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Pay—Desk Pro Manual

Introduktion.

| denna manual kommer du att hitta
instruktioner for din Pay—Desk Pro
kassa (ES00).

Vi har aven samlat guider och
instruktioner i vart hjalpcenter online.

G4 till help.loomispay.com eller skanna
QR koden med din mobilkamera.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com 5
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Pay—Desk Pro

Overblick
Installera hardvara
Anslut WiFi
Kvittorulle

Lagg till produkter




Pay—Desk Pro / Kom igang

Overbilick.

Pay — Desk Pro ar var stationara
Point of Sale med en inbyggd kassa
och betalningsmodul.

Med varje terminal far du:

1x PAX E800 Point of Sale med
integrerad betalningsmodul

1x Natadapter (1m)

1x Stromkabel(im)

3x Kvittorullar (en ar redan inmatad)

2x Bruksanvisning

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com

Ingéng for betalkort

Huvudskarm T
Kvittoskrivare ! ! l
Kvittolucka = — Strém & skrivarbelysning
|= ——— Avbryt utskrift knapp
__—

Ingang for betalkort

Contactless

Kamera
Kundskarm
Hogtalare
tartk
S .ar napp Lucka fér strom, USB
MicroSD & USB port och internetport.
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Installera
hardvara.

Bérja med att ansluta strém och
starta sedan din enhet.

For att stanga av terminalen, hall
ned strombrytaren. Tryck sedan
pa Stang av.

For att starta om terminalen, hall
ned strombrytaren. Tryck sedan
pa Reboot.

EESSR N
1. Anslut stromkabeln till enhetens baksida. 2. Anslut stromkabeln till ett vagguttag.

3. Hall in strombrytaren pa hoger sida for att 4. Appen startas automatiskt nar enheten har
starta enheten. startats upp.



Pay—Desk Pro / Kom igang

[ ] [ ] o
till WiFi.
Alla enheter kommer med ett sim
kort (4G). Vi rekommenderar att du

ansluter enheten till WiFi for en
stabilare uppkoppling.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

3. Anslut till ditt natverk.

4. Trycker sedan pa bakatpilen for att aterga
till inloggningsskarmen.

kundservice@loomis.com
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Kvittorulle.

En kvittorulle finns redan inmatad i
terminalen. For att byta kvittorulle
folj instruktionerna till héger. Du far
med 3 kvittorullar varav en redan
sitter i enheten.

1. Oppna den framre luckan. 2. Tryck pa den orange knappen for att dppna.

Behodver du bestalla fler kvittorullar?
Kontakta oss pa 010-163 63 00

3. Lagg i kvittorullen med papperet uppat. 4. Stédng béda luckorna.
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Lagg till
produkter.

For att lagga till produkter
rekommenderar vi att du sitter vid en
dator och beséker varat hjalpcenter.
Dar finner du instruktioner fér hur du
lagger till produkter genom
Loomis—Pay portalen.

Skriv in help.loomispay.com/add-

products i din webblasare sa kommer
du direkt till ratt artikel.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

LOOMIS—PAY®

PA Proxify AB

&3 Kontrollpane!
2 Foérsiljning

ﬂ Rapporter

@ Produkter a

Produktbibliotek

Extra tilloeh&rskategorier
Kampanjer
Q Forséljningsstalle

@ Ekonomi

kundservice@loomis.com

Produktbibliotek
Sok efter produkter. Alla platser ~ | | Allakategorier ~ Importera Lagg till kategori

Namn Plats

> Efteratter Alla platser 74
> Fisk & skalcjur Alla platser &
> Feratter Alla platser &
> Hamburgare Alla platser &
> Kaffe &Te Alla platser &
> Lask Alla platser &
> o Alla platser 174
> Sallader Alla platser 174
> Saser Alla platser 174
> Snacks Alla platser 174
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Logga in i kassan
Oppna kassan

Kontantsaldo




kundservice@loomis.com

Pay—Desk Pro / Bérjan av dagen

Loggain
| kassan.

Appen dyker upp automatiskt nar
kassan har startats. Har du andrat
koden i Loomis—Pay portalen loggar
du in med den kod du har skapat.

LOOMIS—PAY*®

Loggain - Sales 1800 (Drottning)

OPPNA

Annars anvander du koden 1234.
Tryck sedan pa knappen Logga in.

1723 P Support-information

rod - (Env: PROD) - SV 010-163 63 00

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com
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Oppna
kassan.

Nar kassan ar inloggad ser du
information om nar den senaste
kassaavstamningen gjordes.

For att 6ppna kassan och paborja ny
forsaljning, tryck pd Oppna kassan.

= Kassan ér stangd

30. november, 2021

"Nicole ESOO"

Avstamd och stangd

Avstamd: 14:41, 16-11-2021

Oppna kassan
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Kontantsaldo.

Nar du har 6ppnat kassan kommer du
se detta fonster. Har behover du ange
vilken vaxelkassa du startar dagen med.

Startar du dagen med O SEK i
vaxelkassa, ange 0 och tryck pa OK.

Har du daremot en vaxelkassa pa 1000
SEK, ange 1000 och tryck pa OK.

Kassan ar nu startad och kan bérja
anvandas for forsaljning.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

: 0

kundservice@loomis.com
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Huvudvy
Sidomeny

Betalvy
Genomfér ett kop

Genomfor en retur




Pay—Desk Pro / Under dagen

Huvudvy.

Till hoger ser du ett exempel pa hur

kassan kan se ut.

Betalning

Ta betalt for samtliga
produkter i varukorgen.

Rensa allt

Ta bort samtliga produkter
frén varukorgen.

Sok
Sok efter en produkt med
hjalp av produktnamn.

Ser du inga produkter i din kassa? G4 till sidan 11 for att lara dig

Skriv ut det senaste kvittot

Skriv ut en kopia péa det
senaste kvittot.

Artikel nr

Sok efter en produkt med
hjalp av artikelnumret.

Spara bestallning

Spara bestallningen utan att
slutféra den.

mer om hur du lagger till produkter i Loomis—Pay portalen.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com

= Kassa Lunch Layout - Desk

TOTALT 300,00 Nigiri Drinks

Lunch specials

1 Poké bowl 135,00

1= Lunch plate 165,00

Maki rolls

IE=1

Skriv ut det

Betd] ni ng sanasts kvittot Rensa allt Artikel nr Spara bestilining
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X Kassa

S i d O m e ny. . Loomis Pay Sales

For att komma at kassans meny, tryck pa I Kassa
dem vita strecken hogst upp till vanster.

58 Bord
Kassa Bord
Aterga till kassans huvudvy. Uppdaterar Kan anvandas fér att lagga bestallningar pa ett @ Bestéllning
aven kassan ifall ndgra andringar har gjorts bord. En bestallning pa ett bord gar endast att
i kassans menyer. komma at harifran.

® Avstamning
Bestallning Avstamning ..
Fa en 6versikt over alla ppna sa val som Se dagens férséljning, avsluta dagens Oppna kassa
klara bestallningar. férsaljning och administrera er vaxelkassa.

23 Installningar
Oppna kassa Installningar
Anvands for att 6ppna kassalddan. Kassan och terminalens installningsmeny. 03 Fel- )

rapportering

Felrapportering Logga ut
Kan anvandas for att rapportera fel. Logga ut inloggad anvéndare frén kassan.

-] Logga ut
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Betalvy.

For att aktivera betalvyn, tryck pa

Betalning nere i vanstra hornet.

Valuta SEK

Andra valutan p& betalningen, for att
forenkla for turister och resande.

Splitta notan
Dela upp notan for ett sallskap.

Lagg till anteckning

Kan anvandas fér att ta en
anteckning pa en bestallning.

Skriv ut kvitto

Skriver ut ett obetalt kvitto som
kan visas for kund vid behov.

Spara bestéllning

Sparar bestéllning. Kan aterupptas
frén Bestallning i sidomenyn.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

— Kassa

TOTALT

1= Poké bowl

1= Lunch plate

Saknas

Tillbaka

Grupprabatt

Kan anvandas for att erbjuda fasta
rabatter pa ett visst belopp eller procent.

kundservice@loomis.com

> Betalning

s Bel . Valuta
e ha Pt
i 1 2 3 Splitta notan a:t;iﬁr:::g
4 5 6 Skriv ut kvitto Spara bestélining
7 8 9 Grupprabatt
0 & Rabatt SEK

Betala
Kontanter

Betala
Kort

Rabatt SEK

Rabatterar kdpet med inslagen summa.

Rabatt %

Rabatterar képet med inslagen procent.

19
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G f o
e I I O I I I O r TomT Lunch specials i) =y

1 Pokeé bowl 1+ Poké bowl

1x Lunch plate 1x Lunch plate
Spitta notan

ett kop.

Se till att samtliga produkter ligger i -
. o . >talning Rensaalt Avtiel Spara bestaliing illbaks B::‘(a Ks:;:::er
varukorgen innan du gar vidare. T Tillbaka

Rabatt SEK

1. Tryck pa Betalning i nedre vanstra hornet. 2. Tryck pa Betala Kort eller Betala Kontanter.

Kontanter betalning

Totalt belopp:
Tar emot:

Andring

Betalningen gick igenom!

3. Tryck pé Slutfor eller Skriv ut kvitto.

20
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Genomfor
en retur.

En retur gér du enkelt direkt i
kassan. Folj instruktionen till hdger
for att lara dig hur.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

X Kassa

. Loomis Pay Sales

2 Kassa

88 Bord

& Bestillning
® Avstamning
Oppna kassa
@ Instaliningar
Eo]

Fel-
rapportering

3] Loggaut

1. Oppna huvudmenyn, tryck pa Bestillning.

3. Ange din PIN kod och tryck pd OK .

Lunch Layout - Desk

Lunch specials

8

0

“ Bestillningsdetaljer

Transaktions-ID: 13040984 16:29 | 14-10-2021
Sk bestéliningar. Q Bestéllningsnummer: 64 Loomis Pay Sales &

| Transaktions-ID: 13040984 30000SEK  produkter

Kontanter 16:29 | 14-10-2021
1xPoké bowl 135,00

@ Transaktions-ID: 13040016 300,00 SEK
Kontanter 15:52|14-10-2021 1 Lunch plate 165,00

@ Transaktions-ID: 13035731 243,00 SEK

Kontanter 13:21]14-10-2021

Betalningsinformation

@ Transaktions-ID: 13034753 13500SEK  yontanter @ —300,0¢
Kontanter 12:58 | 14-10-2021

@/ Transaktions-ID: 13021088 300,00SEK  Totalt 300,00
Kontanter 11:06 | 14-10-2021

©| Transaktions-ID: 13019828 165,00 SEK

Skriv ut kvitto Returnera bestalining

2. Tryck pa fliken Klar. Tryck pé den order du
vill terbetala. Tryck pa Returnera bestallning.

Artiklar frdn order TxID: 13040984 »  Artiklar for dterbetalning -
Tilbaka
1Poké bowl 135,00 1xLunch plate 165,00

Totalt 135,00 kr  Total aterbetalning 165,00 kr

4. Valj vilka produkter som ska aterbetalas
genom att tappa pa artiklarna i sidoféltet.
Tryck pa Returnera Betalkort eller Returnera
Kontanter for att slutfora returen.

kundservice@loomis.com

21
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Utbetalningar
Stang dagen
Skriv ut Z-rapport

22



Pay—Desk Pro / Slutet av dagen

Utbetalningar.

Alla utbetalningar som har gjorts hittar du
enkelt i Loomis—Pay portalen.

G4 till admin.loomispay.com/payouts i din
webblasare och logga in med dina uppgifter.

Du kan lasa mer om hur utbetalningar fungerar
pa help.loomispay.com/payouts.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

Utbetalningar

Nasta utbetalning © Belopp

28 Juni 10 000 sex
Payout date Reference

27 Jun LP20200629-43

26 Jun LP20200626-42

25 Jun LP20200626-41

24 Jun LP20200624-40

23 Jun LP20200623-39

Fees & adjustments

-25kr

35kr

120kr

45 kr

99 kr

Total payout

2500 kr

3500 kr

9000 kr

4500 kr

3900 kr

kundservice@loomis.com

®

®

®

®

[

23
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Stang
dagen.

Vi rekommenderar att du stanger
din kassa i slutet av dagen. Detta
kommer férenkla for dig och din
redovisning.

24

X Ka
. Loomis Pay Sales

(@ Bestallning

Lunch Layout - Desk

Lunch specials

® Avstamning
Avstamningar
Stéing terminal
Stiing terminal & dag
Overfér till bank
Ta ut kontanter
Returnera kontanter

-] Loggaut

1. Oppna menyn och tryck p& Avstamning.
Tryck sedan Stang terminal & dag.

= Stiing terminal & dag

Rékna valorer

VVVVV 100
Ovrigt 0.00kr

. CT-[7] 7 8 9 @
0% o 4 5 6 | ¢c

100 ke o
1 2 3
200kr 0 o
0 00
Totalt 0.00kr

Bekrafta raknat belopp

3.1. Rdkna mangden sedlar och/eller mynt i
kassalddan. Tryck sedan pa beloppsfaltet till
hoger for att aktivera. Anvand siffrorna eller
+/- fér att ange antal for denna valor.

= Sting terminal & dag

14. oktober, 2021

Rékna valorer

Totalt 8,500.00kr

Bekrafta raknat belopp (RIS RYNEIONY

3.2. Upprepa detta steg och ange antal for
varje valor i din kassaléda. For mynten i din
kassa, rakna det totala vardet av alla dina mynt
(alla valorer). Tryck sedan p& Ovrigt och ange
det totala vardet.

kundservice@loomis.com



= Stang terminal & dag

Rékna valdrer

valor Bolopp i kassalidan

7 8 9 e
4 5 6 G
1 2 3

J
0 00

Totalt 8,500.00kr

Bekrafta raknat belopp Skicka belopp

4. Bekrafta genom att markera kryssrutan
Bekrafta raknat belopp och tryck sedan pa
knappen Skicka belopp.

= Close terminal & day

5. Avstamningen kérs automatiskt. Nar det ar
klart kommer du att loggas ut och ar redo foér
din nasta dag.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com

25
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[ ]
I X Kassa Lunch Layout - Desk
I V u t . Loomis Pay Sales Lunch Specials

(@ Bestalining

® Avstamning

Z-rapport.

Stéing terminal

8

Stéing terminal & dag

Overfor till bank

Det ar enkelt att skriva ut en

Returnera kontanter

Z rapport fran din kassa. Folj FR—-
instruktionerna till héger.

0

-

1. Oppna menyn och tryck p& Avstamning. 2. Skriv in din pin kod och tryck OK.
Tryck sedan Avstamningar.

Avstimningar

Kassal&dan &r 8ppen 1

ot Kassan &ppnad 09:32 | 21-04-2021
Avstémningsnummer 1
Starta kontantsaldo 0,00
Tillagd 0,00
Utbetald 500,00
Betald till bank 0,00
Férvantat kontantsaldo 6333,50
Kontantférsélining 7163,50

srapport

3. Valj en avstamning i listan. Klicka pa Skriv ut
forsaljningsrapport.

26
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05

Pay—Desk Pro

Kontakta oss
Vanliga fragor
Underhall

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

27
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Kontakta oss.

Var support finns tillganglig for alla typer
av fragor. For att komma i kontakt med
var support, ring eller skicka oss ett mail.

Oppetider
Man - fre 08:00 - 17:00

Telefon
010-163 63 00

Email
kundservice@loomis.com

28
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Vanliga fragor.

Hur lagger jag till/redigerar produkter?

G4 in pa help.loomispay.com/add-products fér detaljerade
instruktioner om hur du lagger till produkter.

Hur aktiverar jag Swish?

Kontakta er féretagsbank och teckna avtal for Swish
Handel. Har ni redan Swish Handel? Informera er bank att
LOOMIS PAY ska std som teknisk partner/leverantér och
uppge vart Swishnummer: 9871606910. Kontakta sedan
oss pa 010-163 63 00.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com

Hur tar jag ut saljrapporter?

Logga in pa admin.loomispay.com. Navigera till Saljrapport
fyll i 6nskad tidsperiod och tryck pa knappen exportera.

Hur aktiverar jag dricks?

Kontakta var kundservice for att aktivera dricksfunktionen
i er kassa. Enklast nar ni oss pa 010-163 63 00 men det gar
aven bra att skicka ett email till kundservice@loomis.com.

Hur lagger jag in bord i kassan?

G4 in pa help.loomispay.com och sék pa bordshantering i
sokfaltet. Du far da upp en artikel med mer information om
hur du skapar sektioner och bord for sektionerna.

29
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Underhall.

Kassan ar kanslig mot stotar & fukt,
forsdk darfor att undvika att terminalen
blir tappad eller far spill pa sig. Forsok
aven rengdra kassan regelbundet.

— Anvand en mikrofiberduk vid
rengdring av skarm fér att undvika repor.

— For att ta bort damm, anvand en torr
trasa eller en mikrofiberduk.

— Vid rengdring av eventuella spill

och flackar, se till att anvanda en
rengoringsservett anpassad for teknik.

30




Sale

6247

@
Aoroyey
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Nyfiken pa fler produkter fran Loomis—Pay? Ring oss pa 010-163 63 00.

Pay—Mobile

A920Pro

e

LOOMIS—PAY®

Sale

296 kr

@

Tap, insert,

or swipe

349 kr/mo (ex moms)

En perfekt POS-terminal for att ta emot ordrar
och betalningar var som helst, néar som helst.
Pay—Mobile vager lite och ar enkel att anvanda.

32

Koksskrivare 3450 kr (ex moms)

Skicka ordrar automatiskt till kok eller bar och
printa i hog hastighet.

Kassaldda-Pro 575 kr (ex moms)

Ta emot kontantbetalningar och forvara
kontanterna pé ett sakert satt i en rymlig och
saker kassaldda med 4 sedelfack, 8 myntfack
och 2 kvittofack.
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Payouts Invoices Accoul

LOOMIS—PAY :

\

Insights

i This week
Show  Alllocations hi

® This week Last week
Total revenue

30215«

Payment types

Sales per person

There's been an increase of,

by Mg

Ppurchases with card
% compared to same

period ast year

® Jenny 40% 12085 kR
@ Jenny 20% 6 043 KR
® Card 80%- 24 172kR
® Kiara P
Mobile 6%- 4532107
Jorge
5%-1510 kR

15% 45325
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