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Introduktion. |
? A920Pro
| denna manual hittar du instruktioner
for din Pay—Mobile kassa (A920). ®  LOOMIS—PAY® |
Vi har aven samlat guider och '
instruktioner i vart hjalpcenter online.
Sale

G4 till help.loomispay.com eller skanna
QR koden med din mobilkamera.

296 kr

O)

Tap, insert,
or swipe
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Pay—Mobile

Overblick
Installera hardvara
Anslut WiFi
Kvittorulle

Lagg till produkter

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com
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Pay—Mobile / Kom igang

Overbilick.

Pay — Mobile ar var barbara Point
of Sale med en inbyggd kassa och
betalningsmodul.

Med varje terminal far du:
1x PAX A920 férsaljningsterminal

1x USB -laddare

1x USB-A till USB-C stromkabel (1m)
6x Kvittorullar (en ar redan inmatad)
1x Snabbinstallationsguide

1x Bruksanvisning

Sank volym

Skarm

USB laddning

Contactless

Contactless

Kamera

Hoj volym

Startknapp

Ingang for betalkort

Lucka till kvittoskrivare

Batterilucka
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Pay—Mobile / Kom igang

Installera
hardvara.

Bérja med att ansluta strém och
starta sedan din enhet.

For att stanga av terminalen, hall
ned strombrytaren. Tryck sedan
pa Stang av.

For att starta om terminalen, hall
ned stréombrytaren. Tryck sedan
pa Reboot.

gy

1. Anslut stromkabeln till baksidan av dockan, 2. Du kan ocksé ladda din enhet genom att
anslut den till ett eluttag och ladda sedan ansluta strdomkabeln direkt till terminalens
enheten genom att placera den i dockan. vanstra sida.

3. Hall in strombrytaren pa hoger sida for att
starta enheten.

4. Appen startas automatiskt nar enheten har
startats upp.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com
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Pay—Mobile / Kom igang

[ ] [ ] o
till WiFi.
Alla enheter kommer med ett 4G
sim kort. Vi rekommenderar att du

ansluter enheten till WiFi for en
stabilare uppkoppling.

2022

1. Tryck pa installningar ikonen langst ned pa
inloggningsskarmen.

3. Tryck sedan pa bakatpilen i menyn aterga till
inloggningsskarmen.

2. Klicka p& WiFi -knappen och anslut till
ditt natverk.
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Pay—Mobile / Kom igang

Kvittorulle.

En kvittorulle finns redan inmatad i
terminalen. For att byta kvittorulle
folj instruktionerna till héger. Du far
med sex kvittorullar.

Behover du bestalla fler kvittorullar?
Kontakta oss pa 010-163 63 00

Oppna bakluckan, satt i kvittorullen och stang sedan bakluckan.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com



Loomis—Pay Manual 2022

Pay—Mobile / Kom igéng

Lagg till
produkter.

For att lagga till produkter
rekommenderar vi att du sitter vid en
dator och beséker varat hjalpcenter.
Dar finner du instruktioner fér hur du
lagger till produkter genom
Loomis—Pay portalen.

Skriv in help.loomispay.com/add-
products i din webblasare sa kommer
du direkt till ratt artikel.

LOOMIS—PAY®

PA  Proxify AB

&3 Kontrollpanel
2 Forsilining

rﬂ Rapporter

@ Produkter -

Produktbibliotek

Extra tillbehorskategorier
Kampanjer
) Forsaljningsstalle »

@ Ekonomi >

Produktbibliotek
Sok efter produkter. Alla platser ~ | | Allakategorier ~ Importera Lagg till kategori

Namn Plats
> Efteratter Alla platser V4
> Fisk & skaldjur Alla platser V4
> Foratter Alla platser V4
> Hamburgare Alla platser Vg
> Kaffe&Te Alla platser Vs
> Lask Alla platser Vs
> ol Alla platser Va
> Sallader Alla platser Vd
> Séser Alla platser Vd
> Snacks Alla platser Vg
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Pay—Mobile

Logga in i kassan
Oppna kassan

Kontantsaldo

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com
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Pay—Mobile / Bérjan av dagen

Logga in
| kassan.

Appen dyker upp automatiskt nar
kassan har startats. Har du andrat
koden i Loomis—Pay portalen loggar
du in med den kod du har skapat.

Annars anvander du koden 1234.
Tryck sedan pa knappen Logga in.

LOOMIS— PAY"

*Sales A920 (Drottning)




Pay—Mobile / Borjan av dagen

Oppna
kassan.

Nar kassan ar inloggad ser du
information om nar den senaste
kassaavstamningen gjordes.

For att 6ppna kassan och pabdrja ny
forsaljning, tryck pd Oppna kassan.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

= Kassan ar stangd

“Nicole A920”

Avstamd och stangd

Avstamd: 11:11, 30-11-2021

Oppna kassan

kundservice@loomis.com
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Pay—Mobile / Borjan av dagen

Kontantsaldo.

Nar du har 6ppnat kassan kommer du
se detta fonster. Har behover du ange
vilken vaxelkassa du startar dagen med.

Startar du dagen med O SEK i
vaxelkassa, ange 0 och tryck pa OK.

Har du daremot en vaxelkassa pa 1000
SEK, ange 1000 och tryck pa OK.

Kassan ar nu startad och kan boérja , 0

anvandas for forsaljning.




kundservice@loomis.com

(OK]

Pay—Mobile

Huvudvy
Sidomeny

Betalvy
Genomfér ett kop

Genomfor en retur

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com
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Pay—Mobile / Under dagen

2022

Huvudvy.

Till hoger ser du ett exempel pa hur

kassan kan se ut.

Betalning

Ta betalt for samtliga
produkter i varukorgen.

Rensa allt

Ta bort samtliga produkter
frén varukorgen.

Sok
Sok efter en produkt med
hjalp av produktnamn.

Notera

Kan anvandas for att ta en
anteckning kring ett kop.

Ser du inga produkter i din kassa? G4 till sidan 12 for att lara dig

Skriv ut det senaste kvittot

Skriv ut en kopia péa det
senaste kvittot.

Artikel nr

Sok efter en produkt med
hjalp av artikelnumret.

Spara bestillning

Spara bestallningen utan
att slutféra den.

mer om hur du lagger till produkter i Loomis—Pay portalen.

= Kassa

Patriks kiosk

Mjukglass Patriks
burgare

10 kr +

Haribo - Sura
nappar

12 kr

Redbull

Lakrits

15 kr

Monster

Absolutely Z...

20 kr

Hur 6ppnar jag varukorgen?

Tryck pa pilen langst ner for att
Oppna och stanga varukorgen.

Skriv ut kvitto

Sok

Artikelno.

Rabatt

Notera

o
o
o
o
-
©

Hur 6ppnar jag funktionsmenyn?

Tryck pa den runda knappen nere i

det hogra hornet.



Pay—Mobile / Under dagen

°
S I d O I I l e n X Kassa
°
‘ Loomis Pay Sales

For att komma at kassans meny, tryck pa

. . . .. T Kassa
dem vita strecken hogst upp till vanster. °°
88 Bord
Kassa Bord
Aterga till kassans huvudvy. Uppdaterar Kan anvandas fér att lagga bestallningar pé ett (R Order
aven kassan ifall n&gra &ndringar har gjorts bord. En bestallning pa ett bord gér endast att
i kassans menyer. komma &t harifran. ® Avstamning
Oppna kassa
Order Avstédmning
F& en dversikt éver alla ppna sé val som Se dagens forsaljning, avsluta dagens £53 Instéliningar
klara bestallningar. forséaljining och administrera er vaxelkassa.
A Fel-
X rapportering
Oppna kassa Installningar
Anvéands for att 6ppna kassalédan. Kassan och terminalens installningsmeny.
—):| Logga ut
Felrapportering Logga ut
Kan anvandas for att rapportera fel. Logga ut inloggad anvéandare frén kassan.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com
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Pay—Mobile / Under dagen

B l I Patriks kiosk > Betaling
e a Vy.

For att aktivera betalvyn, tryck pa ...
knappen i det nedre hogra hornet och

Tilloaka

Skriv ut obetalt kvitto

o o o . Splitta notan

tappa tva ganger pa dnskad betalmetod.
Valuta
Skriv ut obetalt kvitto |
Skriver ut ett obetalt kvitto som kan visas Grupprabatt pé order
for kund vid behov. T 3
Rabatt pa order

Splitta notan

Dela upp notan for ett séllskap. L&gg till anteckning

Valuta

Andrar valutan pa betalningen, fér att
forenkla for turister och resande.

Spara order

Betalkort Kontanter

©
®
©
©
©

Grupprabatt pa order Totalt

Kan anvandas for att erbjuda fasta
rabatter pé ett visst belopp eller procent.

Rabatt pa order Lagg till anteckning Spara order
Sla in en siffra och tryck sedan pa Kan anvandas for att ta en anteckning pa Sparar bestéllning. Kan aterupptas fran
Rabatt SEK eller Rabatt %. en bestallning. Order i sidomenyn.

20



Pay—Mobile / Under dagen

Genomfor
ett kop.

Se till att samtliga produkter ligger i
varukorgen innan du gar vidare.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

Totalt belopp: 121,50
Tar emot: 122,00
Andring 0,00

1. Tryck pa knappen i det nedre hogra hornet.

Totalt belopp: 121,50
Tar emot: 122,00
Andring 0,00

3. Tryck pé Skriv ut eller Slutfér for att skriva
ut en kvitto kopia.

Hapat

Kontanter
Notera

¥ 4
Betalkort Rensa allt e
@ Spara order °

2. Valj betalmetod genom att tappa tva génger
pa Kontanter eller Betalkort.

kundservice@loomis.com
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Pay—Mobile / Slutet av dagen

Genomfor
en retur.

En retur gér du enkelt direkt i
kassan. Folj instruktionen till hdger
for att lara dig hur.

22

2022

X Kassa

. Loomis Pay Sales

1T Kassa
gg Bord

@ Order

1. Oppna huvudmenyn, tryck pa Order.

»

Betalningsinformation

Kontanter € -270,00
Totalt 270,00

Returnera
Skriv ut kvitto s
bestéllning

3. Tryck pé Returnera bestallning.

= Ordrar 15:40

Klar
Sék ordrar Q
Transaktions-ID: 270,00 SEK
13069027
Kontanter 15:38 | 15-10-2021
& Transaktions-ID: 270,00 SEK

2. Tryck pa fliken Klar och tryck pa den order
du 6nskar aterbetala.

PIN: P
1 2 3
4 5 6

4. Skriv in din pinkod och tryck OK.



= Aterbetalning

Vilj order som ska aterbetalas

1 x Poké bow! 135,00

5. Valj vilka produkter som ska aterbetalas
genom att trycka pé artiklarna.

Kapar

Kontanter
Notera

Betalkort Rensa allt

Spara order

7. Valj betalningsmetod genom att trycka tva
ganger pa knappen.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

Artiklar for terbetalning
1 x Salmon maki 12pcs 135,00
“Total aterbetalning 135,00 kr

6. Tryck pa knappen ... i det nedre hogra hor-
net och valj betalningsmetod.

Kontanter aterbetalning

Aterbetalning accepterad

8 Aterbetalningen ar genomford.

kundservice@loomis.com
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04

Pay—Mobile

Utbetalningar
Stang dagen
Skriv ut Z-rapport

24



Pay—Mobile / Slutet av dagen

Utbetalningar.

Alla utbetalningar som har gjorts hittar du
enkelt i Loomis—Pay portalen.

G4 till admin.loomispay.com/payouts i din
webblasare och logga in med dina uppgifter.

Du kan lasa mer om hur utbetalningar fungerar
pa help.loomispay.com/payouts.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

Utbetalningar

Nasta utbetalning © Belopp

28 Juni 10 000 sex
Payout date Reference

27 un LP20200629-43

26 Jun LP20200626-42

25 Jun LP20200626-41

24 Jun LP20200624-40

23 1un LP20200623-39

Fees & adjustments

-25kr

35kr

120kr

45 kr

99 kr

Total payout

2500 kr

3500 kr

9 000 kr

4500 kr

3900 kr

kundservice@loomis.com

B B B B

®

25
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Pay—Mobile / Slutet av dagen

Stang
dagen.

Vi rekommenderar att du stanger
din kassa i slutet av dagen. Detta
kommer férenkla for dig och din
redovisning.

26

2022

gg Bord

(A order

Avstédmning

® @

Oppna kassa

&

Instéliningar

1. Oppna menyn och tryck p& Avstamning.

Avstamningsnummer 1

Starta kontantsaldo 0,00
Tillagd 0,00
Utbetald 0,00

3. Tryck pé Kassaavstamning.

PIN:

*okokok

2. Skriv in din pin kod och tryck OK.

Kassaavstdmning

Gor en avstamning och stang

dagen

4. Tryck pa Goér en avstamning och stang dagen.



Stang: SEK
1 P 3
4 5 6

5. Anvand sifferknapparna for att ange
kassasaldot. Tryck pa OK.

Gor en kassaavstamning
och sting dagen

Ar det sékert att du vill géra en

kassaavstdmning och stdnga dagen?

6. Tryck pa Kassaavstamning. Avstémningen
kdrs automatiskt och startar sedan om kassan.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com
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Pay—Mobile / Slutet av dagen

Skriv ut

33 Bord
(@ Order
— PIN: ExEE
[ J ® Avstimning
f)ppna kassa 1 2 3

&

Det ar enkelt att skriva ut en netdiningst 4 5 6
Z rapport fran din kassa. Folj
instruktionerna till hoger. 1. Oppna menyn och tryck p& Avstamning. 2. Skriv in din pin kod och tryck OK.
Tryck sedan Avstamningar.

Avstamningsnummer 1
Starta kontantsaldo 0,00
Tillagd 0,00
Utbetald 0,00

Skriv ut
férséljningsr
apport

Kontanthant
ering

3. Valj en avstamning i listan. Klicka pa Skriv ut
forsaljningsrapport.

28
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Pay—Mobile

Kontakta oss
Vanliga fragor
Underhall

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com
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Pay—Mobile / Support

Kontakta oss.

Var support finns tillganglig for alla typer
av fragor. For att komma i kontakt med
var support, ring eller skicka oss ett mail.

Oppetider
Man - fre 08:00 - 17:00

Telefon
010-163 63 00

Email
kundservice@loomis.com

30




Pay—Mobile / Support

Vanliga fragor.

Hur lagger jag till/redigerar produkter?

G4 in pa help.loomispay.com/add-products fér detaljerade
instruktioner om hur du lagger till produkter.

Hur aktiverar jag Swish?

Kontakta er féretagsbank och teckna avtal for Swish
Handel. Har ni redan Swish Handel? Informera er bank att
LOOMIS PAY ska sta som teknisk partner/leverantoér och
uppge vart Swishnummer: 9871606910. Kontakta sedan
oss pa 010-163 63 00.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com

kundservice@loomis.com

Hur tar jag ut saljrapporter?

Logga in pa admin.loomispay.com. Navigera till Saljrapport
fyll i 6nskad tidsperiod och tryck pa knappen exportera.

Hur aktiverar jag dricks?

Kontakta var kundservice for att aktivera dricksfunktionen i er
kassa. Enklast nar ni oss pa 010-163 63 00 men det gar aven
bra att skicka ett email till kundservice@loomis.com.

Hur lagger jag in bord i kassan?

Ga in pa help.loomispay.com och sék pa bordshantering i
sokfaltet. Du far da upp en artikel med mer information om
hur du skapar sektioner och bord for sektionerna.

31
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Pay—Mobile / Support

Underhall.

Kassan ar kanslig mot stotar & fukt,
forsok darfor att undvika att terminalen
blir tappad eller far spill pa sig. Forsék
aven rengdra kassan regelbundet.

— Anvand en mikrofiberduk vid
rengdring av skarm for att undvika repor.

— For att ta bort damm, anvand en torr
trasa eller en mikrofiberduk.

— Vid rengdring av eventuella spill
och flackar, se till att anvanda en
rengoringsservett anpassad for teknik.

32
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Nyfiken pa fler produkter fran Loomis—Pay? Ring oss pa 010-163 63 00.

Pay—Desk Pro 549 kr/mo (ex moms) Koksskrivare 3450 kr (ex moms) Kassaldda-Pro 575 kr (ex moms)
Pay—Desk Pro ar hallbart byggd, latt att anvanda och Skicka ordrar automatiskt till kok eller bar och Forvara kontanterna pa ett sékert sattien
fungerar som béde kassasystem och betalterminal. printa i hog hastighet. rymlig och saker kassalada.

Hitta fler instruktioner pa help.loomispay.com 33
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