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Pay—Mobile Manual

Introduktion.
I denna manual hittar du instruktioner 
för din Pay—Mobile kassa (A920).

Vi har även samlat guider och 
instruktioner i vårt hjälpcenter online. 

Gå till help.loomispay.com eller skanna 
QR koden med din mobilkamera.
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Pay—Mobile / Kom igång

Överblick.
Pay — Mobile är vår bärbara Point 
of Sale med en inbyggd kassa och 
betalningsmodul.

Med varje terminal får du:
1x PAX A920 försäljningsterminal

1x USB -laddare

1x USB-A till USB-C strömkabel (1m)

6x Kvittorullar (en är redan inmatad)

1x Snabbinstallationsguide

1x Bruksanvisning

Contactless

Sänk volym

Skärm

USB laddning

Contactless

Kamera

Höj volym

Startknapp

Ingång för betalkort 

Lucka till kvittoskrivare

Batterilucka
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Pay—Mobile / Kom igång

Installera 
hårdvara.
Börja med att ansluta ström och 
starta sedan din enhet. 

För att stänga av terminalen, håll 
ned strömbrytaren. Tryck sedan 
på Stäng av.

För att starta om terminalen, håll 
ned strömbrytaren. Tryck sedan 
på Reboot.

1. Anslut strömkabeln till baksidan av dockan, 
anslut den till ett eluttag och ladda sedan 
enheten genom att placera den i dockan.

3. Håll in strömbrytaren på höger sida för att 
starta enheten.

2. Du kan också ladda din enhet genom att 
ansluta strömkabeln direkt till terminalens 
vänstra sida.

4. Appen startas automatiskt när enheten har 
startats upp.
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Pay—Mobile / Kom igång

Anslut 
till WiFi.
Alla enheter kommer med ett 4G 
sim kort. Vi rekommenderar att du 
ansluter enheten till WiFi för en 
stabilare uppkoppling.

1. Tryck på inställningar ikonen längst ned på 
inloggningsskärmen.

3. Tryck sedan på bakåtpilen i menyn återgå till 
inloggningsskärmen.

2. Klicka på WiFi -knappen och anslut till 
ditt nätverk.
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kundservice@loomis.com

Öppna bakluckan, sätt i kvittorullen och stäng sedan bakluckan.

Pay—Mobile / Kom igång

Kvittorulle.
En kvittorulle finns redan inmatad i 
terminalen. För att byta kvittorulle 
följ instruktionerna till höger. Du får 
med sex kvittorullar.

Behöver du beställa fler kvittorullar?
Kontakta oss på 010-163 63 00
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Pay—Mobile / Kom igång

Lägg till 
produkter.
För att lägga till produkter 
rekommenderar vi att du sitter vid en 
dator och besöker vårat hjälpcenter. 
Där finner du instruktioner för hur du 
lägger till produkter genom 
Loomis—Pay portalen. 

Skriv in help.loomispay.com/add-
products i din webbläsare så kommer 
du direkt till rätt artikel.
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Pay—Mobile / Början av dagen

Logga in 
i kassan.
Appen dyker upp automatiskt när 
kassan har startats. Har du ändrat 
koden i Loomis—Pay portalen loggar 
du in med den kod du har skapat. 

Annars använder du koden 1234. 
Tryck sedan på knappen Logga in.
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Pay—Mobile / Början av dagen

Öppna 
kassan.
När kassan är inloggad ser du 
information om när den senaste 
kassaavstämningen gjordes. 

För att öppna kassan och påbörja ny 
försäljning, tryck på Öppna kassan.
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Pay—Mobile / Början av dagen

Kontantsaldo.
När du har öppnat kassan kommer du 
se detta fönster. Här behöver du ange 
vilken växelkassa du startar dagen med.

Startar du dagen med 0 SEK i 
växelkassa, ange 0 och tryck på OK.

Har du däremot en växelkassa på 1000 
SEK, ange 1000 och tryck på OK.

Kassan är nu startad och kan börja 
användas för försäljning.
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Pay—Mobile / Under dagen

Huvudvy.
Till höger ser du ett exempel på hur 
kassan kan se ut.

Betalning Skriv ut det senaste kvittot

Rensa allt Artikel nr

Sök

Notera

Hur öppnar jag varukorgen? Hur öppnar jag funktionsmenyn?

Spara beställning

Ta betalt för samtliga 
produkter i varukorgen.

Skriv ut en kopia på det 
senaste kvittot.

Ta bort samtliga produkter
från varukorgen.

Sök efter en produkt med 
hjälp av artikelnumret. 

Sök efter en produkt med 
hjälp av produktnamn. 

Kan användas för att ta en 
anteckning kring ett köp.

Tryck på pilen längst ner för att 
öppna och stänga varukorgen.

Tryck på den runda knappen nere i 
det högra hörnet.

Ser du inga produkter i din kassa? Gå till sidan 12 för att lära dig 
mer om hur du lägger till produkter i Loomis—Pay portalen.

Spara beställningen utan 
att slutföra den.
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Sidomeny.

Pay—Mobile / Under dagen

För att komma åt kassans meny, tryck på 
dem vita strecken högst upp till vänster.

Kassa Bord

Order Avstämning

Öppna kassa

Felrapportering

Inställningar

Logga ut

Återgå till kassans huvudvy. Uppdaterar 
även kassan ifall några ändringar har gjorts 
i kassans menyer. 

Kan användas för att lägga beställningar på ett 
bord. En beställning på ett bord går endast att 
komma åt härifrån.

Få en översikt över alla öppna så väl som 
klara beställningar. 

Se dagens försäljning, avsluta dagens 
försäljning och administrera er växelkassa.

Används för att öppna kassalådan.

Kan användas för att rapportera fel.

Kassan och terminalens inställningsmeny. 

Logga ut inloggad användare från kassan.



20

Loomis—Pay Manual 2022

Pay—Mobile / Under dagen

Betalvy.
För att aktivera betalvyn, tryck på ... 
knappen i det nedre högra hörnet och 
tappa två gånger på önskad betalmetod. 

Skriv ut obetalt kvitto

Splitta notan

Valuta

Grupprabatt på order

Rabatt på order Lägg till anteckning Spara order

Skriver ut ett obetalt kvitto som kan visas 
för kund vid behov.

Dela upp notan för ett sällskap.

Ändrar valutan på betalningen, för att 
förenkla för turister och resande. 

Kan användas för att erbjuda fasta 
rabatter på ett visst belopp eller procent. 

Slå in en siffra och tryck sedan på 
Rabatt SEK eller Rabatt %.

Kan användas för att ta en anteckning på 
en beställning.

Sparar beställning. Kan återupptas från 
Order i sidomenyn.
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Pay—Mobile / Under dagen

Genomför 
ett köp.
Se till att samtliga produkter ligger i 
varukorgen innan du går vidare.

1. Tryck på knappen i det nedre högra hörnet.

3. Tryck på Skriv ut eller Slutför för att skriva 
ut en kvitto kopia.

2. Välj betalmetod genom att tappa två gånger 
på Kontanter eller Betalkort.



Pay—Mobile / Slutet av dagen

1. Öppna huvudmenyn, tryck på Order.

3. Tryck på Returnera beställning.

2. Tryck på fliken Klar och tryck på den order 
du önskar återbetala. 

4. Skriv in din pinkod och tryck OK.
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Genomför 
en retur.
En retur gör du enkelt direkt i 
kassan. Följ instruktionen till höger 
för att lära dig hur.
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5. Välj vilka produkter som ska återbetalas 
genom att trycka på artiklarna.

6. Tryck på knappen ... i det nedre högra hör-
net och välj betalningsmetod.

7. Välj betalningsmetod genom att trycka två 
gånger på knappen. 

8 Återbetalningen är genomförd.

kundservice@loomis.com
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Pay—Mobile / Slutet av dagen

Utbetalningar.
Alla utbetalningar som har gjorts hittar du 
enkelt i Loomis—Pay portalen. 

Gå till admin.loomispay.com/payouts i din 
webbläsare och logga in med dina uppgifter. 

Du kan läsa mer om hur utbetalningar fungerar 
på help.loomispay.com/payouts.

kundservice@loomis.com



Pay—Mobile / Slutet av dagen

1. Öppna menyn och tryck på Avstämning. 

3. Tryck på Kassaavstämning.

2. Skriv in din pin kod och tryck OK.

4. Tryck på Gör en avstämning och stäng dagen.

26
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Stäng 
dagen.
Vi rekommenderar att du stänger 
din kassa i slutet av dagen. Detta 
kommer förenkla för dig och din 
redovisning.
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5. Använd sifferknapparna för att ange 
kassasaldot. Tryck på OK.

6. Tryck på Kassaavstämning. Avstämningen 
körs automatiskt och startar sedan om kassan.

kundservice@loomis.com
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Pay—Mobile / Slutet av dagen

Skriv ut 
Z-rapport.
Det är enkelt att skriva ut en 
Z rapport från din kassa. Följ 
instruktionerna till höger. 1. Öppna menyn och tryck på Avstämning. 

Tryck sedan Avstämningar.

3. Välj en avstämning i listan. Klicka på Skriv ut 
försäljningsrapport.

2. Skriv in din pin kod och tryck OK.

30
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Pay—Mobile / Support

Kontakta oss.
Vår support finns tillgänglig för alla typer 
av frågor. För att komma i kontakt med 
vår support, ring eller skicka oss ett mail.

Öppetider

Telefon

Email

Mån - fre 08:00 - 17:00

010-163 63 00

kundservice@loomis.com



Hur lägger jag till/redigerar produkter? Hur tar jag ut säljrapporter?
Gå in på help.loomispay.com/add-products för detaljerade 
instruktioner om hur du lägger till produkter.

Logga in på admin.loomispay.com. Navigera till Säljrapport 
fyll i önskad tidsperiod och tryck på knappen exportera.
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Pay—Mobile / Support

Vanliga frågor.

kundservice@loomis.com

Hur aktiverar jag dricks? 

Hur lägger jag in bord i kassan?Hur aktiverar jag Swish?

Kontakta vår kundservice för att aktivera dricksfunktionen i er 
kassa. Enklast når ni oss på 010-163 63 00 men det går även 
bra att skicka ett email till kundservice@loomis.com.

Gå in på help.loomispay.com och sök på bordshantering i 
sökfältet. Du får då upp en artikel med mer information om 
hur du skapar sektioner och bord för sektionerna.

Kontakta er företagsbank och teckna avtal för Swish 
Handel. Har ni redan Swish Handel? Informera er bank att 
LOOMIS PAY ska stå som teknisk partner/leverantör och 
uppge vårt Swishnummer: 9871606910. Kontakta sedan 
oss på 010-163 63 00.
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Pay—Mobile / Support

Underhåll.
Kassan är känslig mot stötar & fukt, 
försök därför att undvika att terminalen 
blir tappad eller får spill på sig. Försök 
även rengöra kassan regelbundet. 

— Använd en mikrofiberduk vid 
rengöring av skärm för att undvika repor.

— För att ta bort damm, använd en torr 
trasa eller en mikrofiberduk.

— Vid rengöring av eventuella spill 
och fläckar, se till att använda en 
rengöringsservett anpassad för teknik.
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Nyfiken på fler produkter från Loomis—Pay? Ring oss på 010-163 63 00.

Pay—Desk Pro Köksskrivare Kassalåda–Pro549 kr/mo (ex moms) 3450 kr (ex moms) 575 kr (ex moms)
Pay—Desk Pro är hållbart byggd, lätt att använda och 
fungerar som både kassasystem och betalterminal.

Skicka ordrar automatiskt till kök eller bar och 
printa i hög hastighet.

Förvara kontanterna på ett säkert sätt i en 
rymlig och säker kassalåda.
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