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TYREWORLD

INFORMATIONEN ZUR ZUSAMMENARBEIT

Sehr geehrte Geschaftspartner,

eine gelungene Zusammenarbeit basiert auf einem guten Informationsaustausch sowie
einer koordinierten Kommunikation.

Im Folgenden stellen wir Ihnen daher die Ansprechpartner flr unseren Kundenservice sowie
die einzelnen Abteilungen vor.

Im Anschluss an unsere Informationen erhalten Sie anbei ein Formular, um flUr unsere
Mitarbeiter Informationen zu lhrem Betrieb aufzunehmen.

I HINWEIS ZUM FORMULAR
Bitte die Daten im PDF-Formular eintragen und an uns als pdf zurlGckschicken.

Wir kébnnen keine Scans akzeptieren.

S—

L

Alle weiteren Informationen fir unsere Zusammenarbeit kbnnen hier eingesehen werden:

https://bit.ly/Fuhrmann_Ansprechpartner
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Vincent Fuhrmann Matthias Ache
Leiter Kundenzufriedenheit Unternehmensentwickler
Qphone [ Email. ) Address.

—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de -~ Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund
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LEITUNG KUNDENSERVICE

Vincent Fuhrmann
CCO

Phone: +49 231 42 57 74 20
Mail: vi@tyre-world.de

Matthias Ache
CBDO

Phone: +49 231 42 57 74 67
Mail: ache@tyre-world.de

Neben dem aktuellen Tagesgeschaft stehen wir Ihnen gerne zu spezifischen Themen als
Ansprechpartner zur Verfigung:

e Eskalationsmanagement
e Prozessoptimierung

QPhone. [ Email. ) Address.
—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de =L Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund
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ANSPRECHPARTNER ABTEILUNGEN

Buchhaltung

Phone: +49 231 42 57 74 69
Mail: buchhaltung@tyre-world.de

Kundenservice

Phone: +49 231 42 57 74 66
Mail: bestellung@tyre-world.de
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GrolBhandel,GroBmengen
Dennis Schaub

Phone: +49 231 42 57 74 18

Mail: schaub@tyre-world.de

I'T

Phone: +49 231 42 57 74 55
Mail: itsupport@tyre-world.de

Business-Relationship-Management

Alexander Tieling

Phone: +49 231 42 57 74 25
Mail: tieling@tyre-world.de

Qphone [ Email. ) Address.
—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de =L Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund
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INFORMATION ON COOPERATION

Dear business partners,

successful cooperation is based on a good exchange of information as well as coordinated
communication.

In the following, we therefore introduce you to the contact persons for our customer
service as well as the individual departments.

Following our information, you will find attached a form to record information about your
operation for our employees.

r
I NOTE ABOUT THE FORM

I ﬂ Please enter the data in the PDF form and send it back to us as pdf.
L

We cannot accept scans.

L

All further information for our cooperation can be found here:

https://bit.ly/Fuhrmann_Contact

With kind regards
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Vincent Fuhrmann Matthias Ache
Leiter Kundenzufriedenheit Unternehmensentwickler
QPhone. [ Email. o) Address.

—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de -~ Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund
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HEAD OF CUSTOMER SERVICE

Vincent Fuhrmann
CCO

Phone: +49 231 42 57 74 20
Mail: vi@tyre-world.de

Matthias Ache
CBDO

Phone: +49 231 42 57 74 67
Mail: ache@tyre-world.de

In addition to the current daily business, we are happy to be your contact for specific topics:

e Escalation management
e Process optimisation

QPhone. [ Email. o) Address.
—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de =L Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund
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CONTACT DEPARTMENTS

Accounting

Phone: +49 231 42 57 74 69
Mail: buchhaltung@tyre-world.de

Customer service

Phone: +49 231 42 57 74 66
Mail: bestellung@tyre-world.de
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Wholesale,Large quantities
Dennis Schaub

Phone: +49 231 42 57 7418

Mail: schaub@tyre-world.de

I'T

Phone: +49 231 42 57 74 55
Mail: itsupport@tyre-world.de

Business-Relationship-Management

Alexander Tieling

Phone: +49 231 42 57 74 25
Mail: tieling@tyre-world.de

Qphone [ Email. ) Address.
—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de =L Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund
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ABFRAGE ANSPRECHPARTNER/ SURVEY CONTACT PERSON

Firmierung und Anschrift / Legal address

Name / name

Strasse / street

PLZ / ZIP

Ort / location

Landerkennzeichen / country code

Vertrieb / sales

Vor- und Nachname / name

Telefonnummer / phone

E-Mail

Kundenservice / customer service

Vor- und Nachname / name

Telefonnummer / phone

E-Mail

QPhone. [ Email. ) Address.
—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de =L Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund




Vor- und Nachname / name

Telefonnummer / phone

E-Mail

Buchhaltung / accounting

Vor- und Nachname / name

Telefonnummer / phone

E-Mail

Warenanlieferung - Lager / delivery - warehouse

Vor- und Nachname / name

Telefonnummer / phone

E-Mail

Reklamation / complaints

Vor- und Nachname / name

Telefonnummer / phone

E-Mail

Q Phone. 7

—+49 23142577466 __

Email. o) Address.
bestellung@tyre-world.de — Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund




Bankdaten / bank information

Zahlungsempfanger / Payee

E-Mail fiir AVISE / Email for AVISE

IBAN

BIC / SWIFT-Code

Bank

Zahlungsziel /payment condition

Umsatzsteuer-Id / VAT-Id Lieferant/Supplier

lhre Konditionen/ Your conditions

Riickgabefrist/ Return deadline

Lieferfrist Hinweg/ Delivery time outward

Reklamationsfrist bei Nichterhalt der Ware/
Complaint period in the event of non-receipt of
the goods

QPhone. [ Email. o) Address.
—+49 23142577466 __ bestellung@tyre-world.de =L Brennaborstr. 10, 44149 Dortmund




