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(Version 1.1, 30.04.2021, inkl. Rollout Plan und Sicherstellung der Besteuerung)
(Version 1.2, 31.05.2021, Anpassung nach erfolgreicher Zertifizierung der fiskaly TSE)
(Version 1.3, 28.07.2021, Ergänzende Erläuterung eines Cloud-Rollout für Mitarbeiter des Finanzamtes und
Aktualisierung des Rollout Plans)
(Version 1.4. 31.08.2021), Rollout abgeschlossen, Aktualisierung der Daten

Sehr geehrte Damen und Herren,

bereits seit dem 4. Februar 2020 bietet die orderbird AG ihren Kundinnen und Kunden die wohl
einfachste und schnellste Möglichkeit an, sich mit der Technischen Sicherheitseinrichtung (kurz
TSE) der fiskaly Germany GmbH zu verbinden.

Durch unsere Vorreiterrolle bei der Umsetzung der Anforderungen der KassenSichV und den
damit verbundenen großen Investitionen, war es sowohl unserem technischen Partner fiskaly als
auch uns möglich, die nötigen Erkenntnisse zu sammeln und umzusetzen, welche zu den zum
Teil bereits erfolgreich zertifizierten Schritten der Erfüllung der Kassensicherungsverordnung
führten. Dieses Projekt (“FISCAL - )LVFDO�,QWHOOLJHQW 6ROXWLRQ�IRU�&DVK�6\VWHPV�DQG�/HJDO
6HFXULW\”) wurde auch durch die Europäische Union anerkannt und im Rahmen des
Europäischen Fonds für regionale Entwicklung gefördert. Als Hersteller einer schon immer
finanzamtkonformen Kassenlösung haben wir auch die “Interessengemeinschaft
Zukunftsweisende Technologiehersteller für Kassensysteme” (www.IGZTK.de) gegründet, um
mit gleichgesinnten Kassenherstellern ein klares Zeichen gegen Steuerbetrug zu setzen.

Unsere Kunden als Kassenbetreiber sowie auch wir als Kassenhersteller haben alles in unserer
Macht stehende unternommen, um frühestmöglich die an uns gestellten Anforderungen zu
erfüllen. Wir haben dabei auf den zukunftsweisenden Partner fiskaly gesetzt, da die
Technologieoffenheit ein elementarer Schritt ist, um die Digitalisierung in Deutschland
voranzutreiben und um beispielsweise eine reibungslose Kassennachschau zu ermöglichen.

In diesem Zuge wollen wir hiermit klarstellen, dass sämtliche Anforderungen an uns als
Kassenhersteller längst, und als einer der ersten im Markt überhaupt, erfüllt wurden und wir, wie
unsere Kunden, nicht für Verzögerungen seitens der Zertifizierungsstellen zur Verantwortung
gezogen werden können.

.DVVH��(LQIDFK��6RUJHQIUHL�
RUGHUELUG�$*
5LWWHUVWUDĔH������
������%HUOLQ
'HXWVFKODQG

ZZZ�RUGHUELUG�FRP
(�0DLO��KHOOR#RUGHUELUG�FRP
7HOHIRQ������������������
)D[�����������������

'HXWVFKH�%DQN
.RQWRQXPPHU������������
,%$1��'(��������������������
6:,)7�&RGH��'(87'('%���

6LW]�GHU�*HVHOOVFKDIW��%HUOLQ
$PWVJHULFKW��%HUOLQ�&KDUORWWHQEXUJ
+5%���������%
8VW,'��'(���������

9RUVWDQG��0DUN�6FKRHQ��9RUVWDQGV�
YRUVLW]HQGHU���-DNRE�6FKUH\HU
9RUVLW]HQGHU�GHV�$XIVLFKWVUDWV�
2OLYHU�.DOWQHU

http://www.igztk.de
http://www.orderbird.com


Abgeschlossener Rollout und Historie:

'DWXP (UHLJQLV

01.06.2018 Beginn Umsetzung der KassenSichV

01.01.2019 -
30.06.2019

Evaluation der Anbieter

01.07.2019 Entscheidung für die fiskaly Cloud TSE

01.07.2019 Start des Integrationsprozesses

23.12.2019 Finale Vertragsunterzeichnung

01.01.2020 Abschluss des Integrationsprozesses und
Übergang in die Testphase

04.02.2020 Start des Rollouts mit Steuerpflichtigen

28.05.2021 Abschluss der Testphase (Abhängig von der
finalen Zertifizierung der TSE)

28.05.2021 Übergabe der zertifizierten Version von fiskaly

28.05.2021 Start Update auf die zertifizierte fiskaly Cloud
TSE

27.08.2021 Abschluss Testphase der Implementierung

30.08.2021 Start des finalen Rollouts
mit Steuerpflichtigen über das zentrale orderbird
Backend mit MINI by orderbird Kund_Innen.
Alle noch nötigen Anpassungen und auch
zukünftige (z.B. bei nötigen
Gesetzesanpassungen) werden einfach per
Update bereitgestellt. Ein Rollout vor Ort ist
nicht nötig.

31.08.2021 Abschluss Rollout mit orderbird PRO
Kund_Innen.

Aufgrund der zugrunde liegenden Cloud-Architektur der TSE-Integration gilt dieser Rollout-Plan
für alle MINI by orderbird, bzw. Orderbird PRO Kunden. Ein auf den jeweiligen Kunden
personalisierter Rollout-Plan kann aufgrund der Systemarchitektur nicht vorgelegt werden, da
das notwendige Update, entgegen nicht Cloud-basierter Kassensysteme, für alle Kunden zum
jeweils gleichen Zeitpunkt am bereitgestellt wurde: Für MINI by orderbird Kunden_Innen wurde
das automatische Update am 30.08.2021 bereitgestellt. Für orderbird PRO Kund_Innen stand
das Update der orderbird App ab dem 31.08.2021 über den App Store bereit.
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Wann der Kunde bzw. Kassenbetreiber das App-Update auf sein Kassenterminal lädt, liegt
außerhalb des Wirkungsbereichs von orderbird und kann jederzeit anhand der Journal-Datei
nachvollzogen werden. An dieser Stelle verweisen wir auf unsere Verfahrensdokumentation (für
orderbird PRO bzw. MINI by orderbird), in der die Auswertung der Journal-Datei näher erläutert
wird. Mit dem Update auf App-Version 7.4 sind alle Kunden in der Lage, die zertifizierte Version
der TSE sofort an ihr Terminal anzubinden. Sobald nach dem Update eine neue Schicht geöffnet
wird, wird automatisch die neue TSE v2 genutzt. Der Beginn der Nutzung der zertifizierten
Version der TSE kann ebenfalls rückwirkend über den TSE Export stets nachvollzogen werden.

Mit dem Update der TSE auf Version v2 haben sich grundlegend Eigenschaften in der Art der
Verknüpfung von Daten (Datenmodell) sowie in der Kommunikation zwischen TSE und orderbird
POS (SDK verworfen) geändert, was einen Entwicklungs- und Testzeitraum bis zum xx.08.2021
notwendig machte. Um an einem Beispiel zu vermitteln, wie technisch und zeitlich aufwendig
diese Anpassungen waren, erläutern wir die Änderungen in der Kommunikation zwischen
orderbird App und TSE im Folgenden näher:

Ein SDK (Software Development Kit) ist ein vorgefertigter Softwarebaustein, der die
Kommunikation zwischen orderbird Kassen-App und der TSE v2 regeln soll. In der
Kommunikation mit der orderbird App über das neue SDK für die TSE v2 sind aber vermehrt
Fehler aufgetreten. Um sicherzustellen, dass unsere Kunden im Betrieb die TSE fehlerfrei
verwenden können, war es nötig, das SDK komplett auszubauen. Statt das SDK zu verwenden,
hat orderbird alle Verbindungen (Schnittstellen bzw. API) zwischen unserem Kassensystem und
der TSE selbst entwickelt und konfiguriert, was sehr zeitaufwendig war. Weitere Verzögerungen
ergaben sich aus dem Umstand, dass die Schnittstellenbeschreibungen seitens des
TSE-Anbieters während des Entwicklungsprozesses im laufenden Verfahren mehrfach
angepasst wurden. Die angepassten Schnittstellenbeschreibungen waren erst weit nach Mitte
Juli unter developer.fiskaly.com/en/docs/guides/api-v2/ für uns abrufbar. Dies forderte ein
Höchstmaß an Flexibilität in der Entwicklung seitens orderbird. Bei weiteren Fragen zu
technischen Aspekten der Anbindung der TSE v2 an das orderbird POS steht orderbird gerne
für Rückfragen zur Verfügung.

Ungeachtet der TSE-Integration bringt orderbird POS bereits seit Firmengründung 2011
folgende Funktionen und Systemarchitekturprinzipien mit, um Steuerhinterziehung effektiv zu
verhindern:

Ɣ Zugriff auf die Persistenz ist dem Steuerpflichtigen nicht gegeben
Ɣ Keinerlei Funktion oder Zugriff zur Löschung von steuerrelevanten Daten
Ɣ Revisionssichere Archivierung von Abschlussbelegen
Ɣ Verkettung der steuerrelevanten Daten
Ɣ Kein Zugriff auf die Laufzeitumgebung durch den Steuerpflichtigen
Ɣ Alle steuerrelevanten Kassendaten werden automatisch in einem nach ISO27001

zertifizierten Rechenzentrum abgesichert
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Wir bitten daher um eine schriftliche Bestätigung der rückwirkenden Duldung unserer
TSE-Lösung als “in Evaluierung” durch ihre Steuerprüfer_Innen für die 9000 Kunden (Stand:
August 2021) der orderbird AG, die bereits mit unserer TSE-Lösung verbunden sind (zu
erkennen an den nötigen TSE Hash-Codes sowie dem Zusatz “TSE-Status: in Evaluierung”) bis
zur vollständigen Implementierung der zertifizierten Version der fiskaly-TSE v2 am 31.08.2021
durch uns.

Mit freundlichen Grüßen aus Berlin

Mark Schoen Frank Schlesinger
Vorstandsvorsitzender Technischer Leiter / CTO
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