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Menu :

Passage : Commandes ClickandCollect - Paramétrages

Commande / Paramétrage

CONTEXTE DE MISE EN PLACE

Le Men

u « Commande » dans Charlemagne Passage, permet de proposer aux familles et aux éléves de passer des

commandes sur Ecole Directe. Ce menu permet aux établissements ayant de la cafétéria d’anticiper les commandes et

de prop

oser du Clic&Collect. Cette option est payante, pour la mettre en place veuillez-vous rapprocher de la Direction

Commerciale et Marketing Aplim.

Le Menu commande étant un web service, par conséquent avant de le paramétrer, il faut respecter certaines conditions :
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é-requis :

Avoir créé un Porte-Monnaie

Avoir créé les articles pour lesquels vous souhaitez mettre en place des commandes
Avoir créé le point de passage sur lequel vous souhaitez activer les commandes
Avoir fait un transfert sur Ecole Directe (A faire dés que I'on crée un nouvel article)

Les commandes sont activées par point de passage et peuvent étre réalisées sur des articles et/ou sur des formules.

Nous al
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lons voir comment :

Activer des commandes sur un point de passage,
Paramétrer les articles accessibles a la commande,
Paramétrer les formules accessibles a la commande.
Paramétrer des créneaux

Paramétrer des disponibilités

Réaliser une Commande sur Ecole Directe

Les Statistiques Prévisionnelles des Commandes
Réaliser une Commande sur I'application Ecole Directe (sur téléphone)
Préparer les Commandes

Se déroule le Service

Se déroule la fin du Service

Editer un récapitulatif Mensuel

ACTIVER LES COMMANDES SUR UN POINT DE PASSAGE

Charlemagne Passage / Commande / Paramétrage « Onglet Paramétrage »

Cette fenétre permet d’activer les commandes sur un point de passage et de définir les articles qu’il est possible de
commander.
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Afin d’activer la commande sur le point de passage :

Etape 1 : Tous les points de passages paramétrés dans Charlemagne Passage apparaissent. Sélectionner le point de

passage pour lequel vous voulez activer les commandes.

Etape 2 : Cliquer sur %) afin de paramétrer les commandes.

Etape 3 : Sur le point de passage, cocher :
» « Activer les commandes », pour activer les commandes sur le point de passage.

» « Commande obligatoire », si votre point de passage est uniguement dédié aux commandes.
» « Découvert éleve », si vous souhaitez prendre en compte le paramétrage du découvert que vous avez mis sur

votre porte-Monnaie dans Charlemagne Passage / Paramétrage / Porte-Monnaie

» « Découvert adulte », si vous souhaitez prendre en compte le paramétrage du découvert que vous avez mis

sur votre porte-Monnaie dans Charlemagne Passage / Paramétrage / Porte-Monnaie

»  « Panier minimum », renseigner le montant en dessous duquel une commande ne pourra pas étre passeé.

PARAMETRAGE DES ARTICLES ACCESSIBLES A LA COMMANDE

Les articles accessibles a la commande peuvent étre paramétrés de deux facons, soit :

» Article par article

» Plusieurs articles en méme temps

Charlemagne Passage / Commande / Paramétrage « Onglet Paramétrage »

1. PARAMETRAGE DES COMMANDES : PARAMETRAGE ARTICLE PAR ARTICLE

Une fois le point de passage activé, nous pourrons paramétrer les articles pouvant étre commandés. Ces articles seront
classés par catégorie.

Paramétrage des commandes
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Etape 1 : Pour ajouter un article pouvant étre commandé a votre point de Passage cliquer sur ;l]E . La fenétre suivante
apparait

Paramétrage d'un article x
Article 6 /)
Catégoﬁee

rParamétrage de l'article

[7] Préparation [7] Pour les ééves [7] Pour les adultes

[] Est formuie ["] Est obligataire

Description Q

)

<
X

> ﬁ Sélectionner I'article a ajouter en cliquant sur la > ou avec le clic droit de la souris. Tous les articles créés
dans Charlemagne Passage Apparaissent.

> e Sélectionner la catégorie auquel I'article appartient en cliquant sur la ) ou avec le clic droit de la souris.

La fenétre suivante apparait.

Recherche: Catégorie

[m} X
o e a K\} %  Créer une Catégorie en cliquant sur , et en
= ot T2 | renseignant le libellé et si vous le souhaitez en
Pcna o = rajoutant une image.
sandwichs = .
[ b % Modifier une Catégorie en cliqguant sur %

Desserts
Plaisirs des Apes

&(

Supprimer une Catégorie en cliquant sur & .

% Imprimer la liste des Catégorie en cliquant sur =

< L of

Total: 8
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> G Cocher le paramétrage de I'article :

[ ] préparation : Cocher si cet article nécessite de la préparation

[ ] pourles élaves  : Cocher pour rendre I'article disponible en commande sur les comptes éléves et familles

[ | pour les adultes  : Cocher pour rendre I'article disponible en commande sur les comptes personnels et enseignants
[] Est formule : Cocher si l'article est une formule (par exemple I'article « Menu (Entrée+Plat+Dessert) » pour
lequel vous allez proposer un choix). Nous verrons ultérieurement comment créer une formule.

[] Est obligateire  : Cocher si cet article est obligatoire lors de la commande

o

> Q Vous pouvez mettre une description pour I'article, celle-ci apparaitra sur Ecole Directe en cliquant sur
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Commandes (Harry)

Commandes
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©

Date Articles

ALOMMANDE

Commande du mardi 8 novembre pour CAFETERIA

Entrée (1)

nande est vide

DESCRIPTION

Sandwichs (1)
Wious devez cholsir une Entrée, un plat
et un Dessert

Menu Completl o
T.00€

+

ANNUer ma commande

. -~ . ~
> G Cliquer sur \, pour enrgistrer votre paramétrage.

Etape 2 : Cliquer sur @ afin de modifier un article.

Etape 3: Cliquer sur ] afin de supprimer un article (L’article peut étre supprimé a condition qu'il n’y ait pas de
commande déja effectuée sur cet article).

FAN

Etape 4 : Cliquer sur WV afin de remonter ou descendre I'article dans la catégorie.

Etape 5 : Cliquer sur Qf pour enregistrer votre paramétrage.



2. PARAMETRAGE DES COMMANDES : PARAMETRAGE DE PLUSIEURS ARTICLES

EN MEME TEMPS

2.1 PARAMETRAGE DES ARTICLES

Charlemagne Passage / Commande / Paramétrage « Onglet Paramétrage »
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Etape 1 : Tous les points de passages paramétrés dans Charlemagne Passage apparaissent. Sélectionner le point de
passage pour lequel vous voulez activer les commandes.

Etape 2 : Cliquer sur g afin de paramétrer plusieurs articles en méme temps pour les commandes.

Cette fenétre permet de paramétrer en masse diférents articles qu'il sera possible de commander.

Paramétrage des articles

4

e
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.Pour les éléves
Pour les adultes g

Paramétrage de I'articlee—

Préparation

Obligatoire 4
Formule m_

Entrée Plateau repas Sandwichs Menu Boissons
. —
.Afﬁcher seulement les articles du point de passage .dﬁ’ M a
BOISSON Cannette soda a | Part de Pizza Sandwich Jambon Beurre Menu Complet
BOIS_1 Coca-Cola £ 8 £ 4 4 <
BOIS_2 Oasis
BOIS_3 Orangina
BOIS_4 Perrier
BOIS S Sprite
BOIS_6 Volvic
BOIS_7 Biére 1664
DESS_COM Compote de pommes en gourde
DESS_FLA Flan patissier
DES5_MoU Mousse au chocolat |
DESS_PO#M Pomme Golden
ENCAS En-cas
ENT_CAR Salade de carottes rapées
ENT_CHAR Assiette de Charcuterie
ENT_PIZZA Part de Pizza &« 6
ENT_QUI Fart de Quiche =
ENT_SAL Salade composée ﬂ 4 LI_‘

Ajoutez des articles par glisser-déposer depuis la table des articles.

Il est possible de faire des glisser-déposer de plusieurs articles en une seule fois {utilisez les touches ctri ou maj pour
sélectionner plusieurs items).




Etape 1: Cliquer sur afin de créer des catégories (exemple : Entrée, plats, Desserts...). La fenétre suivante
apparait.

Catégorie [m] X

%  Créer une Catégorie en cliquant sur , et en
renseignant le libellé et si vous le souhaitez en
rajoutant une image.

|
v

e e |

Entrée

Plateau repas

Modifier une Catégorie en cliquant sur @Qf

=
Q|

Supprimer une Catégorie en cliquant sur -

Sandvichs.
lMenu
Boissons
Plat

Desserts

Imprimer la liste des Catégorie en cliquant sur 3
JAN

Changer 'ordre des catégories en cliquant sur V.

4> B W06
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Total: 7 %%

Etape 2 : Sélectionner le paramétrage de l'article. Lorsque vous allez déposer un ou plusieurs articles, ceux-ci seront
déposés avec ce paramétrage. Afin de dire si I'article :

> Nécessite de la préparation,
Est disponible pour les éléves,

>
» Est disponible pour les adultes,
» Est obligatoire
» Estune formule
/
il faut que vous mettiez le curseur sur le vert sinon laisser le en rouge )

Etape 3 : Sélectionner en cliquant sur l'article + la touche Ctrl, + clic sur les autres articles que vous souhaitez déposer
dans la méme catégorie avec le méme paramétrage. Puis les faire glisser.

Etape 4 : Cliquer sur o afin de modifier le paramétrage de I'article.

-

Etape 5 : Cliquer sur afin de supprimer l'article de la catégorie.

VAN

Etape 6 : Cliquer sur v afin de remonter ou descendre l'article dans la catégorie.

Etape 7 : Cliquer sur 4 afin de valider le paramétrage.



PARAMETRAGE DES FORMULES ACCESSIBLES A LA COMMANDE

Les formules accessibles a la commande peuvent étre paramétrées de deux fagons, soit :

> Article par article
» Plusieurs articles en méme temps

Charlemagne Passage / Commande / Paramétrage « Onglet Paramétrage »

1. PARAMETRAGE DES FORMULES : PARAMETRAGE ARTICLE PAR ARTICLE

Avant de paramétrer une formule, il faut avoir rajouté un article qui est de type « est formule ».

Lorsque l'article est une formule, dans le paramétrage d’'une commande l'icone g apparait.

Paramétrage des commandes
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Etape 1 : Pour créer une formule cliquer sur g . Si aucun « choix » n’est encore créé, la fenétre suivante apparait :

Boissons

fa

Plats

4p

Desserts

il
ot | P

y

Afin de créer une formule, il faut tout d’abord créer les différents « choix » que I'on va proposer dans la formule.

Exemple : Entrée, plats, Desserts, Boissons. Pour cela, cliquer sur , renseigner le libellé et si vous le souhaitez
rajouter une image. Si vous aviez déja des « choix », c’est la fenétre suivante qui apparait en premier.



Paramétrage de la formule Menu Simple O X

Article
~  Boissons
Eau
|Coca Cola
lce tea
[Coca Cola Zéro
Vin
~ Plats
Plat du Jour &
[Salade Composée v
sandwich Poulet Crudités
sandwich Jambon Crudités &
=
~  Desserts 'L

Eclair au Chocolat

\Gateau au Chocolat

Pomme:

izl

Total: 12 x%

Etape 1 : Afin de créer une formule, il faut tout d’abord créer les différents « choix » que I'on va proposer dans la formule.

(=]
p . . . /= L a . . .
Exemple : Entrée, plats, Desserts, Boissons. Pour cela, il faut cliquer sur 4 . Puis cliquer sur  , renseigner le libellé
et si vous le souhaitez rajouter une image.
Etape 2: Cliquer sur , afin de renseigner les articles qui feront partie de la formule. Sélectionner le « Choix » dans

la formule et aller chercher I'article en cliquant sur la /) ou avec le clic droit de la souris.*

Ajout d'un article dans le choix de la formule O X

Choix dans la formule

|Enlrée5 j

Article

v
|| %

Etape 3 : Cliquer sur %’ afin de modifier un article.

Etape 4 : Cliquer sur Cﬂ afin de supprimer un article de la formule.



2. PARAMETRAGE DES FORMULES : PARAMETRAGE DE PLUSIEURS ARTICLES EN
MEME TEMPS

| Paramétrage des commandes o X
7 Point de passage

-
CAFETERIA

Paramétrage Créneau

7 paramétrage des commandes

Click and callect. tiver les commandes [ ] Commande obtigatoire Découvert éiéve [ ] Découvert adulte  Panier minimum 5,00 ‘

ETUDES Artich @
Article Préparation Eléve Adulte  Oblig. Formule = | 6%
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SELF
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Menu Complet ] o
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Oasis. O [m]
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Etape 1 : Afin de paramétrer plusieurs formules en méme temps, il faut tout d’abord cliquer sur |§ , la fenétre suivante

s’ouvre.

Lorsque l'article est une formule, dans le paramétrage d’'une commande l'icone apparait.

. Paramétrage des articles O X
Paramétrage de I'article Ajoutez des articles par glisser-déposer depuis ia table des articles. Ly .i-
. Préparation . Obligatoire ‘d It est possible de faire des giisser-déposer de plusieurs articles en une seule fois (utilisez les touches ctrl ou maj pour

. Pour les éleves & . Formule a sélectionner plusieurs items). @
. Pour les adultes ‘ - - -
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BOIS_4 Perrier
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DESS_COM ‘Compote de pommes en gourde
DESS_FLA Flan patissier
DESS_ioU Mousse au chocolat |
DESS_POM PFomme Golden
ENCAS En-cas
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Etape 1 : Pour créer une formule cliquer sur g . Si aucun « choix » n’est encore créé, la fenétre suivante apparait :




Libellé

fal &

Boissons

Plats

4>

Desserts

=l
Total: 3 *

v

Afin de créer une formule, il faut tout d’abord créer les différents « choix » que I'on va proposer dans la formule.

Exemple : Entrée, plats, Desserts, Boissons. Pour cela, cliquer sur , renseigner le libellé et si vous le souhaitez
rajouter une image. Si vous aviez déja des « choix », c’est la fenétre suivante qui apparait en premier.

Paramétrage de |z formule Menu Complet [m} *

Article %&
- Entrées

Part de Pizza

Vo

Salade de carottes rapées

Assiette de Charcuterie

- Plats

Plat du Jour

Pdtes Bolognése

Pates Carbonara

4D

- Desserts
Mousse au chocolat

Flan patissier

N
i

=

Total: 8 x

Etape 1 : Afin de créer une formule, il faut tout d’abord créer les différents « choix » que I'on va proposer dans la formule.

et
. . . . L= L = . . .
Exemple : Entrée, plats, Desserts, Boissons. Pour cela, il faut cliquer sur 4 . Puis cliquer sur  , renseigner le libellé

et si vous le souhaitez rajouter une image.



Etape 2 : Cliquer sur , afin de renseigner les articles qui feront partie de la formule. Sélectionner le « Choix » dans

la formule et aller chercher 'article en cliquant sur la /) ou avec le clic droit de la souris.

Ajout d'un article dans le choix de la formule O X

/9,

Choix dans la formule

|Entrées j

Article

4
|| %

Etape 3 : Cliquer sur \\vﬁ? afin de modifier un article.

Etape 4 : Cliquer sur i afin de supprimer un article de la formule.

PARAMETRAGE DES CRENEAUX

Ce menu permet de définir les créneaux de récupération des commandes sur EcoleDirecte,

Paramétrage des commandes O X
‘ Paramétrage Créneaux o
_
Parametrage creneaux
ETUDE MATIN
Heure de début des créneaux 11:00] e
ETUDE SOIR Heure de fin des créneaux 14:00
Durée du créneau en minutes 15
‘GARDERIE MATIN
Nombre de commandes maximum par créneau E G
GARDERIE SOIR Commande possible jusqu'a X heures avant la fin du créneau 5| (saisir le nombre dheures) o
=
SELF
ILy a 12 créneau(x)
-
Créneau Commande possible jusqu'a :
11:00 - 11:15 06:15
11:15 - 11:30 06:30
11:30 - 11:45 06:45
11:45 - 12:00 07:00
V4
12:00 - 12:15 07:15
- il *
Y

Charlemagne Passage / Commande / Paramétrage « onglet Créneau »

Etape 1 : Sélectionner le point de passage pour lequel vous souhaitez paramétrer les créneaux de récupération.
Etape 2 : Sélectionner I'onglet « Créneau »

Etape 3 : Renseigner I'heure de début du créneau.



Etape 4 : Renseigner I'heure de fin du créneau.
Etape 5: Renseigner en minutes la durée du créneau (999 minutes maximum).

Etape 6 : Renseigner le nombre de commandes maximum pouvant étre passées par créneau (9 999 commandes
maximum).

Etape 7 : Renseigner le nombre d’heures avant la récupération par rapport a un créneau. A partir de ce délai les
commandes ne peuvent plus étre passées et ne peuvent plus étre supprimées. (999 Heures Maximum)

Etape 8 : Permet d’afficher les créneaux en dessous.



