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Passage : Commande Click and Collect – Paramétrage des Disponibilités 

Menu : Commande / Disponibilité  

Pour que vos articles soient disponibles à la commande, il faut paramétrer des disponibilités sur chacun d’eux. 
 

Remarque : 

➢ Avant de faire le paramétrage des disponibilités, si vous venez de créer un nouvel article, vous devez 
obligatoirement procéder à un transfert sur EcoleDirecte. 

Charlemagne Passage / EcoleDirecte / Transfert vers EcoleDirecte 
 

 Paramétrage des disponibilités 
 

Charlemagne Passage / Commande / Disponibilité 

Etape 1 : Sélectionner l’article pour lequel vous voulez renseigner, modifier ou supprimer des disponibilités. 
 
Etape 2 : Sélectionner le jour pour lequel vous voulez renseigner, modifier ou supprimer des disponibilités puis cliquer 

sur   ou double cliquez sur le jour préalablement sélectionné. La fenêtre suivante apparaît. 
 

Sélectionner soit : 

➢ Personnalisé : si vous voulez renseigner une 

quantité personnalisée. Puis renseigner la quantité 

dans disponibilité. 

➢ Remise à zéro : si vous voulez supprimer une 

quantité. 

➢ Infini : il renseignera par défaut 9999 dans 

disponibilité. 

 



 

 

Etape 3 : Cliquer sur   pour pouvoir renseigner, modifier ou supprimer des disponibilités sur une période donnée. 
La fenêtre suivante apparaît. 
 

 

➢  Renseigner la date de début et de fin de votre période. 

➢  Sélectionner soit : 

 Personnalisé : si vous voulez renseigner une quantité personnalisée. Puis renseigner la quantité 
dans disponibilité. 

 Remise à zéro : si vous voulez supprimer une quantité. 
 Infini : il renseignera par défaut 9999 dans disponibilité. 

 

➢  cliquer sur «   Tous les jours » , si vous souhaitez que cela s’applique sur tous les jours. Cliquer sur 

«  Tous les jours sauf le mercredi et le week-end end », si vous souhaitez que cela s’applique sur tous les 

jours sauf le mercredi et le week-end. 

➢  Sélectionner les jours pour lesquels vous voulez que cela s’applique en mettant le curseur sur vert  

sinon le mettre sur rouge . 

➢  Cliquer sur  pour valider. 

  



 

 

 

Etape 4 : Cliquer sur   pour pouvoir visualiser le récapitulatif des disponibilités des articles sur l’année. 
 

 
 

 Astuce : Pensez à réaliser un transfert sur EcoleDIrecte afin que ce paramétrage soit pris en compte. Pour cela 

aller dans le menu  

Charlemagne Passage / EcoleDirecte / Transfert vers EcoleDirecte 
 

  



 

 

 LES COMMANDES SUR ECOLE DIRECTE 

Une fois le paramétrage terminé, les familles et les adultes pourront passer des commandes sur Ecole Directe. Afin de 
pouvoir passer des commandes le porte-monnaie ne doit pas avoir un solde débiteur. 
 
 

2.1 LA SAISIE D’UNE COMMANDE SUR ECOLEDIRECTE 

 

 

 

 

Etape 1 : Cliquer sur  pour accéder aux commandes  
➢ Pour les familles et les élèves, le menu se nomme « Réservations et Commandes » si votre établissement 

propose les deux, sinon il se nomme « Commandes ». 
➢ Pour les Adultes, le menu se nomme « Commandes ». 

  



 

 

Etape 2 : Cliquer sur . La fenêtre suivante apparaît. 
 

 

Etape 1 : Sélectionner un point de passage. 
 
Etape 2 : Sélectionner le jour pour lequel vous souhaitez passer la commande. 
 

Etape 3 : Cliquer sur . La fenêtre suivante apparaît. 
 

 
 
Etape 1 : Sélectionner la catégorie. 

Etape 2 : Sélectionner l’article souhaité et cliquer sur  pour l’ajouter à votre panier. Lorsque vous choisissez un 
menu, la fenêtre suivante s’affiche. 



 

 

 

 
Pour les menus, choisir un article par choix proposé, puis cliquer sur enregistrer 
 

Etape 3 : On peut modifier la quantité de l’article si le paramétrage le permet dans charlemagne Passage   
Charlemagne Passages / Paramétrage / Articles 

Etape 4 : Cliquer sur  afin de supprimer l’article ou le menu. 
 

Etape 5 : Cliquer sur  afin de modifier le menu choisi. 
 

Etape 6 : Cliquer sur . La fenêtre suivante apparaît. 



 

 

 

Etape 1 : Visualiser le récapitulatif de votre commande. 
 

Etape 2 : Si vous souhaitez annuler la commande, cliquer sur . 
 
Etape 3 : Choisir un créneau de récupération. 
 

Etape 4 : Cliquer sur . Votre commande est passée. Le message suivant apparaît. 

 
Vous retombez sur l’écran d’accueil des commandes sur lequel vous pouvez refaire une nouvelle commande, visualiser 
ou annuler une commande. Vous recevez un email de confirmation de votre commande. 



 

 

2.2 La visualisation sur EcoleDirecte 
 

 

Etape 1 : Cliquer sur  : 
➢ Pour les familles et les élèves, le menu se nomme « Réservations et Commandes » si votre établissement 

propose les deux, sinon il se nomme « Commandes ». 
➢ Pour les Adultes, le menu se nomme « Commandes ». 

 
Etape 2 : Visualiser l’historique de toutes les commandes à venir. 
 

Etape 3 : Cliquer sur   afin de visualiser la commande. La fenêtre suivante apparaît. 
 

Etape 3 : Cliquer sur  afin de supprimer votre commande. La fenêtre suivante apparaît. 



 

 

 

 
Afin de confirmer la suppression cliquer sur oui. 

LES COMMANDES SUR L’APPLICATION ECOLE DIRECTE 

Une fois le paramétrage terminé, les familles et les adultes pourront passer des commandes sur l’application Ecole 
Directe. Afin de pouvoir passer des commandes le porte-monnaie ne doit pas avoir un solde débiteur. 

 La saisie d’une commande sur l’application EcoleDirecte 
 

 

Etape 1 : Cliquer sur  pour accéder aux commandes  
➢ Pour les familles et les élèves, le menu se nomme « Réservations et Commandes » si votre établissement 

propose les deux, sinon il se nomme « Commandes ». 
➢ Pour les Adultes, le menu se nomme « Commandes ». 



 

 

 

Etape 1 : Cliquer sur  . La fenêtre suivante apparaît. 
 

Etape 1 : cliquer sur   afin de créer une commande. La fenêtre suivante apparaît : 
 

 
Etape 1 : Cliquer sur « Choisir le point de passage » et le choisir. 
 



 

 

 
Etape 2 : Cliquer sur « Saisir le Jour ».  

 
 
Etape 3 : Cliquer sur « Choisissez un créneau ». 

 
 

Etape 4 : Cliquer sur  pour sélectionné une catégorie. La fenêtre suivante s’ouvre. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Etape 5 : Cliquer sur la catégorie que vous souhaitez commander. 

 
 

Etape 6 : Cliquer sur le  à côté de l’article que vous souhaitez commander. 
 

 

Etape 7 : Cliquer sur  pour enregistrer la commande. Vous recevez un email de confirmation de votre commande. 



 

 

 La visualisation sur l’application EcoleDirecte 
 

 

Etape 1 : Cliquer sur  pour accéder aux commandes  
➢ Pour les familles et les élèves, le menu se nomme « Réservations et Commandes » si votre établissement 

propose les deux, sinon il se nomme « Commandes ». 
➢ Pour les Adultes, le menu se nomme « Commandes ». 

 

 

 
 
Etape 1 : Cliquer sur la commande pour la visualiser 
  



 

 

 

Etape 2 : Cliquer sur  afin de supprimer votre commande. 

LES STATISTIQUES PREVISIONNELLES DES COMMANDES 

Ce menu vous permet de visualiser le nombre de commandes prévisionnelles pour une date donnée. 
 

Charlemagne Passages / Passage/ Passages / Statistiques Prévisionnels/ Onglet Commandes 

 

Etape 1 : Cliquer sur   afin de sortir le nombre de commandes sur Excel. 
 

 


