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Passage : Commandes ClickandCollect – Préparation des commandes 

Menu : Commande / Préparation 

Ce menu vous permet de visualiser l’ensemble des commandes et la liste des articles par créneau. Ce menu permet 
également de préparer les commandes si besoin. Pour cela il faut aller sur : 
 

Charlemagne Passages / Commande / Préparation 
 
 

 
 
Etape 1 : Sélectionner le point de passage. 
 
Etape 2 : Sélectionner la date. 
 
Etape 3 : Choisir un créneau de récupération. 
 
Etape 4 : Choisir la Commande. 
 

Etape 5 : Si l’article est disponible le   apparaît par défaut. Vous pouvez cliquer dessus si celui-ci n’est finalement 

pas disponible et il passera en gris . 
 
Etape 6 : Si tout est prêt, valider votre commande. 
 
Etape 7 : Après validation de la commande, une petite pastille apparait à côté de celle-ci. 

 
Etape 8 : Changer de Commande. 
 
 
 



 

 

Etape 9 : Cliquer sur  .Le ticket de la commande apparaît afin de l’imprimer. 

 
 

Etape 10 : Cliquer sur   .La liste des commandes pour le point de passage apparaît. 
 
 
 

  



 

 

Etape 11 : Sélectionner l’onglet Articles. La fenêtre suivante apparaît.  
 

Etape 11 : Lorsque le curseur est sur vert  cela affiche uniquement les articles nécessitant de la préparation. 
 

Etape 12 : Lorsque le curseur est sur vert  cela affiche les articles sans les catégories. 
 

Etape 13 : Lorsque le curseur est sur vert  cela affiche uniquement les articles non préparés et non récupérés. 
 

Etape 14 : Cliquer sur   .La liste des articles par créneau horaire apparaît. 

 
 
 
 
 



 

 

LE DEROULEMENT DU SERVICE 

Afin de pouvoir délivrer les commandes et badger les élèves qui viennent récupérer leurs commandes, il faut aller sur 
le menu : 

 
Charlemagne Passages / Passage / Passages / Passages 

 

 
 
Etape 1 : Lorsque l’élève ou l’adulte passe son badge, le N° de Badge apparaît. Vous pouvez également aller chercher 
un consommateur en faisant Clic-droit. 
 

Etape 2 : Tous les articles sont organisés par catégorie . Cliquer sur   afin d’afficher les articles de cette 

catégorie. Et cliquer sur afin de revenir sur la fenêtre avec toutes les catégories. 
 
Etape 3 : Si le consommateur qui a badgé a fait une commande, sa commande apparaît. Vous pouvez également 

cliquer sur  pour voir le détail de la commande ou modifier la commande. La fenêtre suivante apparaît. 
 



 

 

 

Etape 4 : Cliquer sur afin de revenir sur la fenêtre avec toutes les catégories. 
 

Etape 5 : Cliquer sur afin de valider le passage. 
 

Etape 6 : Cliquer sur   afin de sélectionner l’imprimante sur laquelle vous voulez que le ticket s’imprime. 
 

Remarque : 

 Le ticket s’imprime automatiquement à la validation du passage, si cela est paramétré dans le point de 
Passage. 

 

 

Etape 7 : Cliquer sur   afin de visualiser le nombre de passages sur ce point de passage. 
 

Etape 8 : Cliquer sur   afin de visualiser le suivi de la vie scolaire sur ce point de passage. 
 

Etape 9 : Cliquer sur   afin de visualiser les cinq derniers passages et de les supprimer si vous le souhaitez.  
 


