( ‘ Charlemagne Procédures
>4 Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

L’utilisation des SMS nécessite d’en faire la demande apres du service Assistance.
Chaque envoi de SMS vous sera facturé 0,08 € TTC du SMS de 160 caractéres ou moins.
Vous disposez de 306 caractéres pour 2 SMS, 460 caractéres pour 3 SMS... jusqu’a 1384 caractéres pour 9 SMS.
Les SMS sont envoyés en un seul message méme s’ils comptent pour plusieurs.

ACTIVATION DES SMS

Charlemagne Outils / SMS

Une fois les SMS activés par nos services, vous devez ouvrir Chaelemagne Outil puis cliquer sur le menu SMS.

, SMS (080APLIM)

Paramétrage par dossier | (Test d'envoi de SMS

SMS Premium Entéte |COLLEGE Nedeportaies [ |
ser votre SMS. L€ n° d'envoi sera remplacé

L'option PREMIUM permet de personnali

par le texte saisi ci-dessus. Pour effectuer un test d’envoi de SMS, veuillez
Dans ce cas votre entéte ne doit pas contenir le nom d'un opérateur (ex : SFR, saisir un n*® de portable et cliquer sur le bouton
ORANGE, FREE, BOUYGUES). Tester.
\par exemple : SFRANCOIS ou COLSFREGIS n'est pas accepté J J
Vie Scolaire Paramétrage Global

Par défaut les établissements de votre dossier sont configurés pour I'envoi

5 S 3 2 O Bloguer les envois de SMS
automatique de SMS lors de la saisie de la Vie Scolaire.

Pour changer le mode d'envoi : Préfixes  |06;07
1 - Passez en modification (F3) :
2 - Double-cliquez sur le Oui pour le passer a Manuel ou a Non Préfixe international +33

3 - Validez votre saisie a l'aide du bouton vert
Supprimer le 0
Attention, le mode ‘Manuel’ n'est pas pris en compte dans les retards

automatiques. Numéro test | Tester
Absence Retard Sanction Repas Internat Incident _‘_]
Manuel Oui Manuel Non Oui Non
Non
Non
Non
Oui
Non
A2

Etape 1: L'entéte permet d’identifier votre établissement. C’est ce que verront les parents a la place du numéro de
téléphone quand ils recevront un SMS.

A Attention un seul entéte est paramétrable pour un établissement avec plusieurs unités pédagogiques (école,
college, lycée...)

Etape 2 : Double cliquer sur chaque élément pour paramétrer les envois pour chaque établissement
- Oui B Un SMS sera envoyé automatiquement & la validation d’'une absence...
- Non B Aucun SMS ne pourra étre envoyé pour une absence, un retard, une sanction ou un repas...
- Manuel B C’est vous qui déciderez quand envoyer un SMS

Ce paramétrage pourra étre repris dans Charlemagne Vie Scolaire.
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‘ Charlemagne Procédures

o/ Administratif : Parametrage et envoi de SMS

PARAMETRAGE D’UN MESSAGE PREDEFINI

Charlemagne Administratif / Traitement / Message / Paramétrage

(7 Paramétrage des envois de messages a X
Identifiant internst  [0BOAPLIM En téte |COLLEGE
SMS Email SMS Internet

Messages prédéfinis

Libellé
BUS - Météo

=4

Mise a disposition de la facture sur Ecole Directe
Mise a disposition d'un avoir sur Ecole Directe
Rappel RDV préinscription |

-

e N, Nouveau SMS prédéfini O X

njour, ‘ Description |RaDPE|- ROV Dréinscr‘l'ptinn| e | ‘ x

ppel RDV
réinscription : le
DATERDV & #HEURERDV.
Cordialement.
| e secrétariat Date Rdv
Heure Rdv

o Login

Pass

Site

Solde Relance

(.

clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs x

. 7
Etape 1 : Cliquer sur E/;
Etape 2 : Cliquer sur + pour ajouter un message prédéfini.

Etape 3 : Donner une description (= libellé€) & votre message prédéfini

Etape 4 : Saisir votre message. Faire un clic droit pour afficher pour insérer des mots clefs, si vous souhaitez informer
les Familles par SMS de la date et de I'heure de leur rendez-vous.
Puis valider.
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( ‘ Charlemagne Procédures
4 Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

DESACTIVER L’ENVOI DES SMS SUR UN RESPONSABLE

Charlemagne Administratif / Administration / Eléves

 Fiche éleve (m] x

pet

POTTER James [4111POTTER] .. % »
. Général L
o &
Tz
LALLM = Etat civil Situation scolaire *
Mvenue des Champs Elysées 25
T5008 PARIS Hom {*}/Particule [POTTER | | Id. National ~ [230903084JN | f
E Id : 4179
Patronyme [ | N° deBadge  [237629 |
here  Ajouter une famile - Prénom |Rarry | Date dentrée (*) |_16/07/2014 ~ Datedesartie [ < Eﬁ
2
067 Modifier le lien famille 2 IndPrénom | | Motif de Sortie | | =
1 rue . . o 25 ==
7300 Supprimer le lien famille Prénom na: | | Ordre darrivée \ZI [[] redoutiant :-
m ® Gargon ) File 19 ans (18/03/2005) Classe 24 = (2]
Seconde générale A
Repas et suivis ¢ |,
Lycée POUDLARD
Lu Ma Me Je Ve Sa Di *
Secondes
Restauration du midi . . LI
Restauration du soir Farmation [Z-GT - ZNDE GENERALE ET TECHMOLOGIQUE j @
Classe rectorat [ZA(pardéfaul] j
Régime 0P - Demi | 52_5
-
Options
{v
Options académiques -l Griomshi=c - :
AGL1 ANGLAIS V1 o 03021 1
ESPZ. ESPAGNOL V2 O 030602 7
LCALA LCALATIN F | 020300 3
4
5
L)
g MALIGREY Aastor
T
TN a
5B b S Xw s
9
10
= 11 _|
Fl | » 12 - x

4

E;s (> Madification d'un lien famille *
Etape 1 : Cliquer sur pour entrer en modification de la fiche éléve.
. . . . . . . Responsable
Etape 2 : Clic droit sur la vignette du responsable a modifier puis sur le Code Conptatie [FTTPOTTE. " F]
menu « Modifier le lien famille ». o

Parente
&

Etape 3 : Cocher pour le responsable qui ne doit pas recevoir de SMS &) &

la case « Ne pas envoyer un SMS ».

Mature du lien
(s} Responsable légal 1
(") Responsable légal 2

() Autre contact
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( ‘ Charlemagne Procédures
>4 Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

ENVOI D’UN MESSAGE

1. Envoi d’un message groupé

Charlemagne Administratif / Traitement / Message / SMS

™M Frovci de SMS
 Envoi de SMS *
™~
l ‘@
Configuration 0 a
Téléphone Destinataire . +
+33671 EVANS Lily | i %
+33600000000 POTTER James -
2}
- e] Destinataires ignorés (portable ou e-mail vide ou incorrect) H
ADAAANtoine i‘
[ envoi difrére ADAM
ADAM Iréne
Message /] - ADIL Murielle
ADIL Pascal
Messages prédéfinis |Idenliﬁanls EcoleDirecte de premiére ¢ i j ADZ0 Christophe
AERI Gaél
{ A\ AERI Marilyne
AFFI Hamdane
AFFI Tina
—_— = AGHAANNE
AGNA Philippe
Mos paramétres de AHCI Christophe
connexion sur #SITE AHCI Stéphanie
AHCU Régis
Nom Utilisateur: prElSiyiTe
1 OGIN AHNI Cath_enne
AHNI Lauriano
AICC Ange Antoine
Mot de passe: AICC Sonhie ™
FPASS
91/160
> v
clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs x

Etape 1 : Procéder a une sélection des destinataires (Familles, Eléves, Adultes, Préinscrits) ou ajouter manuellement
un numéro de portable.

Attention : si la coche « Conjoints » est sélectionnée, alors un sms sera envoyé au responsable et son conjoint si
les deux ont un téléphone de renseigné sauf s’ils ne sont pas cochés « Ne pas envoyer de sms » (vu a I'étape
précédente).

Etape 2 : Sélectionner le message pré défini & envoyer ou le saisir directement sur 'image du téléphone. Le nombre de
caractéres utilisé est affiché en bas /160.

Etape 3 : Affichage des destinataires ignorés car sans téléphone.

Etape 4 : 0 Astuce : Si vous avez choisi le message prédéfini « Identifiants EcoleDirecte », alors en cliquant
sur les clés, un message sera envoyé a tous les destinataires sélectionnés qui n’ont pas modifié leurs
identifiants.

C’est un moyen moins couteux que le courrier pour envoyer les identifiants.

Cliquer sur ¥ ou pour lancer I'envoi.
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( ‘ Charlemagne Procédures
>4 Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

2. Envoi d’'un message individuel
Charlemagne Administratif / Administration / Eléves

Depuis la fiche d’une famille, d’'un adulte ou d’un éléve, vous pourrez envoyer un message individuel.

} w‘ SMS
Etape 1 : Cliquer sur depuis la fiche du destinataire puis cliquer sur le menu SMS.  email

Message ED

 Envoi de SM5 X
Configuration
Téléphone Destinataire -
B POTTER James | i
3367 EVANS Lily -
=l
-
[ Envoi differe
Message -]

IMessages prédéfinis \ jonfirmation ROV 'l

M — 0

Mous vous confirmons le
RDV a h avec M
bumbledore le

Le Secrétariat

72/160

Q =) ?;

I clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs I

Etape 2 : Les destinataires possibles sont affichés.
Si c’est une famille et qu'un responsable est paramétré « Ne pas envoyer de SMS » alors son téléphone sera décoché,
vous pouvez exceptionnellement le cocher si vous souhaitez néanmoins lui envoyer un message.

Etape 3 : Sélectionner un message prédéfini et/ou saisir directement dans I'image du téléphone (clic droit sur le portable
pour utiliser des mots clefs).

Etape 4 : Cliquer sur ¥ ou pour lancer I'envoi.
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( ‘ Charlemagne Procédures

Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

3. Envoi de SMS aux familles jamais connectées a EcoleDirecte

Pour relancer les familles qui ne sont pas connectées a EcoleDirecte a la suite du premier envoi des identifiants
et des mots de passe. Menu Traitement / Messages / SMS

I Envoi de SMS

~

1)

Configuration

Téléphone Destinataire

| { sélection simple des éléves et des familles

[ Envoi gifréré

Message

Messapes prédéfinis [Iden tifiants EcoleDirecte de pi

C — )

Mos paramétres de
connexion sur #SITE

Nom Utilisateur:
#LOGIN

Mot de passe:
#PASS

91/160

g

|

clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs

2024-2025
Classe | |
Régime 1 L]
Date de présence I:I
Présent(s) [ sorti(s)
2023-2024
Niveau prec :

Classe an dermier

2025-2026

Classe an prochain

Mode réglement ) Chéque

2) Prétévement © Tous

Code Postal |

‘Code Commune |

Enfants présents |0

| [ss |

Responsabie légal 1

(2]

Avec

[ Exclre e responsabie légal 2
habitant & la méme adresse
que le responsable 1gal 1

Naotes 'f‘{g? 1
vieScolaire |25, [ ]

Facturation . Il

Sans

N
Etape 1 : Cliquer sur fﬂ pour sélectionner 'ensemble des responsables.

Etape 2 : Cocher « Responsable 2 » pour lister le second parent dans le cas de parent séparé, puis valider.
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( ‘ Charlemagne Procédures

' Envoi de SMS

Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

Configuration

n Téléphone e Destinataire
|:| +337(0 ALl AMexandre

+3367 BREUIL Albert

+336F BREUIL Catherine

+337¢ DURAND Marc

+336F DURAND Violette

+3367 EVANS Lily

+33600000000 POTTER James

[ Envoi difréré

EE
[0 & & b &2

Message

Messages prédéfinis

[Identiﬁanlf. EcoleDirecte de premiére i e

)

Mos paramétres de
connexion sur #SITE

Nom Utilisateur:
F#LOGIN

Mot de passe:
B PASS

91/160

£

<

clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs

Destinataires ignorés (portable ou e-mail vide ou incorrect)

ARR Sandrine
AALL Marc

AALL Martine
AMNA Lazhar
AARD Héléne
ABIB Daniel o
ACIL Barbara
ACIN Frédéric
ACIIO Radhia
ADAMANEOIne
ADAlL Flodie
ADAM

ADAM Iréne
ADID Bechir
ADID Christine
ADID Luc

ADIL Murielle
ADIL Pascal
ADZO Christophe
|4FRI A

2

v
2

Etape 3 : Suite & la sélection, s’affiche le numéro de téléphone des responsables.

Etape 4 : Liste des destinataires ignorés car ils n’ont pas de numéro de portable dans leur fiche.

Etape 5 : Sélectionner le message prédéfini : Identifiants EcoleDirecte de premiére connexion, puis valider.

La sélection de ce message prédéfini active

Etape 7 : Cliquer sur

EcoleDirecte.

&
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( ‘ Charlemagne Procédures
>4 Administratif : Paramétrage et envoi de SMS

SUIVI DES ENVOIS

Charlemagne Administratif / Traitement / Message / Récapitulatif des SMS

(] Récapitulatif des SMS envoyés

Date début Nom Utitisateur  [<Tous> - B
Date fin % Mom Poste |<Tc|us> j
o
Envoyéle o Destinataire ¢ M° de téléphone o Etat _

20 septembre 2 10:59  SHOPI Tex S3BemImAL L Recu le 20 sep. 2 10:59 (15M5) |
16 octobre a 14:16 DASSALLT £3360m55 50 e Regu le 16 oct. & 14:17 (1 SMS)
16 octobre 3 14:16 DASSALLT Olivier 1336 bt Recu le 16 oct. & 14:17 (1 SMS)
30 janvier a 15:25 BEMCHETRIT Frangois =330 Recu le 30 jan. a 15:25 (1 5M5)
30 janvier a 15:26 BENCHETRIT Jean Frangois = +336MEs sy Recu le 30 jan. & 15:26 (1 5M5)
30 janvier a 15:26 BENCHETRIT Jean Francois #3368 e Regu le 30 jan. & 15:26 (1 SMS)
30 janvier a 15:26 BENCHETRIT Jean Frangois — =336Hs sy Regu le 30 jan. a 15:26 (1 SMS) Totaux par mode d'envoi
20 février 3 11:58 Mme ou M. ABAD Christian  +3368 seni Regu le 20 fév. a 11:58 (1 5M5)
20 février & 13:36 Mme ou M. ABAD Christian  +33600 sl Regu le 20 fév. & 13:37 (1 5M5) Ancien |:|
20 février 3 14:19 ABAD Christian £330a00 s Regu le 20 fév. a 14:23 (1 5MS) Economioue l:l
20 février & 14:20 ABAD Christian +3 50 Regu le 20 fév. a 14:23 (1 5M5)
20 février & 14:21 ABAD Christian £330a0 w0 Regu le 20 fév. & 14:24 (1 5MS) T l:l
20 février & 14:21 ABAD Christian + 35 el Recu le 20 fév. & 14:23 (1 SMS) Premium

Tota

hd
") o

Liste des envois effectués, le chiffre correspond au nombre de SMS comptabilisé par I'envoi. (1 signifie que le
SMS avait 160 caractéres ou moins).

Double-clic sur une ligne SMS permet d’obtenir un rapport d’envoi sur le SMS.
e Sélectionner les SMS a afficher en choisissant une période d’envoi.

e Possibilité de choisir un nom d’utilisateur ou de poste.

9 Astuce :

5
Pour restreindre la visualisation du suivi des SMS aux seuls SMS icapitulatif des SMS pour tous les utiisateurs
envoyés par le profil en cours (utilisateur connecté) aller dans le menu
Fichier - Les profils - Utilisateurs puis sur I'onglet Divers. [ Bloguer Fenvoi de SMS pour cet utiisateur

Décocher I'option Récapitulatif des SMS pour tous les utilisateurs dans la partie SMS
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