( ‘ Charlemagne Procedures
- Administratif : Envoi de SMS
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1. Envoi d’un SMS groupé

N
 Envoi de s
™~
l ‘Q
Configuration 0 a
Téléphone Destinataire = +
+33671 EVANS Lily | o %
+33600000000 POTTER James -
2}
- e] Destinataires ignorés (portable ou e-mail vide ou incorrect) H
ADAAANEoIne i‘
[ Envoi différe ADAM
ADAM Iréne
Message /] A ADIL Murielle
ADIL Pascal
Messages prédéfinis |Idenliﬁanls EcoleDirecte de premiére i j ADZ0 Christophe
AERI Gagl
{ \ AERI Marilyne
|} | |AFFI Hamdane
AFFI Tina
—_— = AGHAANNE
AGNA Philippe
Mos paramétres de AHCI Christophe
connexion sur #SITE AHCI Stéphanie
AHCU Régis
Nom Utilisateur: PEDEET TS
L OGIN AHNI Cath_enne
AHNI Lauriano
AICC Ange Antoine
Mot de passe: ALCC Sonhie ]
FPASS
91/160
e v

Etape 1 : Procéder & une sélection des destinataires (Familles, Eléves, Adultes, Préinscrits) ou ajouter manuellement
un numéro de portable.

A Attention : si la coche « Conjoints » est sélectionnée, alors un sms sera envoyé au responsable et son conjoint si
les deux ont un téléphone de renseigné sauf s’ils ne sont pas cochés « Ne pas envoyer de sms » (vu a I'étape
précédente).

Etape 2 : Sélectionner le message pré défini & envoyer ou le saisir directement sur 'image du téléphone. Le nombre de
caracteres utilisé est affiché en bas /160.

Etape 3 : Affichage des destinataires ignorés car sans téléphone.

Etape 4 : 0 Astuce : Si vous avez choisi le message prédéfini « Identifiants EcoleDirecte », alors en cliquant
sur les clés, un message sera envoyé a tous les destinataires sélectionnés qui n’ont pas modifié leurs
identifiants.

C’est un moyen moins couteux que le courrier pour envoyer les identifiants.

Cliguer sur ¥ ou pour lancer I'envoi.
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2. Envoi d’un SMS individuel

Depuis la fiche d’une famille, d’'un adulte ou d’un éléve, vous pourrez envoyer un message individuel.

) -5 SMS
Etape 1 : Cliquer sur depuis la fiche du destinataire puis cliquer sur le menu SMS. EMail

Message ED

 Envoi de SMS %
Configuration
Téléphone Destinataire =
+ POTTER James ||
+3367° EVANS Lily =
o
-
] Envoi différé
Message o
Messages prédéfinis  [SOMTE T -|

 — O

Eous vous confirmons le
DV a h avec M

Dumbledore le
Le Secrétariat

72/160

Q ™ (P v

I clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs I x

Etape 2 : Les destinataires possibles sont affichés.
Si c’est une famille et qu’un responsable est paramétré « Ne pas envoyer de SMS » alors son téléphone sera décoché,
vous pouvez exceptionnellement le cocher si vous souhaitez néanmoins lui envoyer un message.

Etape 3 : Sélectionner un message prédéfini et/ou saisir directement dans I'image du téléphone (clic droit sur le portable
pour utiliser des mots clefs).

Etape 4 : Cliquer sur \ 4 ou pour lancer I'envoi.
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3. Envoi de SMS aux familles jamais connectées a EcoleDirecte

Pour relancer les familles qui ne sont pas connectées a EcoleDirecte a la suite du premier envoi des identifiants
et des mots de passe. Menu Traitement / Messages / SMS

I Envoi de SMS

~

1)

Configuration

Téléphone Destinataire

| (> sélection simple des éléves et des familles

[ Envoi gifréré

Message

Messapes prédéfinis [Iden tifiants EcoleDirecte de pi

M — )

Mos paramétres de
connexion sur #SITE

Nom Utilisateur:
HLOGIN

Mot de passe:
#PASS

91/160

£

<

clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs

Enfants présents

2]

Responsabie légal 1

2024-2025

Classe [ |

Régime L L

patecepresence [ ]

Présentis) [ Sortits)

2023-2024

Classe an dermier | | |
2025-2026

Classe an prochain | | |

Mode réglement [} Chégque ) Préiévement ) Tous

Code Commune | | | ‘

0 | [ss |

[ Exclre e responsable légal 2
habitant a la méme adresse
que le responsable légal 1

Mvec
Notes (‘ng 1

—_
viescolaire 25, [

Facturation - O

Sans

—_—T

N
Etape 1 : Cliquer sur fﬂ pour sélectionner 'ensemble des responsables.

Etape 2 : Cocher « Responsable 2 » pour lister le second parent dans le cas de parent séparé, puis valider.
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' Envoi de SMS X

Configuration

™~
il
| Téléphone e Destinataire =] + a
[] +337¢ ALLAMexandre | T w
+3367 BREUIL Albert -
+336F BREUIL Catherine x
+337F DURAND Marc ﬁ{
+336F DURAND Violette
+3367 EVANS Lily _|
. e Destinataires ignorés (portable ou e-mail vide ou incorrect)
+33600000000 POTTER James i
ARR.Sandrine ﬁl
[C] Envoi gifréré AALL Marc
AALL Martine
Message A AANALazhar
- AARD Héléne
Messages prédéfinis [Identiﬁanls EcoleDirecte de premiére ¢ i 6 j ABIB Daniel
ACIL Barbara
f \ ACIN Frédéric
ACIIO Radhia
ADAAANtoine
ADAL Elodie
DA
Mos paramétres de ADAM Iréne
connexion sur #SITE ADID Bechir
ADID Christine
Nom Utilisateur: IDLTE
2 OGIN ADIL Murielle
ADIL Pascal
ADZO Christophe
Mot de passe: |aERI Gagt j
HPASS
91/160
—
clic droit sur le portable pour utiliser les mots clefs x

Etape 3 : Suite a la sélection, s’affiche le numéro de téléphone des responsables.
Etape 4 : Liste des destinataires ignorés car ils n’ont pas de numéro de portable dans leur fiche.

Etape 5 : Sélectionner le message prédéfini : Identifiants EcoleDirecte de premiére connexion, puis valider.

z . , 1z - . A
La sélection de ce message prédéfini active

< . . . N . . z
Etape 7 : Cliquer sur | pour afficher en e seulement les responsables qui ne se sont jamais connectés sur
EcoleDirecte.
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4. Suivi des envois
Charlemagne Administratif / Traitement / Message / Récapitulatif des SMS

&7 Récapitulatif des SMS envoyés

Date début Nom Utiisateur  [<Tous» -] E
Date fin Nom Paste |<Tuus> ﬂ

Envoyéle o Destinataire ¢ M° detéléphone o Etat _
|20 septembre 3 10:59  SHOPI Tex +3BemImA L Recu le 20 sep. & 10:59 (15M5) |
16 octobre 3 14:16 DASSALLT £330m50 10 e Regu le 16 oct. & 14:17 (1 SMS)
16 octobre 2 14:16 DASSALLT Olivier 3365t Regu le 16 oct. a 14:17 (1 SMS)
30 janvier & 15:25 BENCHETRIT OFranqm's £33 0a800 s Regu le 30 jan. i 15:25 (1 5MS)
30 janvier & 15:26 BENCHETRIT Jean Frangois — +336Esemis Recu le 30 jan. & 15:26 (1 5M5)
30 janvier a 15:26 BENCHETRIT Jean Frangois — =33688 s Recu le 30 jan. a 15:26 (1 SMS)
30 janvier a 15:26 BEMCHETRIT Jean Frangois =336 s Recu le 30 jan. a 15:26 (1 SM5) Totaux par mode d'envoi
20 février 3 11:58 Mme ou M. ABAD Christian  +336 seai Regu le 20 fév. & 11:58 (1 5MS)
20 février & 13:36 Mme ou M. ABAD Christian  +336000 s Regu le 20 fév. a 13:37 (1 SMS) Ancien |:|
20 février 3 14:19 ABAD Christian +35 Gl stamin s Regu le 20 fév. a 14:23 (1 5MS) TETITIE l:l
20 février 3 14:20 ABAD Christian £33 et Regu le 20 fév. a 14:23 (1 5MS)
20 février & 14:21 ABAD Christian £33 0ut05 s Regu le 20 fév. & 14:24 (1 SMS) JETIET l:l
20 février 3 14:21 ABAD Christian +35 Cali Regu le 20 fév. 3 14:23 (1 SMS) Premium
Tota
hd
o o

o Liste des envois effectués, le chiffre correspond au nombre de SMS comptabilisé par I'envoi. (1 signifie que le
SMS avait 160 caractéres ou moins).

Double-clic sur une ligne SMS permet d’obtenir un rapport d’envoi sur le SMS.
9 Sélectionner les SMS a afficher en choisissant une période d’envoi.

9 Possibilité de choisir un nom d’utilisateur ou de poste.

0 Astuce :

s
Pour restreindre la visualisation du suivi des SMS aux seuls SMS icapitulatif des SMS pour tous les utilisateurs
envoyés par le profil en cours (utilisateur connecté) aller dans le menu
Fichier - Les profils - Utilisateurs puis sur I'onglet Divers. [ Bioguer tenvoi de SHS pour cet utilisateur

Décocher I'option Récapitulatif des SMS pour tous les utilisateurs dans la partie SMS
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