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1. Envoi d’un SMS groupé 
 

 

 

 
Étape 1 : Procéder à une sélection des destinataires (Familles, Élèves, Adultes, Préinscrits) ou ajouter manuellement 
un numéro de portable. 

 Attention : si la coche « Conjoints » est sélectionnée, alors un sms sera envoyé au responsable et son conjoint si 
les deux ont un téléphone de renseigné sauf s’ils ne sont pas cochés « Ne pas envoyer de sms » (vu à l’étape 
précédente). 
 
Étape 2 : Sélectionner le message pré défini à envoyer ou le saisir directement sur l’image du téléphone. Le nombre de 
caractères utilisé est affiché en bas /160. 
 
Étape 3 : Affichage des destinataires ignorés car sans téléphone. 
 

Étape 4 :  Astuce : Si vous avez choisi le message prédéfini « Identifiants EcoleDirecte », alors en cliquant 
sur les clés, un message sera envoyé à tous les destinataires sélectionnés qui n’ont pas modifié leurs 
identifiants. 
C’est un moyen moins couteux que le courrier pour envoyer les identifiants. 

Cliquer sur  ou  pour lancer l’envoi. 
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2. Envoi d’un SMS individuel 
 
 
Depuis la fiche d’une famille, d’un adulte ou d’un élève, vous pourrez envoyer un message individuel. 
 
 

Étape 1 : Cliquer sur  depuis la fiche du destinataire puis cliquer sur le menu SMS.  
 
 
 

 
 
 
Étape 2 : Les destinataires possibles sont affichés. 
Si c’est une famille et qu’un responsable est paramétré « Ne pas envoyer de SMS » alors son téléphone sera décoché, 

vous pouvez exceptionnellement le cocher si vous souhaitez néanmoins lui envoyer un message. 

 
Étape 3 : Sélectionner un message prédéfini et/ou saisir directement dans l’image du téléphone (clic droit sur le portable 
pour utiliser des mots clefs). 
 

Étape 4 : Cliquer sur  ou   pour lancer l’envoi. 
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3. Envoi de SMS aux familles jamais connectées à EcoleDirecte 

 

 

Pour relancer les familles qui ne sont pas connectées à EcoleDirecte à la suite du premier envoi des identifiants 

et des mots de passe. Menu Traitement / Messages / SMS 

 

 

 
 

Etape 1 : Cliquer sur  pour sélectionner l’ensemble des responsables. 
 
 
 
Etape 2 : Cocher « Responsable 2 » pour lister le second parent dans le cas de parent séparé, puis valider. 
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Étape 3 : Suite à la sélection, s’affiche le numéro de téléphone des responsables. 
 
 
Étape 4 : Liste des destinataires ignorés car ils n’ont pas de numéro de portable dans leur fiche. 
 
 
Étape 5 : Sélectionner le message prédéfini : Identifiants EcoleDirecte de première connexion, puis valider.  
 
La sélection de ce message prédéfini active  
 
 
Étape 7 : Cliquer sur  pour afficher en seulement les responsables qui ne se sont jamais connectés sur 
EcoleDirecte. 
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4. Suivi des envois 

 

Charlemagne Administratif / Traitement / Message / Récapitulatif des SMS 

 

 

 

Liste des envois effectués, le chiffre correspond au nombre de SMS comptabilisé par l’envoi. (1 signifie que le 

SMS avait 160 caractères ou moins). 

         Double-clic sur une ligne SMS permet d’obtenir un rapport d’envoi sur le SMS. 
 

   
Sélectionner les SMS à afficher en choisissant une période d’envoi. 

 
 

  Possibilité de choisir un nom d’utilisateur ou de poste.  
 

 
 
 

 Astuce :  

Pour restreindre la visualisation du suivi des SMS aux seuls SMS 
envoyés par le profil en cours (utilisateur connecté) aller dans le menu 
Fichier - Les profils - Utilisateurs puis sur l’onglet Divers.  
 
Décocher l’option Récapitulatif des SMS pour tous les utilisateurs dans la partie SMS 
 
 

 


