Portabilidad de Namero(s) Telefonico(s)

PARA PERSONAS MORALES Y PERSONAS FiSICAS QUE SOLICITEN Folio:
LA PORTACION DE NOMEROS NO GEOGRAFICOS O LA RECUPERACION DE NOMEROS
Ave. San Jer6nimo 210 Pte., Col. San Jer6nimo, Monterrey, N.L., México 64640 Hora | | | | | | |
Contacto desde Monterrey, México y Guadalajara al teléfono 4777 0123 y del Resto de la Repiiblica Mexicana al 01800 077 0123.

Ndmerosecuencial: | | | | o | o | | 0] [ | | | | | Fecha:| | | ] |

DATOS DEL SUSCRIPTOR (Favor de utilizar letra de molde)
Persona Moral [_] Entidad de Gobierno []
Nombre Completo R.F.C.

Razédn social R.F.C.

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD
Fijo
Pospago (factura mensual) [] Prepago (tarjeta) [_]
Mavil, en la modalidad de contratacion de:
Pospago (plan, contrato) ] Prepago (tarjeta) [_]
Namero no geografico
01-800+7 digitos, 01-900+7 digitos, etc. []

De Acceso a la Red Piblica Telefénica “El que llama paga (CPP)” Fecha en la que se solicita se ejecute la Portacion:
Al Servicio Mévil en la Modalidad de contratacion “El Que Recibe Paga (MPP)” ] Fecha: | | | |

DATOS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
Nombre de la Empresa prestadora del servicio actual (proveedor donador):

Nombre de la Nueva empresa prestadora del servicio (proveedor receptor):

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS

No. de Linea No. de Linea No. de Linea

CO I I O O S I O I B O B S I I I O I O
N I N I I O 0 I I I I O LI N O A
CI N I I O O S S I I I I A N T I O I
LI N I O I O O S I O O O S I I I N I B
I N N I O B S I I I I O 2 N O I
S I I B SR N O O O G20 S N I O O
(A I N I O B B S I I O I B

0 EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

N I e N I

Anotar el total de niimeros solicitados (incluyendo anexos): | | | | | Se anexan :I hojas al presente formato.

Nombre del Suscriptor/Representante Firma

NOTAS

1."El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta su consentimiento de terminar la relacion contractual con su actual proveedor de servicios, Ginicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros
telefénicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la portabilidad de los mismos”.

2.“El Usuario acepta que el portar sus(s) nimeros, no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacién contractual con su actual proveedor de servicios y en su caso con su proveedor de larga distancia internacional, por lo que de manera enunciativa, mas no
limitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubieran convenido”.

3."El Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) nimero(s) solicitada esta sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de Portabilidad”.

4."El firmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompanan son verdaderos”.

5."El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica inicamente del Servicio Fijo al Servicio Fijo; del Servicio Movil al Servicio Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacion (“El Que Llama Paga”a “El Que Llama Paga” o, en su caso, de “El Que Recibe Paga”a “El que Recibe Paga”); de un Servicio
No Geogrifico al mismo Servicio No Geografico, y del Servicio de Acceso a la Red Publica Telefénica que proporcionan las redes del Servicio Mévil de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas, al Servicio Movil bajo la modalidad de contratacion “El Que Recibe Paga’.

6."El horario para que el Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentado al efecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, seréa de las 11:00 horas a las 17:00 horas, de lunes a sabado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00 del dia respectivo
o en dia domingo, la solicitud se considerara como ingresada formalmente el Dia Habil siguiente”.

7.“Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompaiien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podran ser utilizados para la realizacion del
tramite de portabilidad respectivo”.

8."El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de promocion de servicios o paquetes, en términos de los establecido por el articulo 191 fraccion XIX de la Ley, se tendra por revocado
con la presentacion de esta solicitud”.

Para mayor informacién sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al nimero 01-800-2000120

Para mayor informacion consulta la pagina www.marcatel.com




Folio:

Anexo al Formato de Solicitud
Portabilidad de Nimero(s) Telefonico(s)

Ave. San Jerénimo 210 Pte., Col. San Jer6nimo, Monterrey, N.L., México 64640
Contacto desde Monterrey, México y Guadalajara al teléfono 4777 0123 y del Resto de la Repiiblica Mexicana al 01800 077 0123.

DATOS DEL SUSCRIPTOR (Favor de utilizar letra de molde)

Ndmerosecuencial: | | | o | | | | ||| | | | | | Fecha:| | |
Dia Mes Aho
Hoia ] De[ |
ANOTAR EL O LOS NOMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS
No. de Linea No. de Linea No. de Linea
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O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
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Anotar el total de nimeros solicitados (incluyendo anexos): | | | | | Se anexan :I hojas al presente formato.
Nombre del Suscriptor/Representante Firma

NOTAS

1.“El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta su consentimiento de terminar la relaciéon contractual con su actual proveedor de servicios,
Unicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros telefonicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la
portabilidad de los mismos".

2."El Usuario acepta que el portar sus(s) nimeros, no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacién contractual con su actual proveedor de servicios y en
su caso con su proveedor de larga distancia internacional, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos de
telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubieran convenido”.

3.”El Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) nimero(s) solicitada esta sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de Portabilidad”.

4."El firmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompanan son verdaderos”.

5."El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica inicamente del Servicio Fijo al Servicio Fijo; del Servicio Mévil al Servicio Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacion (“El Que Llama
Paga”a“El Que Llama Paga” o, en su caso, de “El Que Recibe Paga” a “El que Recibe Paga”); de un Servicio No Geogréfico al mismo Servicio No Geogréfico, y del Servicio de Acceso a la Red
Publica Telefénica que proporcionan las redes del Servicio Mévil de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas, al Servicio Mévil bajo la modalidad de contratacion “El Que Recibe Paga”
6."El horario para que el Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentado al efecto el Formato deSolicitud de Portabilidad respectivo, sera de las 11:00 horas a las 17:00 horas, de lunes
a sdbado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00 del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se considerara como ingresada formalmente el Dia
Habil siguiente”.

7."Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acomparien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podrén ser utilizados para la realizacion del trdmite de portabilidad respectivo”.

8."El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcién de llamadas de promocion de servicios o
paquetes, en términos de los establecido por el articulo 191 fraccién XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta solicitud”.

Para mayor informacion sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al nimero 01-800-2000120

Para mayor informacién consulta la pAgina www.marcatel.com




