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Algunos contenidos de este manual pueden diferir en tu teléfono dependiendo del
software del teléfono. El color también puede variar.

Tu teléfono estd disefado para que tengas facil acceso a una amplia variedad de
contfenidos. Para fu proteccién, queremos que sepas que es posible que algunas
aplicaciones que habilites comparan la ubicacion de tu teléfono. En el caso de las
aplicaciones disponibles mediante Cricket, ofrecemos controles de privacidad que fe
permiten decidir en qué forma una aplicacidn puede usar la ubicacion de tu teléfono
y de ofros teléfonos de tu cuenta. Sin embargo, las herramientas de privacidad de
Cricket no cubren las aplicaciones que ofrecen terceros. Consulta los términos y
condiciones y la respectiva norma de privacidad de cada servicio basado en la
ubicacion para conocer como se utilizard y protegerd la informacion de ubicacion.
Ademds, tu teléfono Cricket se puede usar para acceder a Internet y descargar y
comprar productos, aplicaciones y servicios de Cricket o de terceros. Cricket brinda
herramientas para que controles el acceso a Internet y ciertos tipos de contenido
proveniente de Internet. Es posible que estos contfroles no funcionen en ciertos equipos
que pasan por alto los controles de Cricket.

© 2022 Cricket Wireless LLC. Todos los derechos reservados. Cricket y el logotipo de
Cricket son marcas comerciales registradas que se utilizan con licencia de Cricket
Wireless LLC. Las demds marcas son propiedad de sus respectivos duefos. El logotipo
microSD es una marca comercial de SD-3C, LLC.

TCL es una marca comercial registrada de TCL Technology Group Corporation. Si
necesitas ayuda con el equipo, llama al 1-855-224-4228 (EE. UU. y Canadd) o descargua
https://support.tcl.com/us-mobile-product-downloads (en inglés).

Todos los fonos de llamada “exclusivos” que se incluyen en este teléfono han sido
compuestos, arreglados y mezclados por NU TROPIC (Amar Kabouche).

Este teléfono no supera el valor limite de SAR nacional aplicable de 1.6 W/kg. Al llevar
el feléfono configo o usarlo mientras Io llevas en el cuerpo, deberds utiizar un accesorio

SAR aprobado (una funda, por ejemplo) o manfenerlo a una distancia de 15mm del
clerpo para asegurart e que cumpla con los requisitos en materia de exposicion
a radiofrecuencia (RF). Es imporfante que recuerdes que el producto podra estar
transmitiendo incluso si no lo estas usando




[ xe T I o] 3 0 1= o2 | 5

Configuracion del TEIEFONO.........ciiiii e 5
Prolongar la duracion de 1a bateria..........ccviiii 8
Encender y apagar el telEfONO. ... 8
INFOrMACION GENETA ... 10
CoNOCE TU TEIEFONO .t 11
FUNCIONES CIAVE ...ttt 12
[T 3/ T T [ T PSRN 22
HOCET IAMNAADS .t 22
RECIDIN IAMOAAS .11t 24
Ajustar la configuracion del tEIEfONO ... 27
(@075 (o T3 (o TSRS 29
Compartir informacion de CONTACTOS ......cvviiiiiiiiei e 30
Crear UN CONTACTO 1..viiiiiiiii e 30
Agregar un contACTO A FAVOIITOS ......ioviiiiiiiiiiiiiii 31
VINCUIAE CONTOACTOS ...ttt 32
DeESVINCUIAr CONTACTOS .. viiviiiiit it 32
1Y/ [=1 0T 1= PRSP 33
ESCrHDIr UN MENSOIE NUEVO ... ..ot 33
GESHONAN MENSQYES ...ttt 35
(00T { (=T X =1 =T o 1 (o1 T XU 36
AT GG 1 36
AQIregar UNA CUEBNTOL ...ttt 36
Crear y enviar mensajes de correo eleCtroniCO ... 37
Recibir y leer mensajes de correo eleCtrONICO ..o 38



CONEXION A INTEINET ...ttt ss e sr s s e s s s s s e e s s s s e s e s enrenes 39

Conectarse a una red Wi-Fi .39
Agregar una red Wi-Fi........c..occoeiinn .40
Comprobar el estado de la red Wi-Fi.... .40
Conectarse a redes privadas VIUGIES. ... 41
Navegar Por INTerNet ...........o s 43
Abrir una pagina web o buscar en Infernet.........cccoviiiiiii 43
Usar varias pestanas del NAVEGAUOT ..o 43
CambIAr €NTre PESTANGS ...vvvvviiiiiieite e 44
Establecer la pAgina de iNICIO..........cciiiiiiii 44
DEeSCArgr AIrCNIVOS. ...t 44
Cambiar los ajustes del NAVEGAAOT ..., 45
Punto de acceso Wi-Fi y modem.........cccccceeeeeerecceeserneeeeenenns .46
Compartir la conexidn de datos del teléfono a fravés de USB..........c.cceeeveininns 46
Compartir la conexiéon de datos del teléfono como punto de acceso Wi-Fi
POl 46
Renombrar o proteger tu punto de acceso Wi-Fi port@til.........cccovviiiiiinnnnns 47
COMO USAr Wi-Fi DIFECH ......ceviiceeeceee et saes 48
Conectarse a otro dispositivo a tfravés de Wi-Fi DireCt ... 48
Conexion con BIUETOOTN............cccceerceeceeercre ettt ene 49
Activar y desactivar BIJUuETOOTN ... 49
Modificar el nombre del diSPOSITIVO ......cciiviiiiii i 50
Vincularse con otro dispositivo BIUETOOT ... 50
Desvincularse de con un dispositivo BIueTOOth ... 51
Enviar datos por BIUSTOOTN .....c.uiiiii 51
Recibir datos por BIUSTOOTN ... 52
Entretenimienton...........oo s 53

2



ADIE IO CAMOID 1.ttt ettt e e ans 53

MOAOS A€ IO CAMQIDL. ...t 56
UTIIZAE IS FOTOS 11ttt 57
APIICACIONES.......coieiiitie e s 59
APIICACIONES AE GOOGIE ...t 59
CAICUITTOIT . .ttt 61
RO 1ttt 62
AJUSTES eI TRIETONO ......ceeveereireiceeecse e er e ea e ae s se e se s s s nsseseseenenens 65
Wi-Fi i, 65
Bluetooth ........ .65
Redes moviles... .65
CONEXIONES ..ot .66
Pantalla principal y pantalla de bloqueo. .. 69
Pantalla....c.coviiiics .. 69
Sonido y vibracion... A
Notificaciones...... W72

Botdn y gestos...
Caracteristicas avanzadas .
Smart Manager.................. .74
Seguridad y biometria..

Ubicacion ..o, .75
Privacidad .......c.cceevvviniinn, .75
Seguridad y emergencia. .76
ApliCaciones ..........ccvvinenn .76
AIMACENOMIENTO 11ttt 77
CUBNTAS 1ttt 77
Bienestar digital y controles parentales ... 77



Accesibilidad ..
SISTEIMIOI .11
Diagndstico y solucion de problemas............ccveeeeceerereenerererssesesesesssesenesenaens 80
Para tu seguridad...........ccoeemiiieiii 85

SEQUMAAA GENETIA ...ttt 85
Informacidn sobre la exposicidon a radiofrecuencia (SAR)......cccccvvvvvviviieiiieieen, 86
Cumplimiento con las normas de la Comisién Federal de Comunicaciones
(P ittt 88
Normativa sobre la compatibilidad con prétesis auditivas para teléfonos
MNOVIIES . 89
CTIA ... 91
DistracCion........cocovvviiiiin, 92
Manipulacion del PrOAUCTO.......civiiiiiie i 92
SegUNAAA EIECTICA 1uviiiiiiiii i 96
INTEITEIENCIAS ... 97
ENTOINOS EXPIOSIVOS. . .viiiiiiiiii ittt 99
[ oT=Tod | {TeTe Lo (o] o T=T SRS 100
GARANTIA LIMITADA DE 1 ANO......oceieeeeieeeeseeeseeseesessseessssessssssesssss s essssseens 101
Informacién de contacto del servicio de atencién al cliente .............ccocvveviie 104
Reciclaje de componentes electrOniCOos...........ccccceecereceeecereceeeseee e 105
Reciclaje de baterias (EE. UU. y CANAAA) ....cviviiiiiiiiiiissn s 105



Para comenzar

Configuracion del teléfono

1. Retira la tapa trasera levantando suavemente en la muesca que se
encuentra en el extremo inferior izquierdo de la tapa.

2. Inserta la tarjeta nano SIM vy la tarjeta microSD™* con los contactos dorados
hacia abgjo.




3.Verifica que la tarjeta nano SIM vy la tarjeta microSD™ estén colocadas
correctamente.

4, Coloca nuevamente la tapa frasera.

Importante: Las tarjetas microSD™ se venden por separado.

Advertencia: Para evitar que el teléfono se dane, usa Unicamente la tarjeta
NANO SIM estandar suministrada por tu proveedor de servicio.

Cargar la bateria

La bateria del teléfono tiene suficiente carga para que puedas encender el
feléfono, recibir una sefal y hacer varias llamadas. Debes cargar la bateria
por completo lo antes posible.

Cuando la bateria estd baja, aparecerd un icono de aviso de bateria baja
en la pantalla.

Sila carga de la bateria es demasiado baja, es posible que no puedas
encender el feléfono aunque estés cargdndolo. En ese caso, vuelve a
intentarlo después de cargar el teléfono durante al menos 10 minutos.



1. Inserta el conector del cargador en el puerto de carga. No fuerces el
conector para insertarlo en el puerto.

2. Conecta el cargador a un enchufe de CA estandar.

3. Cuando la bateria esté totalmente cargada, desenchufa el cargador y
desconéctalo del teléfono.

Advertencia: Usa solamente cargadores y cables aprobados por TCL. El uso
de accesorios no aprobados puede danar tu teléfono.



Prolongar la duracién de la bateria

Las aplicaciones activas, los niveles de brillo de la pantalla, el uso de
Bluetooth y Wi-Fi y la funcién GPS pueden agotar la bateria del teléfono.
Para ahorrar bateria, sigue los consejos Utiles que se indican a continuacion:

Reduce el tiempo para que se active la funcidén Modo suspension.
Reduce el nivel de brillo de la pantalla.

Desactiva la sincronizacion automdtica, Wi-Fi y Bluetooth cuando no los
estés usando.

Desactiva la funcién GPS (Ubicacién) cuando no la estés usando. La
mayoria de las aplicaciones que usan esta funcidn establecen conexion
periddicamente con los satélites GPS para conocer tu ubicacion.

Encender y apagar el teléfono

Asegurate de que el teléfono cuente con una tarjeta NANO SIM y tenga
bateria.

Para encender el teléfono, oprime por unos segundos el botén de
encendido.
Para apagar el teléfono, oprime el botdn de encendido/bloqueo vy el

botén para subir el volumen al mismo fiempo, y luego toca Apagar en la
pantalla cuando aparezca.

Configurar el teléfono por primera vez

Sigue los pasos que se indican a continuacién para configurar el teléfono
por primera vez o luego de restablecer los valores predeterminados de
fabrica:
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.Toca el campo de idioma para seleccionar el idioma que deseas usar y
luego toca INICIAR.

2. Conéctate a una red Wi-Fi segura y de confianza, ingresa la contrasena
y toca CONECTAR. Para omitir este paso, toca Configurar sin conexion y
toca CONTINUAR en el mensaje emergente.

3. Selecciona la Fecha y hora y toca Siguiente.

4, Se te pedird que aceptes o rechaces los servicios de Google, como
la ubicacidn y el mantenimiento del dispositivo, y que leas los términos
del servicio de Google. Indica tus preferencias y toca ACEPTAR para
continuar.

5. Selecciona el tipo de blogueo de pantalla (patrén, PIN o contrasena)
para evitar que otras personas usen tu teléfono.

6. Habilita un método de bloqueo de pantalla adicional con el desblogueo
facial, u omite ambos pasos para configurarlos mds tarde (consulta la
seccién Proteger tu teléfono para obtener mds informacion).

Cambiar a Modo suspension

Para ahorrar bateria, el Modo suspension deja el teléfono en un estado de
bajo consumo de energia mientras la pantalla estd inactiva. El teléfono
también queda en el Modo suspensidn por si mismo cuando la pantalla
se apaga de forma automatica después de cierto tiempo, que el usuario
puede configurar en Ajustes > Pantalla > Suspension de pantalla.

Oprime la tecla de encendido para activar el Modo suspension.
Activar el teléfono

Oprime la tecla de encendido para activar la pantalla. Si has habilitado un
método de desbloqueo, deberds infroducirlo para acceder a tu teléfono.



Informacion general

Control tactil

La pantalla tactil del teléfono te permite controlar acciones por medio de
varios gestos.

Tocar: Toca los botones, los iconos o las aplicaciones para seleccionar
elementos o abrir aplicaciones.

Oprimir por unos segundos: Para abrir las opciones disponibles de un
elemento (como un mensaje o un enlace en una pagina web), oprime el
elemento por unos segundos.

Deslizar: Para desplazart Po alternar entre elementos, arrastra
répidamente el dedo sobre la pantalla en sentido vertical u horizontal.

Arrastrar: Para arrastrar un elemento, oprimelo por unos segundos antes
de empezar a mover el dedo. Mientras estés arrastrédndolo, no levantes el
dedo hasta llegar a la posiciéon deseada.

Pellizcar: En algunas aplicaciones (como Maps Go, Chrome y Photos), se
pueden acercar o alejar las imagenes de la pantalla; para ello, coloca
dos dedos en la pantalla y jantalos para alejar la imagen o sepdralos
para acercarla.

Rotar la pantalla: En determinadas aplicaciones, podrds cambiar la
orientacion de la pantalla de modo vertical a modo horizontal si giras el
teléfono.



Conoce tu teléfono

Puerto para auriculares i)

Auricular
Sensores de luz

y proximidad S T
Pantalla tactil
Atrds
\;//
== ==}

Puerto de carga

Micréfono secundario

Camara

Teclas de volumen

Tecla de
encendido/bloqueo

Aplicaciones recientes
Inicio



Flash/Linterna

Cdmara
_ f—?ﬁ
O
0
Teclas de volumen
TCL ﬂ Tecla de
encendido/bloqueo
cricket
| N

Funciones clave
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e Técalo para volver a la pantalla anterior o para cerrar un cuadro
de didlogo, un menul de opciones, el panel de notificaciones, etc.



Inicio

¢ En cualquier aplicacién o pantalla, técalo para volver a la pantalla
principal.

* Oprimelo por unos segundos para activar el Asistente de Google.

Aplicaciones recientes

* T6calo para cambiar entre las aplicaciones y los archivos que has
abierto recientemente.

Tecla de encendido/bloqueo

* Al oprimir bloguea o enciende la pantalla.

* Al oprimirla por unos segundos, accede al Asistente de Google.

* Al oprimir por unos segundos la tecla de encendido la tecla para
bajar el volumen para hacer una captura de pantalla.

* Oprime la tecla de encendido durante al menos 10 segundos para
forzar un reinicio.

Teclas de volumen

* Ajusta el volumen de los auriculares durante una llamada.

* Ajusta el volumen de los archivos multimedia mientras escuchas
musica, ves un video o reproduces contenido por streaming.

* Ajusta el volumen del tono de llamada.
* Silencia el tono de llamada de una llamada entrante.

* Mientras usas la aplicaciéon Camara, oprime la fecla para subir
o bajar el volumen para tomar una foto uoprimela durante unos
segundos para fomar varios.



Personalizar la pantalla principal con accesos directos,
widgets, carpetas y fondos de pantalla.

Barra de estado y de
notificaciones

Busqueda por voz

BUsqueda por texto

Carpeta de Google

Bandeja de aplicaciones favoritas

Pantalla principal ampliada

Ademds de la pantalla principal de inicio, el teléfono viene con pantallas
principales adicionales para ofrecer mds espacio para anadir aplicaciones,
widgets y mds. Una vez que hayas anadido una aplicacion o un widget a la
pantalla principal ampliada, desliza el dedo hacia la izquierda o la derecha
para acceder a los paneles adicionales de la pantalla principal.



Para es tablecer el fondo de pantalla

* Para cambiar el fondo de la pantalla principal o de
blogueo, toca por unos segundos un lugar vacio
de la pantalla principal y luego toca Imégenes
predeterminadas.

* Selecciona un fondo de pantalla y toca Desplazar
para seleccionarlo. Luego, indica si quieres que aparezca
en la pantalla de bloqueo, en la pantalla principal o
en ambas. También puedes tocar  Mis fotos o Usado
recientemente para ver ofras opciones.

Para anadir elementos a la pantalla principal

e Para anadir una aplicacién a la pantalla principal,
desliza hacia arriba en la pantalla principal para acceder a todas las
aplicaciones del teléfono. Oprime por unos segundos la aplicacion
deseada y arrastrala hasta la pantalla principal.

* Para anadir un widget a la pantalla de inicio, toca por unos segundos
un espacio vacio y toca Widgets. Oprime por unos segundos el widget
deseado y arrdstralo hasta la pantalla principal.

Para ajustar el tamano de un widget

1. Oprime por unos segundos un widget en la pantalla principal y luego
suéltalo.

2. Cuando aparezca un contorno alrededor del widget, arrastra las lineas
para agjustar el tamano.

Importante: No es posible cambiar el famano de todos los widgets.



Para organizar aplicaciones con una carpeta

1. Oprime por unos segundos una aplicacién y arrdstrala encima de ofra
para crear carpetas.

2. Para anadir més accesos directos a la carpeta, oprime por unos segundos
cada widget y arréstralo sobre la carpeta antes de soltarlo.

Para eliminar elementos de la pantalla principal

1. Oprime por unos segundos el elemento que deseas eliminar hasta que
aparezca Eliminar en |la parte superior de la pantalla.

2. Arrastra el elemento hasta Eliminar y suéltalo cuando aparezca de
color rojo.

Para ver las aplicaciones

En la pantalla principal, desliza hacia arriba para acceder a todas las
aplicaciones del teléfono. Puedes anadir aplicaciones a la pantalla
principal, asi como desinstalarlas o deactivarlas.

Para desinstalar o desactivar una aplicacion
1. En la pantalla principal, dsliza hacia arriba.
2. Oprime por unos segundos una aplicacion.
3. Para desinstalar una aplicacion, arrdstrala hasta Eliminar y suéltala.

4. Para activar o desactivar una aplicacién, en la pantalla principal, desliza
hacia arriba > Ajustes > Aplicaciones y nofificaciones > Ver todas las
aplicaciones, y selecciona la aplicacién.

Importante: No todas las aplicaciones se pueden desinstalar o desactivar.



Iconos de estado y notificaciones

iconos de estado

Conectado a 4G Altavoz activado

4G en uso Y ls\ﬁliecnrg'ifggg del teléfono
Conectado a LTE i':(;glgégnc farjeta SIM

LTE en uso Modo vibracion
Conectado a una red Wi-Fi Nivel de bateria muy bagjo
Modo vuelo Nivel de bateria bagjo
Intensidad de la senal Bateria parcialmente baja
Sin senal Bateria llena

Alarma configurada Bateria en carga
ggggg;do @ un dispositivo La ubicacién estd activada
Anclaje mediante USB @ |Hotspot Wi-Fi portatil activado

activado




iconos de notificacién

Nuevo mensaje de correo
electrénico

Llamada perdida

Nuevo mensaje de fexto o
multimedia

Subida de datos

Problemas con la entrega de
SMS o MMS

Descarga terminada

Estds por superar o has
superado el limite de uso
de datos de la compania
telefénica

Seleccionar método de
entrada de texto

Nuevo mensaje de correo de
voz

Red Wi-Fi abierta disponible

Evento préoximo

Teléfono conectado mediante
cable USB

Captura de pantalla

Hay mas notificaciones ocultas

Anclaje mediante USB y
hotspot portatil activados




Usar el panel de notificaciones

Arrastra la barra de estado hacia abajo para abrir el panel de
notificaciones. Arrastra el panel de nofificaciones hacia abajo para acceder
al panel de configuracion répida. Si hay notificaciones, puedes tocarlas
para acceder a ellas directamente.

Panel de notificaciones

Cuando haya notificaciones, arrastra la barra de estado hacia abajo para
alborir el panel de notificaciones y leer la informacién detallada.

Borrar las notificaciones
nuevas (las notificaciones
en curso, como el nuevo
mensaje de correo de
voz, se mantendrdan)




Panel de configuracién rapida

Desliza el panel de notificaciones hacia abajo para abrir el panel de
configuracion rdpida. Este panel te permitird acceder a qjustes que se
utilizan con frecuencia, como Wi-Fi, brillo de la pantalla, modo vuelo y mds.
Puedes abrir este panel desde cualquier parte de tu dispositivo, incluso con
la pantalla bloqueada.

Toca aqui para acceder a
Ajustes, donde podras configurar
otras opciones.

Toca Editar para personalizar el
panel de configuracion rapida.

Proetger tu teléfono

Selecciona un método de desbloqueo para mayor seguridad y comodidad.
Elige tu opcién de desbloqueo: Deslizar, Patrén, PIN, Contrasena o
Reconocimiento facial.

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y foca Ajustes > Seguridad y
biometria> Bloqueo de pantalia.
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2. Toca Bloqueo de pantalla y selecciona Deslizar, Patrdn, PIN o Contrasefia.

» Toca Sin seguridad para desactivar el bloqueo de pantalla.

* Toca Deslizar para activar el bloqueo de pantalla.

Importante: No necesitards un patrén, un PIN o una contfrasena para

acceder al teléfono.

» Toca Patrén para crear un patrén que deberds dibujar para desbloquear
la pantalla.

¢ Toca PIN o Contraseia para definir un PIN numérico o una contrasena
que deberds ingresar para desbloquear la pantalla.

Reconocimiento facial

El reconocimiento facial te permitird desbloquear tu teléfono usando la
camara delantera para registrar fu rostro.

1. Para obtener mejores resultados, inicia la configuracién en un entorno
interior luminoso y alejado de la luz solar directa.

2. Sostén el teléfono a una distancia de 20 a 50 cm de tu rostro.

3. Coloca el rostro en el recuadro que aparece en la pantalla y, una vez
finalizado el registro, selecciona Continuar.

Es posible que el método de reconocimiento facial no sea tfan seguro
como los métodos de bloqueo con patrén, PIN o contrasefia. Podemos
usar los métodos de reconocimiento facial solo con el fin de desbloquear
tu teléfono. Los datos recopilados sobre ti mediante dichos métodos se
almacenardn en tu equipo y no se compartirdn con terceros. Puedes
eliminar tus datos en cualquier momento.
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Hacer llamadas

Para llamar desde el teclado

1. En la pantalla principal, toca

2. Toca para abrir el feclado.

Llamar al
numero favorito

Favoritos
Llamadas recientes

Mostrar el teclado
de marcado

Contactos

3.Ingresa el nimero de teléfono con el feclado que aparece en pantalla.

Toca para borrar los digitos incorrectos.
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Importante: Mientras ingresas los digitos, el feléfono busca contactos que
coincidan. Si ves el nimero que quieres marcar, técalo para
hacer la llomada de inmediato sin necesidad de ingresar el
resto del nimero.

4. Toca para hacer la llamada.

Consejo: Si quieres hacer una llamada internacional, oprime por unos
segundos la tecla 0 para introducir el simbolo mds (+). A
continuacidn, ingresa el cddigo de pais seguido del cédigo de
drea y después el nimero de teléfono.

Para marcar un nimero reciente

1. En la pantalla principal, toca >

2. Desliza la pantalla hacia arriba y hacia abagjo y toca el
contacto al que deseas llamar.

Consejo: Puedes buscar un contacto si tocas el campo de
bldsqueda que se encuentra arriba de la lista de
contactos.

Para llamar desde Contactfos

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca
TCL >

2. Desliza la pantalla hacia arriba y hacia abajo para
desplazarte por la lista de contactos, foca el contacto al
que deseas llamar luego toca
para llamarlo.

Consejo: Puedes buscar un contacto si focas el campo de bldsqueda que se
encuentra arriba de la lista de contactos.
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Para llamar desde Mensajes

1. En la pantalla principal, toca y luego toca la conversaciéon con el
confacto al que deseas llamar.

2. Toca en la parte superior de la pantalla para llamar a ese ndmero.

Recibir llamadas

Cuando la pantalla esta bloqueada
e Desliza hacia arriba para contestar a la llamada.

e Desliza hacia abagjo para rechazar la llaomada.

e Toca para rechazar la llomada y seleccionar un mensaje de texto
predefinido para enviarle a la persona que llama.
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Cuando la pantalla esta desbloqueada
* Toca CONTESTAR para confestar una llamada entrante.
* Toca RECHAZAR para rechazar una llamada entrante.

Importante: Para silenciar el tono de una llamada entrante,
toca la tecla para bajar el volumen.

Usar las opciones durante una llamada

Durante una llamada, verds varias opciones en la pantalla.
Toca una opcién para seleccionarla.

e Toca parahacer una segunda llomada, independiente
de la primera, que se pone en espera. A continuacion,
puedes combinar PR las llamadas para crear una
llamada de conferencia.

* Toca  para poner la llamada en espera.

e Toca para activar o desactivar el altavoz.

e Toca para abrir el teclado.

e Toca para silenciar o activar el micréfono.

e Toca ° para terminar la llamada en curso.

Advertencia: No coloques el teléfono cerca de tu oido
cuando utilices el altavoz.

Importante: Para evitar interactuar accidentalmente con la
pantalla durante una llomada, la pantalla se
apagard automdticamente cuando acerques
el teléfono al oido. La pantalla se volverd a
iluminar cuando alejes el teléfono.
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Para administrar llamadas entre varias personas

Si estdn disponibles las funciones de llamada en espera y llamada entre tres,
puedes alternar entre dos llamadas o hacer una llamada de conferencia.

Para alternar entre llamadas

Cuando aceptes dos llamadas, toca el icono para pasar de una linea
a otra. La llamada en curso se pondrd en espera y podrds pasar a la ofra
llamada.

Llamadas de conferencia *
Puedes hacer una llamada de conferencia al combinar llamadas.
* Llama al primer participante de la llamada de conferencia.

e Toca para aiadir una llamada y luego, marca el ndmero de teléfono
o elige uno en Contactos o Reciente.

e Toca para hacer la llamada.
e Toca para combinar las llamadas e iniciar la conferencia.

e Toca para terminar la conferencia y desconectar a todos los
participantes.

* Segun fu compania telefénica.
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Ajustar la configuracion del teléfono

En la pantalla principal, toca > Ajustes para configurar las opciones del
feléfono.

AJUSTES DEL TELEFONO
Opciones de visualizacion
* Ordenar por

Establece que los contactos se muestren ordenados por Nombre o por
Apellido.

* Formato del nombre

Establece que el formato del nombre sea con el Nombre primero o con
el Apellido primero.

Sonido y vibracion: Ajusta el volumen del timbre, de los archivos multimedia
y de las notificaciones, entre otros.

Respuestas rdpidas: Edita las respuestas rapidas que se utilizardn al rechazar
una llamada con un mensaje de texto.

Llamadas
* Desvio de llamadas

Configura cémo se desvian las llamadas no contestadas.
* Bloqueo de llamadas

Selecciona las llamadas que deseas bloquear, cancela el bloqueo de
llamadas o cambia la contrasena de blogueo.
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+ Configuracion adicional

Configura el modo en que se muestra fu nimero en las llamadas salientes
y los gjustes de la llamada en espera.

Ndmeros bloqueados

Bloquea las llamadas de personas no identificadas.

Correo de voz

Accede al servicio de correo de voz y a los gjustes del nUmero.
Accesibilidad:

e RIT

RTT te permite utilizar texto para comunicarte durante una llamada. La
otra persona verd cada letra escrita en tiempo real.

Toca el modo de operacidn RTT para establecerlo como “Siempre visible”
o “Visible durante las llamadas”.

* Prétesis auditivas
Activa la compatibilidad con prétesis auditivas.
Acerca de

Consulta la versidn de compilacion las, licencias de software gratuitas, la
norma de privacidad y los términos del servicio.
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Contactos

Puedes agregar contactos al teléfono y sincronizarlos con los contactos de
tu cuenta de Google u otras cuentas compatibles con la sincronizacién de
contactos.

Para ver tus contactos, en la pantalla principal , desliza hacia arriba y toca
TCL >

————Buscar contactos
———Mostrar el menu de opciones de Contactos

| Toca aqui para abrir el panel de
contactos répidos

Oprime por unos segundos un contacto
para seleccionarlo y eliminarlo o
compartirlo con otras personas

—-——Toca aqui para agregar un contacto nuevo
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Compartir informacion de contactos

Comparte uno o varios contfactos con ofras personas enviando la tarjeta de
informacidn del contacto(vCard) a través de Bluetooth, Gmail, etc.

1. En la pantalla Contactos, selecciona el contacto que deseas compartir y
toca ¢« > Compartir.

2. Utiliza el menu emergente para elegir como compartir la informacion del
contacto. Las opciones disponibles dependerdn de las aplicaciones y los
servicios instalados.

Crear un contacto

1. En la pantalla Contactos, toca para agregar un contacto nuevo.

2.Toca el botdn Guardar en para elegir ddnde guardar el contacto. Si
seleccionas una cuenta con sincronizaciéon, los contactos se sincronizardn
de forma automatica con la cuenta conectada.

3.Ingresa el nombre, los nUmeros de teléfono, las direcciones de correo
electrénico y demas informacién del contacto.

4.Toca GUARDAR para guardar el contacto.
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Agrega un contacto a Favoritos

Agrega los confactos que uses con frecuencia a Favoritos para poder
enconfrarlos répidamente.

1. En la pantalla Contactos, toca el contacto que deseas gregar a Favoritos.

Toca aqui para
ver mds opciones

Toca aqui para Toca aqui para editar la

agregar el contacto informacién del contacto
a Favoritos y toca

aqui de nuevo para
eliminarlo de la lista

Toca aqui para
enviar un mensaje
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Vincular contactos

Dado que fu teléfono se sincroniza con varias cuentas conectadas, es
posible que veas entradas duplicadas para el mismo contacto. Puedes
combinar todos los datos de un contacto en una sola entrada de la lista de
contactos.

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca TCL >
2. Toca un contacto para ver sus datos.

3. Toca ¢ > Vincular.
4, Toca el contacto cuya informacién desees agregar a la primera enfrada.

La informacion del segundo contacto se agregard a la del primero, y el
segundo contacto desaparecerd de la lista de contactos. Repite estos
pasos para vincular otro contacto con el contacto principal.

Desvincular contactos

Si la informacién de los contactos de diferentes fuentes se combind por error,
vuelve a convertir la informacién en contactos individuales del teléfono.

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca
2. Toca un contacto que hayas combinado y deseas devincular.

3. Toca ¢ > Mostrar los contactos vinculados > DESVINCULAR.
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Escribir un mensaje nuevo

Con este feléfono podras crear, modificar, enviar y recibir mensajes de fexto
(SMS) y multimedia (MMS).

Para acceder a Mensajes, foca en la bandeja de aplicaciones.

En la pantalla de la lista de mensagjes, toca para escribir mensajes de
texto o multimedia.
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Para enviar un mensaje de texto

e Para agregar destinatarios, ingresa un ndmero de teléfono o selecciona
un contfacto en la barra Para.

* Toca la barra Mensaje de texto para ingresar el texto del mensaje.

e Cuando ftermins, toca para enviar el mensaje de texto.
Los caracteres especiales (lefras con acentos) aumentaran el
tamano del SMS. Esto puede provocar que se envien varios SMS al
destinatario.

Para enviar un mensaje multimedia

Los mensajes multimedia son mensajes que permiten el envio de videos,
imdagenes, fotos, animaciones, diapositivas y sonidos a otros teléfonos moviles
compatibles y a direcciones de correo electrénico.

Un SMS se convertird automdticamente en un MMS cuando se adjunten
archivos multimedia (imagen, video, audio, diapositivas, efc.), se agregue un
asunto o se ingresen direcciones de correo electrénico.

¢ Para enviar un mensaje multimedia, ingresa el nimero de teléfono del
destinatario en la barra Para.

» Escribe el texto del mensagje en la barra Mensaje de texto.

* Toca para acceder a la ubicacién, enviar un mensaje de voz o
adjuntar archivos.

e Toca para tomar una foto, grabar un video o adjuntar una foto o un
video que hayas tomado.

e Cuando hayas terminado, toca para enviar el mensaje multimedia.
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Gestionar mensajes

Cuando recibas un mensaje, aparecerd &g en la barra de estado como
una notificacién. Arrastra la barra de estado hacia abajo para abrir el
panel de notificaciones. Toca el nuevo mensaje nuevo para abrirlo y leerlo.
También puedes acceder a la aplicacién Mensajes y tocar el mensaje para

abrirlo.

Los mensajes se muestran como una conversacion.

Toca un mensagje para acceder a la pantalla de redaccién de mensajes:

Toca aqui para
guardar el ndmero en
Contactos o ver los
detalles del contacto
si el nUmero ya se ha
guardado

Toca aqui para
ver mds opciones

Toca aqui para buscar
algo en una conversacion

Toca aqui para
llamar al ndmero

Para cambiar los ajustes de mensajes, toca E y selecciona Ajustes en la

pantalla de la lista de mensajes.
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Recibe y envia correos electrénicos desde tu correo web u otfras cuentas
mediante POP3 o IMAP, o accede a tu cuenta ActiveSync de Exchange
para usar tu correo electrénico empresarial.

Abrir Gmail
En la pantalla principal, toca Gmail en la carpeta de aplicaciones de
Google.

Gmail muestra los mensajes de correo electrénico de las cuentas que hayas
sincronizado con el feléfono.

Agrega una cuenta
1. En la pantalla principal, toca Gmail en la carpeta de aplicaciones de
Google.

2. Selecciona Entendido > Agregar direccion de correo electrénico y
selecciona un proveedor de correo electrénico.

3. Ingresa las credenciales de tu cuenta y foca Siguiente.

4. Confirma la configuracién de la cuenta de correo electrénico y foca
Siguiente.

5. Ingresa el nombre que quieres que aparezca en los correos que enviards y
luego toca SIGUIENTE.

6. Toca Acepto cuando termine la configuracion. Si quieres agregar mas
cuentas, repite los pasos anteriores.
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Crear y enviar mensajes de correo electronico

1. Toca IR A GMAIL.
2. Toca Redactar en la pantalla de la bandeja de entrada.

3. Ingresa la direccion de correo electronico del destinatario en el campo
Para.

4. Si es necesario, toca Anadir CC/CCO  para agregar destinatarios en
copia o copia oculta.

5. Ingresa el asunto y el contenido del mensaje.
6. Toca y selecciona Adjuntar archivo para agregar un archivo adjunto.
7.Toca para enviar el mensaje.

Si no deseas enviar el correo electrénico inmediatamente, toca  y luego
Guardar borrador o bien toca la tecla para ir hacia atrds para guardar el
borrador. Para ver el borrador, toca el nombre de la cuenta para ver todas
las efiquetas y luego, selecciona Borradores.

Si no deseas enviar ni guardar el correo, foca y luego Descartar.

Para agregar una firma a los mensajes de correo electrénico, toca >
Configuracion > Seleccionar cuenta > Firma para dispositivos moviles. Esta
firma se agregard a los mensajes salientes de la cuenta seleccionada.
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Recibir y leer mensajes de correo electronico

Cuando llegue un correo electrénico nuevo, aparecerd el icono enla
barra de estado.

Desliza la barra de estado hacia abajo para mostrar el panel de
notificaciones y toca el correo electrénico nuevo para verlo. También
puedes abrir la aplicacién Gmail y tocar el correo electrénico nuevo
para leerlo.
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Las impresionantes capacidades de conexién a la red de tu teléfono te
permiten acceder a Infernet o a una red empresarial fécilmente. Puedes
usar la configuracién de conexidn predeterminada para conectarte a
Internet a través de la red mévil o Wi-Fi. La conexiéon de datos moviles se
puede activar y desactivar de forma manual. En la pantalla principal desliza
hacia arriba, toca Ajustes > Conexiones > Uso de datos y activa o desactiva
Datos moviles.

Activar la conexion Wi-Fi

Wi-Fi es una tfecnologia de red inal@mbrica que proporciona acceso a
Intfernet.

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Wi-Fi.

2. Desliza control de Utilizar Wi-Fi a la posicion para activar la conexiéon
Wi-Fi.

Conectarse a una red Wi-Fi

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Wi-Fi. Las
redes y los hotspot Wi-Fi disponibles se muestran con los nombres de las
redes.

2. Toca el nombre de una red para conectarte a ella. Si tiene
funcionalidades de seguridad implementadas, deberds ingresar una
contfrasena.

Importante: Es posible que el feléfono se conecte automdaticamente a redes
Wi-Fi usadas anteriormente si esas redes estadn a su alcance.
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Agrega una red Wi-Fi

Agrega una red Wi-Fi si la red no muestra su nombre (SSID) o si no estéd a tu
alcance.

Para conectarte a una red segura, primero tienes que obtener los datos de
seguridad del administrador de la red.

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Wi-Fi.
2. Desliza el control de Utilizar Wi-Fi a la posicion
3. Toca Ahadir red.

4. Ingresa el SSID (nombre) de la red. Si es necesario, ingresa detalles de
seguridad u otros gjustes de la red.

5. Toca CONECTAR.

Comprobar el estado de la red Wi-Fi

Comprueba el estado de la red Wi-Fi al mirar el icono 9 en la barra de
estado. También puedes tocar el punto de acceso al que el teléfono estd
conectado actualmente en la pantalla Wi-Fi. Entfonces podrés comprobar el
estado de la red en la ventana emergente.

Importante: En el mend de configuracion répida hay un acceso directo al
estado y la configuracion de la conexién Wi-Fi. En la pantalla
principal, desliza la barra de estado hacia abajo para acceder
al menu de configuracién répida. Toca para activar o
desactivar el la conexién Wi-Fi. Oprime por unos segundos
para abrir el mend Wi-Fi.
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Conectarse a redes privadas virtuales

Las redes privadas virtuales (VPN) permiten conectarse a los recursos de una
red local protegida desde afuera de la red. Las empresas, escuelas y ofras
instituciones suelen utilizar VPN para que sus usuarios puedan acceder a
recursos de la red local cuando no estdn dentro de la red o cuando estdn
conectados a una red inaldmbrica.

Para anadir una VPN

* En la pantalla principal, desliza hacia arriba, toca Ajustes >
Conexiones > VPN y toca

» Sigue las instrucciones del administrador de red para configurar cada
componente de los ajustes de VPN.

Se anadird la VPN a la lista de la pantalla Configuracion de red VPN.

Para conectar o desconectar una VPN

* Enla pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes >
Conexiones > VPN.

e Tocala VPN a la que desees conectarte.
Importante: Las VPN anadidas anferiormente aparecen como opciones.
* Ingresa las credenciales solicitadas y foca CONECTAR.

* Para desconectarte de la VPN, toca la VPN conectada y luego
selecciona DESCONECTAR.
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Para editar una VPN

¢ Toca Ajustes > Conexiones > VPN. Se mostrardn las VPN que hayas
anadido. Toca  junto ala VPN que quieres editar.

e Cuando hayas finalizado, foca GUARDAR.

Para eliminar una VPN

* Toca el icono junto ala VPN seleccionada y luego, toca OLVIDAR
para eliminarla.
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Usa la aplicacién Chrome para ver pdaginas web y buscar informacion.

Abrir una pdgina web o buscar en Internet

1. En la pantalla principal, toca Chrome.

2. Toca el cuadro de direccidn en la parte superior de la pagina web. Si el
cuadro de direccidn no aparece, despldzate hasta la parte superior de la
pdgina web.

3. Ingresa la direccidén (URL) de una pdgina web o los términos que desees
buscar en Google.

4. Toca una URL para abrir la pagina o toca la sugerencia de bdsqueda
para abrir los resultados.

5. Para volver a la pdgina anterior, foca . Para ir a la pagina siguiente,
toca ¢ > >

Consejos:

e Toca: > para dejar de cargar la pagina.

e Toca : > para actualizar la pagina.

» Toca ¥% en la parte superior de la pagina web para afadir un marcador.

Usar varias pestanas del navegador

Abre varias paginas web al mismo tiempo (una pdgina por pestana) y
alterna entre ellas libremente.
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Para abrir una nueva pestana de navegador

Toca(i) > . Se abre una ventana de navegador nueva y se carga la
pagina principal.

Cambiar entre pestanas

Toca (1) > para ver y cambiar de pestana.
Consejo: Toca X para cerrar la pestana.

Establecer la pagina principal

La pdagina principal se abre cada vez que se inicia el navegador o se abre
una pestana de navegador nueva.

1. Abre la pagina que deseas establecer como la pagina principal.
2. Toca ¢ > Configuracién > Pagina principal.
3. Selecciona Pagina principal de Chrome o ingresa la direccion (URL).

Descargar archivos

1. Oprime por unos segundos una imagen © un enlace a un archivo o a ofra
pdagina web.

2. En el menu que se abre, toca Descargar imagen o Descargar vinculo.

Importante: Los archivos descargados se guardan en el teléfono o en la
tarjeta microSD™. Puedes ver o abrir los archivos descargados
al deslizar hacia arriba en la pantalla principal > Carpeta de
Google > Files > Descargas.
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Cambiar los ajustes del navegador

Configura una serie de ajustes del navegador para personalizar la forma
en que navegas por Internet, incluidos varios ajustes para controlar fu

privacidad.

Para abrir la pantalla de gjustes del navegador, toca
pantalla de la pagina web.

> Configuracion en la
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Comparte la conexién de datos méviles del teléfono con una dnica
computadora a través de un cable USB (mddem USB) o con hasta ocho
dispositivos simulténeamente (de forma inaldmlbrica) al convertir el teléfono
en un punto de acceso Wi-Fi portatil.

Advertencia: Estas funciones pueden generar cargos adicionales por el
uso de la red por parte de su compania telefénica. Ademas,
es posible que se cobren cargos adicionales en zonas de
roaming.

Compartir la conexion de datos del teléfono a
través de USB

Utiliza el cable USB que viene con tu teléfono para conectarlo a un puerto
USB de tu computadora.

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Conexiones >
Punto de acceso Wi-Fi y médem.

2. Desliza control de Médem USB para activar o desactivar esta funcion.

Compartir la conexion de datos del teléfono como
punto de acceso Wi-Fi portatil

1. En la pantalla principal desliza hacia arriba y toca Ajustes > Conexiones >
Punto de acceso Wi-Fi y médem.

2. Desliza el control de Punto de acceso mévil para activar o desactivar
esta funcion.
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Renombrar o proteger tu punto de acceso Wi-Fi
portdatil

Si activas el punto de acceso Wi-Fi, puedes cambiar el nombre de la red

Wi-Fi (SSID) del teléfono y protegerla.

e Enla pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Conexiones >
Punto de acceso Wi-Fi y médem > Punto de acceso mévil para cambiar
el nombre de la red o configurar su seguridad.
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Wi-Fi Direct permite que dos dispositivos establezcan una conexidn Wi-Fi
punto a punto directa sin necesidad de usar un enrutador inalédmbrico.

Conectarse a otro dispositivo a través de Wi-Fi
Direct

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Wi-Fi.

2. Si'la conexion Wi-Fi estéd desactivada, desliza el control de Utilizar Wi-Fi a
la posicion

3. Toca Preferencias Wi-Fi > Wi-Fi Direct. Tu teléfono buscard otfros dispositivos
compatibles con conexiones Wi-Fi Direct.

4., Toca el nombre de un dispositivo en “Sincronizar dispositivos” para
conectarlo. El ofro dispositivo recibird una solicitud de conexion Wi-Fi
Direct y debe aceptar lapara conectarse. Si el sistema lo solicita, toca
ACEPTAR.

5. Una vez conectado, el dispositivo aparece como “Conectado”.
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Bluetooth es una tecnologia de comunicacién inalédmbrica de corto
alcance. Los teléfonos u otros dispositivos con Bluetooth pueden
intercambiar informaciéon de forma inaldmbrica. Los dispositivos con
Bluetooth deben vincularse antes de realizar la comunicacion.

Activar y desactivar Bluetooth

1. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Bluetooth.

2. Toca el control de Bluetooth para activar o desactivar
la funcién. Si se activa Bluetooth, el teléfono estard visible para los
dispositivos cercanos.

Importante: En el mend de configuracion répida hay un acceso directo al
estado y la configuracidn del Bluetooth. En la parte superior
de la pantalla, desliza la barra de estado hacia abajo para
acceder al menU de configuracién rdpida. Toca  para activar
o desactivar Bluetooth. Oprime por unos segundos  para abrir
el mend de Bluetooth.
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Modificar el nombre del dispositivo

En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Bluetooth.

Desliza el control de Bluetooth a la posicion si Bluetooth estd
desactivado.

Toca Nombre del dispositivo > Renombrar este dispositivo.
Edita el nombre y toca CAMBIAR NOMBRE.

Vincularse con otro dispositivo Bluetooth

. En la pantalla principal, desliza hacia arriba y toca Ajustes > Bluetooth.

. Desliza el control de Bluetooth a la posicion si Bluetooth esta

desactivado. Toca  Vincular nuevo dispositivo para mostrar una lista de
dispositivos disponibles.

. Toca el nombre del dispositivo para iniciar la vinculacion.

4. Confirma que las claves de acceso Bluetooth son las mismas entre los

dos dispositivos y tfoca VINCULAR. También puedes ingresar una clave

de acceso Bluetooth y tocar VINCULAR. La vinculaciéon se completa con
éxito cuando el otfro dispositivo acepta la conexidn o se ingresa la misma
clave de acceso.

Importante: La clave de acceso Bluetooth puede ser fija para determinados
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Desvincularse de un dispositivo Bluetooth

Puedes hacer que el teléfono olvide su vinculacién con ofro dispositivo
Bluetooth. Para volver a conectarte con el dispositivo, es posible que debas
ingresar o confirmar nuevamente la clave de acceso.

1.

3.

En la pantalla principal, desliza hacia arriba, toca Ajustes > Bluetooth y
asegurate de que Bluetooth estd activado.

. Enla lista de dispositivos vinculados, toca £ junto al dispositivo con

Bluetooth conel que deseas olvid la vinculacién.
Toca OLVIDAR DISPOSITIVO.

Enviar datos por Bluetooth

1.

Abre la aplicacién apropiada y selecciona el archivo o el elemento que
deseas compartir.

. Selecciona la opcién de compartir a través de Bluetooth. El método

puede variar segln la aplicacién y el tipo de datos.

. Toca un dispositivo Bluetooth con el que se vinculé el teléfono o espera a

que encuentre nuevos dispositivos y tfoca uno de ellos.
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Recibir datos por Bluetooth

1. Activa Bluetooth antes de intentar recibir datos a través de Bluetooth.

Importante: Si el teléfono no se ha vinculado con el dispositivo emisor, es
posible que tengas que tocar el nombre de tu feléfono en el
menu Bluetooth, en Ajustes, para que el feléfono se pueda
detectar a través de Bluetooth.

2. Desliza la barra de estado hacia abagjo y toca
3. Toca ACEPTAR para empezar a recibir los datos.
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Puedes usar el teléfono para tomar fotos y grabar videos. Las fotos y los
videos se guardan en el almacenamiento interno del teléfono o en la tarjeta
microSD™ (si corresponde). Puedes copiarlos en tu computadora o acceder
a ellos desde Fotos.

Abrir la cdmara

Hay varias formas de abrir la aplicacién Camara.
e Enla pantalla principal, toca Camara

¢ Cuando la pantalla esté blogueada, oprime la tecla de encendido una
vez para encender la pantalla y luego desliza hacia la izquierda el icono
de la cdmara que se encuentra en la esquina inferior derecha para
abrirla.

¢ Toca dos veces la tecla de encendido para abrir la cédmara.
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@ Anadir una cuadricula a la pantalla

@ Aplicar un filtro en tiempo real

@ Activar el flash

Toca aqui para activar o desactivar el flash, el flash automatico o la
opcidn sin flash

ADVERTENCIA: Mantente a una distancia segura cuando uses el flash. No
dirijas el flash hacia los ojos de personas o animales.

@ Activar el temporizador

@ Acercar/alejar

@ Cambiar entre cdmara delantera/trasera
@ Tomar una foto

@ Acceder a los gjustes de la cdmara
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Cambiar el famano de la imagen o el video
Junta los dedos para alejar la imagen o sepdralo para acercarla
Ver las fotos o los videos que has tomado
Google Lens
Google Lens’
Google Lens es una herramienta gratfuita que utiliza Google para ayudarte a:
* Copiar y traducir textos
* Buscar productos similares
¢ |dentificar plantas y animales
e Descubrir libros y contenido multimedia
* Escanear de codigos de barras

Advertencia: Mantente a una distancia segura cuando uses el flash. No
dirijas el flash hacia los ojos de personas o animales.

Cémo tomar una foto

La pantalla hace las veces de visor. En primer lugar, enfoca el objeto o el
paisaje con el visor y foca la pantalla para enfocar si es necesario. Toca 9
para fomar la foto. La foto se guardard automdaticamente. También puedes
oprimir por unos segundos a\; para diparar en rafaga.

Cémo grabar un video

Toca VIDEO para cambiar del modo cdmara al modo video. Toca  para
iniciar la grabacién. Durante la grabacion, puedes tocar para guardar el
fotograma como una foto independiente.

" El feléfono también debe estar conectado a una red.
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Toca para poner la grabacidén del video en pausa y toca nuevamente
para continuar con la grabacién. Toca = para detener la grabacidn. El
video se guardard automdaticamente.

Otras operaciones posibles durante la visualizacién de una foto o de un
video que has tomado

* Desliza haci a la izquierda o a derecha para ver las fotos o los videos que
tomaste.

e Toca y luego Gmail, Bluetooth, MMS, etc., para compartir la foto o el
video.

* Toca la tecla para ir hacia atrés ( para volver a la Camara.

Modos de la cdmara

Desliza la pantalla de la cdmara hacia la izquierda o la derecha para
alternar entre los distinfos modos.

« AUTOMATICO: El modo de camara por defecto gjustard automaticamente
el enfoque vy la iluminacién, entre otros.

e VIDEO: Graba videos.

* RETRATO: Crea un efecto de profundidad de campo. Puedes componer
una imagen en la que se destaca el sujeto y se genera un hermoso fondo
desenfocado.

« PANORAMICA: Utiliza el modo panorédmica para tfomar una foto
panordmica, una imagen con un campo de visidn alargado
horizontalmente. Toca el botdn del disparador y mueve el teléfono
sujetdndolo con firmeza en la direccién que se indica en la pantalla. La
foto se guardard cuando hayas completado la secuencia de imagenes o
si vuelves a oprimir el botdn del disparador.
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« MAS: Selecciona para acceder a mds modos. Estos modos se pueden
mover a la pantalla principal al tocar

¢ RASTREO DE LUZ: Captura movimientos de luz de manera creativa con
una fotografia de larga exposicion.

Utilizar las fotos

Google Fotos sirve de reproductor multimedia para ver fotos y reproducir
videos. También ofrece una serie de operaciones avanzadas para las fotos y
los videos.

Para ver las fotfos que has tomado, toca en la pantalla principal.

Toca aqui para
acceder a Fotos,
Papelera o
Escdner de fotos

Toca aqui para acceder
a mds opciones
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Editar fotos

Puedes trabajar con iméagenes girdndolas o recortdndolas, compartiéndolas
con amigos, estableciéndolas como foto de contacto o fondo de pantalla,
etc.

Busca la imagen con la que desees trabajar y técala.

e Toca para compartir la imagen.

* Toca g para editar la imagen.

* Toca para acceder a Google Lens.
* Toca |m] para eliminar la imagen.

* Toca E > Usar como para establecer la imagen como foto de contacto o
fondo de pantalla.
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Aplicaciones de Google

Estas aplicaciones de Google vienen instaladas en el teléfono. Algunas de
ellas requieren una cuenta de Google; visita google.com para obtener mds
informacion.

Chrome

Navega por Internet con el navegador Chrome. Usa tu cuenta de Google
para sincronizar tus marcadores, tu historial de navegacion y los ajustes con
el resto de los dispositivos que tengan Chrome instalado.

Para acceder a Internet, ve a la pantalla principal y toca Chrome enla
bandeja de favoritos.

Mientras navegas por Infernet, toca para ver los gjustes o0 mds opciones.

Gmail

Envia y recibe mensajes de correo electrénico con Gmail, el servicio de
correo electrénico de Google basado en la web.

Maps

Google Maps ofrece imagenes satelitales, mapas de las calles, vistas
panordmicas de 360° al nivel de la calle, estado del transito en tiempo real y
planificacién de rutas.

59



Importante: Para usar Maps debes activar los servicios de ubicacién (funcién
GPS). Para obtener mds informacidn, consulta la seccién
Ubicacioén.

YouTube

Mira y carga videos en YouTube directamente desde su dispositivo.

Fotos

Haoz una copia de seguridad automatica de las fotos y los videos en tu
cuenta de Google.

Asistente

Oprime por unos segundos el botén de Inicio para activar el Asistente de
Google, o bien di “Hey, Google” para solicitar ayuda répidamente, ver las
noticias, llamar por teléfono y mads.

Google Pay

Google Pay es un servicio de pago seguro, sencillo y répido que ofrece las
funciones necesarias para readlizar pagos y te permite pagar facturas en
linea y en tiendas con facilidad.
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Calculadora

Para resolver problemas matematicos con la Calculadora, desliza hacia
arriba en la pantalla principal para acceder a la carpeta TCL y luego toca

Lo

—©

@ Toca para ver el historial de la calculadora.
@Toca para cambiar entre la calculadora bdsica y cientifica.

@Toca para ver ofras opciones de cdlculo, incluidas conversiones de
moneda y de unidades de medida.
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Reloj
Desliza hacia arriba en la pantalla principal y toca TCL > Relo;j.

Para establecer una alarma nueva

En la pantalla del Rloj, toca Alarma para acceder.

* Toca para activar la alarma.

* Toca (+ para anadir una alarma nueva y luego / para guardarla.

¢ Toca una alarma existente para acceder a la pantalla de edicion de
alarmas.

e Toca ELIMINAR para eliminar la alarma seleccionada.

Para comprobar la hora mundial
Para ver la fecha y la hora, toca Reloj.
* Toca +) para anadir una ciudad de la lista.
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Para usar el cronémetro

En la pantalla del Reloj, toca Cronémetro para acceder.
* Toca (»  parainiciar el cronémetro.

e Toca para veruna lista de registros segun el tiempo actualizado.

e Toca ( n ) para pausarlo.
* Toca $ para reiniciarlo.
* Toca «& para compartir los datos.
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Para usar el temporizador
En la pantalla del Reloj, toca Temporizador para acceder.

* Establece el tiempo.
e Toca (» ) para iniciar la cuenta atrds.

* Toca () para pausarlo.
e Toca \‘) para reiniciarlo.

Ajustes del Reloj
Toca $ para acceder ala configuracién de Reloj y Alarma.
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Para acceder a esta funcidn, desliza hacia arriba en la pantalla principal y
toca Ajustes

Wi-Fi

Utiliza Wi-Fi para navegar por Internet sin utilizar la tarjeta SIM siempre que te
encuentres dentro del alcance de una red inaldmbrica. Lo dnico que tienes
que hacer es acceder a la pantalla Wi-Fi y configurar un punto de acceso
para conectar el dispositivo a la red inaldmibrica.

Bluetooth

Bluetooth es una tecnologia de comunicacion inalémbrica de corto
alcance que te permite intercambiar informacién o conectarte con otros
dispositivos Bluetooth para distintos usos.

Para obtener mas informacion sobre Bluetooth, consulta “Conexién con a
Bluetooth”.

Redes mobviles

Ve a Ajustes > Redes méviles para activar los datos en roaming, comprobar
la conexién de red que estds ufilizando o crear un nuevo punto de acceso,
entre ofras opciones.

Seleccion automdtica
Toca esta opcidn para que la red se seleccione automdaticamente.
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Nombres de puntos de acceso
Toca esta opcién para editar los puntos de acceso.

Conexiones

Modo vuelo

Activa el Modo vuelo para desactivar simultédneamente todas las conexiones
inalédmbricas, incluidos el Wi-Fi y el Bluetooth, entre otros.

Punto de acceso Wi-Fi y médem

Para compartir la conexién de datos del teléfono a través de Wi-Fi, Bluetooth
y USB, o como un punto de acceso movil, ve a Ajustes > Conexiones > Punto
de acceso Wi-Fi y médem para activar estas funciones.

Para renombrar o proteger tu punto de acceso movil

Cuando el punto de acceso moévil estd activado, puedes renombrar la red
Wi-Fi de tu teléfono (SSID) y protegerla.

» Toca Ajustes > Conexiones > Punto de acceso Wi-Fi y médem > Punto de
acceso movil,

* Toca Nombre del punto de acceso para cambiar el nombre de lared o
toca Seguridad para configurar la seguridad de la red.

* Toca Aceptar.
Las funciones de punto de acceso y mddem pueden generar cargos
adicionales por el uso de la red por parte de la compania telefénica.

Ademas, también es posible que se cobren cargos adicionales en
zonas de roaming.
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Uso de datos

La primera vez que enciendas el teléfono con la tarjeta SIM, se configurard
automaticamente el servicio de red: 2G, 3G o0 4G.

Si la red no estd conectada, puedes activar los datos mdviles en Ajustes >
Conexiones > Uso de datos.

e Ahorro de datos

Al activar | Ahorro de datos, puede reducirse el uso de datos ya que se

impide que algunas aplicaciones envien o reciban datos en segundo plano.

e Datos moviles

Si no necesitas fransmitir datos en redes moviles, desactiva Datos méviles
para evitar cargos significativos por uso de datos en redes maoviles locales,
sobre todo si no tienes un contrato de datos moviles.

El teléfono mide el uso de datos, aunque tu compania telefénica
puede realizar un recuento distinto.

VPN

Una red privada virtual mévil (VPN mévil o mVPN) permite a los dispositivos
moviles acceder a recursos de redes y aplicaciones de software en su red
residencial cuando se conectan mediante otras redes inaldmbricas o con
cables.

Para obtener mas informacion sobre las VPN, consulta la seccidon
“Conectarse a redes privadas virtuales”.

DNS privado

Toca esta opcidn para seleccionar el modo de DNS privado.
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Conexioén USB

Con un cable USB, puedes cargar el dispositivo y fransferir archivos o fotos
(MTP/PTP) entre tu teléfono y una computadora.

Para conectar el teléfono a la computadora

e Utiliza el cable USB que viene con tu teléfono para conectarlo a un
puerto USB de tu computadora. Aparecerd una notificacion para indicar
que el cable USB estd conectado.

* Abre el panel de notificaciones y elige la forma en que quieres fransferir
los archivos o foca Ajustes > Conexiones > USB para seleccionarla.

La opcién Cargar este dispositivo aparece seleccionada de forma
predeterminada.

Antes de usar MTP, aseglrate de que se haya instalado el
controlador (Windows Media Player 11 o superior).
Impresora
Toca Impresora para activar los Servicios de impresidén. Puedes seleccionar
tu Servicio de impresién predeterminado.
Chromebook

Vincula tu teléfono a una Chromebook para poder enviar mensajes de texto
desde la computadora, compartir la conexidn a Internet de tu teléfono y
simplificar el desbloqueo.
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Compartir con Nearby

Esta funcién te permite compartir archivos del dispositivo con dispositivos
cercanos. Puedes elegir si quieres limitar tu visibilidad a los Contactos
almacenados en el dispositivo o si abrirla a fodos los dispositivos cercanos.
Toca esta opcién para activarla.

Antes de usar Compartir con Nearby, asegurate de que:

- Hay al menos una cuenta (de Google, Yahoo, Exchange, etfc.) vinculada al
dispositivo y con la sesidon iniciada.

- Los gjustes de Bluetooth y Ubicacidén estédn activados.

- Hay un punto de acceso Wi-Fi temporal activado para compartir los
archivos.

Android Auto

Utiliza las aplicaciones en la pantalla de tu vehiculo, si son compatibles con
él.
Pantalla principal y pantalla de bloqueo

A fravés de este mend, podrds configurar tus aplicaciones de la pantalla
principal, cambiar el fondo de pantalla de la pantalla principal y de
blogueo y mucho mds.

Pantalla
Nivel de brillo

Permite optimizar el nivel de brillo segun la luz disponible.
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Brillo automatico
Ajusta automaticamente el brillo de la pantalla.

Modo oscuro

La pantalla se oscurecerd en este modo, lo que facilita mirarla o leer con
poca luz.

Modo cémodo para la vista

El modo coémodo para la vista puede reducir eficazmente la radiaciéon de luz
azul y gjustar la temperatura del color para aliviar la fatiga ocular. También
puedes crear un horario personalizado para activarlo.

Modo de lectura

Toca esta opcién para optimizar la pantalla y que la experiencia de lectura
sea tan cémoda como con los libros en papel.

Suspensién de pantalla

Permite establecer el tiempo de inactividad que debe transcurrir para que
la pantalla se apague en forma automdtica.

Tamano de letra
Ajusta el tamano de la fuente manualmente.

Estilo de letra
Ajusta el estilo de la fuente manualmente.
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Rotacion automatica
Selecciona si deseas que la pantalla rote automaticamenteo no.

Barra de estado

Establece el estilo de la barra de estado:

- Muestra u oculta la velocidad de la red

- Permite que los iconos de notificaciéon se agrupen en una carpeta
- Cambia la forma en que se muestra el porcentaje de la bateria

Sonido y vibracion

Utiliza los ajustes de sonido para configurar varios aspectos de los tonos de
llamada, la masica y otfros ajustes de sonido.

Tono del teléfono y vibrar
Configura el tono de llamada entrante u opta por que el teléfono solo vibre.

Tono de notificacion
Establece el sonido predeterminado de las notificaciones.

Tono de la alarma
Establece el tono de la alarma.

Interrupciones

Si no deseas que el teléfono o los tonos de notificaciones te molesten
durante el frabajo o el descanso, puedes configurar el modo Interrupciones.
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Desliza la barra de estado hacia abajo dos veces para acceder al panel de
configuracién rdpida y toca ® para activar la opcidn Interrupciones.

Modo auriculares

Toca para activar esta opcién. El tono de llamada solo se escuchard
desde los auriculares si estdn conectados.

Ma@as ajustes de sonido
Configura los tonos del feclado, los sonidos de bloqueo de pantalla o los

sonidos al tocar la pantalla, entre otros.

Notificaciones

Toca esta opcidén para gestionar las notificaciones de las aplicaciones.
Puedes establecer los permisos para las nofificaciones de las aplicaciones,
para mostrar las notificaciones en la pantalla de bloqueo, etc.

Botén y gestos

Barra de navegacion
Selecciona tu diseno favorito para los botones de navegacion.

Geslos

Configura gestos para que el uso sea mds cémodo, como girar el dispositivo
para silenciarlo o deslizar 3 dedos para hacer una captura de pantalla,
entre ofros.
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Botdn de encendido

Configura la tecla de encendido/bloqueo para abrir répidamente la
camara, utiliza el botén para finalizar una llamada y accede al mend de la
tecla de encendido.

Caracteristicas avanzadas

Recomendaciones de Smart App

Después de conectar los auriculares o los altavoces, se recomendard el
uso de aplicaciones adecuadas en la pantalla de aplicaciones segudn tus
hdbitos.

Modo de una sola mano

Reduce el érea de visualizacion de la pantalla y utiliza el teléfono con una
mano.

Se puede acceder a esta funcién desde el panel de configuracion répida al
tocar el icono.

Bloqueo de aplicaciones

Protege tu privacidad con el bloqueo de aplicaciones. Para abrir una
aplicacion blogueada, deberds verificar tu identidad.

Clonador de aplicaciones

El clonador de aplicaciones duplicard una aplicacién en la pantalla de
principal y podrds disfrutar de ambas al mismo tiempo.
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Grabacién de pantalla

Ajusta la resolucidn de video, el sonido y la grabacién de las interacciones
tactiles.

Para activar la grabacion de pantalla, toca el icono % en el panel de
configuracién rapida.

Smart Manager

Smart Manager se asegura de que tu feléfono funcione bien al escanear y

optimizar automdaticamente el uso de datos para preservar los niveles de la
bateria, gestionar el almacenamiento y protegerte contra las amenazas de
seguridad.

Restringir las aplicaciones de inicio automatico puede mejorar la velocidad
del sistema y prolongar la duracion de la bateria.

Seguridad y biometria

Bloqueo de pantalla

Activa un método de des bloqueo para mantener tu teléfono seguro.
Selecciona un método (Deslizar, Patrén, PIN o Contrasefia) para desbloquear
la pantalla.

Reconocimiento facial

El reconocimiento facial te permitird desbloguear tu teléfono usando la
camara delantera para registrar tu rostro. Para obtener mds informacion,
consulta la seccién 1.4 Pantalla de bloqueo”.
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IMPORTANTE: Antes de configurar el reconocimiento facial se debe activar
otro método de bloqueo de pantalla.

Smart Lock

Con un método de blogueo de pantalla activado, el teléfono detectard
cudndo estd a salvo, por ejemplo, en tu bolsillo o en tu casa.

Bloqueo de aplicaciones

Protege tu privacidad con el bloqueo de aplicaciones. Para abrir una
aplicacién bloqueada, deberds verificar tu identidad.

Oftros

También puedes configurar los administradores de dispositivos, el bloqueo
de la tarjeta SIM, la encriptacion y las credenciales, el anclaje de la
pantalla, etc. en Ajustes > Seguridad y biometria.

Ubicacion
Toca esta opcidn para definir si permites que una aplicacién acceda a la

ubicaciéon del dispositivo. Puedes permitirlo siempre o solo mientras se estd
utilizando la aplicacion.

Privacidad

Para proteger tu privacidad, puedes configurar una aplicacion para que
se lepermita o prohiba el acceso a tu ubicacién, tus contactos y ofra
informacidn disponible en tu teléfono.
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Seguridad y emergencia

Accede a Ajustes > Seguridad y emergencia > ABRIR INFORMACION
DE EMERGENCIA para establecer informacién médica y contactos de
emergencia.

Anadir informacién médica y contactos de emergencia puede ayudar a los
socorristas en una emergencia.

Cualqguier persona puede leer esta informacién en la pantalla de bloqueo
y llamar a tus contactos con solo tocar sus nombres, sin desbloquear el
teléfono.

También puedes configurar Servicio de emergencia SOS, Servicio de
localizacién de emergencia o Alertas de emergencia en esta pantalla.

Aplicaciones

Toca esta opcién para ver los detalles de las aplicaciones instaladas en el
teléfono, para gestionar su uso de datos o forzar su cierre.

En el menl Gestor de permisos de una aplicacion, puedes concederle
permisos a la aplicacién, como por ejemplo permitir que acceda a tu
cdmara, contactos o ubicacion.

En el menld Acceso especial, puedes establecer las aplicaciones de
administracion del dispositivo, las notificaciones, la imagen en imagen, la
visualizacion sobre otras aplicaciones o el control Wi-Fi, entre otros.
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Almacenamiento
Ve a Ajustes > Almacenamiento para consultar el uso del espacio de
almacenamiento y liberar mds cuando sea necesario.

Cuentas

Toca esta opcién para anadir, eliminar y gestionar cuentas de correo
electrénico y otras cuentas compatibles. También puedes utilizar estos
ajustes para controlar las opciones de cdmo las aplicaciones envian, reciben
y sincronizan los datos, es decir, si esto se hace de forma automdtica, de
acuerdo con un programa para cada aplicaciéon, o no se hace.

Bienestar digital y controles parentales

Bienestar digital

Usa temporizadores de aplicaciones y otras herramientas para hacer un
seguimiento del tiempo de uso y desconectarte con mayor facilidad.

Controles parentales

Agrega restricciones de contenido y configura otros limites para ayudar a tus
hijos a moderar su tiempo de uso.

Google

Toca esta opcién para configurar la cuenta de Google y los gjustes de los
servicios.
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Accesibilidad

Utiliza los ajustes de accesibilidad para configurar los complementos de
accesibilidad que hayas instalado en el teléfono.

Sistema

Acerca del teléfono

Puedes consultar la informacién bdsica del teléfono, como el nombre del
modelo, el CPU, la cdmara, la resolucién, etc.

También puedes comprobar la informacién legal, el nimero de compilacion,
el estado y otras especificaciones.

Actualizacion de software de Cricket

Toca Actualizaciéon de software de Cricket > Buscar actualizaciones, y el
teléfono buscard el software mads reciente. Tu teléfono descargard de forma
automdtica el paquete de actualizacién. Puedes elegir instalar o ignorar las
actualizaciones.

Idioma y entrada de texto

Toca esta opcidén para configurar los ajustes de idioma, el teclado virtual, los
ajustes de entrada por voz o la velocidad del puntero, entre ofros.

Fecha y hora

Usa los gjustes de fecha y hora para personalizar tus preferencias de
visualizacién de la fecha y la hora.
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Respaldo de seguridad

Activa esta opcién para hacer una copia de seguridad de los ajustes
del teléfono y de otros datos de aplicaciones en servidores de Google. Si
cambias de teléfono, los ajustes y los datos de los cuales se ha realizado
un respaldo se restaurardn en el nuevo teléfono cuando inicies sesidn en tu
cuenta de Google.

Restablecer

Toca esta opcidn para restablecer todos los ajustes de red vy las preferencias
de las aplicaciones; no perderds tus datos con esta opcion.

Si seleccionas Restablecimiento de fdbrica, se borrardn todos los datos del
almacenamiento interno del teléfono; haz una copia de seguridad de los
datos antes de restablecer el teléfono.

Usuarios

Comparte tu teléfono anadiendo usuarios nuevos. Cada usuario tiene un
espacio personal en tu teléfono y puede personalizar la pantalla principal,
las cuentas, las aplicaciones, los ajustes y mds.

Normativa y seguridad

Toca esta opcidn para ver la informacidn del producto, como modelo del
producto, nombre del fabricante, IMEI, referencia comercial o declaracion
de identidad Bluetooth, entre ofros.
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Si experimentas problemas mientras usas el teléfono o si este no funciona
correctamente, consulta la tabla siguiente. Si tu problema particular no

se puede resolver usando la informacién de la tabla, comunicate con el
distribuidor al que compraste el teléfono.

Problema

Causas posibles

Solucién posible

Mala recepcion

La senal de la red es demasiado
débil en tu ubicacién actual, por
ejemplo, un sétano o cerca de un
edificio alto, porque las transmisiones
inal@émibricas no pueden alcanzar el
teléfono.

Despldzate hasta una ubicacion
en la que se pueda recibir
adecuadamente la sefal de la
red.

Hay muchos usuarios conectados
a la red en estos momentos (por
ejemplo, durante horas punta,
puede haber mucho frafico de
red para poder atender llamadas
adicionales).

Evita usar el teléfono a esas horas
o vuelve a infentarlo luego de
esperar unos minutos.

Te encuentras demasiado lejos de
una estacion base de tu proveedor
de servicio.

Puedes solicitar un mapa de la
zona de servicio a tu proveedor
de servicio.

Eco o ruido

Calidad de conexién de red baja
por parte del proveedor de servicio.

Termina la llamada y vuelve a
marcar. Es posible que te pasen
a ofra conexidn de red o linea
telefénica de mejor calidad.

Baja calidad de linea telefénica
local.

Termina la llamada y vuelve a
marcar. Es posible que te pasen
a otra conexion de red o linea
telefénica de mejor calidad.
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Problema |Causas posibles Solucion posible
No se pueden El proveedor de servicio no ofrece Comunicate con el proveedor de
seleccionar estas funciones o no has solicitado servicio.

ciertas funciones

servicios que las ofrezcan.

La bateria no se
carga

La bateria o el cargador estén
danados.

Comunicate con el distribuidor.

La temperatura del teléfono es
inferior a los 32 °F o superior a los
113 °F.

Ajusta el entorno para evitar
temperaturas extremas.

Mal contacto entre la bateria y el
cargador.

Comprueba todos los conectores
para asegurarte de que todas
las conexiones se realizaron
correctamente.

Tiempo en
espera reducido

El brillo de la pantalla es alto o el
Wi-Fi, el Bluetooth, el GPS, etc. no
estén des activados cuando no
estdn en uso.

Ajusta el brillo de la pantalla segdn
corresponda.

Sal de las aplicaciones que se
ejecutan en segundo plano si
no las vas a utilizar durante un
periodo de tiempo prolongado.

Desactiva el Bluetooth, Wi-Fi o GPS
cuando no los estés utilizando.

Si no puedes conectarte a la red,
el teléfono continuard enviando
sefales al intentar encontrar una
estacion base. Esto hace que la
energia de la bateria se consuma
y. en consecuencia, el fiempo en
espera se reduce.

Cambia tu ubicacién a una en la
que puedas acceder a la red o
apaga el feléfono temporalmente.
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Problema

Causas posibles

Solucion posible

El teléfono no se
enciende

Se agotd la energia de la bateria.

Vuelve a cargar la bateria del
teléfono.

Error de la
tarjeta NANO
SIM

La tarjeta NANO SIM no funciona
bien o se ha danado.

Lleva la tarjeta NANO SIM a tu
proveedor de servicio para que
haga pruebas con ella.

La tarjeta NANO SIM no esta
insertada correctamente.

Inserta la tarjeta NANO SIM de
forma correcta.

Hay residuos en los contactos de la
tarjeta NANO SIM.

Usa un pano seco y suave para
limpiar los contactos de la tarjeta
NANO SIM.

No se puede
conectar ala
red

La tarjeta NANO SIM no es vdlida.

Comunicate con el proveedor de
servicio.

No te encuentras dentro de la zona
de servicio de la red.

Comprueba la zona de servicio
con tu proveedor de servicio.

Senal débil.

Ve a un espacio abierto o, si te
encuentras dentro de un edificio,
acércate a una ventana.

No se pueden
hacer llamadas

Tienes activada la opcién NUmeros
de marcacion fija.

Ve a NUmeros de marcacion fijay
desactiv esta opcioén.

salientes
Codigo PIN Ingresaste un cédigo PIN incorrecto | Comunicate con el proveedor
bloqueado tres veces consecutivas. de servicio. Si el proveedor de

servicio te proporciona el cédigo
PUK de la tarjeta SIM, Usalo para
desbloquear la tarjeta SIM.

No se puede
ingresar
informacién en
la agenda

La memoria de la agenda estd llena.

Elimina los datos innecesarios de
los contactos.
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Problema | Causas posibles Solucion posible

El feléfono se Algun software de terceros no es Desinstala el software que pueda

bloquea, se compatible con fu teléfono. provocar el problema.

reinicia, no Actualiza el software del teléfono.

responde o

no se puede Restablece el teléfono al estado

encender de fdbrica oprimiendo la tecla de
encendido y la tecla para subir el
volumen al mismo tiempo cuando
apagues el teléfono.

El teléfono Hay aplicaciones quese estdn Sal de las aplicaciones que se

funciona lento o
estd inactivo

ejecutando en segundo plano.

ejecuten en segundo plano si no
las vas a utilizar.

No se pueden
recibir
notificaciones
nuevas mientras
la aplicacién

se ejecufa en
segundo plano

No actives tus aplicaciones con
DuraSpeed

Ve a Ajustes > Aplicaciones y
nofificaciones > Avanzadas >
DuraSpeed, y activa las
aplicaciones que desees.
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Seguridad general

No hagas ni respondas llamadas
en el feléfono mientras manejas
un vehiculo, ni envies mensajes de
texto.

No lo uses en estaciones de
servicio.

Mantén el teléfono al menos a
media pulgada (15 mm) de tu
oido o tu cuerpo mientras haces
llamadas.

Es posible que el teléfono emita
una luz brillante o parpadeante.

Las piezas pequenas pueden
provocar asfixia.

No arrojes el teléfono al fuego.

El teléfono puede emitir
un sonido fuerte.

Para evitar posibles danos
auditivos, no escuches musica
a volumen alto durante largos
periodos de fiempo.

Evita el contacto con materiales
magnéticos.

Evita las tfemperaturas extremas.

Manténel teléfono alejado de
marcapasos y ofros dispositivos
médicos electrénicos.

Evita que entre en contacto con
liquidos. El teléfono debe estar
siempre seco.

Apaga el teléfono cuando
te lo soliciten en hospitales e
instalaciones médicas.

No desmontes el teléfono.

Apdaga el teléfono cuando te lo
soliciten en aviones y aeropuertos.

Usa solamente accesorios
aprobados.
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No dependas de tu teléfono
Apaga el teléfono cerca de como dispositivo principal para
materiales explosivos o liquidos . comunicaciones en caso de
emergencia.

Informacion sobre la exposicion a radiofrecuencia
(SAR)

El teléfono esta disenado y fabricadode tal modo que no se superen los
limites de para la exposicidon a energia de radiofrecuencia (RF) establecidos
por la Comisidon Federal de Comunicaciones (FCC) de los Estados Unidos.

Durante las pruebas de | coeficiente de absorcion especifica (SAR), este
equipo se configurd para fransmitir a su nivel méaximo de energia certificado
en tfodas las bandas de frecuencia das en posiciones que simulaban la
exposicion a RF si se usa contra la cabeza sin separacion y cerca del cuerpo
con una distancia de 15 mm. A pesar de que este coeficiente se determina
al nivel méximo de energia certificado, el nivel real en funcionamiento del
teléfono puede estar muy por debajo del ese valor. Esto se delbe a que

el teléfono estd disehado para funcionar a multiples niveles de energia

de manera que solo use la que necesita para llegar a la red. En términos
generales, cuanto mds cerca estés de la estacion base inaldmbrica, menor
serd la energia consumida.

La norma de exposicién para teléfonos moviles emplea una unidad de
medida conocida como coeficiente de absorcién especifica. El limite del
SAR determinado por la FCC es de 1.6 W/kg.
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Las pruebas del SAR se realizan usando posiciones de funcionamiento
est@ndar aceptadas por la FCC y con el teléfono transmitiendo a su
nivel méximo de energia certificado en fodas las bandas de frecuencia
probadas.

La FCC emitié una autorizacién de equipo para este modelo con todos los
niveles del SAR informaos evaluados en conformidad con los lineamientos
del exposicidon a RF de la FCC. La informacion de SAR sobre este modelo
estd archivada en la FCC y se encuentra en la seccién "Display Grant"
(Mostrar autorizaciones) de www.fcc.gov/oet/ea/fccid(en inglés), bajo la
identificacion de la FCC: 2ACCJH166.

Para este dispositivo, el valor méximo del SAR obtenido durante el uso junto
al oido es de 0.81 W/kg y durante el uso junto a cuerpo, 1.37 W/kg.

Si bien es posible que existan diferencias entre con el niveles del SAR de los
diversos teléfonos y en distintas posiciones, todos cumplen los requisito del
gobierno.

El valor de cumplimiento del SAR para el funcionamiento del teléfono sobre
el cuerpo se basa en una distancia de separacion de 15 mm entre la unidad
y el cuerpo humano. Lleva este teléfono a al menos 15 mm del cuerpo para
garantizar que se respete el nivel de exposicidn a RF o sea adn menor. Para
llevarlo en el cuerpo, elige clips o fundas para la cintura que no contengan
elementos metdlicos y, asi, mantener una separacion de 15 mm entre el
equipo y el cuerpo.

No se comprobd ni certificd el cumplimiento de las disposiciones sobre la
exposicion a RF de los accesorios para el cuerpo que contienen metal; el
uso de estos accesorios debe evitarse.
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Cumplimiento con las normas de la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC)

Este teléfono mdvil cumple con la seccidn 15 de las normas de la FCC. Su
funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) este equipo
no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este equipo debe aceptar
todas las interferencias que reciba, incluso las que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Este teléfono movil ha sido sometido a pruebas y se encontré que cumple
con los limites para los equipos digitales de clase B, de acuerdo con la
seccion 15 de las normas de la FCC. Dichos limites han sido establecidos
para brindar proteccidon razonable contra interferencias perjudiciales en
instalaciones residenciales. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia
de RF vy, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales para la radiocomunicacién. Sin embargo,
no se garantiza que no ocurrirdn interferencias en una instalaciéon particular.
Si este equipo genera interferencia perjudicial para la recepcidén de radio

o television, lo cual se puede determinar encendiendo y apagando el
equipo, deberds tratar de corregir la interferencia fomando una o mas de
las siguientes medidas:

¢ Reorientar o reubicar la antena de recepcion.
¢ Aumentar la separaciéon entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo a un enchufe en un circuito distinto al que estd
conectado el receptor.

¢ Consultar al vendedor o a un técnico de television o radio
experimentado.
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JATENCION! La realizacién de cambios o modificaciones no aprobados
expresamente por la parte responsable del cumplimiento podrd anular la
autforidad del usuario para operar el equipo.

Normativas sobre la compatibilidad con protesis
auditivas para teléfonos moviles

En 2003, la FCC adoptd reglamentaciones para que los teléfonos moviles
digitales fueran compatibles con las prétesis auditivas y los implantes
cocleares. Si bien los teléfonos méviles analdégicos no causan interferencias
con proétesis auditivas ni implantes cocleares, Ino sucede lo mismo conos
digitales debido a la energia electromagnética que emite la antena del
teléfono, la luz de fondo u ofros componentes. Tu feléfono cumple con lo
dispuesto en las regulaciones de compatibilidad con prdtesis auditivas de
la FCC (ANSI C63.19- 2011). En algunos casos, al utilizar teléfonos moviles
cerca de determinados aparatos auditivos (porétesis auditivas), es posible
que los usuarios escuchen zumbidos o chillidos. Algunos de esos equipos son
mas inmunes que otros a estas interferencias, asi como los equipos moéviles
también varian en la cantidad de interferencia que generan. La industria
de los teléfonos moéviles desarrolld un sistema de calificaciéon para los
teléfonos mdviles con el fin que ayuda a los usuarios de aparatos auditivos
a encontrar equipos moéviles que sean compatibles con dichos aparatos. No
se han calficado todos los teléfonos. Los teléfonos que tienen la calficacién,
la muestran en la caja o en una etiqueta en la caja. Las calificaciones no
conforman garantias. Los resultados variardn dependiendo del aparato
auditivo que use la persona y su discapacidad auditiva. Si tu aparato
auditivo es susceptible de recibir interferencias, quizd no puedas usar
correctamente un teléfono moévil calificado. La mejor anera de conocer si
el teléfono satisface tus necesidades especificas es probarlo con el aparato
auditivo.
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Este teléfono fue sometido a pruebas y clasificado para su uso con prétesis
auditivas con algunas de las tecnologias méviles que utiliza. Sin embargo,
es posible que este teléfono cuente con tecnologias mdviles mds nuevas
que no se hayan probado todavia para su uso con prétesis auditivas.

Es importante probar minuciosamente las diferentes funciones de este
teléfono y hacerlo en diferentes lugare, usando la prétesis auditiva el
implante coclear, para determinar si oyes alguna interferencia. Consulta

a tu proveedor de servicio o al fabricante del teléfono para obtener

mds informacioén sobre la compatibilidad con prétesis auditivas. Si tienes
preguntas acerca de las normas de devolucion o inter cambio, consulta a tu
proveedor de servicio o al vendedor del teléfono.

Callificacién M: Los teléfonos con la calificacién M3 o M4 cumplen con los
requisitos de la FCC y probable mente generen menos interferencias con
los aparatos auditivos que los teléfonos que no tienen calificaciéon. M4 es la
mejor calificacion.

Cdlificacién T: Los teléfonos con la calificaciéon T3 o T4 cumplen con

los requisitos de la FCC y probable mente se puedan utilizar mejor con
la telebobina de un aparato auditivo (“Interruptor T” o “Interruptor del
teléfono”) que otros teléfonos que no tienen calificacion. T4 es la mejor
calificacion.

Importante: No todos los aparatos auditivos tienen telebobinas.
El teléfono tiene una calificaciéon de M4/T3.

Los aparatos auditivos tfambién pueden calificarse. El fabricante de tu
aparato auditivo o un experto en salud auditiva de confianza pueden
ayudarte a conocer esta calificacion. Para obtener mas informacidn acerca
de la compatibilidad con prétesis auditivas de la FCC, visita
http://www.fcc.gov/cgb/dro (en inglés).
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CTIA

a) No desarmes ni abras, aplastes, dobles, deformes, perfores o fritures el
equipo.

b) No alteres ni intentes insertar objetos en la bateria; no la sumerjas ni
expongas al agua u ofros liquidos; no la exponga el teléfono as fuego, a
explosiones ni al ofro peligro.

¢) Usa la bateria solo para el sistema para el que fue disenada.

d) Usa la bateria, solo con el sistema de carga que, junto con el sistema,
ha sido evaluado de los requisitos de certificacion de la CTIA en relacidn
con el cumplimiento de sistemas de baterias de acuerdo con la norma
IEEE 1725. El uso de una bateria o un cargador no aprobados podria
representar un riesgo de incendio, explosion, fugas u otro peligro.

e) No pongas la bateria en cortocircuito ni permitas que otros calificada
para funcionar metdlicos conductivos entren en contacto con los
terminales de la bateria.

f) Reemplacza la bateria solo con ofra que haya sido evaluada con el
sistemnade acuerdo con la norma IEEE-Std-1725. El uso de una bateria no
aprobada podria representar un riesgo de incendio, explosion, fugas u otro
peligro.

) Desecha las baterias usadas répidamente de acuerdo con los
reglamentos locales.

h) El uso de la bateria por parte de ninos debe ser supervisado por adultos.

i) Evita que el teléfono o la bateria se caigan. Si esto sucede, especialmente
sobre superficies duras, y sospecha que se pueden haber danado, llévalos
al centro de servicio para que los revisen.
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) El uso inadecuado de la bateria puede resultar en un incendio, una
explosién u ofros peligros.

El teléfono solo puede conectarse a productos que tfengan el logotipo de
USB-IF o que hayan superado el programa de cumplimiento de USB-IF.

Distraccion

Manejar un vehiculo

Para reducir los riesgos de accidente, se debe prestar atencion al volante
en todo momento. Usar un teléfono mientras conduces (incluso con manos
libres) distraerte distracciones y puede causar accidentes. Debes cumplir
con las leyes y los reglamentos locales que restringen el uso de equipos
moviles mientras conduces, se debe prestar atencidn al utilizar maquinaria
en todo momento.

Uso de maquinaria
Para reducir los riesgos de accidente.

Manipulacion del producto

Informacién general sobre manipulacion y uso
Eres el Unico responsable por el uso del teléfono y sus consecuencias.

Debes apagar el teléfono siempre que su uso esté prohibido. El uso del
teléfono estd sujeto a las medidas de seguridad elaboradas para proteger a
los usuarios y a su entorno.

¢ Trate con cuidado tanto el teléfono como los accesorios, y mantenlos en
un lugar limpio y sin polvo.
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* No acerques el teléfono ni sus accesorios a las llamas ni a productos de
tabaco encendidos.

* No expongas el tfeléfono ni sus accesorios a liquidos o humedad.
* No dejes caer, lances ni intentes doblar el teléfono ni sus accesorios.

* No ufilices sustancias quimicas agresivas, como solventes o aerosoles,
para limpiar el equipo ni sus accesorios.

¢ No pintes el teléfono ni sus accesorios.

¢ No infentes desarmar el feléfono ni sus accesorios. Solo el personal
autorizado debe hacerlo.

* No expongas el teléfono ni sus accesorios a temperaturas extremas;
minimo 32 °F (0 °C) y maximo 122 °F (50 °C).

¢ Consulta los reglamentos locales para desechar productos electrénicos.
¢ No lleves el teléfono en el bolsillo trasero ya que podriat romperlo al

sentart.,
Ninos pequenos

No dejes el teléfono ni sus accesorios al alcance de nifos pequenos ni
permitas que jueguen con él. Podrian lastimarse o herir a otros, o romper el
teléfono accidentalmente.

Tu teléfono contiene piezas pequenas con bordes afilados que podrian
causar heridas o que podrian desprenderse y representar un riesgo de
asfixia.

Desmagnetizacion

Para evitar el riesgo de desmagnetizacion, no dejes dispositivos electrénicos
ni soportes magnéticos cerca de tu teléfono por periodos largos de tiempo.
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Descargas electrostaticas
No toques los conectores metdlicos de la tarjeta NANO SIM.

Antena
No toques la antena si no es imprescindible.

Posicion de uso normal

Al hacer o recibir una llamada, sostén el teléfono junto a tu oido, con la
parte inferior dirigida hacia la boca.

Bolsas de aire

No coloques el teléfono en el drea de la bolsa de aire o en el espacio que
esta ocupard al desplegarse, ya que las bolsas de aire se inflan con mucha
fuerza y podrian ocasionar lesiones importantes.

Coloca el teléfono en un lugar seguro antes de arrancar tu vehiculo.

Convulsiones o desmayos

El teléfono puede emitir una luz brillante o intermitente. Un pequeno
porcentaje de personas pueden sufrir desmayos o convulsiones (incluso si
nunca los han sufrido antes) al exponerse a luces intermitentes o pafrones
de luces, como la que se ven al jugar videojuegos o mirar un video. Si has
sufrido convulsiones 0 desmayos, o tienes anfecedentes familiares, consulta
al médico.
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Lesiones por esfuerzo repetitivo

Para minimizar el riesgo de lesiones por esfuerzo repetitivo al escribir
mensajes de texto o jugar con tu teléfono:

¢ No agarres el teléfono con demasiada fuerza.

e Oprimae los botones con delicadeza.

¢ Usa las funciones especiales en el dispositivo gue minimizan el nimero de
botones que se tienen que oprimir, como plantillas para mensajes y texto
predictivo.

¢ Descansa a menudo para estirar y relajar los mdsculos.

Llamadas de emergencia

Este teléfono, como cualquier teléfono madvil, funciona con senales de radio
y No se puede garantizar que las coneones se realicen correctamente en
todas las condiciones. Por lo tanto, no debes depender solamente de un
teléfono moévil para realizar llamadas de emergencia.

Ruidos fuertes

Este teléfono puede producir ruidos fuertes que podrian danar tu audicién.
Baja el volumen antes de utilizar auriculares, auriculares estéreo con
Bluetooth u otros dispositivos de audio.

Calentamiento del teléfono

Es posible que el teléfono se caliente durante la carga y durante el uso
normal.
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Seguridad eléctrica

Accesorios
Usa solo accesorios aprobados.
No lo conectes a accesorios o productos incompatibles.

Asegurat de no tocar las ferminales de la bateria ni permitir que objetos
metdlicos, como monedas o llaveros, entren en contacto o hagan
corfocircuito con ellas.

Conexion con autfos

Busca ayuda profesional cuando conectes una interfaz de teléfono con el
sistemna eléctrico de un vehiculo.

Productos defectuosos y danados
No intentes desarmar el teléfono ni sus accesorios.

Solo el personal calificado debe reparar y realizar tareas de mantenimiento

al teléfono o sus accesorios.

Si el teléfono o sus accesorios se han sumergido en aguao han sufrido
perforaciones o una caida importante, no los uses hasta que hayan sido
revisados en un centro de servicio autorizado.

Interferencias

Informacién general sobre las interferencias

Se debe tener cuidado al usar el teléfono cerca de dispositivos médicos
personales, tales como marcapasos y protesis auditivas.
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Marcapasos

Los fabricantes de marcapasos recomiendan que se manfenga una
separaciéon minima de 6 pulgadas (15 cm) entre un teléfono movil y un
mMarcapasos para evitar posibles interferencias con el marcapasos. Para
ello, usa el teléfono en el oido contrario al lado donde se encuentre tu
marcapasos y no lo lleves en un bolsillo en el pecho.

Protesis auditivas

Las personas con prétesis auditivas y ofros implantes cocleares pueden notar
ruidos de interferencia al usar dispositivos moéviles o cuando se encuentran
cerca de ellos.

El nivel de interferencia dependerd del tipo de aparato auditivo y de la
distancia al origen de la interferencia, que se puede reducir aumentando
esa distancia. También puedes consultar al fabricante de tu prétesis auditiva
para que te proponga alternativas.

Dispositivos médicos

Consulta a su médico y al fabricante del dispositivo para determinar si el uso
de tu teléfono puede interferir con el funcionamiento del dispositivo médico.
Hospitales

Apaga el equipo mévil cuando te lo soliciten en hospitales, clinicas

o instalaciones médicas. El motivo de la solicitud es evitar posibles
interferencias con equipos médicos sensibles a energias externas.

Aviones

Apaga fu equipo mévil cuando el personal de un aeropuerto o una
aerolinea te lo solicite.
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Consulta al personal de la aerolinea sobre el uso de equipos mdviles a bordo
del avién. Si tu dispositivo ofrece el “modo vuelo”, debes activarlo antes de
embarcar en un avién.

Interferencia en automéviles

Ten en cuenta que, debido a las posibles interferencias con los equipos
electrénicos, algunos fabricantes de vehiculos prohiben el uso de teléfonos
moviles en sus vehiculos salvo que incluyan en la instalacién un kit de manos
libres con una antena externa.

Entornos explosivos

Estaciones de servicio y atmédsferas explosivas

En lugares con atmaésferas potencialmente explosivas, respeta las sefales
que indican que apagues dispositivos moéviles como tu teléfono u otros
equipos de radio.

Estos lugares incluyen dreas de abastecimiento de combustible, espacios
bajo cubierta en embarcaciones, instalaciones donde se fransfiere o
almacena combustible o productos quimicos y espacios donde el aire
contiene sustancias o particulas, tales como granos, polvo o polvos
metdalicos.

Areas de explosiones y detonadores

Apaga fu teléfono o dispositivo mévil cuando estés en un drea de
explosiones o en dreas donde se indique el apagado de “radios
bidireccionales” o “dispositivos electrénicos” para evitar interferir con las
operaciones con explosivos.
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Las especificaciones del teléfono se muestran en la tabla siguiente.

Frecuencia de red

2G-GSM:850/900/1800/1900,
3G-WCDMA:B2/B4/BS,
4G-FDD LTE:B2/4/5/12(MFBI)/14/66MFBI/B30

Sistema operativo

Android 12

Pantalla

5.5 pulgadas HD+ 720 x1440

Procesador MTK 6761V_CA

Memoria Memoria interna de 32 GB + RAM de 3 GB
Compatible con microSD™ de hasta 512 GB

Wi-Fi 802.11b/g/n

Camara Trasera; 5 MP

Delantera: 2 MP con enfoque fijo

Tiempo de llamadas *

4G: 23.3 horas

Tiempo de duracién sin
llamadas *

4G: 375 horas

Dimensiones 146.2 x 71.7 x 10.05 mm
Peso 170 g
Bateria 3000 mAh

Compatibilidad con
prétesis auditivas

Cadllificaciéon para protesis auditivas: M4/T3

Conector de audio

Conector de audio de 3.5 mm

98




GARANTIA LIMITADA DE 1 ANO

TCL Technology Holding Limited ofrece una garantia limitada de 1 ano
para determinados dispositivos TCL que presenten defectos de material o
fabricacion, siempre que se presenten los siguientes elementos:

1. La tarjeta de garantia completada y enviada correctamente,
conjuntamente con;

2. Comprobante de compra: puede ser la factura original o el recibo de
venta en el que conste la fecha de compra, nombre del vendedor y, el
modelo y el nimero de serie del producto.

Términos y condiciones generales

La presente garantia se otorga al primer comprador del producto y solo
cubrird defectos de material, disefio o fabricacién.

Arficulos y condiciones no cubiertos:

¢ Revisiones periddicas, mantenimiento, reparacion y reemplazo de partes
debido al desgaste normal.

* El uso abusivo o indebido del equipo, por ejemplo, el uso del producto
para otros fines que no sean los habituales o que no se ajusten a las
instrucciones de uso y mantenimiento de TCL.

¢ Los defectos que se produzcan como resultado del uso del producto con
accesorios que no fengan la aprobaciéon de TCL.

e TCL no serd responsable de ninguna reparacién hecha con componentes
de tferceros o por servicios que se consideren como los causantes del
desperfecto o dano del producto.

* Puede variar segun la red y el uso
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¢ TCL no serd responsable por el incumplimiento de las instrucciones
especificas referidas al uso de baterias, descritas en el manual del usuario
del producto. Por ejemplo, no intente albrir equipos sellados como las,
baterias. Abrir equipos sellados, puede provocar lesiones corporales o
danos a la propiedad.

* Danos provocados por accidentes, hechos fortuitos, rayos, agua,
incendios, disturbios publicos, ventilacidén inadecuada, variaciones de
tensién o cualquier otra causa que escape al control de TCL.

¢ La presente garantia no afecta los derechos legales de los consumidores
ni los derechos de los consumidores frente al vendedor, vinculados al
contrato de compra venta.

La garantia limitada de 1 aio de TCL respetard las siguientes opciones con
respecto a las reclamaciones:

1. Reparar el producto de TCL con piezas nuevas o usadas cuyo rendimiento
y confiabilidad sean similares a los de piezas nuevas.

2. Reemplazar el producto de TCL con otfro del mismo modelo (u otro
producto que tenga funcionalidades similares) armado con piezas nuevas
o usadas cuyo rendimiento y confiabilidad sean similares a los de piezas
nuevas. Asimismo:

a. Si se sustituye o entrega un producto o una pieza de TCL, el arficulo de
reemplazo pasard a ser propiedad del cliente y el articulo reemplazado o
reembolsado pasard a ser propiedad de TCL.

b. TCL no proporcionard ningun servicio de transferencia de datos. Esto es
responsabilidad del cliente. TCL no serd responsable por la pérdida deningln
fipo de informacién guardada los o almacenada en productos que son
objeto de reparacién o reemplazo. El cliente deberd tener una copia de
seguridad de la informacion contenida en el equipo.
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3. La reparaciéon o el reemplazo de cualquier producto de TCL que esté
sujeto a los términos de la presente garantia no otorgardn el derecho a la
prérroga o renovacion del plazo de la garantia.

4. Las reparaciones cubiertas por la garantia se ofrecen de forma gratuita
en los centros de reparaciones autorizados por TCL para los productos
que cumplen con los requisitos establecidos en los términos y condiciones
generales de la garantia. Los costos del envio del producto defectuoso
al centro del reparaciones autorizado por TCL correrén por cuenta
del cliente. El cliente serd responsable por los danos que pueda sufrir
el producto defectuoso durante el envio al centro de reparaciones
autorizado.

5. La presente garantia no se podrd fransferir. La presente garantia serd la
Unica y exclusiva reparacion que obtendrd el comprador. TCL y los centros
de reparaciones no serdn responsables por los danos incidentales o
derivados a raiz del incumplimiento de alguna garantia expresa o implicita
del producto.

6. La presente garantia cubre los productos comprados y vendidos
dentro de los Estados Unidos y Canadad. Todos los productos vendidos
en los Estados Unidos estardn sujetos a las leyes federales y estatales
correspondientes. Todos los productos comprados en Canadd estardn
sujetos a las leyes de ese pais.
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Informacién de contacto del servicio de atencidn

al cliente
PRODUCTO TELEFONO DE SITIO WEB DE ASISTENCIA
ASISTENCIA
TCL EE. UU. 855-224-4228 https://www.tcl.com/us/en/products/
mobile (en inglés)
TCL Canadd | 855-224-4228 https://www.tcl.com/ca/en/products/
mobile (en inglés)
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Reciclaje de componentes electronicos

Para obtener mas informacidn sobre el reciclaje de componentes
electrénicos:

1) Visita el sitio web del programa de reciclaje de componentes electronicos
de TCL en https://www.tcl.com/us/en/mobile/accessibility-compliance/tcl-
mobile-electronic-recycling-program.html (en inglés), o bien

2) Liama al servicio de atencién al cliente de TCL en los Estados Unidos all
1-855-224-4228.

Reciclaje de baterias (EE. UU. y Canadd)

TCL trabaja con Call2Recycle® para ofrecer un programa de reciclaje de
baterias seguro y practico. Para obtener mas informacién sobre nuestro
programa de reciclaje de baterias, visita el sitio web para los EE. UU. y
Canadaé:
https://www.tcl.com/us/en/mobile/accessibility-compliance/tcl-mobile-
battery-recycling-program.html (en inglés).
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