
DECLARAÇÃO DE COMPRA 

 

A quem possa interessar, eu _______________________________________________________,      

CPF nº_____________________, RG ___________________, titular do cartão utilizado na         

transação relacionada à compra em questão, afirmo que reconheço a compra efetuada com a              

empresa de Razão Social ______________________________ e      

CNPJ/CPF______________________, segundo as informações abaixo citadas: 

Dados da compra 

Data da 
Transação Valor 

  4 últimos 
dígitos do 

cartão 
Produto/Serviço  

Parcelas 
 

Bandeira 
Prazo de 
entrega  

 

Caso haja algum imprevisto, fica acordado entre as partes que a data de entrega poderá ser                
prorrogada por: 

(  ) 15 dias 

(  ) 30 dias 

(  ) 45 dias 

(  ) Outro prazo: __________ 

(  ) Não será prorrogada 

 

Caso a data não possa ser prorrogada, ou haja desistência da compra/desacordo entre as              
partes, o estabelecimento compromete-se a: 

(  ) Realizar estorno da transação no valor de _____% do total da venda, diretamente em fatura 

(  ) Efetuar a troca do produto em até _____ dias 

(  ) Outro (especificar como será solucionado): __________________________________________ 

Obs.: O cliente compromete-se a tentar solucionar toda e qualquer questão a respeito da              
venda diretamente com o lojista, antes de recorrer a outros meios. 

 

Ratifico serem verdadeiras as informações prestadas neste documento, e por ser expressa            
verdade, firmo a presente declaração, para que se produza seus efeitos legais.  

 

 

_____________________________________________ 
Assinatura do titular do cartão (como no documento) 
Data: __/___/_______  


