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Innan bokning - skapa en profil eller logga in

OBS! For att ni ska kunna avboka er resa innan tagets avgang behoéver ni skapa en profil eller senare
logga in med era inloggningsuppgifter.

1. Gain pa www.vy.se

@ Loggain
2. Klicka pa “Logga in”
Loggain

Log in with vopps

] Kom ihag mig Glémt Igsenord?

Loggain

3. Klicka pa “Skapa profil” och f6lj anvisningarna.
a. Om niredan har en profil, fyll i inloggningsuppgifter och klicka pa knappen “Logga

”

in”.



http://www.vy.se/
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Boka tagresor med rabattkod

4. Gain pa startsidan - www.vy.se

Hej, vart vill du resa?

O Varifuln seser du? @ Vol reser du?

| 07.05-202% *  soH0 Y e, O Hllbss (%) Laga 1l rabatthod

5. Ange varifran du ska resa och till vart du ska resa.
6. Fyllidatum och tid for utresa.

7. Ange antal resenérer och fyll i alder.
Maxantal resendr per bokning dr 9st — vid fler resenarer an sa maste bokningen

delas upp i flera bokningar beroende pa resenarsantal.
b. Allasom &r 15 ar fyllda eller yngre raknas som barn.

a.

8. Fyllirabattkod och tryck “bekraft”.
a. Rabattkod for Norrtag - KFUM15NORR

X

Rabattkod

( Lagg till rabattkod -
KFUM15NORR

Priset som visas vid kdp &r inklusive rabatt.

Bekraft


http://www.vy.se/
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9. Tryck pa “Hitta resa” och valj den avgang som passar.

a. Logga in eller skapa profil for att kunna avboka biljetter.
i. OBS! Om redan inloggad gar sidan vidare till “bekrafta och betala”.

Logga inn och betala

Det finns flera fordelar med att vara inloggad nar du képer en resa:

* Du kan sjalv avboka din biljett — om du har kopt en avbokningsbar biljett.
* Din kontakt- och betalningsinformation fylls i automatiskt nasta gang du képer en resa.
* Du far bra éverblick dver dina resor och kvitton p& Mina sidor.

Logga in eller skapa profil

b. Resenadr 1 maste ange e-post och telefonnummer for att fa information om ev.
forseningar eller andringar kring resan.

Bekréfta och betala

Personnamn ]

Vi skickar ett kvitto till den har e-postadress. Om
duvill andra méste du gora det har.

F4 ett meddelande via SMS om eventuella
andringar av din resa

+46 v

Telefonnummer ]

c. Fylli6vriga resendrer, ange KFUM pa alla resendrer som ett gruppnamn.
Telefonnummer ar valfritt.



Resenér2 15é&r

Personnamn

KFUM

F& ett meddelande via SMS om eventuella
andringar av din resa.

+46 v | Telefonnummer (valfritt)

Resenér3 16 ar

Personnamn

KFUM

F& ett meddelande via SMS om eventuella
andringar av din resa.

+46 ~ | Telefonnummer (valfritt)

Resenér4 17 ar

Personnamn

KFUM

F& ett meddelande via SMS om eventuella
andringar av din resa.

+46 v

Telefonnummer (valfritt)

d. Betalning sker med kort, ange kortuppgifter.
e. Klicka pa genomfor betalning och kvitto skickas till din mail.
f.  For att boka en returresa — ga tillbaka till steg 1 och folj instruktionerna.
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Avbokning

Ni kan avboka resan fram till tagets avgangstid. Da far du hela biljettpriset tillbaka.

OBS! Kom ihag att du maste avboka din biljett fore avgangstiden.

For att avboka biljetter

1. Loggain pa “Mina Sidor”.
2. Gatill ”"Mina biljetter och resor”.

@ Mina sidor = Meny

Mina sidor

Du ar inloggad som :

[® Min profil ]

<» Mina biljetter och resor

Logga ut

3. Klicka pa detaljer for den aktuella resan.

4. Klicka pa knappen ”"Avboka resan”.

5. For att kunna avboka biljetten maste ni vara inloggad med samma Vy-profil som nar
ni kdpte biljetten.

6. Vid aterbetalning tar det nagra dagar innan beloppet kommer in pa kontot.

Las mer om avbokning har - https://www.vy.se/kundservice/avbokning



https://www.vy.se/kundservice/avbokning
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Vanliga fragor - Norrtag

Varfér star det att det dr fel i systemet vid bokning?

Om ni ar fler dn 9 personer som reser maste ni dela upp bokningen. Exempelvis, ar ni 16st resenarer
sa behover ni dela upp bokningen i 2 omgangar.

Tdnk om en spelare blir sjuk eller liknande och vi behéver byta ut spelare. Hur gdr vi tillviga?

Vid bokning ska ni ha angett ett gruppnamn — KFUM for att inte behéva byta ut enstaka spelare. Vid
varje bokning maste ni ange en huvudresenér och den personens kontaktuppgifter fér att kunna fa
uppdatering om taginformation.

Om huvudresenaren blir sjuk gar det bra att hora av sig till servicecenter inom deras 6ppettider och
andra kontaktuppgifter. Har hittar du kontaktuppgifter till servicecenter -
https://www.vy.se/kundservice/hjalp-och-kontakt?item=4089

Gdr det att avboka enstaka personer?

Det gar att avboka enstaka personer.

For att avboka enstaka personer
1. Loggain pa er profil.
2. Vilj den resa som géller.
3. Avboka person(er) det géller.

Hur ombokar vi en tagresa?

Forst behover du avboka din resa, det ska goras innan tagets avgangstid och pa samma profil som du
loggade in och bokade resan med. Lds mer hdar om hur du avbokar din tagresa -
https://www.vy.se/kundservice/avbokning

Efter avbokning, ga in pa vy.se for att boka en ny resa.

Vilka betalmedel finns det vid bokning pG hemsidan - vy.se?
Endast kortbetalning.

Vart ska jag boka med rabattkoden KFUMNORR15?

Rabattkod for Norrtag fungerar endast pa vy.se. Ni far 15% rabatt pa tagresor med
rabattkoden.


https://www.vy.se/kundservice/hjalp-och-kontakt?item=4089
https://www.vy.se/kundservice/avbokning
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Varfér varierar priset pa tagresor?

Kostnaden baseras pa en dynamisk prissattning. Nagot som allra flesta rese-och
hotellbranscher anvander sig av. Det handlar om tillgang och efterfragan. Darfor
rekommenderar vi att boka i god tid som mdjligt och anvanda rabattkoden for att minimera
kostnaden.

Vilka biljettyper finns det?

Norrtags enkelbiljetter ar aterbetalningsbara — det innebar att du som resenar kan boka av
eller boka om din resa utan extra kostnad och fa hela biljettpriset tillbaka.

Kom ihag att du maste avboka din biljett fore avgangstiden. Nar taget har gatt ar biljetten
forbrukad. Har du betalat biljetten via faktura, kan vi dock inte aterbetala
faktureringsavgiften.

Kan vi boka via servicecenter?
Villkor som géller vid gruppbokning av tagresor via servicecenter.
e Enserviceavgift pa 5% laggs pa biljettpriset.

e Avbokning maste ske 16 dagar innan avresa.
o Vid avbokning far ni tillbaka hela biljettpriset.

o Vid avbokning mailar ni in till partnerservice@vy.se inom deras dppettider
vardagar mellan kl. 8-16:00.

e Rabatten pa gruppbokning ar endast 10%.
e Betalning skall ske senast 16 dagar innan avresa.
e Vid val av faktura tillkommer en fakturaavgift som inte aterbetalas vid avbokning. Las

mer om fakturaavgiften har - https://www.vy.se/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-
fragor-om-tag/biljetter-andringar-och-avbokning?item=10167

e Ange ett gruppnamn vid bokning om ni ar osdker pa vilka som ska resa.

e Det gar att avboka enskilda resenadrer som reser med sittplats.

For att boka gruppresa


mailto:partnerservice@vy.se
https://www.vy.se/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-om-tag/biljetter-andringar-och-avbokning?item=10167
https://www.vy.se/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-om-tag/biljetter-andringar-och-avbokning?item=10167

INTERN

e Fyllidetta formular via denna lank - Microsoft Forms sa aterkommer vi med ett
prisforslag.

Kan vi képa biljett ombord péa Norrtdg?

Vi rekommenderar dig att kopa din resa i forvag pa webben, eftersom det alltid ar det
billigaste alternativet. Men givetvis kan du kdpa din biljett ombord pa taget om det kniper,
bara du ar medveten om att den kostar lite mer samt att det ar kortbetalning alternativt
Swish som géller da vi ej tar emot kontanter.

Fdr jag pengarna tillbaka om jag avbokar min resa?

Ja, om du avbokar tagresan fore tagets avgangstid far du tillbaka hela biljettpriset.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=8s9UHilkFEq7GVBLZ5BAWh4ONeveDJlGmLRmuyV6yJFUNzZVTlk0WllMOFRBVzFKM1VaUlRGQVRaUS4u

