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Innan bokning - skapa en profil eller logga in 

OBS! För att ni ska kunna avboka er resa innan tågets avgång behöver ni skapa en profil eller senare 

logga in med era inloggningsuppgifter. 

1. Gå in på www.vy.se 

2. Klicka på “Logga in”  

3. Klicka på “Skapa profil” och följ anvisningarna.  

a. Om ni redan har en profil, fyll i inloggningsuppgifter och klicka på knappen “Logga 

in”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vy.se/
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Boka tågresor med rabattkod 

 

4. Gå in på startsidan - www.vy.se 

 

5. Ange varifrån du ska resa och till vart du ska resa. 

6. Fyll i datum och tid för utresa. 

7. Ange antal resenärer och fyll i ålder. 

a. Maxantal resenär per bokning är 9st – vid fler resenärer än så måste bokningen 

delas upp i flera bokningar beroende på resenärsantal. 

b. Alla som är 15 år fyllda eller yngre räknas som barn. 

 

8. Fyll i rabattkod och tryck “bekräft”. 

a. Rabattkod för Norrtåg - KFUM15NORR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vy.se/
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9. Tryck på “Hitta resa” och välj den avgång som passar. 

 

a. Logga in eller skapa profil för att kunna avboka biljetter. 

i. OBS! Om redan inloggad går sidan vidare till “bekräfta och betala”. 

 

 

b. Resenär 1 måste ange e-post och telefonnummer för att få information om ev. 

förseningar eller ändringar kring resan.  

 
 

c. Fyll i övriga resenärer, ange KFUM på alla resenärer som ett gruppnamn. 

Telefonnummer är valfritt. 
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d. Betalning sker med kort, ange kortuppgifter. 

e. Klicka på genomför betalning och kvitto skickas till din mail. 

f. För att boka en returresa – gå tillbaka till steg 1 och följ instruktionerna. 
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Avbokning   

Ni kan avboka resan fram till tågets avgångstid. Då får du hela biljettpriset tillbaka. 

OBS! Kom ihåg att du måste avboka din biljett före avgångstiden. 

 

För att avboka biljetter 

 

1. Logga in på “Mina Sidor”.  

2. Gå till ”Mina biljetter och resor”. 

 

3. Klicka på detaljer för den aktuella resan. 

4. Klicka på knappen ”Avboka resan”. 

5. För att kunna avboka biljetten måste ni vara inloggad med samma Vy-profil som när 

ni köpte biljetten. 

6. Vid återbetalning tar det några dagar innan beloppet kommer in på kontot.  

 

Läs mer om avbokning här - https://www.vy.se/kundservice/avbokning 

 

 

 

 

 

 

https://www.vy.se/kundservice/avbokning
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Vanliga frågor - Norrtåg  

 

Varför står det att det är fel i systemet vid bokning? 

Om ni är fler än 9 personer som reser måste ni dela upp bokningen. Exempelvis, är ni 16st resenärer 

så behöver ni dela upp bokningen i 2 omgångar.  

Tänk om en spelare blir sjuk eller liknande och vi behöver byta ut spelare. Hur går vi tillväga? 

Vid bokning ska ni ha angett ett gruppnamn – KFUM för att inte behöva byta ut enstaka spelare. Vid 

varje bokning måste ni ange en huvudresenär och den personens kontaktuppgifter för att kunna få 

uppdatering om tåginformation. 

Om huvudresenären blir sjuk går det bra att höra av sig till servicecenter inom deras öppettider och 

ändra kontaktuppgifter. Här hittar du kontaktuppgifter till servicecenter - 

https://www.vy.se/kundservice/hjalp-och-kontakt?item=4089  

Går det att avboka enstaka personer?  

Det går att avboka enstaka personer.  
 
För att avboka enstaka personer 

1. Logga in på er profil. 
2. Välj den resa som gäller.  
3. Avboka person(er) det gäller. 

 

Hur ombokar vi en tågresa? 

Först behöver du avboka din resa, det ska göras innan tågets avgångstid och på samma profil som du 

loggade in och bokade resan med.  Läs mer här om hur du avbokar din tågresa - 

https://www.vy.se/kundservice/avbokning 

Efter avbokning, gå in på vy.se för att boka en ny resa.  

Vilka betalmedel finns det vid bokning på hemsidan - vy.se?  

Endast kortbetalning. 

Vart ska jag boka med rabattkoden KFUMNORR15? 

Rabattkod för Norrtåg fungerar endast på vy.se. Ni får 15% rabatt på tågresor med 

rabattkoden. 

 

 

 

 

https://www.vy.se/kundservice/hjalp-och-kontakt?item=4089
https://www.vy.se/kundservice/avbokning
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Varför varierar priset på tågresor? 

Kostnaden baseras på en dynamisk prissättning. Något som allra flesta rese-och 

hotellbranscher använder sig av. Det handlar om tillgång och efterfrågan. Därför 

rekommenderar vi att boka i god tid som möjligt och använda rabattkoden för att minimera 

kostnaden. 

 

Vilka biljettyper finns det?  

Norrtågs enkelbiljetter är återbetalningsbara – det innebär att du som resenär kan boka av 

eller boka om din resa utan extra kostnad och få hela biljettpriset tillbaka. 

Kom ihåg att du måste avboka din biljett före avgångstiden. När tåget har gått är biljetten 

förbrukad. Har du betalat biljetten via faktura, kan vi dock inte återbetala 

faktureringsavgiften. 

 

Kan vi boka via servicecenter? 

Villkor som gäller vid gruppbokning av tågresor via servicecenter. 

• En serviceavgift på 5% läggs på biljettpriset. 

 

• Avbokning måste ske 16 dagar innan avresa.  

o Vid avbokning får ni tillbaka hela biljettpriset. 

 

o Vid avbokning mailar ni in till partnerservice@vy.se inom deras öppettider 

vardagar mellan kl. 8-16:00. 

 

• Rabatten på gruppbokning är endast 10%. 

 

• Betalning skall ske senast 16 dagar innan avresa. 

 

• Vid val av faktura tillkommer en fakturaavgift som inte återbetalas vid avbokning. Läs 

mer om fakturaavgiften här - https://www.vy.se/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-

fragor-om-tag/biljetter-andringar-och-avbokning?item=10167 

 

• Ange ett gruppnamn vid bokning om ni är osäker på vilka som ska resa.  

 

• Det går att avboka enskilda resenärer som reser med sittplats. 

 

För att boka gruppresa 

mailto:partnerservice@vy.se
https://www.vy.se/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-om-tag/biljetter-andringar-och-avbokning?item=10167
https://www.vy.se/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-om-tag/biljetter-andringar-och-avbokning?item=10167
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• Fyll i detta formulär via denna länk - Microsoft Forms så återkommer vi med ett 

prisförslag. 

 

Kan vi köpa biljett ombord på Norrtåg? 

Vi rekommenderar dig att köpa din resa i förväg på webben, eftersom det alltid är det 

billigaste alternativet. Men givetvis kan du köpa din biljett ombord på tåget om det kniper, 

bara du är medveten om att den kostar lite mer samt att det är kortbetalning alternativt 

Swish som gäller då vi ej tar emot kontanter. 

Får jag pengarna tillbaka om jag avbokar min resa? 

Ja, om du avbokar tågresan före tågets avgångstid får du tillbaka hela biljettpriset. 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=8s9UHilkFEq7GVBLZ5BAWh4ONeveDJlGmLRmuyV6yJFUNzZVTlk0WllMOFRBVzFKM1VaUlRGQVRaUS4u

