;Estas listo?
Como iniciar tu
primera campana




Define tus pilares
de comunicacion:

e Tucausa
e Lo que haces
e Las historias

000 Pagina de aterrizaje para lanzar tu
—— | campafa + pdaginade
? agradecimiento.
Q‘ Campafia, formulario, Flujos de
comunicacion.

ESA ES LA REALIDAD PARA LAS
MUJERES INDIGENAS QUE TEJEN LAS

i MOCHILAS
QUE SALVAN
VIDAS!

¢Qué harias si te pagaran menos del 10%

LA INFANCIA ' del valor comercial de un producto que
has hecho con tus manos y es el sustento

WAYUU =

TIENE HAMBRE

g carsind

TU DONACION ES EL HILO QUE TEJE CAMBIOS.

st

DONAR

NOS UNIMOS PARA
APOYAR EL BANCO DE
HILOS DE LA GUAJIRA.

Genactn @ tessoverdty @ afrus.app

NUESTRO BANCO DE
HILOS ENTRELAZA



2 Difusion

Red natural.

Redes Sociales.

Campainias Digitales.

Eventos (Conciertos, cenas, subastas, rifas...
Cualquier actividad es la excusa perfecta para
dar a conocer tu causa).

e Influenciadores.

e Lideres de campana.

» Lo que no se mide no existe. Utiliza tu dashboard,
°/|\/ puntaje y los indicadores de interaccién para medir
lo que funciona, lo que no y optimizarlo, repensarlo
o redisenar. Utiliza afrus para hacer pruebas A/B.




3 Comunicacion

¢Como te vas a comunicar con las personas que
te dejan solo sus datos, tus donantes unicos y tus
donantes recurrentes?

A través de las secuencias automatizadas de afrus
puedes elegir la temporalidad en que las personas
recibiran las comunicaciones, el mensaje para cada
etapa y puedes crear llamadas a la accion para
convertirlos en donantes Unicos o donantes
recurrentes.

Oi {contactfield=firstname},

unicef@ para cada crianca

unicef @

{contactfield=firstname},

unicef&® para cada crianca




1.Mail de bienvenida.
Gracias por la donacién tinica
e invitar a que se vuelva do-

nante recurrente.

Guia Donor Journey - Secuencia de comunicacion

*Invitar a que se convierta en donante recurrente.

2. Mail sobre la organizacion
Mail con informiacién sobre lo que hace la
fundacion, sus afios ayudando y su objetivo.

Un poco de su historia y la importancia de la

causa.

6. Mail cifras impacto

Mostrar cifras importantes del impac-
to que se ha logrado con la ayuda de
los donantes y dejar saber que atin se
necesita mas ayuda.

7. Mail testimonio #2
Compartir historias y testimonios de
personas y comunidades a los cuales

la fundacién ha ayudado es importante
para que el donante sepa que su ayuda
sillega.

5. Mail importancia donacion recurrente
Es importante hablarle a nuestros donantes
sobre el impacto que tienen las donaciones
recurrentes a la hora de transformar vidas y
poder generar soluciones a largo plazo.

8. Mail certificado

*invitar a que se convierta en donante recurrente.

*Invitar a que se convierta en donante recurrente.

3. Mail problema

Hablar sobre |la causa, situacién o necesi-
dad que trabaja la fundacién, hablar de
cifras de la ayuda que se necesita y cémo
la organizacion soluciona este problema.

*nvitar a que Se convierta en donante recurrente.

4. Mail testimonio #1

Dar a conocer historias de las personas
alas que el donante esta ayudando y
cémo su donacion transforma vidas o
puede mejorar a toda una comunidad.

9. Mail aumento de aporte

Es importante hacer envio de los <:‘erjt|f|- Si en este punto todavia los donantes
cados de las donaciones ya sean linicas (inicos no se han convertido en recurrentes

o recurrentes que la organizacion ha ob- es importante pedirles una nueva donacién
tenido. Esta también es una oportunidad por un aporte de mayor valor.

para invitar a realizar nuevos aportes.



Donor Journey - Secuencia de comunicacion

Este journey es para un donante unico al que queremos
convertir en un donante recurrente, por eso es muy
importante tener una comunicacion constante pero no
invasiva, donde por cada interaccion o apertura de
nuestros correos se gane una puntuacion, de esta manera
podemos conocer mejor a nuestros donantes y el tipo de
comunicacion, temas y horarios en los que interactuan
mas.

una secuencia mas larga enviar correos con informacién
como el reporte anual de las actividades que la fundacién
ha generado en ese afio, invitar a nuestros donantes a
participar en eventos e involucrarse con la fundacion en
otras formas como voluntarios o donaciones en especie.

No hay limite de correos pero si es importante poder, en '




Monitoreo constante de = 0 S
tus resultados. B ) E— —

Dashboards o Paneles de

Monitores tus tus resultados.

Motor de eventos ———— [

Evento
Lead registrado -

Donacién fallida

Lead fallido

Suscripcion registrada

Suscripcion fallida

Donacion registrada

Lead registrado

La potencia de tener tus datos centralizados...

€3653.44

Puntaje +
Automatizacion
de Flujos de
Comunicacion

Cruz Roja Colombiana

Seccional Cundinamarca y Bogota

Paula gracias por tu deseo de ayudar.

Hubo un err ayldanos a

B Agregar etiqueta Ze
Agregar etiqueta

newlezd_pautaFB_2022

I

Enviar correo electrénico 7 ©

Enviar correo electrénico al cliente

@ tomediato

&

1

8 Agregar puntuacién 2
Agregar puntuacion
@ tnmediato / 3 puntos
/70

> Enviar correo electrénico
Enviar correo electrénico al cliente

i

[ Agregar puntuacién
Agregar puntuacion

@ Inmediato 7 1 puntos




Comunicaciones / retencion / fidelizacién

Programa de donantes recurrentes

(2

Ll
(O) afrus | an impact software company



U5
afrus
resuelve tus

necesidades.f#53




Necesito tecnologia que
soporte una estrategia de
fundraising

afrus es una herramienta que soporta de forma integral todas tus necesidades de
fundraising, entregandote una herramienta que integra la tecnologia necesaria para
hacer fundraising de forma profesional (CRM / Pagos/ Marketing / Data ).

Necesito aumentar mis
ingresos

Con afrus puedes optimizar tus campafias mediante la facilidad de probar diferentes
versiones de tus campafas, ver la informacioén generada de forma estructurada, e
integrar tus campanfias con plataformas de pauta lo que permite la optimizacién de tu
inversion digital.

Coémo mejorar la
retencion de mis
donantes

Puedes mejorar la experiencia de tus donantes de forma integral en las etapas de
adquisicion y retencion, mediante la aplicacién de secuencias de comunicacion
pre-definidas, orientadas a aumentar el compromiso o la sensibilizacién de tu
comunidad con tu organizacion.

Identificar
oportunidades

Usando la estrategia de scoring (Puntajes) de afrus puedes identificar los prospectos
de tu comunidad con un mayor nivel de interaccién con tu organizacion, y que tienen

una mayor probabilidad de apoyarte, asi como los donantes abandonados, socios con
suscripciones canceladas, o donantes frecuentes que puedan optimizar su donacién.

Reducir costos
y ahorrar tiempo

afrus elimina la necesidad de invertir en tecnologia, reduce los tiempos para lanzar
campahas, te puede permitir mejorar los costos de adquisicion, y optimiza el proceso
de forma general.







