
¿Estas listo?
Cómo iniciar tu 
primera campaña 



Define tus pilares 
de comunicación:

● Tu causa
● Lo que haces 
● Las historias

Página de aterrizaje para lanzar tu 
campaña + página de 
agradecimiento.
Campaña, formulario, Flujos de 
comunicación. 
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● Red natural.
● Redes Sociales. 
● Campañas Digitales.
● Eventos (Conciertos, cenas, subastas, rifas… 

Cualquier actividad es la excusa perfecta para 
dar a conocer tu causa).

● Influenciadores.
● Líderes de campaña.

Lo que no se mide no existe. Utiliza tu dashboard, 
puntaje y los indicadores de interacción para medir 
lo que funciona, lo que no y optimizarlo, repensarlo 
o rediseñar.  Utiliza afrus para hacer pruebas A/B.

2Difusión



Comunicación

¿Cómo te vas a comunicar con las personas que 
te dejan solo sus datos, tus donantes únicos y tus 
donantes recurrentes?

A través de las secuencias automatizadas de afrus 
puedes elegir la temporalidad en que las personas 
recibirán las comunicaciones, el mensaje para cada 
etapa y puedes crear llamadas a la acción para 
convertirlos en donantes únicos o donantes 
recurrentes. 
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Guía Donor Journey - Secuencia de comunicación



Este journey es para un donante único al que queremos 
convertir en un donante recurrente, por eso es muy 
importante tener una comunicación constante pero no 
invasiva, donde por cada interacción o apertura de 
nuestros correos se gane una puntuación, de esta manera 
podemos conocer mejor a nuestros donantes y el tipo de 
comunicación, temas y horarios en los que interactúan 
más.

No hay límite de correos pero sí es importante poder, en 
una secuencia más larga enviar correos con información 
como el reporte anual de las actividades que la fundación 
ha generado en ese año, invitar a nuestros donantes a 
participar en eventos e involucrarse con la fundación en 
otras formas como voluntarios o donaciones en especie.

Donor Journey - Secuencia de comunicación



La potencia de tener tus datos centralizados…

Dashboards o Paneles de 
Monitores tus tus resultados. 

Motor de eventos Puntaje + 
Automatización 
de Flujos de 
Comunicación

Monitoreo constante de 
tus resultados. 4



an impact software company

Grandes 
actividades

Campaña SIEMPRE AL AIRE

Año

Campaña Campaña Campaña Campaña

Estrategias 
orgánicas

Estrategias 
orgánicas

Estrategias 
orgánicas

Estrategias 
orgánicas

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS ORGÁNICOS / - Marca +

Comunicaciones / retención / fidelización

Programa de donantes recurrentes

Estrategias 
orgánicas



afrus 
resuelve tus
necesidades…



Necesito tecnología que 
soporte una estrategia de 
fundraising

afrus es una herramienta que soporta de forma integral todas tus necesidades de 
fundraising, entregandote una herramienta que integra la tecnología necesaria para 
hacer fundraising de forma profesional ( CRM / Pagos/ Marketing / Data ).

Necesito aumentar mis 
ingresos

Con afrus puedes optimizar tus campañas mediante la facilidad de probar diferentes 
versiones de tus campañas, ver la información generada de forma estructurada, e 
integrar tus campañas con plataformas de pauta lo que permite la optimización de tu 
inversión digital.

Cómo mejorar la 
retención de mis 
donantes

Puedes mejorar la experiencia de tus donantes de forma integral en las etapas de 
adquisición y retención, mediante la aplicación de secuencias de comunicación 
pre-definidas, orientadas a aumentar el compromiso o la sensibilización de tu 
comunidad con tu organización.

Identificar 
oportunidades

Usando la estrategia de scoring (Puntajes) de afrus puedes identificar los prospectos 
de tu comunidad con un mayor nivel de interacción con tu organización, y que tienen 
una mayor probabilidad de apoyarte, así como los donantes abandonados, socios con 
suscripciones canceladas, o donantes frecuentes que puedan optimizar su donación.

Reducir costos 
y ahorrar tiempo

afrus elimina la necesidad de invertir en tecnología, reduce los tiempos para lanzar 
campañas,  te puede permitir mejorar los costos de adquisición, y optimiza el proceso 
de forma general.




