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Teil 1
Import der AudaNet2 Schadenakte
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Posteingangsliste von AudaNet 2.0 öffnen

Sie haben mehrere Möglichkeiten, die Posteingangsliste zu öffnen:

 Stammdaten | AudaNet  Schnellauswahl | Aufträge | AudaNet
 falls konfiguriert:

Schnellauswahl | Favoriten | AudaNet
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Schadenakte im Audanet2-Posteingang annehmen und 
herunterladen
Öffnen Sie über den Menüpunkt "Stammdaten | AudaNet" die Ansicht "AudaNet2 Liste".  
Optional können Sie die Liste auch über die "Schnellauswahl | Aufträge | AudaNet" oder, falls konfiguriert, über "Schnellauswahl | 
Favoriten | AudaNet" öffnen.
Die abgerufenen Aufträge werden in diesen beiden Ansichten angezeigt:

 Register "Posteingang" Posteingangsliste: Aufträge, die Sie noch nicht angenommen haben
 Register "Schadensliste" Schadensliste: Aufträge, die Sie bereits angenommen, aber noch nicht abgeschlossen haben

Aufträge vom AudaNet-Server 
abrufen über die Abfrage 
"Posteingangsliste abrufen".

Sie haben die Möglichkeit, den Auftrag 
 sofort herunter zu laden mit "Annehmen & Download oder diesen 
 erst später über die "Schadensliste" mit "Download" herunterzuladen.

Hinweis: Haben Sie einen Auftrag in der Posteingangsliste markiert und klicken Sie 
dann die Schaltfläche "Annehmen", wird der Auftrag in die Schadensliste verschoben  
sowie im AudaNet 2.0-Portal als angenommen markiert.
Aus der Schadensliste kann er zu einem späteren Zeitpunkt heruntergeladen werden. 

Auftrag annehmen über die 
Aktion "Annehmen". 
Der Auftrag wird in die 
Schadensliste verschoben.

!

Der Digitale Auftragsimport öffnet sich und führt Sie schnell und in einer 
logischen Abfolge durch die benötigten Daten. 

2

Markieren Sie den 
Auftrag und klicken Sie  
"Annehmen & Download".

1
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Abgleich der Stammdaten und Auftrag öffnen

Nach dem Download öffnet sich automatisch der Übernahmeassistent mit einer Vorschau. Hier sehen Sie Grunddaten und 
Anhänge, z. B. die Leistungsvereinbarung. Nach dem Durchlaufen aller Schritte können Sie den Auftrag direkt in VCS öffnen, 
indem Sie die Schaltfläche "Übernehmen und Auftrag öffnen" klicken. 
Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag 
übernommen.

Prüfen Sie im Importassistenten

 den Status der Adressen

 die Fahrzeugangaben

Öffnen Sie danach den Auftrag.

Sollte eine Adresse einen roten Status 
haben, klicken Sie auf die Statusschaltfläche, 
um sie in die Stammdaten zu übernehmen.

!
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Teil 2
HUK Elektronische Beauftragung
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Geöffneter Auftrag nach Import - Register Vorgang

Nach dem Import der Daten und Anhänge öffnet der Auftrag mit dem Register Vorgang.

Das Symbol "Qualitäts Partnerschaft" 
und die gelbe Hintergrundfarbe zeigen 
Ihnen, dass dies ein HUK Auftrag ist. 

!

Die übermittelte 
Leistungsvereinbarung kann 
direkt ausgedruckt und 
unterzeichnet werden.

2

Hinweise:
 Die Adressen sind bereits Ihrer Rolle zugeordnet.
 Die Rollen werden im Register "Vorgang" in der 

Übersicht von "Kunden / Auftragsinfos" angezeigt.
 Die Zuordnung "Adressat des KV zum Kunden" 

sowie die Information "gesteuerter Schaden" sind 
ebenfalls bereits im Beteiligtendialog erfasst.

 Optional können Sie mit "Adresse zuordnen" die 
Zuordnung detailliert  im "Beteiligtendialog" 
betrachten.

 Mit den vollständig erfassten Rollen aller 
Beteiligten können Sie später auch Auswertungen 
durchführen.

1 Kontaktieren Sie den Kunden 
zur Terminvereinbarung.

3

Führen Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen:
 Ergänzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten
 Kontaktieren Sie den Kunden
 Organisieren Sie Holen/Bringen bzw. den Ersatzwagen
 Erfassen Sie den Schaden mit Fotos
 Scannen/importieren Sie die Dokumente
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Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen

Der digitale Rechnungs-Versand ist nur zusammen mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung (LV) möglich.
Deshalb muss die LV nach der Unterzeichnung gescannt und dem betreffenden Auftrag zugeordnet werden. 
Zur Vereinfachung dieses Vorgangs wird die LV beim Druck mit einem Barcode versehen, der die automatische Zuordnung durch 
das Programm DocImporter ermöglicht. Alle Möglichkeiten, die Sie zur Zuordnung haben, werden auf der folgenden Seite 
vorgestellt.
1. Drucken Sie die Leistungsvereinbarung aus und lassen Sie das Dokument vom Kunden unterzeichnen.
2. Scannen Sie die letzten beiden Seiten des Dokuments ein (Seite mit Signatur und Seite mit Barcode).
3. Das Programm "DocImporter" ordnet die unterzeichnete LV automatisch dem betreffenden Auftrag zu und entfernt 

gleichzeitig die Barcode-Seite.

Hinweis: Damit das LV-Dokument erkannt wird, muss die Datei zwingend "Leistungsvereinbarung unterschrieben" 
heißen. Beim Import via "Barcode allgemein" (DocImporter-Funktion) wird der Name der Scan-Datei 
automatisch richtig vergeben. 
Sollten Sie einen anderen Weg für die Zuordnung nutzen, vergeben Sie den Dateinamen "von Hand".



1212 1057 HUK + AudaNET 2.0

Heruntergeladene Dokumente zum VCS-Auftrag 
unterschreiben lassen
KSR bietet Ihnen zweckmäßige und effektive Tools zusätzlich zur manuellen Zuordnung an:

Doc2KSR Drop2KSRDocImporter

Mit Hilfe von DOC2KSR ist ein einfaches und 
schnelles Erfassen verschiedener Dokumente 
und Bilder zu einem Auftrag möglich.
Die erfassten Dokumente werden per W-LAN 
oder mobiler Internetanbindung in den 
zugehörigen VCS Auftrag übernommen.

Mit Hilfe von Drop2KSR ist eine schnelle 
Übernahme von PDF-Dokumenten zu 
einem Auftrag möglich, indem Sie die Datei 
auf die Ablagefläche von Drop2KSR ziehen.

Der Dokumentenservice empfängt die 
Dateien vom Mobilgerät oder von der 
KSR Cloud und übergibt sie an VCS und 
das Bildarchiv. Die Applikation, die 
diesen Service durchführt, heißt 
DocImporter2.

Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Schulungsunterlage "8905 Doc2KSR".

Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Schulungsunterlage "8905 Doc2KSR".
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Terminvereinbarung mit Kunde

Kontaktieren Sie den Kunden und speichern Sie die Terminvereinbarung.

Rufen Sie beim Kunden an, um den 
Besichtigungstermin zu vereinbaren.
Tipp: Telefon-Nr. und weitere Kontaktdaten der 
Beteiligten können mit einem Klick auf das 
Hörersymbol angezeigt werden.

2Klicken Sie auf „Kunde kontaktieren“, 
um den Termin Assistenten zu öffnen.

1

Sobald der Besichtigungstermin erfasst ist, wird die Schaltfläche 
für den allgemeinen Terminassistenten eingeblendet. 
Damit können Sie zu einem späteren Zeitpunkt alle weiteren 
Termine (Eingang, Ausgang, Arbeitsbeginn) erfassen.

4

Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Schulungsunterlage "1009 VCS - Terminassistenten".

Klicken Sie je nach Anrufergebnis auf das zutreffende Symbol:
 Besichtigungstermin vereinbart: grünes Häkchen anklicken
 Weiterer Anruf erforderlich: rotes Kreuz anklicken

3
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Zusatzleistungen weiter bearbeiten

Zu erbringende Zusatzleistungen werden aus der AudaNet-Kalkulation übernommen. Öffnen Sie zur weiteren Verarbeitung das  
Register "Zusatzleistungen". 

AKÜS berücksichtigt die Zusatzleistungen 
sofort in Ihrer Kalkulation.

!

Die Verrechnung gibt an, wie die Zusatzleistungen abgerechnet werden 
können.
Bitte beachten Sie, dass die Zusatzleistungen, die abgerechnet werden, 
nur gegen die beteiligte Versicherung abgerechnet werden können.
Hintergrund: Wählen Sie hier eine andere Rolle, z. B. Schadensvermittler, 
werden beim Versand die Zusatzleistungen nicht zur Auswahl angeboten 
und können nicht versendet werden.

!
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Besichtigung und Schadendoku mit Fotos

Beim Besichtigungstermin bzw. dem Fzg.-Eingang können Sie den Schaden mit Fotos dokumentieren. Beachten Sie hierbei,
ob es vom Schadenmittler Vorgaben zur Anzahl der Fotos gibt.

Tipp: Schneller und einfacher geht es mit der Foto App Doc2KSR oder dem Mobile Worker (MOW)

Bereits zuvor 
dem Auftrag 
zugeordnete 
Bilder würden 
Sie hier sehen.

Beenden Sie die 
Bilderverwaltung mit 
dem Tür-Symbol.

!

Doc2KSR MOW

Öffnen Sie die Bilderverwaltung 
über "Bilder", klicken Sie auf "Neu" 
und fügen Sie die Schadenfotos ein.

!

Mit MOW können Sie alle Schritte zu Ihrem
VCS-Auftrag elektronisch auf einem Smartphone 
oder Tablet durchführen.
Dokumente können von Ihrem Kunden direkt auf 
dem mobilen Gerät unterschrieben werden. 
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Schadenkalkulation in der Online-Schadenakte erstellen

Mit der Beauftragung durch die HUK erhalten Sie bereits die 
Fahrzeugidentifikation nach System Audatex, d. h. Fahrzeug 
und zugehörige Ausführungsvarianten sind vollständig definiert 
beim Aufruf der AudaNet 2.0 Schadenakte.

1

Kalkulieren Sie den Schaden,
dokumentieren Sie ihn mit Bildern 
und führen Sie alle Informationen
im VCS Auftrag zusammen.

2

Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Schulungsunterlage "9352 AudaNet2.0 für 
Umsteiger - Quickinfo ".
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KV im AudaNet Versand öffnen - Anhänge auswählen

Öffnen Sie über die Schaltfläche "Druck & Versand" den Druck- und Versanddialog. Klicken Sie im Druckdialog auf die 
Schaltfläche "Upload AudaNet2".
Sie sehen eine Liste mit den auswählbaren Anhängen: durch Anklicken jeder Zeile kann die zugehörige Vorschau angezeigt 
werden. Markieren Sie die gewünschten Anhänge mit einem Häkchen.

 Die Audatex-Kalkulation wird in diesem Fenster nicht angezeigt, wird dem KV aber
immer automatisch angehängt.

 Die unterzeichnete Leistungsvereinbarung darf erst mit der Rechnung zurückgeschickt
werden.

Bei HUK-Aufträgen ist die Schaltfläche 
"Upload AudaNet2" gelb hinterlegt.

1

Wählen Sie die Anhänge 
per Mausklick aus.

2

Klicken Sie auf die Schaltfläche "weiter".
3

Hinweise:
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Upload des KV in das AudaNet-Portal

Damit Sie den Überblick über alle notwendigen Dokumente und Bilder haben, die in die AudaNet-Schadenakte hochgeladen 
werden, führen Sie den Upload aus der Ansicht "Versand zu AudaNet2" aus.
Im linken Bereich sehen Sie die Versandakte mit allen Dateien, die hochgeladen werden. In der Vorschau rechts können Sie die 
Dokumente kontrollieren.

Klicken Sie nach Überprüfung aller 
Anhänge auf "Upload AudaNet".

!
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Kalkulationsauswahl für Versand

Datenauswahl für Versand

Anhangsauswahl für Versand

Kalkulations-PDFs und andere Anhänge

Daten- und Anhangsauswahl für den Versand der 
Schadenkalkulation
Im Reiter "Senden" sind diese Bereiche vorhanden, in denen Sie die benötigten Dokumente und Dateien für den Versand  
auswählen können:
Kalkulationsauswahl für Versand, Datenauswahl für Versand, Anhangsauswahl für Versand wie Fotos zum KV sowie 
Kalkulations-PDFs und andere Anhänge.

Fotos zum Kostenvoranschlag

Wählen Sie im Bereich 
"Kalkulationsauswahl für Versand" 
die Schadenkalkulation aus.

1

Wählen Sie im Bereich
"Fotos zum KV" die Fotos aus.

2

Optional können Sie im Bereich 
"Kalkulations-PDFs und andere Anhänge" 
weitere Dokumente auswählen.

3
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Empfänger auswählen und Schadenkalkulation zusenden

Öffnen Sie den Reiter "Senden" und wählen Sie den Empfänger aus.
Empfängertyp ist "Alle". Optional können Sie eine Mitteilung hinzufügen.
Zum Versenden der Schadenkalkulation mit allen Anhängen klicken Sie auf "Senden".

Geben Sie den Empfänger ein, hier 
HUK-Coburg Versicherungsgruppe.

1

Klicken Sie "Senden".
2 Die 

Schadenkalkulation wird 
versendet, die 
Schadenakte wird 

3
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Teil 3
HUK Elektronische Abrechnung
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Welche Dokumente werden übermittelt und müssen vorher 
unterschrieben/ausgefüllt sein
Bereits bei der Bearbeitung des Auftrags sollten Sie im Hinterkopf behalten, welche Dokumente der übermittelten Schadenakte 
beigefügt werden müssen:

 AudaNet-Kalkulation…………………………………………………………………… wird automatisch beigefügt

 Vom Kunden unterschriebene Leistungsvereinbarung einscannen…..…………... wird von Ihnen im VCS-Auftrag durchgeführt

 Rechnung für jede mit der Versicherung abzurechnende Zusatzleistung………... wird von Ihnen im VCS-Auftrag durchgeführt

 Reparaturrechnung…………………………………………………………………….. wird von Ihnen im VCS-Auftrag durchgeführt

Auf den folgenden Seiten werden Sie Schritt für Schritt mit der richtigen Vorgehensweise vertraut gemacht. 

Hinweise:
 Die elektronische Abrechnung ist zur zügigen Abwicklung von Standardaufträgen vorgesehen. 
 Bei Sonderfällen (Auftragserweiterung, Totalschaden, …) muss die Rechnung weiterhin auf 

herkömmliche Weise erstellt und mit der Post versandt werden.
 Die erstellte Rechnung muss rechtskonform sein; auf der folgenden Seite "Pflichtangaben in 

der Rechnung" können Sie die Inhalte auf Ihrer Rechnung gegenchecken. 
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1. Vollständiger Name und Anschrift des leistenden Unternehmens

2. Vollständiger Name und Anschrift des Leistungsempfängers

3. Fortlaufende Rechnungsnummer

4. Ausstellungsdatum der Rechnung

5. Menge und handelsübliche Bezeichnung der gelieferten Gegenstände oder 
die Art und den Umfang der sonstigen Leistung

6. Im Voraus vereinbarte Minderungen des Entgelts

7. Nach Steuersätzen und -befreiungen aufgeschlüsseltes Entgelt

8. Entgelt und hierauf entfallender Steuerbetrag sowie Hinweis auf 
Steuerbefreiung

9. Zeitpunkt der Lieferung bzw. Leistung oder die Formulierung "Das 
Leistungsdatum entspricht dem Rechnungsdatum"

10. Steuernummer oder Umsatzsteueridentifikationsnummer des leistenden 
Unternehmens

11. Ggf.: Hinweis auf Steuerschuld des Leistungsempfängers

1

4

2

3

5

7/8

10

6
Bitte beachten Sie: Die vorstehenden Angaben sind 

für Rechnungen mit einem Betrag von über 250 Euro 
brutto gültig. Darunter gelten Erleichterungen für so 
genannte Kleinbetragsrechnungen.

!

Steuerliche Pflichtangaben in der Rechnung

Hier sehen Sie eine Muster-Rechnung mit den
nach geltendem Steuerrecht geforderten Angaben:

9

Bitte beachten Sie: Dies ist kein Standardlayout und ist 
so auch nicht bei der VCS-Einrichtung definiert. 
Bitte beachten Sie: Wenn Sie vorgedrucktes Firmenpapier 
verwenden, muss der Kopf- und Fußtext für den E-Mail-
versand eingerichtet werden. Details siehe Seite "Kopf- und 
Fußzeile der Rechnung ändern, Firmenlogo erfassen".

!

Hinweis: Prüfen Sie bei dem Rechnungslayout, das 
Sie für den digitalen Versand nutzen möchten, ob  die 
Option "Standard für Emailversand", aktiviert ist. Details 
siehe Seite "Pflichtangaben für Rechnung anpassen".

!
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Zusatzleistungen abrechnen

Nachdem Sie die Reparatur abgeschlossen haben, werden die Rechnungen für die erbrachten Leistungen erstellt.
Diese werden gemeinsam mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung an die HUK gesendet.
Rechnen Sie dazu zunächst alle erbrachten Zusatzleistungen ab. Öffnen Sie dazu das Register "Zusatzleistungen". Im 
abgebildeten Beispiel sind Ersatzwagen, Hol- und Bringservice abzurechnen. Klicken Sie auf "Abrechnen .." bei der Position. 

Ersatzwagen 
abrechnen

Rechnen Sie die Zusatzleistungen ab, indem Sie in 
der Ansicht „Zusatzleistungen“ hinter der jeweiligen 
Leistung auf ".. - aktuelle Position abrechnen" klicken. 

1

Im Beispiel ist die Abrechnung 
eines Miet-/Ersatzwagens geöffnet.
Ergänzen Sie die Daten.

2

Rechnung ist 
erstellt

Klicken Sie "Übernehmen" zum Speichern der Änderungen:
 Die erfolgreiche Erstellung des neuen Auftrags und
 dessen Nummer werden Ihnen in einer Infobox angezeigt.
 Die Nummer wird zur Zusatzleistung übernommen, so dass 

Sie auf einen Blick sehen, dass die Leistung abgerechnet ist.

3
Die RE-Nr. wird bei der Leistung angezeigt und 

die Position ist ausgegraut. Der Hol-/Bringservice 
wurde in einer Rechnung abgerechnet.

4
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Rechnungen für Zusatzleistungen zum digitalen Versand 
vorbereiten
Nachdem alle Zusatzleistungen des Auftrags abgerechnet sind, bereiten Sie die einzelnen Rechnungen für 
den digitalen Versand vor.
Dazu öffnen Sie jede Zusatzleistungsrechnung einzeln und wechseln dann in den Druckdialog.

Hinweis: Benötigen Sie einen 
Print-Ausdruck für Ihre Unterlagen, 
können Sie den Druckdialog erneut 
öffnen und die Rechnung für Ihre 
eigenen Unterlagen ausdrucken.

!

Im Druckdialog der Rechnung 
klicken Sie auf "Versand vorbereiten". 

2
In der Schnellinfo sehen 

Sie die Auftragsnummern 
der einzelnen Rechnungen.

!

Öffnen Sie aus der Auftragsliste heraus nacheinander jede der 
erzeugten Rechnungen. Im Beispiel sind dies zwei Rechnungen.
Da in der Bezeichnung automatisch die jeweilige Zusatzleistung 
hinterlegt wird, können Sie diese schnell erkennen.

1

Ergebnisse:
 Bestätigen Sie die Infobox, dass der Ausdruck zum 

Versand vorbereitet ist.
 Der Druckdialog schließt automatisch.
 Die Rechnung kann nicht mehr verändert werden, 

daher schließen Sie die Rechnung über "Abbruch".
 Wiederholen Sie dies für alle Zusatzleistungs-

rechnungen.

3
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Reparatur abrechnen

Nach Bearbeitung der Zusatzleistungen können nun die eigentliche Reparatur und ggf. der Selbstbehalt abgerechnet werden. 
Der Auftrag ist im Status "Rechnung". 
Kontrollieren Sie vor dem Versand der Rechnungen nochmals, ob die unterzeichnete Leistungsvereinbarung dem Auftrag bereits 
hinzugefügt wurde. Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Reparaturrechnung vor dem Versand an die HUK.

Alle Zusatzleistungen 
sind bereits abgerechnet.

1

An der Schaltflächen-Beschriftung 
"Leistungsvereinbarung" bzw. 
"Leistungsvereinbarung (unterz.)" 
erkennen Sie, ob die unterzeichnete 
LV dem Auftrag beigefügt ist.

2

Öffnen Sie den Versand der Rechnung(en) 
über "Druck & Versand  Upload AudaNet2".

3
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Reparaturrechnung im AudaNet Versand vorbereiten

1. Öffnen Sie in der Reparaturrechnung das Druckmenü mit "Druck & Versand".
2. Wählen Sie im Druckdialog das gewünschte Rechnungs-Layout aus.
3. Klicken Sie im Druckdialog auf die Schaltfläche "Upload AudaNet2".
4. Eine Liste mit den auswählbaren Anhängen wird angezeigt: 

Durch Anklicken jeder Zeile kann die zugehörige Vorschau angezeigt werden. 

Ausgewähltes Rechnungs-Layout.
Bitte beachten Sie: Das gewählte ProcessLayout 
darf nur einen Druck generieren und nicht z. B. 
noch ein Duplikat mit ausgeben. Ansonsten erfolgt 
eine Fehlermeldung.

1 Automatisch für den Versand aktiviert sind:
 Leistungsvereinbarung unterschrieben, Auftr.-Nr. 5033
 Hauptrechnung, Auftr.-Nr. 5033
 Rechnung für Ersatzwagen, Auftr.-Nr. 5034
 Rechnung für Hol-/Bringservice, Auftr.-Nr. 5035 
Bereits gesendet wurden drei Fotos, Auftr.-Nr. 5033

2

Klicken Sie "weiter" zum 
Öffnen der Versand-Vorschau.

3
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Rechnung(en) vor dem elektronischen Versand prüfen

VCS unterstützt Sie bei der Erstellung gesetzeskonformer Rechnungen.

Passen Sie bei Bedarf das Layout für den digitalen 
Versand an, wie auf Seite "Layout der Rechnung für 
den elektronischen Versand einrichten" beschrieben.

!

1 2

4 5

3

Bitte beachten Sie: Dies ist kein Standardlayout und ist 
so auch nicht bei der VCS-Einrichtung definiert. 
Bitte beachten Sie: Wenn Sie vorgedrucktes Firmenpapier 
verwenden, muss der Kopf- und Fußtext für den E-Mail-
Versand eingerichtet werden. Details siehe Seite "Kopf-
und Fußzeile der Rechnung ändern, Firmenlogo erfassen".

!

Falls Sie Ihre Rechnungen normalerweise auf Briefpapier drucken, können
jedoch einige der unten genannten Informationen im RE-Layout fehlen,
weil diese Angaben auf dem Briefpapier bereits vorgedruckt sind.
Prüfen Sie daher in der Vorschau, ob Ihre digitale Rechnung die hier
aufgeführten Informationen enthält.

Folgende Punkte sind explizit zu prüfen:

1. Vollständiger Name und Anschrift des leistenden Unternehmens

2. Verwendung Ihres Firmenlogos; dies ist empfohlen, aber nicht zwingend

3. Das Leistungsdatum oder die Formulierung "Das Leistungsdatum 
entspricht dem Rechnungsdatum"

4. Die vom Finanzamt erteilte Steuernummer oder die vom 
Bundesamt für Finanzen erteilte Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

5. Bankverbindung mit den Angaben BLZ, Kto. bzw. IBAN und BIC

6. Prüfen Sie außerdem, ob Ihre digitale Rechnung unzulässige Angaben enthält. 

 Unzulässig sind: Angaben, die die Rechnung als Duplikat ausweisen
(z. B. "Kopie" oder "Duplikat").
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Upload der RE in das AudaNet-Portal

Damit Sie den Überblick über alle notwendigen Dokumente haben, die in die AudaNet-Schadenakte hochgeladen werden, 
führen Sie den Upload aus der Ansicht "Versand zu AudaNet2" aus.
Im linken Bereich sehen Sie die Versandakte mit allen Dateien, die hochgeladen werden. In der Vorschau rechts können Sie die 
Dokumente kontrollieren.

Klicken Sie nach Überprüfung aller 
Anhänge auf "Upload AudaNet".

!
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Versand der RE aus AudaNet heraus -
Unterschiede zur bisherigen Vorgehensweise
Bisher haben Sie die RE direkt aus VCS an den Versicherer versandt. Seit der VCS Version 2.60.20 versenden Sie die Rechnung 
ebenso wie den KV aus AudaNet heraus.
Die Änderung ermöglicht eine Straffung der Schritte in VCS und bringt für Sie eine erhebliche Erleichterung beim Arbeitsaufwand.
Ggf. doppelt auszuführende Schritte entfallen.
Die Vorgehensweise entspricht der des KV-Versands. Auf den folgenden Seiten wird die Vorgehensweise beschrieben. 
Bitte beachten Sie: Die Rechnungen müssen einen bestimmten Namen haben, dieser wird automatisch von VCS vergeben.

Die Dateinamen der Rechnungen sind 
fest vorgegeben und werden automatisch 
beim Druck durch VCS vergeben.
Hier sehen Sie alle möglichen Dateinamen.

!
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Daten- und Anhangsauswahl für den RE-Versand

Im Reiter "Senden" sind diese Bereiche vorhanden, in denen Sie die benötigten Dokumente und Dateien für den Versand 
auswählen können:
Kalkulationsauswahl für Versand, Datenauswahl für Versand, Anhangsauswahl für Versand wie Fotos zum KV sowie 
Kalkulations-PDFs und andere Anhänge.

Kalkulationsauswahl für Versand

Datenauswahl für Versand

Anhangsauswahl für Versand
Fotos zum Kostenvoranschlag

Kalkulations-PDFs und andere Anhänge

Die Rechnungen aus VCS finden 
Sie im Bereich "Kalkulations-PDFs 
und andere Anhänge".

!
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Empfänger auswählen und Rechnung zusenden

Öffnen Sie den Reiter "Senden" und wählen Sie den Empfänger aus, hier.
Empfängertyp ist "Alle". Optional können Sie eine Mitteilung hinzufügen.
Zum Versenden der Rechnung mit allen Anhängen klicken Sie auf "Rechnung versenden".

Der ausgewählte Name wird 
automatisch in das Feld 
"Empfänger" eingefügt, hier 
HUK-Coburg Versicherungsgruppe.

1

Klicken Sie "Rechnung zusenden".
2 Die Rechnung wird versendet und 

die Schadenakte wechselt in das 
Register "Gesendet".

3
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Teil 4
Vorarbeiten / Bedingungen für 
die elektronische Abrechnung
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Reparaturrechnung ist nicht vollständig vorbereitet für den 
AudaNet-Versand
VCS prüft beim Versand, ob bestimmte Bedingungen erfüllt sind. So werden keine Dokumente vergessen, die die HUK zum 
Abschließen und Verrechnen der Schadensakte benötigt.
Bitte beachten Sie: VCS kann nicht prüfen, ob auf der Rechnung alle gesetzlich geforderten Informationen enthalten sind.

Abhängig von den abzurechnenden Zusatzleistungen 
werden hier die zu erfüllenden Bedingungen angezeigt.
Nicht erfüllte Bedingungen werden rot hervorgehoben.
 Der Kostenvoranschlag wurde bereits übertragen.
 Alle Zusatzleistungs-Rechnungen sind zum Versand 

vorbereitet.
 Die unterzeichnete Leistungsvereinbarung wurde 

gescannt und der Rechnung als Anhang beigefügt.
 Die Rechnung wurde noch nicht versandt.

1

Alle Bedingungen sind erfüllt; die 
Rechnung kann übertragen werden.

4

Die Mietwagenrechnung ist noch nicht für 
den Versand vorbereitet und die 
unterschriebene Leistungsvereinbarung ist 
noch nicht zum Auftrag eingescannt worden. 

2

Brechen Sie den AudaNet-
Versand ab und führen Sie 
die noch zu erledigenden 
Arbeiten durch. 

3



3535 1057 HUK + AudaNET 2.0

Steuerliche Pflichtangaben für Rechnung anpassen

Damit die Rechnung alle gesetzlich geforderten Inhalte enthält, bearbeiten Sie das Rechnungslayout wie hier beschrieben. 
Vergewissern Sie sich, dass die Option "Standard für Emailversand" in Ihrem Standardlayout aktiviert ist. 
Sie benötigen für diese Funktion Schreibrechte, lassen Sie sich diese ggf. von Ihrem Systemadministrator freischalten.

Hinweis: Setzen Sie das Häkchen bei der Option 
"Standard für Emailversand", damit dieses Layout beim 
Rechnungsversand per E-Mail und beim elektronischen 
Rechnungsversand automatisch verwendet wird.

4

Wechseln Sie ggf. 
zu  "Kopf- Fußtext" 
bzw. "Kopfgrafik".

5

Öffnen Sie das Rechnungslayout, 
das Sie für den digitalen Versand 
nutzen möchten (im Beispiel: 
"Blanko-Papier mit Text+Grafik").

2

Wechseln Sie zu den Layout-Definitionen über 
Menüauswahl "Stammdaten | Einstellungen", 
Kategorie "Druck", Symbol "Seitenlayouts".

1
Prüfen und ändern Sie ggf. 

die allgemeinen Einstellungen.

3
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Kopf- und Fußzeile der Rechnung ändern, Firmenlogo 
erfassen
Über "Kopf-/Fußtext" bearbeiten Sie Kopftext und Fußtext. Mit "Kopfgrafik" können Sie Ihr Firmenlogo einfügen und bearbeiten.  

Über "Ändern" wird ein Editor geöffnet, mit 
dem die Grafik bearbeitet werden kann.
Über "Editor" wählen Sie ein Standardprogramm 
aus und öffnen den Editor direkt

5Öffnen Sie "Kopfgrafik" 
zur Bearbeitung.

4

Erfassen Sie den Text und 
gestalten Sie ihn im Editor.

3

Tipp: folgende Möglichkeiten gibt es, das Leistungsdatum auf der Rechnung anzugeben:
 Angabe eines Leistungs- oder Lieferdatums auf der Rechnung
 Pauschalhinweis: "Leistungsdatum entspricht Rechnungsdatum"

!
Aktivieren Sie zur Bearbeitung die 

Option "Fußtext" oder "Kopftext".

2

Hinweis: Änderungen im Kopf- oder 
Fußtext werden in alle Layouts übernommen.

!

Öffnen Sie "Kopf-
Fußtext" zur Bearbeitung.

1

Speichern und schließen 
Sie den Editor.

6
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VU-Nummer und DE-Nummer in der Adresse hinterlegen

Öffnen Sie die Adress-Details der Versicherung. 
Die hier erfasste HUK Versicherungs-Unternehmer-Nummer (VU-Nummer) benötigen Sie, um in den Einstellungen der 
Qualitätspartnerschaft Adressen zuordnen zu können.
Wird hier die DE-Nummer von Audatex hinterlegt, wird diese automatisch im Audatex-Versand als Empfängernummer eingefügt.

Öffnen Sie "Versicherung".
1

Erfassen Sie die Audatex Kundennummer
der Versicherung, die sogenannte "DE-Nummer", 
im Beispiel "DE380574".

Damit die Schaltfläche "Versicherung" 
angezeigt wird, aktivieren Sie "Versicherung" 
in den "Eigenschaften" der Adresse.

!

Erfassen Sie die VU-Nummer, 
im Beispiel "5086" und ggf. einen 
VU-Namen.

Übernehmen Sie die 
Änderungen mit "Speichern".

2 3

4
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VU-Nummer zu Adresse zuordnen

Legen Sie im ersten Schritt zu jeder HUK Versicherungs-Unternehmer-Nummer eine zugehörige Adresse an und hinterlegen Sie 
dort die VU-Nummer. 

Öffnen Sie danach über "Stammdaten | Einstellungen | Auftrag / Fakturierung  Qualitäts Partnerschaft" die
"Einstellungen für Qualitäts Partnerschaft".

Die hier angezeigten VU-Nummern 
sind in den Adressen hinterlegt.

1

In der Liste haben Sie die Möglichkeit, 
bestehende Adressen zuzuweisen über 
"Zuordnen" oder die HUK Adressen neu 
anlegen zu lassen über "Anlegen".

2
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HUK-Default Adresse festlegen

Werden Sie von unterschiedlichen HUK Gesellschaften beauftragt, können Sie einen Standard Schadensteuerer festlegen. Dies 
hat Vorteile für Auswertungen und die Konfiguration von Kalkulationsvorgaben, da diese dann zentral verwaltet und konfiguriert 
werden können. Übernehmen Sie dazu die HUK Defaultadresse als Schadenmittler. 
Diese Vorgabe wird bei der Übernahme eines HUK Schadenfalls aus AudaNet berücksichtigt und angewendet. Über eine 
Auswahl können Sie entscheiden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll.

Aktivieren Sie bei der 
ausgewählten Adresse die 
Option "als Default".

2
Wählen Sie in der Auswahlliste "HUK Default Adresse 

als Schadenmittler übernehmen" eine der Optionen:
 "Immer"
 "Wenn kein Schadenmittler (SM) angegeben"
 "Nie"

Nie bedeutet, dass kein spezieller Schadenmittler 
via AudaNet übermittelt wird. Dies ist die 
Standardeinstellung.

3

Speichern Sie 
die Änderungen.

4

Öffnen Sie über "Stammdaten | Einstellungen | 
Auftrag / Fakturierung  Qualitäts Partnerschaft" 
die Einstellungen für Qualitäts Partnerschaft".

1
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Vertrags-Unternehmens-Nummer und HUK Default Adresse 
im Adressenabgleich auswählen
VCS prüft, ob bei der Übernahme eines HUK Schadenfalls aus AudaNet eine Vertrags-Unternehmens-Nummer des Beteiligten 
übermittelt wird.
Über eine Auswahl können Sie entscheiden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll.

Bitte beachten Sie: Unabhängig von der Überprüfung der Adressdaten wird im Fenster der
Adressprüfung/-auswahl angezeigt, ob die Stammdaten-Adresse die HUK Default Adresse ist 
oder die VU-Nummer hat. 
Ist eines der beiden Kriterien vorhanden, erhält die entsprechende Adresse aus den
Stammdaten einen Stern als Status. Übernehmen Sie eine dieser Adressen bevorzugt.

!
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Löhne und Kalkulationsparameter in der HUK Adresse  
hinterlegen
Nachdem die HUK Adressen in Ihrem System definiert sind, legen Sie für diese die vereinbarten Konditionen wie Löhne und 
Kalkulationsparameter fest (z. B. Randfahnencode 20, Rabatt auf Ersatzteile).
Öffnen Sie dazu die zugehörige Adresse und wechseln Sie mit der Schaltfläche Vorgaben in den Bereich der 
Kalkulationsvorgaben.
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Aktive Kostenüberwachung mit "AKÜS" 

In der Ansicht "AKÜS (aktives Kostenüberwachungs-System)" werden die Umsätze aus allen Rechnungen allen Kosten 
gegenüber gestellt.
Selbstverständlich werden hier auch Kosten für Zusatzleistungen berücksichtigt, die Sie nicht weiterverrechnen können.

Öffnen Sie im Auftrag das Register "Positionen" und dort das 
Unterregister "AKÜS". Optional öffnen Sie "AKÜS" direkt über die 
gleichnamige Schaltfläche

1

Im Register "Auftrag" werden Erlös, Kosten 
und Gewinn/Verlust gegenübergestellt.

2

Im Register "Verknüpfte Aufträge" finden Sie 
Details zu den Rechnungen der Zusatzleistungen.

3

Weiterführende Informationen zum Thema  
finden Sie in unserer Schulungsunterlage 
"2100 AKÜS Kostenüberwachung".
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Ergänzende Informationen in der Auftragsliste und der 
Schnellinfo
In Ihrer Auftragsliste werden zum Fahrzeug alle zugehörigen Aufträge bzw. Rechnungen angezeigt. 
Mit der Funktion "Schnellinfo" können Sie zu jedem markierten Auftrag alle vorhandenen Unterlagen einsehen. 

Die Bezeichnungen werden automatisch 
vergeben, so dass auf einen Blick sehen, ob 
es sich um eine Reparatur-, Ersatzwagen-
oder Hol-/Bring-Rechnung handelt.

!
Die Schnellinfo zum Auftrag zeigt nicht nur die 

Reparaturrechnung, sondern auch alle Dokumente 
aus verknüpften Bereiche wie Audatex-Kalkulation, 
Bilder, Ersatzwagenrechnung, usw. an.

!
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Notizen

.
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Notizen

.
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Notizen

.
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Änderungen dieses Dokuments aufgeführt.

Version Datum Erläuterung geändert
durch

1.2 09.09.2022 Aktualisierung des Layouts GRE

1.1 18.05.2021 Aktualisierung des Layouts GRE

1.0 26.11.2020 Freigabe MBR / GRE
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.

Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

schulung.ksredv.de
Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website 
über aktuelle KSR-Anwenderseminare in Ihrer Nähe 
oder über Schulungen vor Ort sowie Webinare.

Schulungen

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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