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Teil 1

Import der AudaNet2 Schadenakte
2>
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2> > Posteingangsliste von AudaNet 2.0 6ffnen

Sie haben mehrere Moéglichkeiten, die Posteingangsliste zu 6ffnen:

v falls konfiguriert:

v' Stammdaten | AudaNet v Schnellauswahl | Auftrage | AudaNet Schnellauswahl | Favoriten | AudaNet
& Vehicle Calculation System [Country = C 3 Vehicle Calculation Sys  Vehicle Calculation Sys
| Starnrndaten | Artikel + Lager  Zahlungsw Stammdaten  Artikel + La Stammdaten  Artikel + La

Adressliste § 4
Ansprechpartner Ctrl+MN

Mitarbeitervenwvaltung

Auftragsliste 2 <
Bearbeitungsliste A Auftragsliste
ressen ¥
Rep.-Auftrag neu Ansprechpartner
_ Kundenfahrzeuge
e Alktivititen ¥ ____Ren.-Auftrao neu
Bearbeitungsstatus AudaMet
Digitaler Auftrags-lm-/Export Fahrzeuge ¥
DAT myClaim Adressen ¥
AudaMet Auftrige Py
AlrthritSten *®
Glaserstory Auftragsliste =

Auftrags-Stempelungen Rep.-Auftrag neu

Teile-Auftrag neu

Sarmmelrechnungen druck Bearbeitunaosstatus
gedruckte Sammelrechnur AudaMet

. Chgitaler
Rabattgutschrift Auftrags-Im-/Expo
Kundenfahrzeuge Ctrl+F Auftrags-Stempelu

Artileal + | amar »
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D Schadenakte im Audanet2-Posteingang annehmen und i ﬁ
hel’u nterladen EDV-Ingenieurburo GmbH

Offnen Sie Giber den Men(lipunkt "Stammdaten | AudaNet" die Ansicht "AudaNet2 Liste".
Optional kénnen Sie die Liste auch Gber die "Schnellauswahl | Auftrage | AudaNet" oder, falls konfiguriert, Gber "Schnellauswahl |
Favoriten | AudaNet" 6ffnen.

Die abgerufenen Auftrage werden in diesen beiden Ansichten angezeigt:

= Register "Posteingang” Posteingangsliste: Auftrage, die Sie noch nicht angenommen haben
= Register "Schadensliste" Schadensliste: Auftrage, die Sie bereits angenommen, aber noch nicht abgeschlossen haben
(= Audaliet2 Liste o (&=

chadenliste ]
Vers,-Mehmer Kennzeichen  Hersteller | Modell Fahrgestellnummer Schaden-Nr. erstellt am geandertam  Typ |  Abfragen = Auftrége vom AudaNet-Server
“ersicherungsnehmer KES-R 1000 ALDI av (RS35PC... WVGZ V016992 AS2019-70090023 08,02, 20 08,02, 20 Haftpflicht abrufen Uber die Abfrage
Bauer AX AD D01 W T5 SHUTTLE/KO Wi 1 01387 19,3009937,7-000-,,, 07,02 20= 07.02,20= Vollkasko @ // "Posteingangsliste abrufen"
Bauer AX AD D01 W TS SHUTTLE/KO WA 07.02.20= Vollkasko . i

Markieren Sie den
Auftrag und klicken Sie
"Annehmen & Download".

Posteingangsliste abrufen

Aktionen -

Annehmen <r
Der Digitale Auftragsimport 6ffnet sich und fiihrt Sie schnell und in einer -(_;}'j
logischen Abfolge durch die benétigten Daten. :

Auftrag annehmen Uber die
Aktion "Annehmen".

Der Auftrag wird in die
Schadensliste verschoben.

I U I N

2

Annehmen & Download

! . . .o . Ablehnen
/ Sie haben die Mdéglichkeit, den Auftrag

b = sofort herunter zu laden mit "Annehmen & Download oder diesen g
3 Vorgange = erst spater Uber die "Schadensliste" mit "Download" herunterzuladen.

Hinweis: Haben Sie einen Auftrag in der Posteingangsliste markiert und klicken Sie
dann die Schaltflache "Annehmen", wird der Auftrag in die Schadensliste verschoben
sowie im AudaNet 2.0-Portal als angenommen markiert.

Aus der Schadensliste kann er zu einem spateren Zeitpunkt heruntergeladen werden.

7 2 1057 HUK + AudaNET 2.0



2> > Abgleich der Stammdaten und Auftrag 6ffnen

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Download 6ffnet sich automatisch der Ubernahmeassistent mit einer Vorschau. Hier sehen Sie Grunddaten und
Anhange, z. B. die Leistungsvereinbarung. Nach dem Durchlaufen aller Schritte kdnnen Sie den Auftrag direkt in VCS 6ffnen,

indem Sie die Schaltflache "Ubernehmen und Auftrag 6ffnen" klicken.

Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag

ubernommen.

y Details zu: []

AudaNet2 Ubernahmeassistent

Yorschau 8

Prufen Sie im Importassistenten

den Status der Adressen
die Fahrzeugangaben

Offnen Sie danach den Auftrag.

B

um sie in die Stammdaten zu (bernehmen.

Ubemehmen und Auftrag offnen |

Abzender Kunde -
Adressen zuordnen £ Mame |fudahet2 Name [ersicherungsnehmer Christiane
Fahrzeug + Anhange. @ Shabe | Strafe |Maximi|ianstraﬁe 1
ST 1@ [ [ [30686  [Miinch
Abschluss 8 Flz # Ort Plz / Ort linchen -
Werzgicherung Schadenvermittler
Mame |&llianz Deutschland AG ! Name |SPN Service Partner Natzwerk GmbH
Strafe  |Koriginstrabe 28 J Shabe  |Hansastrale 13
Plz /Ot [80802  [Miinchen Plz/On [80686  [Miinchen 7 Detaloza: [
Giutachter Leasinggzber AudaNet2 Ubsrnahmsassistent
Mame | J Name | J
e
Suabe | | suare | 1 Adressen zuordnen ()
Flz/ 0t | Plz /Ot | [ Fahizeug + Anhange (3
Auftiag i)
Fahrzeughalter Fahrzeugtahrer Abschluss (]
Mame | J Mame | J
' Strabe | J Strale | J
Audatex
M, || Pzson | Plz /0t |
Info: Micht alle Adre: g zugeordnet Zuriick. weiter Abbrechs
“A
udatex
. . e
Sollte eine Adresse einen roten Status
haben, klicken Sie auf die Statusschaltflache,

Info: Einstellungen in Qrdnung

Zuriick I Weiter Abbrechen

1057 HUK + AudaNET 2.0
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Teil 2

HUK Elektronische Beauftragung
2>
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2> Geoffneter Auftrag nach Import - Register Vorgang |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Import der Daten und Anhange 6ffnet der Auftrag mit dem Register Vorgang.

G\ Hinweise:

(3)

& Kostenvoranschlag far [VN_Namel YN_Vomame | TE-ST 3456 Golf I 000 I 0 Kontaktieren Sie den Kunden [= =] =
- D|e AdreSSGn Slnd berelts |hrel' RO"e ZUgeOI'dnet Vnrgan‘g} Zuzatzleistungen [F!” Paramelarl Fahrzeugdaten] Versicheluﬂgl Pusitiunen] Zeilerlassungl zur Tel‘mlnvel‘elnbarung s —
. . . " " Bezeichnung: |TE-5T 3456 Goll ™ - Bearbeiter: El D %
" Dle RO”en Werden Im ReQISter Vorgang in der Kunden / Auftragsinfos Teminvereinbarung / Planung : = Schliehen
Ubersicht von "Kunden / Auftragsinfos" angezeigt. SR = | | Eingana [ e T— ot Lischen |
n D|e Zuordnung "Adressat des KV zum Kunden" Ver_slcherungsneﬁmerstr 2 |E| Auzgang: Il |77.7 j |D:UU ‘Umvarbindlich ﬂ Erinnerung: |7.7.7 j |U an Al
sowie die Information "gesteuerter Schaden" sind 123454 _Stedh || | tetoonvonds [ Z[60 | Fen Tage [ 0 MGt
ebenfalls bereits im Beteiligtendialog erfasst. AR 1] (e s oo o S [K“‘e”v’% Dk & Yereone
etzte Tatigkeit: er. Peter Druckdatumn; Lo n
= Optional kénnen Sie mit "Adresse zuordnen" die e L 2y AL AT I—— T - | Schrelrfo
Zuordnung detailliert im "Beteiligtendialog" Verichenng KR CoRgmeine absisende: S| Leistung an: — o
betrachten . Schadensart \é’g\léaal{ﬂt?nf\évjrkstaltbimdung] Teile bestell o 0.00 Gesamt Status Hie
. M . Teile geliefert: . nnn Bearbeitungsstatus: ohne g
= Mit den VO"S.tlandlg erfass'.:.en Rollen aller Eearbeitungsstatus Verlauf Leistungsvereinbarung | Kostenvoranschlag Gedwcktam: .. EIAIE
Betelllgten kénnen Sie spater auch Auswertungen Sonsiaes Frafeden N Rep. Freigae: —— | AudaPadweb |
durchfiihren. - | Durch: [
Fahrzeug Infos / \ . Teilek ataloge
Fahrzeug J&STESdSE ' Uber: ‘ Bestellkarb
EZ Ol & / KM 30000 \ [~ Vorgang inaktiv [ In&SA akbiv
R . R [Fahlung keine Mahnstatus : 1} Partslift
Die Ubermittelte -
Notiz | Kopitext| Kopftest 2 | Fubtest| Dokumenterkopt | Wekstattinia L.eIStU ngsvereinbarung kann ) Zusitze JF5
d|rekt ausged ruckt Und letzter Umgatz Op-Status 0/ 0Entf 0 |5
‘ unterzeichnet werden o] I
N . . . /| I
Fuhren Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen: B | g Temine
. Erganzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten
&
i il
" Kontaktieren Sie den Kunden N —
Organisieren Sie Holen/Bringen bzw. den Ersatzwagen *_J Das Symbol "Qualitits Partnerschaft”
: . und die gelbe Hintergrundfarbe zeigen
n
Erfassen Sie den Schaden mit Fotos lhnen, dass dies ein HUK Auftrag ist.
. Scannen/importieren Sie die Dokumente

10
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> Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen !

Hinweis: Damit das LV-Dokument erkannt wird, muss die Datei zwingend "Leistungsvereinbarung unterschrieben"

11

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der digitale Rechnungs-Versand ist nur zusammen mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung (LV) méglich.

Deshalb muss die LV nach der Unterzeichnung gescannt und dem betreffenden Auftrag zugeordnet werden.

Zur Vereinfachung dieses Vorgangs wird die LV beim Druck mit einem Barcode versehen, der die automatische Zuordnung durch
das Programm Doclmporter ermoglicht. Alle Moglichkeiten, die Sie zur Zuordnung haben, werden auf der folgenden Seite
vorgestellt.

1.  Drucken Sie die Leistungsvereinbarung aus und lassen Sie das Dokument vom Kunden unterzeichnen.
2. Scannen Sie die letzten beiden Seiten des Dokuments ein (Seite mit Signatur und Seite mit Barcode).

3. Das Programm "Doclmporter" ordnet die unterzeichnete LV automatisch dem betreffenden Auftrag zu und entfernt
gleichzeitig die Barcode-Seite.

Buscniciges Fahmsuy == Scharon Team
oo i —

T Tekcton-Hr. - 09661 64180
L wmmmn_ | : e

e 1 h
das F: o iberan 82,deF und

Ieh vorptichte mich Normie. dio in vorcinbar w66 33200 € boil
Ethal maines separkren Fahrzeugs an die Warksiall 2 enirichian

Ote Firmas KSR SELECT wempiicteet sich, cn wi b o

dar HUK COBLIAG, e, veriraulich 2u bahandain und rut zum Zwecke der Baaiba lung dis Aut
1HAGS 70 MEZon

Im Falo dor Aslasiurg bis ich mE dar Wotsmabo meinee, K dis Mftragzatrwckhig erforsedichon
Datan, an 2B sic)

Coburg, ==r——= Georg Brettel

(O, Datarmiy [Unlarschiitt dss Fahtzougbestoors|

Fahrzoug F bite
swakhen) erhaion:

Coburg, m— —
(O, Davumy [Unlorechm dse Viorketany

heillen. Beim Import via "Barcode allgemein" (Doclmporter-Funktion) wird der Name der Scan-Datei
automatisch richtig vergeben.

Sollten Sie einen anderen Weg fur die Zuordnung nutzen, vergeben Sie den Dateinamen "von Hand".

1057 HUK + AudaNET 2.0



Heruntergeladene Dokumente zum VCS-Auftrag

unterschreiben lassen

i

EDV-Ingenieurburo GmbH

KSR bietet Ihnen zweckmaRige und effektive Tools zusatzlich zur manuellen Zuordnung an:

o

Doc2KSR

Mit Hilfe von DOC2KSR ist ein einfaches und
schnelles Erfassen verschiedener Dokumente
und Bilder zu einem Auftrag mdglich.

Die erfassten Dokumente werden per W-LAN
oder mobiler Internetanbindung in den
zugehdrigen VCS Auftrag ibernommen.

5

Doclmporter

Der Dokumentenservice empfangt die
Dateien vom Mobilgerat oder von der
KSR Cloud und tbergibt sie an VCS und
das Bildarchiv. Die Applikation, die
diesen Service durchfihrt, heifdt
Doclmporter2.

J
N /’I Weitere Informationen finden Sie in unserer
[ Schulungsunterlage "8905 Doc2KSR".

12

Drop2KSR

Mit Hilfe von Drop2KSR ist eine schnelle
Ubernahme von PDF-Dokumenten zu
einem Auftrag moglich, indem Sie die Datei
auf die Ablageflache von Drop2KSR ziehen.

&v Weitere Informationen finden Sie in unserer
Schulungsunterlage "8905 Doc2KSR".

1057 HUK + AudaNET 2.0
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2> Terminvereinbarung mit Kunde '

Kontaktieren Sie den Kunden und speichern Sie die Terminvereinbarung.

g —
[ HV-Nr.: 853 / TV-Nr: |
o) Kllickeq_&e a UL"K.U rt1det kontalftflferen ' plesnng| Rufen Sie beim Kunden an, um den
Bezeichnung um den Termin Assistenten zu ottnen. L, =l Besichtigungstermin zu vereinbaren.
Kunden / Auftiagsinfos Temminvereinbarung / Planuna Tipp: Telefon-Nr. und weitere Kontaktdaten der
e rne VN Namet ~ | | Eingang Beteiligten kdnnen mit einem Klick auf das [g¢
Versicheturgsnehmerst. 2 = | | Ausgang M J——— I |Unveibindich Horersymbol angezeigt werden. ;
12345 VIN_Stadt il Arbeitsheginn/-ende: I vI 0,00 Rep. Tage: |_B |
Verlauf 5 . fTelminAssistent @
R TEDER |§| L::jeu T Sligkei: bet, Peter Dtalu:im
e s ucC &
Haher [K] (V] WH_Mamel WH_yomame . Konnten Sie den Kunden erreichen?
Schadensm HUE24 AG _ Arbeitsheginn: I |7 K- Ni- g ‘g
Wersicharung HUK Coburg Allgemeine Abezande: - ‘-I 00 iy { x
Schadersat gglﬁ&l\;:kdahﬂm] Teils bestelt: o 000 r—
Teile geliefert: P Beaibe—
Bearbeiungsstatus Veraul |  Leistungsvereinbarng | | | Kostenw. I
§ . Rep. Frei . .. .
onaiges [relehdal | Dusch Klicken Sie je nach Anrufergebnis auf das zutreffende Symbol:
Ei*“g'“f‘“ . - I o = Besichtigungstermin vereinbart: griines Hakchen anklicken
W | 6] e I H - v = Weiterer Anruf erforderlich: rotes Kreuz anklicken
EZ Dis-a / KM 30000 > | orgr
PT === r===j'™
— e —im T IR

Zusatzleistungen lH]I Parameter] Fahzzeugdaten] Versnchelung] F'05|t|onen1 Zelterfassungl >0<

T Beabsiter l_'—Z‘ D D

Teminvereinbarung / Planung

Termin Assistent

Sobald der Besichtigungstermin erfasst ist, wird die Schaltflache
fur den allgemeinen Terminassistenten eingeblendet.
Damit kénnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt alle weiteren

Eingang: . = [U:ﬂﬂ 0 Rep. Tage h ) . .
e | IREee L =llow Termine (Eingang, Ausgang, Arbeitsbeginn) erfassen.
Arbeitsbeginn/ende: | v|[000  [_____ ~|[000 | Besichtigung [16 <Em |

SNBSSt A St gL e ot g S el g ey tgghagh g S s

& Weitere Informationen finden Sie in unserer
Schulungsunterlage "1009 VCS - Terminassistenten".

13 1057 HUK + AudaNET 2.0
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> » Zusatzleistungen weiter bearbeiten

Zu erbringende Zusatzleistungen werden aus der AudaNet-Kalkulation Gibernommen. Offnen Sie zur weiteren Verarbeitung das
Register "Zusatzleistungen".

& Kostenvoranschlag filr [ S S S e e I [HV-NR T TV-N: ] = 52

“Yorgang Zusatzlemungen[HBREll Parameter I Fahlzeugdalenl Yersicherung | Pusitionenl Zeiterfassung I-) 0 <-|
- Speichem

Leistung WVerechnung inest 2.  Menge Gruppe EK WK Abrechnen
| Hoiservice 9| [Versichenng =] 7 [ =1 0,00 | 000 .|

J Bringsevice [v| [Versicheng  ~| 7 | > 0,00 | 0,00 J
FagReinigung o] [keinever. =] [~ | ~] | 0.00 | 000 .|
Abschleppen I |—_| |

Schliefen

Laoschen

Abbruch

neLier Status

Ul

0,00 0,00
' _I I | J Druck, & Yersand |
J Ersatzwag.  [v l :‘v ) Die Verrechnung gibt an, wie die Zusatzleistungen abgerechnet werden  |alirfo |
kénnen.
keine Yerr. Bitte beachten Sie, dass die Zusatzleistungen, die abgerechnet werden, Ll
:-Flnlf'k‘- Auftrag nur gegen die beteiligte Versicherung abgerechnet werden kénnen. Ider |
F:}-tr:r Hintergrund: Wahlen Sie hier eine andere Rolle, z. B. Schadensvermittler, |-¢ |
Schad P werden beim Versand die Zusatzleistungen nicht zur Auswahl angeboten
Enacensvermeter und kénnen nicht versendet werden. adWeb |
Gutachter :
Leasinggeher i ; Teilekataloge
Sonstige Bestellkorb
Versicherung _
Yersichenung Geschadigter Parisift
erursacher DAT MyClaim

Zusatze JPS

! - ————— . L L AddOn
AKUS berlcksichtigt die Zusatzleistungen
sofort in Ihrer Kalkulation.

Fzg.-Termine

] il
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2> > Besichtigung und Schadendoku mit Fotos

EDV-Ingenieurburo GmbH

Beim Besichtigungstermin bzw. dem Fzg.-Eingang kdnnen Sie den Schaden mit Fotos dokumentieren. Beachten Sie hierbei,

ob es vom Schadenmittler Vorgaben zur Anzahl der Fotos gibt.

= 2 & Bilder zu Aufirag [609] el s
< I = Andern L Léschen
3 Speichern — . .
| Bereits zuvor B (W "/ Beenden Sie die
Schliehen dom Bilderverwaltung mit
Lsschen eg‘eorlé nr:tge _ dem Tiir-Symbol.
- zu = - = =
i i i . . r__.; Neues Bild — EI_IQ
M Bty | S
und fiigen Sie die Schadenfotos ein Sle hiersehen. |coeatchischadenidertor = ‘ E—
° = : 9 Expertierenf| [ BidyPE Eintragen
: Schnelinfo [schaceretad =l Archivieren
kS 0 Seite 1von 1 =
Job's Archiv 6ffnen
| Bilder 5l Schliefen
N ERE -—F +| I Lupe ¥ Bildbeschreibung -] Original loschen
e
PV Y e .
schaden 1 Ljpg schaden 1 2.jpg schaden 1 3.jpg

Tipp: Schneller und einfacher geht es mit der Foto App Doc2KSR oder dem Mobile Worker (MOW)

Doc2KSR

15

Mit MOW koénnen Sie alle Schritte zu lhrem
VCS-Auftrag elektronisch auf einem Smartphone
oder Tablet durchfiihren.

Dokumente kdnnen von lhrem Kunden direkt auf
dem mobilen Gerat unterschrieben werden.

1057 HUK + AudaNET 2.0



> > Schadenkalkulation in der Online-Schadenakte erstellen -

EDV-Ingenieurburo GmbH

& AudaNet2 Schadensakte ;
-
-«

Gesendet  Geschlossen  Papierkorb | Service

Fahrzeug

Fzg: Suche

Mit der Beauftragung durch die HUK erhalten Sie bereits die || e e e
Fahrzeugidentifikation nach System Audatex, d. h. Fahrzeug T — ) o 2s )

und zugehdrige Ausfiihrungsvarianten sind vollstandig definiert || EEESEE e FEEEERNREERNINNNY oI

beim Aufruf der AudaNet 2.0 Schadenakte. - e

@, Weitere Informationen finden Sie in unserer
Schulungsunterlage "9352 AudaNet2.0 fir
Umsteiger - Quickinfo ".

= Schwacke-Schlissel-r. 10524533
Schadendaten T 0603 A KBA-Suche
R0 Hersteller (Audatex-Code) Vel [o8] °
Baureine Goif v

Fzg.Vermarktung
Haupttyp (Audatex-Code) Golf Plus (1KP/SH) ab 02/05-12/08 [65] -

F1g.Vermarktun- D (Audatex-Code) Golf lus United 26] v

2

/ Kalkulieren Sie den Schaden,

dokumentieren Sie ihn mit Bildern
und fihren Sie alle Informationen
im VCS Auftrag zusammen. —

SQO\\OQM

5

& Kostenvoranschlag fur [VN_Namel VN_Vorname ] TE-ST 3456 Golf |« "0 [0 [HV-Nr:853 / TV-Nr: ] T fecosgrt
- T /205550
Vorgang | Zusalzleistungen (HBRE) | Perameter | | Positonen | | Fa 0T /20555 450
Speichemn
Tyoe | Menge| Einheit [ Bezeichnuna Nummer Fabait Preis Gesart| wst
1 Schiehen
ET ick | MOTORHALEE 11 60 045 m o o e —
T tick | KOTFLUEGELVL 7840 VT 4B Eur . e W VomameVi_amet
A I STOSSFAENGER V AUS-/EINBALIEN .00 Eur 50 Eur abbruch Versieharungmehmasit2
[ I STOSSFAENGER V (AUUSGER) AB-/AUFRLIESTEN 00 Eur 50 Eur J——eci 1235V _Statt
A I SCHEINWERFER EINSTELLEN 00 Eur 00 Eun neuer Status
A I OTORHAUEE AUS-/EINEAUEN .00 Eur 00 Eur —_— .
A 1 OTORHADBE EANEUERN [AUSGEBALT) .00 Eut .00 Eur Druck & Versand Kostenvoranschlaghr: 116 J—
A 50 St TFLUEGELV L AUS-/EINBALIEN 00 Eur 00 Eur e | PNV (65 ST G U TEST W AU
ach 00 St 0TORHAUBE NEUTEILLACK ST | 00 Eur 152,00Eur chnelin e s rame
ad [ TFLUEGELY L NEUTEILLACK. ST 1 00 Eur 7600Eur e oy @
ad I STOSSFAENGER V NEUTEILLACK 5T KiR .00 Eur 76.00Eur ———e——
acl I WORBEREITUNG ZUR LACKIERUNG (BLECHTEILE] .00 Eur 00 Eur Bilder Aoty ses me wwesw
adl I WORBEREITUNG ZUR LACKIERUN .00 Eur 00 Eur _ 1ok Gem
ac I EUTEILLACKIERL .00 Eur 135,00 Eur ERE o ER
ad I (ATERIALLACKIERUNG 00 Eur 135,08 Eur . 1o am
ac! L ATERIALKONSTANTE D Eur ADE | _fubedwe | Ersatteile Teletr. Ewsipris  ProisEur
= I EUTEILLACKIERUNG [KUNSTS TOFF. LE1) 100 Eur 44 Eur T e srossmencen v Wows s s
Teiekataloge DS e Waus mee e
o R A s we e ewees
Patslit o) S e
DAT MyClaim W e
repaicp s _ Hio e
) R N lTalAC kRN runsTSTORT. Len) FEIH—
Bezeichung  [STOSSFAENGER v New ||| suchbegit Zl i_l tsenansumen .
APosti: ETH 1401 102 Laschen | [ AddOn enany soss e e
e 1 i e
Isans =] ot [T T [ ais s
Zeit [ Einzefpreis 421 50Eun v,
i b | Fag-Temine
Gesamlpreis 000Eu v Modus: O oaw ET 5 d ﬂ - Endsummen
© AW+ ET — emememag 0% mmer  [NemeSamme Zomee
[Endpres 240033 Eur |
Wir bedankenuns firlhve Anfrage und vinschen Innen allz=tpui= F anr
7 b i 100
alle | Ersatetele | Arbeitswerte |_Lackierung]_Sonstige Kosten |_Neberkosten |_Summen|_akis | axs
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A
2> > KV im AudaNet Versand 6ffnen - Anhdnge auswéhlen !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Offnen Sie Uber die Schaltflache "Druck & Versand" den Druck- und Versanddialog. Klicken Sie im Druckdialog auf die
Schaltflache "Upload AudaNet2".

Sie sehen eine Liste mit den auswahlbaren Anhangen: durch Anklicken jeder Zeile kann die zugehdrige Vorschau angezeigt
werden. Markieren Sie die gewunschten Anhange mit einem Hakchen.

Hinweise:
* Die Audatex-Kalkulation wird in diesem Fenster nicht angezeigt, wird dem KV aber
immer automatisch angehangt.
= Die unterzeichnete Leistungsvereinbarung darf erst mit der Rechnung zurtickgeschickt
werden. Ix
y &Drucken 23
v Kostenvoranschlag Wﬂ Drucken
Mr.: £ gedruckt am: -
™ Aufrsgsbestsiaung [ =HE Dmk*suherje" & Versand zu AudaNet o L= =
?rhanden . Abbrachen Anhdnge
rnlchtvorhandeyn ‘—‘J Yorgang drucken " alle auswihlen ™ keine auswahlen  ausgewahlte Bilder | Worschau ausblenden . Zi
[T Lieferschein l J email Verzand 1
o S e
nic‘h\t vorhanden Fax Yersand
r 3 ﬂ Posthaster 2
richt vorhanden
- ) Gt | Wahlen Sie die Anhénge
nicht vorhanden N Upload Audaet2 per Mausklick aus.
r I 5
richt vorhanden
r i [
richt vorhanden
[ Werkstattkarte “wierk stattkarte mit Kd-nfo ¢ ']ﬂ zuriick | I weiter I | Abbrechen
' Bilderbogen = ] ﬂ ,3\\
| Audatex Ausdruck. - ] _%;ﬂ
Drigingl DT Audck 5 Klicken Sie auf die Schaltflache "weiter".
~~\
e | =
Bei HUK-Auftragen ist die Schaltflache
"Upload AudaNet2" gelb hinterlegt.
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> > Upload des KV in das AudaNet-Portal

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Damit Sie den Uberblick tiber alle notwendigen Dokumente und Bilder haben, die in die AudaNet-Schadenakte hochgeladen
werden, fihren Sie den Upload aus der Ansicht "Versand zu AudaNet2" aus.

Im linken Bereich sehen Sie die Versandakte mit allen Dateien, die hochgeladen werden. In der Vorschau rechts kdnnen Sie die
Dokumente kontrollieren.

—Wergand

3] Wersand Akte

& Versand zu AudaNet? [Stamm Auftrag: = 0 0 [Auf-Nr: 000 0 [Status: & ] = £
& 8 . = Q | 92 . = -]
Worherige  Seite 1 Machste Zoom Drehen Drucken Acrobat
~
Kary,
|

[=1-|F4| Fotos

-~ 151MEpng
¢ - 181420 png
- 161849 png
@ Ubertragungen

Klicken

Sie nach Uberpriifung aller
Anhange auf "Upload AudaNet".

18

Musteemam * MaRdateT &) 12 ° 95993 ligentu o

Harr
Wh_VomameWN_Namai
Verzicherungmehmersir 2

Ml KSR auf dar innoval

12345V _Siadt

Kostenvoranschlaghr 116

R n
S el Y Yl

ar .:Il:-|_|rr|:_1l.\_=|_u__-

Fanrzoug: v | 6] ol Pk LRI E RenAL. TE-ET 3458 AU-T -
Figek i W W - KN 30000 Farbs
T
Legende 8itta beachten Sie dalderkostenvoranschiag eine G Uitighaitvon verWochen besitat
ﬁ Summen unterzchiedlich
Arbeitswerte At PG Ha  PreweEur
STOSSFAZMGER V ALSENBALEN 1 250 3250
STOSSFAZNGER ¥ (AUSGES) AB-AUSRUSSTEN 1 238 1950
L o o ) H Ity
Upload AudaNet < >
zuriick weiter Abbrechen
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) Daten- und Anhangsauswahl fur den Versand der i 2 ﬁ
Schadenkalkulation

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Im Reiter "Senden" sind diese Bereiche vorhanden, in denen Sie die bendtigten Dokumente und Dateien fir den Versand
auswahlen kénnen:

Kalkulationsauswahl fir Versand, Datenauswabhl fir Versand, Anhangsauswahl fur Versand wie Fotos zum KV sowie
Kalkulations-PDFs und andere Anhange.

Senden Anhangsauswabhl fir Versand
Empfanger Fotos zum Kostenvoranschlag
MName Rolle Ausgewahlt 7 .
KSR | APWS TEST HUK Werkstatt @] g
HUK-Coburg Versicherungsgruppe Versicherung ® « gF0 o W0 2 FER 2 . - .
HUK-Coburg Anspruchsteller | O — Wahlen Sie im Bereich
= Alle/keine markieren "Fotos zum KV" die Fotos aus.
Empfanger HUK-Coburg Versicherungsgruppe
Fotos fiir Gebrauchtwag rktung / Restwertbdrse
'\g,' Alle
Empfangertyp ) Organisation
) Person
Mitteilung
Zusatzliche Fotos
Senden

Kalkulationsauswahl fir Versand

Ausgewahlt | Kalkuliert am/um Gesamibetrag ohne Mwst Kalkulations-PDFs und andere Anhange
(wie Vermessprotokoll, Schadenanzeige, Polizeibericht etc.)

Historie p - =
Speichem und 2. . Ej 7\ :::j: T [3 schftwechsel i
Verlassen 1 ! 3 — — po— -
Datenauswa 5 . ; ptional kdnnen Sie im Bereic
s "KV\IlekthIetr) Sie im Ber:Ielfc_:.h vV d" "Kalkulations-PDFs und andere Anhéange"
ebotsblatt alkulationsauswahl fir Versan 3 !
Priifbericht die Schadenkalkulation aus. weitere Dokumente auswahlen.
Fahrzeugbewertung S

Alle/keine markieren
VALUEpilot-Ergebnis
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v

EDV-Ingenieurbtro GmbH

2> > Empfanger auswahlen und Schadenkalkulation zusenden

Offnen Sie den Reiter "Senden" und wahlen Sie den Empféanger aus.
Empfangertyp ist "Alle". Optional kdnnen Sie eine Mitteilung hinzufligen.
Zum Versenden der Schadenkalkulation mit allen Anhangen klicken Sie auf "Senden".

m ——
Adresse
I Empfinger
e LI
KSR | APWS TEST HUK Werkstatt O
Y HUK-Ceburg Versicherungsgruppe Versicherung @' 1
HUK-Coburg Anspruchsteller | Q) Geben Sie den Empfanger ein, hier
~Parameter HUK-Coburg Versicherungsgruppe.
: Empfanger HUK-Coburg Versicherungsgruppe
® Alle
Empfangertyp ) Organisation
) Person

Mlueuung @ Dle
pendaten . .
_ \ ,Klicken Sie "Senden”. chadenkallfulatlon wird

| Senden | versendet, die
S Schadenakte wird

Kalkulationsauswahl fiir Versand

Ausgewahilt Kalkuliert amfum Gesamtbetrag chne MwSt
Historie —
1- ) @ 1.542 54
Speichem und 2-® 2 1.542 54
Verlassen

RNatamancurahl fiir Vareand
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Tell 3
HUK Elektronische Abrechnung
2

EDV-Ingenieurburo GmbH
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Welche Dokumente werden ubermittelt und mussen vorher | ﬁ
unterschrieben/ausgefullt sein ED\V-ingenioorouro GmbH

Bereits bei der Bearbeitung des Auftrags sollten Sie im Hinterkopf behalten, welche Dokumente der Ubermittelten Schadenakte
beigefigt werden missen:

= AudaNet-Kalkulation.......... ... wird automatisch beigefugt

= Vom Kunden unterschriebene Leistungsvereinbarung einscannen.................... wird von lhnen im VCS-Auftrag durchgefiihrt
= Rechnung fur jede mit der Versicherung abzurechnende Zusatzleistung............ wird von lhnen im VCS-Auftrag durchgefiihrt
" ReparaturreChNUNG........c.oiii e wird von lhnen im VCS-Auftrag durchgefiihrt

Auf den folgenden Seiten werden Sie Schritt flir Schritt mit der richtigen Vorgehensweise vertraut gemacht.

Hinweise:
= Die elektronische Abrechnung ist zur zligigen Abwicklung von Standardauftragen vorgesehen.

= Bei Sonderfallen (Auftragserweiterung, Totalschaden, ...) muss die Rechnung weiterhin auf
herkdmmliche Weise erstellt und mit der Post versandt werden.

= Die erstellte Rechnung muss rechtskonform sein; auf der folgenden Seite "Pflichtangaben in
der Rechnung" kdnnen Sie die Inhalte auf Ihrer Rechnung gegenchecken.

r1
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2> > Steuerliche Pflichtangaben in der Rechnung |

EDV-Ingenieurburo GmbH

brutto gultig. Darunter gelten Erleichterungen fiir so
genannte Kleinbetragsrechnungen.

‘ 9 ) Das Leistungsdatum entspricht dem Rechnungsdatum

Zahlbar bis zum [ = ohne Abzug

Viir bedanken uns fUrihre Anfage und wanschen hren slizel gule Fahrt
ARemaivkbnoen Sie den Rechnungsbeirag auch in 24 bequemen Uonatsralen zu @ 170,22 Eur bezahien

Hier sehen Sie eine Muster-Rechnung mit den P cﬂ"J AN
nach geltendem Steuerrecht geforderten Angaben: N . 5, Kﬁju
1. Vollstandiger Name und Anschrift des leistenden Unternehmens 5
nl Postfach 959089
2. Vollstandiger Name und Anschrift des Leistungsempfangers 5 12701 Beriin
3 ) Rechnung === %AT76 |
3. Fortlaufende ReChnungsnummer :: m%m?imsnm@mmrmswm Kennz:TEST24%  Fgsth:
4. Ausstellungsdatum der Rechnung D Sohadents. mardomosmerex Conadermiterti:
Ersatreile
5. Menge und handelsubliche Bezeichnung der gelieferten Gegenstande oder i\ ):_giﬁg;fugm 10 20 iyt
die Art und den Umfang der sonstigen Leistung D | pareEse vt sk asE
D | SoSAmiee: v (avsces AR AURUESTEN 0% 5 BaEw
6. Im Voraus vereinbarte Minderungen des Entgelts A SCHEWWERFER ENSTELLEN 92 5 nwes
5 } ; - D KoTLY A= 00 S 3500 Eur
7. Nach Steuersatzen und -befreiungen aufgeschliisseltes Entgelt N A s e
N UNTEE L] = - . . . .
8. Entgelt und hierauf entfallender Steuerbetrag sowie Hinweis auf D | RN Bitte beachten Sie: Dies ist kein Standardlayout und ist
Steuerbefreiung P piwen Fes=l - SO @UCh nicht bei der VCS-Einrichtung definiert.
N ackenng | Bitte beachten Sie: Wenn Sie vorgedrucktes Firmenpapier
9. Zeitpunkt der Lieferung bzw. Leistung oder die Formulierung "Das o | ¥EE] verwenden, muss der Kopf- und FuRtext fiir den E-Mail-
Leistungsdatum entspricht dem Rechnungsdatum” > | vee=emd versand eingerichtet werden. Details siehe Seite "Kopf- und
. . . N nevrelactl - FulRzeile der Rechnung andern, Firmenlogo erfassen”.
10. Steuernummer oder Umsatzsteueridentifikationsnummer des leistenden E ARTERIAL 70 9 9 :
Unternehmens »@S : \\‘ : NEUTBILLACKIER UNG (KUNSTSTOFF, LE1) 8844 Eur
. . . . € ? : i : mewsmmen: 2057t 1.337,00 Eur
11. Ggf.: Hinweis auf Steuerschuld des Leistungsempfangers ‘ : n Bvsmee 11098 B
N Laz(u':";:'mm ::;:snali
' : 6 R:]l’ct‘:l::? ?‘lh:,‘uge: 200% 2220 Euwr
"/ Bitte beachten Sie: Die vorstehenden Angaben sind N Endmmmen: aroaes
fiir Rechnungen mit einem Betrag von tber 250 Euro N @ ol St Satz 1900% 321108Ew sz'f;ﬁ

e 1 wn 1

" Hinweis: Prifen Sie bei dem Rechnungslayout, das
Sie fir den digitalen Versand nutzen méchten, ob die
Option "Standard fir Emailversand”, aktiviert ist. Details
siehe Seite "Pflichtangaben fiir Rechnung anpassen".

USE_[dNr.: DE DEF63432 Sparkasse Uim 18AN: DE4C 1122 1344 5586 778 99
Steuemummer: 1111223333 Konto: 122 234 446 IC: SECRTE 39
Geschaftstulrer: Hans MUstarmann BLZ: 890 767 5L
Amtagencht Ulm HR B 12345
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EDV-Ingenieurburo GmbH

> > Zusatzleistungen abrechnen |

Nachdem Sie die Reparatur abgeschlossen haben, werden die Rechnungen flr die erbrachten Leistungen erstellt.
Diese werden gemeinsam mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung an die HUK gesendet.

Rechnen Sie dazu zunachst alle erbrachten Zusatzleistungen ab. Offnen Sie dazu das Register "Zusatzleistungen". Im
abgebildeten Beispiel sind Ersatzwagen, Hol- und Bringservice abzurechnen. Klicken Sie auf "Abrechnen .." bei der Position.

Yorgang  Zusatzleistungen [HERE) ] Parameter] Fahrzeugdatenl Yersicherung l Positionen] Zeiterfassung] 2 e \
Im Beispiel ist die Abrechnung
Leigtung Yemechnung inest Auf.  Menge Guppe EK W Abrechnen eines Miet—/Ersatzwagens gebffnet.

J Holzervice [w  |Versicherung = ¥ | ﬂ | 1a.00 | Erganzen Sie die Daten.
J Bringservice [ |Versicheung ™ F [ =1 1800 | & Miet- B abTechnen (=]
Fzo.Peirigung [ |keine Ve, - r | ﬂ | 19.00 | l Miet- Ersatzwagen2] Miet-ErsatzwagenB]
Abschleppen r ’—_l m | J | 1,00 | {+ Ersatzwagen " Mietwagen
EreE ey ¥ W o | 1,EID| ﬂ | 20,00 | Ersatzwagen Bezeichnung |Ersatzwagen
abrechnen Ersatzwagen |
Fieparaturfzg. |TE-ST 3456 WMWK 2 S a3 222
aktuelle Position abrechnen Schadenr.  [11-31-007/0G1X74%
(bergeten an |
Rechnen Sie die Zusatzleistungen ab, indem Sie in {ibergabe T ][00 beik | =]
der Ansicht ,Zusatzleistungen® hinter der jeweiligen i <] [F® beiki | ie]
Leistung auf ".. - aktuelle Position abrechnen" klicken. Nuzmngsege | TD0] KMpoTagikl | 5]
EK. WK Summe EK. Summe VK,
Worgang| Zusatzleistungen HBRE] | Parameter ]f Psale | 200~ | 500=] | 2000 | 200
Preis pro Km [ 000 x| | 000 x| | 000 | 0,00
Leistung Yemechnung in e ™ Abrechnen Tankgebibren | o0 ] | 000 ]
D [ |[“ersicherung I’ @ = 5035 Sonstige Kosten | U,Dﬂj | U,Dﬂj
J 7 |wersicherung |" -ui .| s03s - 5K Bezeichrung | [ 2000 | 25,00
Fzg-Renigung W |keneYen - rr | || © rositionen in Rechnung ist -
Abzchleppen r |"' 0 || Auftrag 5034 erstellt! erstellt \ I Obemehmen I | Ahbrechen |
e ] 3
o VBW I{ J'-D-- 15 Lo Klicken Sie "Ubernehmen" zum Speichern der Anderungen:

4

= Die erfolgreiche Erstellung des neuen Auftrags und

= dessen Nummer werden lhnen in einer Infobox angezeigt.

= Die Nummer wird zur Zusatzleistung Ubernommen, so dass
Sie auf einen Blick sehen, dass die Leistung abgerechnet ist.

Die RE-Nr. wird bei der Leistung angezeigt und
die Position ist ausgegraut. Der Hol-/Bringservice
wurde in einer Rechnung abgerechnet.
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Rechnungen fur Zusatzleistungen zum digitalen Versand i * A
Vorberelten EDV-Ingenieurburo GmbH

Nachdem alle Zusatzleistungen des Auftrags abgerechnet sind, bereiten Sie die einzelnen Rechnungen flr
den digitalen Versand vor.

Dazu 6ffnen Sie jede Zusatzleistungsrechnung einzeln und wechseln dann in den Druckdialog.

& Schnellinfo zu Auftrag [5033] | = [O1][58 . Bezeichhung Kunden M arne Schaderwermittler | gedruckt am
A Auftidge 5034 | RE Zusl: Erzatzwagen Versicherungoes | HUE24 AG
B 5033 | RE A = = - HUEZ24 4G v
alr A HT T T el ) [ A4 fDru(kn 3
r | e
.. . . i . nicht vllhanden M
Offnen Sie aus der Auftragsliste heraus nacheinander jede der r [ [k tisten
erzeugten Rechnungen. Im Beispiel sind dies zwei Rechnungen. r"“'““’“a”de“ o Abbrechen
Da in der Bezeichnung automatisch die jeweilige Zusatzleistung & Drucken = Vargang ducken
hinterlegt wird, kdnnen Sie diese schnell erkennen. = | — 1 .| oMaiversnd |
TUCken
nicht vorhanden
r — J Druck + Schlieen | [ = -
nicht vorhanden Abbrechen %
- r J Eﬂ Fomulare
‘organg drucken
B4 Auftrag [5034] St-Mr: 5033 r"'““ ey . envarea | I
- Auftrag [026] 5t-Nr.: 5033 e ‘
Yerzand worbereiten | | ——e —
2 - | I
3 i -~ X
! Im Druckdialog der Rechnung y_ Eiete |
" i . . . W Rech [RE detailiert =] &l
In der Schneliinfo sehen klicken Sie auf "Versand vorbereiten”. | — B o [ oereitet
Sie die Auftragsnummern = ——TN
der einzelnen Rechnungen. richt vothanden ‘ lTl
r
3 nicht Infa 5
-
. icht F e 3 -
J Ergebnisse: = Iy | 1 Ausdruck(e) zum Versand vorbereitet!

Bestatigen Sie die Infobox, dass der Ausdruck zum
Versand vorbereitet ist.
= Der Druckdialog schliet automatisch.
= Die Rechnung kann nicht mehr verandert werden, amaiver Dracker =
daher schlieen Sie die Rechnung Gber "Abbruch". |~ TR
= Wiederholen Sie dies fir alle Zusatzleistungs-
rechnungen.

Hinweis: Bendtigen Sie einen
Print-Ausdruck fur Ihre Unterlagen,
kénnen Sie den Druckdialog erneut
6ffnen und die Rechnung fir lhre
eigenen Unterlagen ausdrucken.
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2> > Reparatur abrechnen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach Bearbeitung der Zusatzleistungen kdnnen nun die eigentliche Reparatur und ggf. der Selbstbehalt abgerechnet werden.
Der Auftrag ist im Status "Rechnung".

Kontrollieren Sie vor dem Versand der Rechnungen nochmals, ob die unterzeichnete Leistungsvereinbarung dem Auftrag bereits
hinzugefligt wurde. Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Reparaturrechnung vor dem Versand an die HUK.

&% Rechnung far [VN_Namel VN_Vorname ] TE-ST 3456 Golf | [ HV-Nr: 853 / TV-Nrs o 0 /176 o @] =

Vorgangl Zuzatzleistungen [HBHE]] Iarameter] Fahrzeugdaten] Versicherung] Positionen] Zeiterfassung]

1 Bazaicheina [TEST 245G Goll ™ - Bearbeiter: | J @ Speichern
Alle Zusatzleistungen T 4 Fuumg : Schiigken

sind bereits abgerechnet. - Eingang: v |00 u | APS2HPS2 Planung | Lozchen
\-fer'_sicherungsneﬁmerstr. 2 = Auzgang: |— | E ﬂ |1 IR |Unverbindlich J Erinnerung: I o | (R} Abbruch
12345V Stadt [ Arbeitsheginn/-ande: . _=||x00 Rep. Tage: 2 —

nieuer Status |

Werlauf Status gedffnet [Rechhumn
jaciciscizio e | ®| Letzte Tatigheit: T = Huber, Peter D[uc:kdgatum: : -g]
Versicherung HUE Coburg Allgemeine Arbeitsende: l—Ll W Leistung am: / Offnen Sie den Versand der Rechnung(en)
Schadenzart Wollkazko [werkstattbindung) Teile bestelt: o 000 Uber "Druck & Versand > Upload AudaNet2".
5B 300,00 Eur ) _ ——— . : _ Bider
Teile geliefert: e 000 EBearbeitungsstatus: Abgeholt g
E earbeitqu YWerlauf | Leistungsvereinbarung (unterz.) | Rechnung Gedrucktam:  EEEE— ERE
Fep. Freigabe: == ~||10:54 J AudaPad web |
Fahrzeug Infos * An der Schaltﬂéchen-Beschriftung | Meier Teilekataloge
Fahrzeug 5"5\}3[1-8]3458 - . - "Leistu ngsvereinbaru ng" bzw. |Statuswechse.l auf AB Sotelonm
EZ O / KM 30000 o B [y g

"Leistungsvereinbarung (unterz.)"
. . . keine M ahnstatus 1} Partslift
erkennen Sie, ob die unterzeichnete

LV dem Auftrag beigefiigt ist. BT g

Natiz l Kopftext] Kopflext2] FuBtth] Dokurnentenkopf | Werkstattinfo | Kundenhinweise T Zusatze JPS
Add-On

Fzg.-Temine

[® el 8

S -0 F0—mT
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> > Reparaturrechnung im AudaNet Versand vorbereiten -

EDV-Ingenieurburo GmbH

1. Offnen Sie in der Reparaturrechnung das Druckmeni mit "Druck & Versand".
2. Wahlen Sie im Druckdialog das gewtinschte Rechnungs-Layout aus.
3. Klicken Sie im Druckdialog auf die Schaltflache "Upload AudaNet2".
4. Eine Liste mit den auswahlbaren Anhangen wird angezeigt:
Durch Anklicken jeder Zeile kann die zugehdorige Vorschau angezeigt werden.
# Drucken x —J»y Versand zu AudaMet? [Stamm Auftrag: | [Auf.-Nr: ™ ] [Status: (0] = =] x
[ Kostenvoranschia K detailiert ] wicken Anhange
? J M " alle auswahlen * keine auswahlen ausgewshlte Bilder | “Yorschau ausblenden
[~ Auftragsbestitigung AR detailiert ﬂ Blneela o SEn |Auf.-Nr. | Geszendet | Dokumententyp | Bezeichnung | Bildtype | erstellt am | Gruppe | . Q .
- J #bbrechen 5033 [} Ausdruck, Rechmung. pdf s | RiBCHALING Zoom
——
nicht vorhanden hiciasndiicien ) = ohten e e e e bt
I~ J ehail Versand - Elnverstindniserkldrung und Fahrzeuglibergabe -
nicht vorhanden . [ || 5033 v Fatao Uebersicht_(1.jpg Schadenshild Fata - i Lo T iy
- [ 5 m O] 5033 | [/ |[Fow Uehersicht_02.jpg Schadenshid Foto & ampim emgrran. e —
cinbt st Faux Versand__| (1] 503 [/] [Foro Uebersicht_03.jpg Schadenshid Fato ey '
Iv Rechnung RE detailiert ﬂ Upload Audahlet? | 5035 ] |Ausdruck | Rechnung.pdf | | | SR g | (R0 COMRR 0008 S o b o v Tk thasbony oA
| 5034 | Ausdiuck, | Rrechrung. pdf | | | Migtwagerrechnung | e et P B Sseremn ) s
J Pasllesdtar Coburg, m=m=— Georg Brettel
Etikette 2 :‘::’:n“'w m—..—...-.umw:
| L J Automatisch flir den Versand aktiviert sind: — ol
Ausgewahltes Rechnungs-Layout. = Leistungsvereinbarung unterschrieben, Auftr.-Nr. 5033 Pore s
Bitte beachten Sie: Das gewihlte ProcessLayout * Hauptrechnung, Auftr.-Nr. 5033
~| darf nur einen Druck generieren und nicht z. B. * Rechnung fur Ersatzwagen, Auftr.-Nr. 5034 weter | | eptrechen |
noch ein Duplikat mit ausgeben. Ansonsten erfolgt = Rechnung fur Hol-/Bringservice, Auftr.-Nr. 5035
eine Fehlermeldung. Bereits gesendet wurden drei Fotos, Auftr.-Nr. 5033
_ / Klicken Sie "weiter" zum
I~ JOiginel AT Ausduck ] Offnen der Versand-Vorschau.
Altemnativer Drucker 5
Kontaktart: Birief hd
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2> > Rechnung(en) vor dem elektronischen Versand prifen

28

VCS unterstitzt Sie bei der Erstellung gesetzeskonformer Rechnungen.

Falls Sie Ihre Rechnungen normalerweise auf Briefpapier drucken, kdnnen
jedoch einige der unten genannten Informationen im RE-Layout fehlen,
weil diese Angaben auf dem Briefpapier bereits vorgedruckt sind.

Prifen Sie daher in der Vorschau, ob lhre digitale Rechnung die hier
aufgefuhrten Informationen enthalt.

Folgende Punkte sind explizit zu prifen:
1. Vollstandiger Name und Anschrift des leistenden Unternehmens
2. Verwendung lhres Firmenlogos; dies ist empfohlen, aber nicht zwingend

3. Das Leistungsdatum oder die Formulierung "Das Leistungsdatum
entspricht dem Rechnungsdatum”

4. Die vom Finanzamt erteilte Steuernummer oder die vom
Bundesamt fur Finanzen erteilte Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

5. Bankverbindung mit den Angaben BLZ, Kto. bzw. IBAN und BIC
Prifen Sie aulderdem, ob lhre digitale Rechnung unzuldssige Angaben enthalt.

= Unzulassig sind: Angaben, die die Rechnung als Duplikat ausweisen
(z. B. "Kopie" oder "Duplikat").

Passen Sie bei Bedarf das Layout fur den digitalen
Versand an, wie auf Seite "Layout der Rechnung fiir
den elektronischen Versand einrichten" beschrieben.

/'JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

-—

HZAG
Postfach 889929

Uberholspur

12701 Berlin vativen
Rechnung = 9A176 = —
Fahrzeug VW | 8] Golf Pus (1KF/SM) Golf Plus Unted Kennz:TE-ST 345 Fosthr
VWWWEZZKZOWEL 1222

WM : 30000 Farbe: Farbhr: AU-HE -

Schaden M. 11-21-007/051X 744 Schadenmittier-hr:

Ersatrieile

STOSSFAENGER V 1,00 Stiax 421,50 Eur
MOTOR HAUBE 1,00 Stiick 478,00 Eur
KOTFLUEGEL VL 1,00 Stiek 210.48 Euwr
Arbeitswerte

STOSSFAENGER V AUS-/ENBAUEN 0,50 St 2250 Eur
STOSSFAENGER V (AUSGEE) AB/AJFRUESTEN 0,30 5 19,50 Eur
SCHEINWERFER EINSTELLEN 0,20 Si 13,00 Eur
MOTORHALBE AUS-EINBAJEN 0,40 Sid 26,00 Eur
MOTOR HALUBE ERNEUERN (AUSGEBAUT) 0,20 S 13,00 Eur
HOTFLUEGEL V L AUS-EINBAUEN 0,80 S 39,00 Eur
A B 537 Sid 248,00 Eur

Bitte beachten Sie: Dies ist kein Standardlayout und ist 27
so auch nicht bei der VCS-Einrichtung definiert.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie vorgedrucktes Firmenpapier

o
igung
jto

Eur

u
ur

Das Leistungsdatum entspricht derm Rechnungsdatum

verwenden, muss der Kopf- und FuBtext fir den E-Mail- Ewr
Versand eingerichtet werden. Details siehe Seite "Kopf- Eu
und FuBzeile der Rechnung andern, Firmenlogo erfassen". [c
Bl NEUTHLLACKIER UNG (KUNSTSTOFF, LE1) 88,44 E::
N
™ Kategorie Summen :
B Lohn AN 1 2057 Sta 1.337,00 Eur
'y Es ateile 1109,98 Eur
Lackiermaterisl 1 741,90 Eur
N Lackierung Gesamt 741,90 Eur
N Kategorie Summen Gesamt: 3,188,88 Eur
N
M Rabatte und Zuschldge :
™ *leinmitus chlag 200 % 22,20 Eur
" E
[ 7 3211,08 Eur
nl 1900 % 321108 Eur 610,11 Eur
" 3 3B82119Eur
K
K
K
K
K

Zahibar bis zum =T

Véir baddanken uns r iy
ARemativkdnnen Sie den Rechnun gsbe

UEE. [dr.: DE DE765432

2 ghne Abzug

\wiingchen hinen sltzel gute Fahrt

queme n Monatsralen zu je 170,22 Eur bazahien

See 1 wn 1

BIC: SECADE 99

18AN: DE4C 1122 3344 5566 7786 99
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> Upload der RE in das AudaNet-Portal

29

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Damit Sie den Uberblick (iber alle notwendigen Dokumente haben, die in die AudaNet-Schadenakte hochgeladen werden,

fuhren Sie den Upload aus der Ansicht "Versand zu AudaNet2" aus.
Im linken Bereich sehen Sie die Versandakte mit allen Dateien, die hochgeladen werden. In der Vorschau rechts kdnnen Sie die

Dokumente kontrollieren.

—Wergand

8] Yersand Akte
Eld] Ausdiucke

H - .
P Mietwagenrechnung
EI Dokumente

Fatoz
@ Ubertragungen

@ Leistungsvereinbarung unterschrieben

* J Klicken Sie nach Uberpriifung aller
Anhange auf "Upload AudaNet".

Legende
’7 Surmmen unterzchiedlich

Upload AudaMNet

Mustsrma ¢ Margaee sy 12 ° 99999 ligente 0
Hearr
Wh_WamameWh_Namel
‘Wersicherungmnehmerstr 2

12345VN_Siadt

Rechnung =52 0M 76

& Versand zu AudalNet2 [Stamm Auftrag: =0 0 [Auf-Nrs 000 B [Status: 0] [ = |wEm] =
& a . = &4 L 9@ .| = -]
U YWorherige  Seite 1 Machste Zoom Drehen Drucken Acrobat
" @l B echnung
W Service Rechnung ¥ /--l_a“/ ~
o |

@l X,

L

_—

=

i
Fahrzeug -

W 20000 Farbe;
Schaden . ©

Farbhr;
Schadenmittler-Nr.

Kennz:’
AU-HE -

Ersatrieile
STOSSFAENGER V

MOTOR HALBE

HOTFLUEGEL VL

Arbei tawerie

STOSSFAENGER V AUSENBAUEN

<

1.00 Stiok
1.00 Stick
1,00 Sthck

050 S5a

421.50 Eur
47800 Eur
210,48 Eur

X0 Eur

zuriick.

weiter

Abbrechen
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Versand der RE aus AudaNet heraus - i ﬁ
Unterschiede zur bisherigen Vorgehensweise

EDV-Ingenieurburo GmbH

Bisher haben Sie die RE direkt aus VCS an den Versicherer versandt. Seit der VCS Version 2.60.20 versenden Sie die Rechnung
ebenso wie den KV aus AudaNet heraus.

Die Anderung ermdglicht eine Straffung der Schritte in VCS und bringt fir Sie eine erhebliche Erleichterung beim Arbeitsaufwand.
Ggf. doppelt auszufiihrende Schritte entfallen.

Die Vorgehensweise entspricht der des KV-Versands. Auf den folgenden Seiten wird die Vorgehensweise beschrieben.

Bitte beachten Sie: Die Rechnungen muissen einen bestimmten Namen haben, dieser wird automatisch von VCS vergeben.

Alle/keine markieren

Kalkulationg-PDFs und andere Anhange (wie Vermessprotokoll, Schadenanzeige, Polizeibericht etc.)

ﬁ @ Schriftwechsel ‘ﬂ'

= Rechnung.pdf

'@ Leistungsvereinbarung unterschrieben.PDF Versiche-
E ServiceRechnung.pdf

ﬂ Mietwagenrechnung.pdf

| Alle/keine markieren | m

" Die Dateinamen der Rechnungen sind
fest vorgegeben und werden automatisch
beim Druck durch VCS vergeben.

Hier sehen Sie alle méglichen Dateinamen.
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2 LAt
> Daten- und Anhangsauswahl fir den RE-Versand |

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Im Reiter "Senden" sind diese Bereiche vorhanden, in denen Sie die bendtigten Dokumente und Dateien fir den Versand
auswahlen kénnen:

Kalkulationsauswahl fir Versand, Datenauswabhl fir Versand, Anhangsauswahl fur Versand wie Fotos zum KV sowie
Kalkulations-PDFs und andere Anhange.

Senden Anhangsauswabhl fir Versand
Empfanger Fotos zum Kostenvoranschlag
Name Rolle Ausgewshit -
KSR | APWS TEST HUK Werkstatt O g
HUK-Coburg Versicherungsgruppe | Versicherung '@:‘ ;L? lm-l - -“"= €
HUK-Coburg Anspruchsteller ':::' [ )
| Alle/keine markieren |
Empfanger HUK-Coburg Versicherungsgruppe
Fotos fiir Gebr: a g | Restwertborse
& Alle =
Empfingertyp O Organisation
) Person ABe e markiers m
" | (! ) .
Mitteilung e \\ /.Dlle Rechnungen aus VCS finden
I - Sie im Bereich "Kalkulations-PDFs
| senden | | echnung zusenden und andere Anhénge".
keine mark
Kalkulationsauswahl fur Versand -
CETEAL | el Cesamiteirag ohne Nws! Kalkulations-PDFs und andere Anhange
(wie Ver p , Schad ige, Polizeibericht etc.)
Historie 1. O
-0 | 154254
- E T [ Schriftwechsel i
Speichemn und 2- = & 1.542 54
Veriassen B mechm
Datenauswahl fiir Versand 'E Leistungsvereinbarung unterschrieben.PDF
Gebotsblatt b ServiceRechnung.pdf
Prifbericht = Mietwagenrechnung.pdf
Fahrzeugbewertung T
| Allekeine markieren |
VALUEpilot-Ergebnis = -
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

2> > Empfanger auswéahlen und Rechnung zusenden

Offnen Sie den Reiter "Senden" und wahlen Sie den Empfanger aus, hier.
Empfangertyp ist "Alle". Optional kdnnen Sie eine Mitteilung hinzufligen.
Zum Versenden der Rechnung mit allen Anhangen klicken Sie auf "Rechnung versenden".

m SonEen

Empfianger

Name ( 1 )’ Rolle Ausgeviahit
KSR | APWS TEST HUK \ J Der ausgewahlte Name wird Werkstatt

HUK-Ceburg Versicherungsgruppe automatisch in das Feld Versicherung O]

Kalk.-Parameter HUK-Caoburg “Empfénger“ eingeﬁjgt’ hier Anspruchsteller
HUK-Coburg Versicherungsgruppe.

Empfanger |HUK—Cuhurg Wersicherungsgruppe |
® Alle
Empfangertyp ) Organisation @ Al
() Person Nur Favoriten anzeigen? =g Ll
L' Fawvoriten
Mitteilung ‘ /Y‘
cenden ‘ Rechnung zugenden 2 3 Die Rechnung wird versendet und

Klicken Sie "Rechnung zusenden". die Schadenakte wechselt in das
Register "Gesendet".

Kalkulationsauswabhl fiir Versand

Historie Ausgewahlt Kalkuliert am/um Gesamtbetrag ohne MwSt. Gesamtbetrag inkl. MwSt. Mw5t. aus Gesamt Reparatur- Lohn ges. Teile

kosten o.MwSt 0. Mw5t o. Mv

Speichern und 1- O |:|/‘1S.03. 1.542 54 1.835,62 293,08 1.542,54 315,00 8405
Verlassen =

2-® [,}1&.03 1.542,54 1.835,62 293,08 1.542,54 315,00 340.5

Datenauswahl fiir Versand
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Teil 4
Vorarbeiten / Bedingungen fur
die elektronische Abrechnung
»
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v

» Reparaturrechnung ist nicht vollstandig vorbereitet fur den | :
AUdaNet'Versand EDV-Ingenieurburo GmbH

VCS pruft beim Versand, ob bestimmte Bedingungen erflllt sind. So werden keine Dokumente vergessen, die die HUK zum
Abschliel3en und Verrechnen der Schadensakte bendtigt.

Bitte beachten Sie: VCS kann nicht prifen, ob auf der Rechnung alle gesetzlich geforderten Informationen enthalten sind.

O Abhangig von den abzurechnenden Zusatzleistungen

werden hier die zu erfillenden Bedingungen angezeigt.
Nicht erflillte Bedingungen werden rot hervorgehoben.
= Der Kostenvoranschlag wurde bereits Gbertragen.

= Alle Zusatzleistungs-Rechnungen sind zum Versand
vorbereitet.

= Die unterzeichnete Leistungsvereinbarung wurde

gescannt und der Rechnung als Anhang beigefiigt. Alle Bedingungen sind erfilllt; die
= Die Rechnung wurde noch nicht versandt. Rechnung kann Ubertragen werden.
—-— i —
& Versand zu AudaNet - & Versand zu AudaNet -
Yerzand ( Yerzand (
Reparaturrechnung < Reparaturrechnung <
Kosterworanschlag versendet Ja ‘ Kostervoranschlag versendet Ja
Mietwagenrechnung vorbereitet Mein Mietwagenrechnung vaorbereitet Ja
Servicerechnungvaorbereitet Ja 3 Servicerachnungvorbereitet Ja
Leistungsvereinbarung unterschrieben Iein Brechen Sie den AudaNet- Leistungsvereinbarung unterschrieben Ja
Rechnung lbertragen Iein Versand ab und fiihren Sie Rechnung dbertragen Mein
die noch zu erledigenden
~ “*‘ \ st v ot e Y Arbeiten durch. ~ “*‘ “M‘JM

Die Mietwagenrechnung ist noch nicht fir
den Versand vorbereitet und die
unterschriebene Leistungsvereinbarung ist
noch nicht zum Auftrag eingescannt worden.
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2 Steuerliche Pflichtangaben fiir Rechnung anpassen |

(CR%

EDV-Ingenieurburo GmbH

Damit die Rechnung alle gesetzlich geforderten Inhalte enthalt, bearbeiten Sie das Rechnungslayout wie hier beschrieben.
Vergewissern Sie sich, dass die Option "Standard fir Emailversand" in lhrem Standardlayout aktiviert ist.

Sie bendtigen fir diese Funktion Schreibrechte, lassen Sie sich diese ggf. von lhrem Systemadministrator freischalten.

Wechseln Sie zu den Layout-Definitionen tber
Menuauswahl "Stammdaten | Einstellungen”,
Kategorie "Druck”, Symbol "Seitenlayouts".

Prifen und andern Sie ggf.
die allgemeinen Einstellungen.

y Bearbeitung - Einstellung E3
E Einstellungen ;' Allgemein l
= i & .
*‘, 2 Nl é : . Bezeichnung: |Blarko-Papier mit T est+Grafik Speichem
w Printfilter Process Layouts Seitenlayout's
System (11) ; - - Speichern & Meu
CRM Bereich (11) Kopttyp 1 Seite: |Se|tenk0pf [Grafik ﬂ =
Fahrzeuge (5) [= seitenlayout's von Mandant [Mustermann DEMO-DE] 2 \ Mindesthiohe [cm] @ 25 :l Loschen
Auftrag/Fakturierung L s o i
a7 [Eu Am FEH H;;sh M Oﬁhen_,SIe dag Rechnungslayout, K.opttyp 2. und Folgeseiten: |Seitenk0pf [Grafik ﬂ ]
Handel und Bewertung - 4 das Sie fir den dlgltalen Versand i - - K.opf- Fusstest I
o) |N" | |Beze'°h”“"g' nutzen méchten (im Beispiel: Mindesthohe (om) - 254 :
Teile und Lager (7] "Bl . . n .
anko-Papier mit Text+Grafik"). ; Fopfarafik
Schnittstellen (12) Mr | Bezeichnung p ) 1 Seite Fulh ducken v \
Im-/Export (171 Default Kopf Fimenpapier Fulttup 1 Seite: FuBtext
[;ﬁ :;It Blanko-Fapier mit Text 5 | 5
Sonstige (5) ; 2. und Folgeseiten drucken v \J Wechseln Sie ggf-
" "
Alle (93) Fubtyp 2. und Folgeseiten: Fubtest zu "Kopf- Fuftext
; " ¢ | bzw. "Kopfgrafik"
. . .
"“ 4 -4 - Offset Rand unten [C1 Berichte] 0 mm
Standard fl_Jl Faxverzand I
Standard fur Ernailversand v I

Hinweis: Setzen Sie das Hakchen bei der Option
"Standard fir Emailversand", damit dieses Layout beim
Rechnungsversand per E-Mail und beim elektronischen
Rechnungsversand automatisch verwendet wird.
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Kopf- und FulRzeile der Rechnung andern, Firmenlogo o :
erfassen EDV-Ingenieurburo GmbH

Uber "Kopf-/FuRtext" bearbeiten Sie Kopftext und FuRtext. Mit "Kopfgrafik" kénnen Sie Ihr Firmenlogo einfligen und bearbeiten.

y Kopf- und Fusstext von Mandant [Mustermann DEMO-DEB | @

3 =7 3] @[]

B 19, R E e

Hinweis: Anderungen im Kopf- oder
FuRtext werden in alle Layouts (ibernommen. |Aval = = [F x|yl

e
=
E

36

Bl B B BBl B

T
Das Leistungsdatum entspricht dem Rechnungsdatum. 3 q

LISt d.Nr. DE-98765432 = 4 Sparkasse Musterstadt —» 1BAN-DE40-1122 3344 55667 786991

: Steuernummer-1111223333 -* BLZ-799-995-99 -2 IC:-SBCRDE 99 i
Ge:ol:é;ilsfﬁhwr:-Hans-Mustslmann = Konto-Nr,;-893-999] B d estzlat:iesr]eSIE:enr: E(ejxtto':nd
> = icht-Ulm-HR- B 1234 ieihni itor.
Offnen Sie "Kopf- mtsgericht-Uim-HR-B- 123457 — gr
Fulitext" zur Bearbeitung. O { 2 ) | » '
—_—  Koofton , \_/ Aktivieren Sie zur Bearbeitung die |
Speichem & Neu Option "Fulitext" oder "Kopftext".

I

Loschen
Tipp: folgende Moglichkeiten gibt es, das Leistungsdatum auf der Rechnung anzugeben:

|_| = Angabe eines Leistungs- oder Lieferdatums auf der Rechnung
|_hoor Fucsien J = Pauschalhinweis: "Leistungsdatum entspricht Rechnungsdatum"

| Fopfarafik J

v

Abbruch

>

Speichern und schliel3en
Sie den Editor.

T ENTR a4

i Kopforsfik [ ===
) x S = @ & X

Andem LﬁscHen Drucken  Export Info Editor  Schliefen

Offnen Sie "Kopfgrafik"

zur Bearbeitung. - -
— | > Uber "Andern" wird ein Editor gedffnet, mit
H dem die Grafik bearbeitet werden kann.
s Uber "Editor" wahlen Sie ein Standardprogramm

aus und o6ffnen den Editor direkt

=
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EDV-Ingenieurburo GmbH

2 VU-Nummer und DE-Nummer in der Adresse hinterlegen

Offnen Sie die Adress-Details der Versicherung.
Die hier erfasste HUK Versicherungs-Unternehmer-Nummer (VU-Nummer) benétigen Sie, um in den Eir N

g own s r—
Qualitatspartnerschaft Adressen zuordnen zu kénnen. :
Wird hier die DE-Nummer von Audatex hinterlegt, wird diese automatisch im Audatex-Versand als Empf

y Bearbeitung - Adresse [HUK24 AG, 476] 3 y Bearbeitung - Adresse [HUK Coburg Allgemeing, 530] P

] M t'z] Zusatzjnfo] Beziehungen] Eankverbindung] Mitarbeiter] Eigenschaﬂenl Datenschutzl

l Datenzchutz ] Speicherm Allgernzin l Anzprechpartner ] ﬁruppen] b andanten ] Matiz ] Zusatz_info] Speicherm

Speichem & Neu Suchfeld: |HUK24 &G speichem & Neu |

[~ COSy fahiger Ligferant Lisaton Anreds, Titat | | \ ) . . -
g’ Name/Fima:  |HUK24 G / Ubernehmen Sie die

Abbiuch Vomanme: | | Anderungen mit "Speichern".

,7 Zuzatztest:
' . y Versicherungsnummer IEI |
Briefanreds ‘
L] Suchen  w ! Suchen  w

Damit die Schaltflache "Versicherung"

Strabe: Allgemein ]
angezeigt wird, aktivieren Sie "Versicherung" - » EREE I e '
. . -Mummer -
in den "Eigenschaften" der Adresse. Bider PLZ. Postfz Bider
= I ] W-Mame | —
elefon (Pri
Add-On Telsfon [Ge Audatex Kundennummer DE 380574 1 Add-On
Fahrzeug neu Telefon At [~ Bei Fie-Spliting Kunde als Empfanger Offnen Sie "Versicherung".
Telefax: L

VEEEER Muobil-Telefc Speicherm | Abbrechen | I VEEEER

: Werzichemng I e ail:

|
.. - 3
Erfassen Sie die VU-Nummer, _/ Erfassen Sie die Audatex Kundennummer

im Beispiel "5086" und ggf. einen der Versicherung, die sogenannte "DE-Nummer",
VU-Namen. im Beispiel "DE380574".

Allgemginl Ansp[echpartnerl ﬁruppenl Mandant

Bezishungen ] Bankwverbindung ] Mitarbeiter | Eig
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I» VU-Nummer zu Adresse zuordnen |

38

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Legen Sie im ersten Schritt zu jeder HUK Versicherungs-Unternehmer-Nummer eine zugehdrige Adresse an und hinterlegen Sie
dort die VU-Nummer.

i
&

} Offnen Sie danach Uber "Stammdaten | Einstellungen | Auftrag / Fakturierung = Qualitéts Partnerschaft" die
Qualitits Parnerschait | EiNstellungen fur Qualitats Partnerschaft".

. ! Einstellungen fiir Qualitats Partnerschaft @
Allgernein l Service ]
Paugchale fiir Holen, Bringen und Schleppen S000Ew - . D!e hier angezelgtep VU-Nummem
sind in den Adressen hinterlegt.
WL-MNummern |5EIBB;53?'5;5521 JR038:5093
=2 =
Refresh Zuordnen  Anlegen  Akbualigieren  Manuell gkt ale Default

WuMurmner £

Strasse Digi.-Re.-dktiv

z 96440 Coburg INFO@HUK 24 DE
rafle 108112 | 34108 Kazszel INFOEBRUDERHILFI 479

1

[] Kilnische 1 [w]

h033 [] Bruderhilfe WWaG - Unfall und A55Y | Kolnizche Strafe 108-112 34108 Kazsel INFO@BRUDERHILFI 430 1 [v]
R375 [] HUK.-Coburg Bahnhofsplatz 96440 Coburg INFO@EHUK-COBURG 477 1 [v]
] HUK.-Coburg-Allgemeine Bahnhofzplatz 96440 Coburg INFO@HUK-COBURG 478 1 [v]

.‘.

[

[ ]

[ 5521
kI

2 L3

In der Liste haben Sie die Mdglichkeit, LH
bestehende Adressen zuzuweisen Uber
"Zuordnen" oder die HUK Adressen neu

HUE. Default &dresse alz Schadenmittler Libermebmen |Immer ﬂ Speichem

anlegen zu lassen uber "Anlegen"”.
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EDV-Ingenieurburo GmbH

3 HUK-Default Adresse festlegen |

Werden Sie von unterschiedlichen HUK Gesellschaften beauftragt, kdnnen Sie einen Standard Schadensteuerer festlegen. Dies
hat Vorteile fur Auswertungen und die Konfiguration von Kalkulationsvorgaben, da diese dann zentral verwaltet und konfiguriert
werden kénnen. Ubernehmen Sie dazu die HUK Defaultadresse als Schadenmittler.

Diese Vorgabe wird bei der Ubernahme eines HUK Schadenfalls aus AudaNet berticksichtigt und angewendet. Uber eine
Auswahl kdnnen Sie entscheiden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll.

G Offnen Sie ber "Stammdaten | Einstellungen |
buni Auftrag / Fakturierung - Qualitats Partnerschaft"
Cualitats Partherschaft die Einstellungen flur Qualitats Partnerschaft".
{3 Einstellungen far Qualitdts Partnerschaft
Allgemein 3
_/Wéhlen Sie in der Auswabhlliste "HUK Default Adresse

Pauschale fiir Holen, Bringen und Schleppen 5000 Eur « 2 als Schadenmittler ibernehmen"” eine der Optionen:
WLN [50865375,5621 5098;5099 Aklivieren Sie bel der " CImmer”

-Mummern ; b ; b 3 i

ausgevsaahlten Adre:'sse die = "Wenn kein Schadenmittler (SM) angegeben”
. — Option "als Default". _—
= .| A & = s ¢ " "N o .
Refresh Zuordnen  Anlegen  Aktualizieren  Manuell akt. | alz Default Nie bedeutet, dass kein spezieller Schadenmittler
via AudaNet Ubermittelt wird. Dies ist die
YVullummer | Default | Gesellschaft ¥ Shazze Plz Ot Standardeinstellung.
5521 ] HUFK.-Coburg-Allgemeine B ahnhofsplatz 96440 Coburg
u 5375 ] HUFK.-Coburg B ahnhofsplatz 95440 Coburg
| B
HUE. Default Adrezse als Schadenmittler Ubermehmen ﬂ Speichern /J\ Abbrechen
| Mie | { )

i
4 Speichern Sie
Wwienn kein Sk angegeben die Anderungen.
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Vertrags-Unternehmens-Nummer und HUK Default Adresse . -
im Adressenabgleich auswahlen

EDV-Ingenieurburo GmbH

VCS priift, ob bei der Ubernahme eines HUK Schadenfalls aus AudaNet eine Vertrags-Unternehmens-Nummer des Beteiligten
ubermittelt wird.

Uber eine Auswahl kdnnen Sie entscheiden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll.

A Adressprifung/-auswahl @ p Adressprufung/-auswah! @
Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten Importierte Adiesse Adiesse aus Stammdaten

Narne [HUK-COBURG-Algemeine Versichenung 4G Mame HUIK Cabuig Allgemeine - [HUR-COBURG Algemeine Versicherung 56 - SUF oA a0
WYorname | Vorname Vomams | Vomams
Stralle |Bahnhofsplatz Shale Eahnhofsplatz

Strafe |Eahnhofsplalz ShaPe Bahnhatsplatz
Plz / Ort 96450  [Coburg Plz /Ot 96450 | [Coburg e [ oo |

Plz /Ont obur Plz / Ort ‘obur
Telefon | Telefon Privat  Altem.  Mobil Far 2 —I J

Telefon | Telefon Arbeit  Privat  Altem. Mobl  Fax

als neus Adresse anlegen und libemehmen | Abbrechen Adresse aus Stammdaten Libemehmen
als neue Adiesse anlegen und Ubemehmen ‘ Abbrechen ‘ Adresse aus Stammdaten ubemehmen |
| Adressen-Nr._| Name Strabe Tel. Mrbeit Tel Mobil Tel. Al
[ :;:akl-Nf ﬁﬁrﬁi?is BP‘Zh — | o Ul (e Ul (33 Aeiessen i, | Name [ stiane [ Tel At Tel. Mabi Ted Al [
ahnhofsplatz ¥ N
i 5440 Cobu KontaktHr. | Yomame FPlz Ot Tel. Privat Tel Fax
530 HUEK Coburg Allgemeine Bahnhofsplatz 03561360
[1 [ [96450  [Cobug | [ | |

. keine Ubereinstimmung teiweise [bereinstimmung . exakle Ubereinstimmung \J'( bevorzugt, Zuordnung uber %YU-Nummer

B ksine Obereinstimmung teilweise Ubereinstimmung [l exakte Uberenstimmung \,'\( bevorzugh HUK Default Adresse al: Schadenmittler

——

Bitte beachten Sie: Unabhéngig von der Uberpriifung der Adressdaten wird im Fenster der

Adresspriifung/-auswahl angezeigt, ob die Stammdaten-Adresse die HUK Default Adresse ist ¢ bevorzugt Zuordnung tiber YU-Nurnmer
oder die VU-Nummer hat. -
Ist eines der beiden Kriterien vorhanden, erhélt die entsprechende Adresse aus den 4 bevorzugt HUK Default Adresse als Schadenmittier

Stammdaten einen Stern als Status. Ubernehmen Sie eine dieser Adressen bevorzugt.
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Lohne und Kalkulationsparameter in der HUK Adresse i * ﬁ

hinterlegen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nachdem die HUK Adressen in Ihrem System definiert sind, legen Sie flr diese die vereinbarten Konditionen wie Léhne und

Kalkulationsparameter fest (z. B. Randfahnencode 20, Rabatt auf Ersatzteile).

Offnen Sie dazu die zugehdrige Adresse und wechseln Sie mit der Schaltflache Vorgaben in den Bereich der

Kalkulationsvorgaben.

f Bearbertung - Adresse [HUK-Coburg, 477]

Beziehungen ] Bankverbindung l Mitalbeiterl Eigenschaften l Daterschutz }
Allgemein ] Anzprechpartner ] ﬁruppen] tandanten I Motz I Zusatz_info]

E3

Speichern

LR.P=Z0Or |0 x| |36440  |Coburg

FLZ, Postfach: | |

Telefan [Privat): |

Telefon [Geschl: |09561 956783

Telefon [Alern.]: |

Telefar: |09561 96-3536

Mokil-Telefor: |
e ail IMFO@HUK-CORURG.DE

‘wieb-Gite: [

Geburtzdaturm: | _._ 0=

5|3

2185

Suchfeld: |HUK-D:|burg Speichern & Meu ‘
Anrede, Titel | | [
Mame/Firma: |HUK-D:|burg

Worname: | Abbruch
Zusatztext: | ,7
Briefanrede: |Sehr geehrte Damen und Hemen J ey
Strafe: | shnhafsplatz

- »
Bilder
Add-On

Fahrzeug neu J

Yorgaben

Wersichemng

y Meuanlage - Vorgaben far [HUK-Coburg , 477] I

Zahlungszwe|| DaT | Frachtgrenzen | Zusalzleislungen]
LohnvorgabEI Habattvorgabe] HF-Eodesl Sammelrechnungl R abattgutzchrift

Lohrwargaben Liber

* Default " Preizgruppe i Individuallohn
Lohngruppe: | J
A 1,611 | esooEw | 000Ewr | 0,00 Evr
2,712 | ERODEw | 000Eu | 0,00 Eur
Aw3.8.13 | eBODEWw | 000Ew | 0.00 Eur
A 49,14 [ OO0Ew | 000Euwr | 0,00 Evr
A% 5,10,15 [ 000Ew | 000Eu | 0,00 Eur

Lackienng 1 76,00 Evr
Lackienng 2 ’m
Lackienng 3 ’m
Lackierng 4 0,00 Eur
Lackienng 5 ’m

Zeitfaktor fiir Arbeitswerte:

0

Zeitbezeichnung:
0
,7

‘Yorgabe Lohn enthal = % Material: 0,00

Zeitfaktor fur Lackierung:

Zeitbezeichnung:

LA A AN A TN an A\ DINALA Ly T

41
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3 Aktive Kostenliberwachung mit "AKUS" | i

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Ansicht "AKUS (aktives Kostenliberwachungs-System)" werden die Umsétze aus allen Rechnungen allen Kosten
gegenuber gestellt.

Selbstverstandlich werden hier auch Kosten fiir Zusatzleistungen bertcksichtigt, die Sie nicht weiterverrechnen kénnen.

-/ Offnen Sie im Auftrag das Register "Positionen" und dort das
Unterregister "AKUS". Optional éffnen Sie "AKUS" direkt tiber die

gleichnamige Schaltflache |_|

f Rechnung far [XYZ T - T - = - f Rechnung fir [XYZ AG ] TE-5T 3456 Golf Plus (1KP/5M) [ HV-Nr.: 853 / TV-Nr.: 13-02-18/176 |

Vorgang] Zusatzleistungen [HBF!E]I Parameter} Fahrzeugdaten | Wersicherung  Posiionen ] Zeilelfassung]

Volgangl Zusatzleistungen [HEF!E]] F’alameterl Fahrzeugdatenl Wersicherung  Positionen Zeilerlassung]

Berechnungsart
Ers: 2

Kosten Gewinn / Verlust

Kosten Gewinn / Verust | Berechnen | Inaktiv

A ™Mt il

e f 14,00
Arbeitswerte 1.337.00 0,00 1.337.00
Lackierzeit 0.00 220,00 -220,00
Lacki tenial 74190 59352 148,38
Sonstige Kosten 0.00 20,00 -20,00
MNebenkosten 0,00 0,00 0,00
Rabaligutschiil 0.00 0.00 0,00 Im Register "Verknipfte Auftrédge" finden Sie
Werkniipfte Auftrage 100,00 76,00 24,00 . .
Gosamt 331108 266243 658,65 Details zu den Rechnungen der Zusatzleistungen.

tutrag | Verkniiptte Autzge 2) | |

I Auftrag If’ErknupllEAuﬂlégE 2
|

"ML A A ™ et

Einzelpositionen fur Berechnungsart [Erzatzteils] Einzelpositianen fiir Berechnungsart [Erzatzteile] (
Bezeichnung Kosten Eur “Wer. Kosten Eur | Ext, Leist. | Lieferant Biezeichnung Kosten Eur| st Zeit | Type Wer. Kosten Eur | Ext. Leist. | Lieferant ,
0,00 1 0,00 -
-
w
Produkiklasse Ersatzteile Im Register "Auftrag" werden Erk'jS, Kosten Produktklasse [Ersatzteils 1 Neu | ? )
Bezeichnung Ersatzteile Und GernnNerlUSt gegenubergeste”t_ Bezeichnung |Ersatzle\|e — g
Ist Zeit (Std.] 000 - Ist Zeit [Std.) 000 -
‘Worgaben 3 4 Yorgaben 3
Lohnkasten / Std. 0,00 Euwr = o ; Lohnkasten # Std. 0.00Eur > > ;
Kosten 174291 Eur = ? : Kosten 1.742.91 Ewr » ? :
Vereinbarte Kosten 0.00Eur = ﬁ - Yerginbarte Kosten (0.00Eur = ﬁ -
- -
e e
Info | ; ' Info | ; '
Lieferant | J n I Lieferant | J n I
Alle ErsalzlaileJ AlbeilswerleJ Lackierung] Sonstige Kustenl Nebenkuslen] Summcl it AI\EJ Ersalzleilel Arbeitswartel Lackiarungl Sonstige KulenJ NebenkulenJ Summen | AK[IS | <
<% Weiterfiihrende Informationen zum Thema

finden Sie in unserer Schulungsunterlage
"2100 AKUS Kosteniiberwachung".
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Erganzende Informationen in der Auftragsliste und der

Schnellinfo

In Ihrer Auftragsliste werden zum Fahrzeug alle zugehérigen Auftrage bzw. Rechnungen angezeigt.

EDV-Ingenieurburo GmbH

Mit der Funktion "Schnellinfo" kdnnen Sie zu jedem markierten Auftrag alle vorhandenen Unterlagen einsehen.

43

E Auftrige von Mandant Mustermann DEMO-DB [Anzeige alle Status]
I = ‘ ¥ .| &8 g S Ey
Meu Andem | Ansicht | Filkern Refresh Drucken | AddOn | Funktion i

Kennzeichen w

[TES

Status Auftragzschritt

Auf. Mr ¥1 | Bezeichnung

Schadervermittler

HUK24 AG 859 | Zusl: Holzervice,

HUK24 &G 853 | TE-5T 3456 RE 100 §=4 60
HUK 24 &G 853[ TE-5T 3456 AR 0] k=160
HUK24 &G 853| TE-5T 3456 KW 0] k=160

Die Bezeichnungen werden automatisch
vergeben, so dass auf einen Blick sehen, ob
es sich um eine Reparatur-, Ersatzwagen-
oder Hol-/Bring-Rechnung handelt.

& Auftrage von Mandant Mustermann DEMO-DE [Anzeige alle Status]

D& | & ® .| &8 | » n | &
MNeu  Anderm | Ansicht  Filtern Refresh Drucken | AddOn | Funktion § Schrelinfo §iearb-5t Telsfon
FEE";ZE‘E"E"' & schnellinfo zu Auftrag [853] o [ ]
_ - 2 o3 Autrsae
Schadenvermitler | Aul Ni ¥ 1] Bezeichnung Status 52y TE-ST 3458 Gol Plus [1KP/5H][853]
HUK24 4G 860 | ZusL: Ersatzveagen RE 7....@ [
HUK24A 859 - B Audatex Ausdick
HU G SNER]

853 TE-5T 3456

[HUK24 4G

853 TE-ST 3456

e
@

7] Leistungsversinbanung unterzsichet
Machkalkulation

Bilder 2u Auftrag (2]

-~ Auftragshistorie

~{#] Bearbsitungsdstails

-4 Auftrag [B59] St-Nr: 853

-4 Auftrag [BE0] St-Nr.: 853

Die Schnellinfo zum Auftrag zeigt nicht nur die
Reparaturrechnung, sondern auch alle Dokumente
aus verknupften Bereiche wie Audatex-Kalkulation,

. | »

Bilder, Ersatzwagenrechnung, usw. an.

&

Diucken

] i

AE
Schlighen

i |
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version Datum Erlauterung g?:::::”
1.2 09.09.2022 Aktualisierung des Layouts GRE
1.1 18.05.2021 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 26.11.2020 Freigabe MBR / GRE

T wwwksredvde
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Kontakt und Support |

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstrafle 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurtick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr
Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe schulung.ksredv.de
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

# Laden im
o App Store

1057 + wWwWW.Kksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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