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2 Einleitung !

Durch die elektronische Ubertragung Ihrer HUK-Auftrage mit PDS erflllen Sie die Anforderung ,Digitale Datenlbertragung’, die
HUK an ihre Servicewerkstatten stellt.

Der Process Data Service besteht aus einem Client und einem Server. Der PDS-Client Ubertragt pro Auftrag die Daten der
HUK-Leistungsabrechnung an den PDS-Server.
Der PDS-Server nimmt die Daten der HUK-Leistungsabrechnung an und sendet diese weiter an die HUK.

Es werden nur Auftrage Ubertragen, bei denen eine HUK-Servicekartennummer (HUK Service Nr.) eingetragen ist. Diese
Auftrage werden auch Ubertragen, wenn sie bereits durch FEX Ubertragen und gesperrt wurden.

Durch das erste Aufrufen von PDS wird ein "Ubertragungsdatum" festgelegt. Beim ersten Ubertragen werden die Auftrage
Ubertragen, deren Rechnung bezogen das "Ubertragungsdatum” in den letzten 14 Tagen gedruckt wurde.

Der PDS-Client sperrt alle Auftrége, die erfolgreich Gibertragen wurden, so dass keine zweite Ubertragung durch PDS erfolgt.

Bei einer automatisierten Ubertragung werden Ihnen per E-Mail unvollstéandige Auftrage gemeldet, die wahrend der Ubertragung
auffallen.
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I Process Data Service "PDS" offnen - Startseite |

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Offnen Sie PDS im Browser Uiber https://Ihr_Servername/pdsclient.
In der Startseite werden Sie aufgefordert, fiir die Ubertragung den Mandanten und das Auftragsmindestalter in Tagen festzulegen.

O x

% Home - Process Data Se X
A l\ \

e

C | [Home - Brocess Data Services

Q| i

» Weitere Lesezeichen

PDS # Home & Einstellungen

B Process Data Services

Auswahl

VCS_DemoDB GmbH (Mandant 1) 1

Aktivieren Sie den Mandanten, dessen

e 2018 ksk| Auftrdge Ubertragen werden sollen. e11-461¢-9d0d-897295983326

Das Auftragsmindestalter ist voreingestellt auf 1 Tag. Optional .
kénnen Sie eine anderes Mindestalter fiir die Ubertragung eingeben: |

0: alle Auftrage, deren Rechnungsdruck heute oder friiher erfolgte

1 :alle Auftrage, deren Rechnungsdruck vor mehr als 1 Tag erfolgte
2: alle Auftrage, deren Rechnungsdruck vor mehr als 2 Tagen erfolgte
3 ...

[AAAPALAm A P A s AAAMAPAA S ah AL P ALA A QAP MO L AR L padA AL 5 pah N aR sl 4

PDS # Home @& Einstellungen
b

PDS # Home @ Einstellungen

B Process Data Services

Auswahl

Auftragsmindestalter in Tagen
_\ VCS_DemoDB GmbH (Mandant 1)

: Ohne die Auswahl eines Mandanten und ohne Angabe eines
Auftragsmindestalters kdnnen keine Auftrage angezeigt werden.

)

a“

I N N P P N I I N Y L o P I T Y N Y oY Y Yo ¥ Y ]

B Process Data Services

Auswahl

VCS_DemoDB GmbH (Mandant 1) 0 B Auftrage anzeigen {"

Klicken Sie "Auftrage anzeigen".
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B Liste der Auftrage, die zur Ubertragung anstehen

Sie kénnen die Status Rechnung, Gutschrift und Stornierung Gbertragen.

Durch "Auftrage anzeigen" wird die VCS-Datenbank auf Auftrage gepruft, die noch nicht an HUK Ubertragen wurden und bei
denen das Druckdatum innerhalb des ausgewahlten Auftragsmindestalters liegt.

PDS A Home & Einstellungen
B Process Data Services

Auswahl

KSR Demowerkstatt GmbH (Mandant 1) 1 B Auftrage anzeigen

ODurch Anklicken eines Auftrags werden die Daten angezeigt, die

=  Werkstatthummer, Auftragsnummer sowie Auftragsbezeichnung
) KSR Demowerkstatt GmbH (2] s 1-KSRDemowerkstatt GmbH = Kundenadresse, Informationen zum Fahrzeug

=] 11980 -
giltige Aufréige o = |m PDF-Format mit Gbersendet werden immer
B ungiiltige Auftrage (2] n Falkgarm_n H_i 1.9 TDI Ambiente B . .

64587 Friedrichshang 54333 ggf Gutschrift bzw. Stornlerungsbeleg

A

1]

o

€ 570.78 I ] Rechnung (Rechnung) I !

Hinweis: Hier sehen Sie die
angehangten Dateien, z. B. Rechnung,
Gutschrift oder Stornierung.
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Unguiltig ist ein Auftrag, wenn:

= derAuftrag in VCS geoéffnet ist

= eine oder mehrere Positionen keiner HUK-Servicegruppe zuordenbar ist / sind
= die Rechnung fehlt

= Gutschrift bzw. Stornierungsbeleg fehlt

B Auftrage giiltige Auftrige senden »>

wd Mustermann (3] B Auftrag ist ungiiltig / Ein Hinweis zeigt Ihnen, warum der Auftrag nicht
ch o e paian e o Ubertragen werden kann.
« Cin oger menrere Fosiaonen Keinen ~Servicegruppen Zuoraenbar . - . .
giiltige Auftrige [ 2] el it o e PR Wechseln Sie zu VCS und priifen Sie die Zuordnung
SIURDUSEL LS espe Lacoiine der Positionen, Rechnung, Gutschrift oder
1641: Focus Stornierungsbeleg oder schlief3en Sie den Auftrag.
1642: Focus el 1-Mustermann

B 1645-Focus

B ungiiltige Auftrige @

2 Kehren Sie zu PDS zurlick und aktualisieren Sie

Der Auftrag wird nun in der Liste der gultigen

A Adenauerstrae 13-1 Turnier TDCI 1.6 . X
89233 Neu-Ulm, Burlafingen 122003 Auftrage angezeigt.

. 1234567890 1234567890 123

B 0731-20555-0 1234567890

0 (0199)1234567890123456789

€ 397 B Werkstattauftrag
(Kundenauftrag)
B Rechnung (Rechnung)
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Rechnungen, Gutschriften und Stornierungsbelege manuell . 2 ﬁ
ubertragen
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Die Versendung von Rechnungen, Gutschriften und Stornierungsbelegen wird von PDS unterstutzt.
Wenn alle Auftrage gultig sind, klicken Sie "gultige Auftrage versenden".
Eine Bestatigung zeigt lhnen an, dass die Auftrage erfolgreich an HUK Ubertragen wurden.

PDS # Home & Einstellungen

giiltige Auftrige senden »>

)

B Process Data Services

B Auftrige Auswahl

. . B3 vcs_DemoDB GmbH (Mandant 1) 1 B Auftrdge anzeigen
2 von 2 Auftrige verarbeitet

Eine Fortschrittsanzeige zeigt Ihnen den
Verlauf an. Bl Sendebericht

Nach der Ubertragung wird ein Sendebericht
angezeigt mit der Bestatigung der erfolgreichen
Ubertragung.

Auftridge wurden erfolgreich iibertragen.

Bitte beachten Sie:

Uberfallige Auftrage werden per E-Mail an die HUK
gemeldet.

Entscheidend ist die Summe aus "Auftragsmindestalter"”
plus einer Zeitspanne, die auf dem PDS-Server
hinterlegt ist.
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Sie kbnnen PDS automatisieren und festlegen, dass PDS immer zu einer bestimmten Uhrzeit die VCS-Datenbank Gberprtft und
die Auftrage versendet.

Da Sie beim automatisierten Versenden nicht erkennen kdnnen, ob es ungultige Auftrage gibt, erhalten Sie eine Infomail von
PDS, falls ungultige Auftrage vorhanden sind. So kénnen sie diese Auftrage manuell prifen und manuell versenden.

Fehler bei der Ubertragung der HUK-Leistungsabrechnung - davi

Datei  Bearbeiten Aktionen Hilfe

- 4m = Allen antworten Live ments mp Weiterleiten  [*] 5 BA»wdRAD

PDS # Home & Einstellungen
Fehler bei der Ubertragung der HUK-Leistungsabrechnung

Von KSR ProcessDataService [ Als VIP einstufen  ® Nicht digital signiert!
£ Einstellungen An t zchaadt@mustermann de, buchhatung@mustermann.de

L%-»m-uma\\m

Fehler bei der Ubertragung der HUK-Leistungsabrechnung
E-Mail-Adressen fiir Fehlerbenachrichtigung

t.schaadt@mustermann.de buchhaltung@mustermann.de| Mandant: Mustermann

Anfrragsnummer: 1645
Add buchhaltung@mustermann.de... A speichern Auftragsbezeichnung: Focus

Status: Rechnung
Fahrzeugkennzeichen: HU J5 74

© 2017 KSR EDV Ing. Biro GmbH | PDS Version 1.1.17123.2 | 0SA-ID: 56e49988-8e11-461¢-9d0d-897295983326

Buftrag ist im VC5 gesperrtc/gedffnet

Unter Einstellungen hinterlegen Sie die E-Mail-Adresse,
an die die Infomail verschickt wird.

Unter dem Betreff "Ubertragungsfehler bei der
Ubertragung der HUK-Leistungsabrechnung" erhalten Sie
zu den Auftragsdaten die Ursache, warum der Auftrag nicht
Ubertragen wurde.

Sie kénnen auch mehrere Adressen hinterlegen.
Ubernehmen Sie jede Adresse durch "Speichern".

Beheben Sie den Fehler, der Auftrag wird dann beim
nachsten automatischen Versenden mit versendet.
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3 Archivierung der Ubertragungen
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Die Ubertragenen Daten werden archiviert, so dass Sie im Bedarfsfall Uberprifen kdnnen, welche Daten von PDS versendet

wurden.

Beim Installieren von PDS wird auf dem PC ein Verzeichnis KSR
PDS\Archiv angelegt.

Der Pfad ist %public%\Documents\KSR PDS\Archiv

Pro Ubertragung wurde ein eigenes Verzeichnis mit dem Datum
der Ubertragung angelegt. Hier sind die Informationen zu allen in
dem Lauf Ubertragenen Auftragen abgespeichert.

Im Ordner mit der Auftragsnr. werden gespeichert:
= Die Auftragsdaten in einer Textdatei mit der Auftragsnr.
= Die Rechnung

Ab Friihjahr 2023 erfolgt die Ubertragung zu HUK auf diesem
Wege:
Der PDS Client Ubertragt die Daten zum PDS Server. Dieser

generiert aus den Daten eine XRechnung und sendet diese in
einer E-Mail an HUK.

Eine Speicherung der E-Mails erfolgt nicht, da die Archivierung
auf dem Kunden-PC erfolgt.

1034 | Teil 2 HUK Service Bereich mit PDS

CA\lsers\Public\Documents\KSR PDS\ArchiviUbertragung 10055557 144620\Auftrag 1642

o+ T
m Start Freigeben Ansicht

€ = 1 | Ciseny 10.05.= 91632 v ¢
Offentlich ~ Name i Anderungs... Typ
Biblictheken
| Muftragedaten]sd2n

Offentliche Bibder
Offentliche Dokumente
% Eigene Bider
[ Eigene Musik

KSR PDS
Archiv
omegeng 0305 1

Oberragung 03085 173223
Ubertragung 04.05.55 104957

Aauftrag 1645

Ubertragung 10,055 144620
Hfusftrag 1641
Auftrag 1642

Ubenragung 14,032 142605
Ubertragung 14,0355 143007
Ubertragung 15.032 110814
Ubertragung 15,0327 112606
Ubertragung 15.0325 114620
Ubertragung 17.0327 145831
Ubertragung 20,032 142627
Ubertragung 20,0357 150304
Ubertragung 20,037 150804
| Ubertragung 20,0355 151244
Ubentragung 21,037 134003
Ubertragung 21.0327 135654
Ubertragung 24.03 2 081221
Obertragung 2403 094822
Ubertragung 24.03 27 095327
| Dbenragung 28.035 115019
Ubertragung 28,03 155858
i Uberragung 28,035 162848
3 Elemente

=% Rechnung pdf

) Auftragsdaten1642.txt - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht 1

"HukProcess™: {
"HukCompany”: {
“"Name™: “Mustermann™,
"NameAddition™: “Zusatztext-Mandantenadresse”,
"Street”: “Mandantenweg 127,
"PostalCode™: 999997,
"City™: "Irgendwo™,
"Phone”: "G1234567899123456789012345678%8",
“Fax": "F @999 / 999 888 888-888 -,
"HukNo™: "HSTROEE==",
"Osald”: "56e49988-8ell-d61c . E——
“EMail”: "infogksredv.de”,
“CompanyId™: 1,
"CountrySymbol™: ~D™
T
“HukCustomer™: {
"HukCardNumber™: “123sss==r,
“Lastname”: “Scholl™,
“Firstname™: “Jochen”,
"Street”: “AdenaverstraBe 13-1%,
"PostalCode™: 892337,
"City": “Neu-Ulam, Burlafingen”,
"PhonePrivate™: “12345678%8 1234567899 1237,
"PhoneBusiness”: “0731-20555-8 1234567898,
"PhoneMobile”: "(8199)1234567898123456789",
"Email®: "j.schollgksredv.de”,
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Auftrage die zur Vorbereitung anstehen in VCS anzeigen

Tipp: Damit Sie alle Auftrage sehen kdnnen, fir die noch kein KV erstellt und ausgedruckt wurde, d. h. die noch vorbereitet
werden mussen, kdnnen Sie die Ansicht "Anbieten, KV erstellen" aufrufen.

E) Auftrage von Mandant KSR EDV Ing. Baro

D & | & |7 | =
Neu  Andem | Ansicht | |

hachster Status
Auftragsart v

alle Status
Ihdmmle e
Klicken Sie auf "Ansicht" und Fahrzeug Ein-/Ausgang heute

wahlgn Sie aus der Auswahlliste Fahrzeug Ein-/Ausgang nachster Werktag

Anblet?_?’ KV erSteller: nauUS. Fahrzeug Ein-/Ausgang nachste 5 Werktage
6| || KV I Anbieten, KV erstellen I
25 | KY . — :
22 ™ 5 KkY Anbieten, KV gest.Jschaden ohne Besichtigungstermin
23 s kv i Annchnten Ereinahe sinhnlen N ) - )

S Aoy iy = —.—,:,: Vel . Alle Auftrage, die noch im Auftragsschritt
"30 - Anbieten" sind, werden angezeigt.

= Auftrage von Mandant KSR EDV Ing. Biro Gmbll\ [Anzeige hochster Status, Anbieten, KV erstellen] I

D_,’EV'E%.&‘@‘A‘@@Q
Neu  Andem | Ansicht Fiterm | Refresh Drucken | AddOn | Funktion | Schnelinfo Bearb.-S5t.  Telefon

4
{
e

Auftragsart w
[Mechanik

Auftragsschritt | FS
L 40 e 70 B0 )

Kundon Namo

Jauvagat

4

s

/7
1)

'J Tipp: Filtern Sie die Ansicht (iber

JEY )

"Auftragsart" nach "Mechanik", um nur

A - bod 10 | Mechanik | Schiegel die Auftrage "Mechanik" zu sehen.
25 $.4 10 | Mechanik Manfred .
24 ] 5.4 10 | Mechanik Manfred %
23] | 4 10 | Mechanik Manfred 3
I TN o TR T T T T R : VLA A BN S A B A v - A
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Auftrége, die zur Vorbereitung anstehen im Dashboard i > ﬁ
anzelgen EDV-Ingenieurburo GmbH

Alternativ konnen Sie die Mechanik-Auftrage die zur Vorbereitung anstehen auch im Dashboard sehen.

& KSR Dashboard

DaSh boa rd Orga - Mechanik

&l KSR Dashboard

Dashboard Ein/Ausgang Anbieten Ang.

-
Verfugbare Dashboards Verwaltung und Konfiguration %

MO

Nea

Eingang Kostenvoranschlag Rep. Freigé
erstellen

4
'
Orga - Alle Dashboardverwaltung ({
C\ (
2 y
‘ 1 J Im Board zeigt Ihnen das - —

Blade "Anbieten", wie viele G dlter 10 Tage) '(6 éltet
Orga - K+L Monetar - K+L Benutzerverwaltung AUﬁ:rége zur Vorbereitung ‘f
anstehen. >
Fur diese Auftrage wurden |/ werktag <
Wabhlen Sie das Board mit noch keine KVs D Z
den organisatorischen Daten ausgedruckt. 4
Orga - Mechanik Monetdr - Mechanik der Mechan”(_Auftrage_ l 1 <
3
Néachste 5 Werktage i(
ya

Aus dem Blade
heraus kénnen Sie die
einzelnen Auftrage
offnen und bearbeiten.

|
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Suchbegriffe in der Auftragsliste von EAS und VCS festlegen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Einstellungen fur die Universalsuchbegriffe der Auftragsliste im EAS entsprechen denen im VCS. Sie kdnnen festlegen,
wonach gesucht werden kann/soll.

Offnen Sie dazu in VCS Stammdaten | Einstellungen | Kalkulationseinstellungen.

Im Register "Universal Suchbegriff" sehen Sie, nach welchen Inhalten gesucht werden kann. Passen Sie die Konfiguration ggf.
Ihren Bedurfnissen entsprechend an.

Sl eneiingen

l I Allgemeinl Saonstiges I Sonztiges 2| Intemer Auftrag | lffl ks Kostenl Auftrags-Log I SR I
3 5 = E [ Uriverzal Suchbegrif i i i
. ariff in Auftragsliste aktiv
e Auftragenummem  Buchungskennzeichen " _—
System (11) Venmalung rInhalt des Suchfeldes Konfigurieren
CRM Bereich (12) ¥ Adresze Halter ¥ Adresse Gutachter ¥ Adresze Versicherung
Fahrzeuge (5) @ v Adresze Fahrer v Adresze Leazinggeber v Adresze Venrsacher
Auftrag/Fakturierung Konten, Kontenklassen L v Adresse Schadensvermittier ¥ Adresse Sonstige ¥ Adresse Vers. Geschadigter
16 und Steuersatze
Handel und Bewertung ,‘,"H*& v Auftragsnummer | Freifeld 1 v Belegnummer
5 E
) st v ¥M-Schadensnummer ¥ Freifeld 2
Teile und Lager (7) Produktklassen  Qualitats Partnerschaft ) .
v Schadenmittler-Nr. ¥ Freifeld 3
Schnittstellen (12)
== ¥ kernzeichen W Freifeld 4
Im-/Export (17)
[w Fast.-Murarmer [w Freifeld &
Druck (3)
Yorgangs Status
Sonstige (5) | nitialisierungslauf starten |
Alle (93)
Speichern Abbrechen |
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Umsatzsteuer-ID und Handelsregister-Nr. erfassen |
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Bestimmte Felder werden automatisch durch den Formularmanager ausgefullt. Hier sehen Sie, wo Sie diese Daten hinterlegen
mussen.

Stammdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr | Mandanten | Reifenservice VIPs  Dokumente Aktivititen Desktops 7

" Mandant wechseln S & j
cs | Mandantenverwaltung...
a1 2 T .
@| | NeuAnmelden.. Offnen Sie Uiber "Mandanten" die "Mandantenverwaltung".
X Zugriffsverwaltung... . . f . R

Auftragsliste Fumrifemtokol Doppelklicken Sie den Mandanten oder klicken Sie "Andern",

Rep.-Auftrag neu Hgrittsprotoko . f "

Kandenfahreeu um die Einstellungen des Mandanten zu 6ffnen.

ge
Ansprechpartner E Mandanten-Verwaltung
B v | ¥ | &
Ad Meu  Bndem | Ansicht  Filtem Refresh | Drucken
ressen ¥

Mandant w Zuzatz w

Aktivititen ¥ | | ‘

B = 2. Mandant Demoserver | Demoweg 12a
Auftrige E ; ‘ & Bearbeitung - Mandant x
& Bearbeitung - Mandant x ) N
Motz ] Steniarn if Jng]
P Metis | qteuerpr'u'fungl Y WPV W

Allgemei

] ] ] ] Zusatzinfo] Bankverbindung ] ‘wahrungen ] Speichemn
Allgemein | Adresse | Zusatzinfo| Bankverbindung | % ahungen Speichem 5
= Suchfeld: |Mustermann T

Mandant: |Mustermann GmbH Lischen Anvede, Ttet  [Firma [
Zeile 2: [Immer fiir Sie da Name/Fima: [Mustemann GmbH Abbruch
Abbruch

Zeile [

Worname: | orgaben
Zeile 4: | ‘Yargaben Zusatztext: | /-\
Strafie: |tandantenweg 12 [ ( 3 |

Briefanrede:

L.R. PLZ. Ort: ’D_ ’_ [93993  [Irgendhausen ( 2 Telefon [Privatl | 01234 567833 J Im Register "Adresse"

PLZ. Pastfach: | | N\ Im Register "Allgemein" Telsfon (Gesch): [11234 012349 erfassen Sie u. a.

UstiD-Nr.: |DE 98765432 erfassen Sie u. a. Telefon [Altem.): | .

SteerN. [240/240/240240 Telkis 01234 Sg6888 = geschéftliche Telefon-Nr.
Abzender-nfo: |Mustermann * Mandanterweg 12 * 99999 lrgendhausze = Umsatzsteuer-Id ’ W obil-T elefor: | = weitere Telefonnummern
Amtsgercht ||rgendhaus§n = zustandiges Amtsgericht eMail linfo@mustermann.de = E-Mail-Adresse
Geschaftsftfhrer: |Jochen weitersfall - Handelsregister-Nr. ‘weh-Site: [ mustermann-gmbh. de )

Handelsregisternr.: |HRE 55565 Geburtsor: [ =  \Website

Anmeldung: [ nwr fir Adming und hinterlegte Mitarbeiter zulassig. Geburtzdatur: ’il

Geschaftsjahr: 01.01.2019  ~| [Beginh des Geschaftsjahres) J
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HUK Werkstatt-Nr. erfassen !

Hinterlegen Sie die HUK-Werkstatt-Nr. hier, damit sie automatisch durch den Formularmanager / die Formularverwaltung
eingefugt wird.

17

-
= Einstellungen 7
S I S TH -
Auftragsnummen  Buchungskennzeichen Chefzahlen Einz? HUE. Service Select Adiesse IHUK-CDBUHG Autozervice GmbH J
System (11) Werwaltung Z ahlury .
——
CRM Bereich (12) HLIK WWerkstatthummer ‘ II Il EEE
Fahrzeuge (5) @ Ed e e ] !7....,.,....;1......11
Auftrag/Fakturierung Kalkulatior:s Konten, Kontenklassen Lohngruppen Mah:( Direktannahme Sonstiges 2 IZUHIZDGUU
(18) Eirztellungen und Steuersatze Einsts” _ A = \
Direktannahme Sonstiges 3 IZUHIZDﬁui
(H_.;ndel und Bewertung ;}- “fc’%ﬂ @ é Direktannahme Sonstiges 4 I \/ Im Register "Service" wird die
3] Nl
- i i g ] HUK Werkstattnummer erfasst.
Teile und Lager (7) Produktklaszen Qualitats Partnerschaft Rabatt-und Teile Fap Dirsktannahme Sonstiges 5
Schnittstellen (12) Zuschlagsdefinition {: Dilekta.nnahme Sonstliges G |
Im-/Export (17) m 5 Durchsicht HU Sonstiges 1 ]Zusatznlulma HU 1
Druck (3 ) Durchzicht HU Sonstiges 2 |Zusatzpristung HU 2
Vorgangs Status H Durchsicht HU Sonstiges 3 |Zusatzpristung HU 3
T N A A/,\,_,\M’,\}FS Durchzicht HU Sonstiges 4 |
- L. . Wart lan Priifpositi 1 |Zusatzpriifung bei wattung 1
Offnen Sie liber "Stammdaten | Einstellungen | Wa’ “”gs'jla” P'_”T'mf onen , s ol UL
Auftrag / Fakturierung = Qualitats Partnerschaft" die EHMEHAER '_‘{ P“ftfc'“e“ ]Zusa!zm_*{’m bﬁ“’ﬂ"bﬂg?
"Einstellungen fiir Qualitits Partnerschaft". Watungsplan Priifposiionen 3. |Zusatzpridung bei Wartung 3
W artungsplan Prifpositionen 4 |
HUEK Default Adresse als Schadenmittler Libemehmen | Immer = Speichem Abbrechen

*) Die Begriffe "Formularmanager / Formularverwaltung" werden synonym verwendet.

1034 | Teil 2 HUK Service eich mit PDS




Dokumente scannen und mit Doclmporter dem Auftrag i \ ﬁ
zuordnen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Formulare konnen digital oder auf dem Papierausdruck ausgefullt werden.

Damit jedes Formular in VCS dem richtigen Auftrag zugeordnet wird, muss es wieder digitalisiert werden. Das Zusatzprogramm
"Doclmporter" bietet Ihnen hier eine zweckmalige und effektive Vorgehensweise an.

Das Zusatzprogramm Doclmporter @

prift regelmaRig, ob in das fir Auftragsdokumente festgelegte
Verzeichnis eine neue PDF-Datei gespeichert wurde

erkennt, ob ein Barcode vorhanden ist

verschiebt die PDF-Datei anhand des Barcodes mit dem im
Barcode enthaltenen Namen in den betreffenden Auftrag

ORIGH

|. Scheinwerfer- und Scheibenwaschdiisen eingestellt: i.0 n.i.0

Unterschrift Servicetechniker:

X Curt Kingle
Daum: 30.03.2016

SP030 Stand: 07,15

@ Fixe Priffpositionen: immer erforderlich 1 S0 markierte Priifarbeiten haben hohe Prioritat! = Querabnahme durch zweiten Servicetechniker erforder

SO e ——
e M K e

Untarschrift Werksiatt

T )

Der Barcode enthilt die Auftragsnummer und den Namen des Dokuments.

1 = Scannen Sie das Papier-Dokument ein.
= Speichern Sie die PDF-Datei unter einem beliebigen Dateinamen in das
fur Auftragsdokumente festgelegte Verzeichnis des Doclmporters.

Verzeichnis fur gescannte Dokumente

Offnen Sie die Schnellinfo zum Auftrag,

& Schnellinfo zu Auftrag [23] | um die Ubertragenen Dokumente anzusehen.

. = A | wk -] :  fuftrige 7
Zoom Drehen Drucken Acrobat 7 'EJ Auftrag [23] {-
P L@ KY[AP- 40]
Wermittelt durch: . /f - ..... Werkgtattkarte
Tipp: vom Doclmporter zugeordnete Dokumente ) HUK-COBURG Auftragsnummer: 23 PR & G efihrdun der Verkehrssicherhsi
kénnen im Auftrag auch tber die Schaltflache Y/ Autoservice GmbH : T . f ‘1 rr L:r”g Her Brkehrssicherhelt
"AddOn” Direktannahme bei Inspektion KSR EDV If, e LTI
in den Ansichten "Auftragshistorie”, "Kundenhistorie" Adenauersf |
und "Dokumentliste” angezeigt werden. T 89233 Neuy peklion

. rd
Bosrns s Lw.v» s Ptz PARAIBOBIB o 12 o p gt 1 /‘J SE

18
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Dokumente digital unterschreiben lassen ‘

EDV-Ingenieurbtro GmbH

% | == Mit dem Formularmanager kdnnen Sie Dokumente digital unterschreiben lassen. Im gedffneten Auftrag konnen
Sie in ETI, EAS, MOW, RMA zum Formularmanager FMG wechseln.

inFwG ofnen Alternativ konnen Sie in VCS den integrierten Formularmanager uber "Formulare" nutzen.
In MOW &6ffnen
RMA Planungsdialog # FMG
In VCS 6ffnen _

Auftrag: —

Auttragserteilung HUK.pdf " Ausfihrliche Informationen zur Bearbeitung mit
L .M O O[] £ Q @B B B « dem Formularmanager finden Sie in Teil 1.
@ g%ﬁﬁﬂwm Aut, N2

Auftrag: 12022 -

Auftragserteilung HUK.pdf

Unterschrift hinzufiigen

Zeichnen Bild Eingeben

Bei Dokumenten, die eine Unterschrift bendtigen,
sehen Sie rechts unten, welche Unterschriften
bendtigt werden.

Klicken Sie auf "unterschreiben, um das
Unterschriftenfeld zu aktivieren.

P e [ e
assenion

=
== =
Ereea s
e Do womben b e U LOBUNC Aipmicn Sk e G v 30 Do o K COSUY ey b s monm s
e e e s

Abbrechen

Vorhandene Unterschriften =

Unterschrift Kunde

B -

Vorhandene Unterschriften =

LI unterschrift Kunde
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HUK Services als Dienstleistungen (1) -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Alle Leistungen aus dem HUK Service-Bereich mussen als Dienstleistungen mit einer definierten Nummer angelegt sein, damit
diese erkannt, angelegt und richtig verarbeitetet werden konnen. Der Nummer ist "HUKM" vorangestellt.

Die standardmalig definierten Service-Nr.-Nummern finden Sie unter "Artikel + Lager - Dienstleistungen”.

20

[ wintercheck

E Dienstleistungen IE“E‘. ‘
O 7 | 7 . | g |k : :
MNeu  Andem Fitern | Hefresh Drucken | Filter D ien Stl e IStu n g en AUftrag
Service-Mr. w Bezeichnung w
s I | -
| Bezeichnung | Service-Mr. | Einheit | F'reis| Gruppentest | Einheit fiir Zeiten| Positionzart | Service-Mr. int. | Gruppe | Grp.-DL | Gruppe 1 | Gruppe 2 | Gruppe 3 | Grp-ET | Typcode |
[ Inspektionspaket Mini-Klasse [HUEMADD1  [Paket | 192,44 Eur| Arbeitswert 1.3 Standard | 143 -2 | | | | |
144 -
& Auftragsbestatigung fur [0 00 ] e s e [ HY-Nr.; S TV-Nr: ] {
WYorgang I Zuzatzlsistungen [HE] 1 Parameter ] Fahrzeugdaten} Wersicherung  Positionen ] Zeiterfazsung ] 04 ]
HU/&L nach §23 5TVZ0 HUFKM-20-01 Paket 99,00 Ewr | Sonstige Kosten 1| Standard 147 = = =
HU nach 529 5TVZ0 HUKM-2002 | Paket 59,00 Eur | Sonstige Kosten 1 Standard 148 [ Bezeichnun lan T pPa_ | Zat| ___ Rabat] Preis|
All-Abgasuntersuchung HUEM-20-03 Paket 3361 Eur| Arbeitzwert 0,25 | Standard 149
HU-arabdurchsicht HUEM-20-04 Paket 8,40 Eur | Arbeitswert (.25 Standard 150 BT e 15T | | [0 | Xt X [Er=)
HU/AL zuzatzliche Gebihren HUKM-21-10 0,00 Eur | Sonstige Kosten 0| Standard 171
Radwechsel HUEKM-30-01 Paket 15,97 Eur | Arbeitzwert 0,33 Standard 151
‘wiuchten HUKM-30-02 Paket 16.81 Eur| Arbeitzwert 0,33 Standard 152 _
R ader Einlagerung HUKM-30-03 Paket 41,18 Eur| Sonstige Kosten 1| Standard 153 Bezsichrung  |Inspektionspaket MediumKlasse Mew
pro Saigon HUFKM-30-03 0,00 Eur | Arbeitswert 05| Standard 9 I T TRT008 . — _ il
Inspektion Mini MECH-10:01 | Pakel 70,00 Eur | Abeitswert 1.3[ Standard 204 MU ALTE | Lt fandar 2| a| v~
Beschreibung, beinhaltet die Priifung der | Instand. At | j 5
Herstellervorgaben sowie das . Ldschen
Wechseln des Motordls, die v | Zeit 17.00_» ——

- ienstieziungen
Mecharik [Kisin] MECH040  |Std £5.00 Eu | Arboitewert 1 Planwert 343 wetkstattinfo: | rou| (R 00 -] oorore
Mecharik [mittel) MECH-10-41 Sid; T 162,50 Eur | Arbeitzwert 25| Plarwert 344 Mitarbeiter | | Gesamtpreis: 25126 Eur > Q
Mecharik (grof) t4E CH-10-4 d I 00 Arbeitsve Plaryme 4 Produktklasse: | Mechanik Pauschal ~| MengesEinheit: 1.00 [Paket
HUI‘.IAU Se[Vice Erfassungsassistenl ToaLk |SEE] | Echani auzchal J engesEinhet akel
HU < > Kundendaten Fahrzeugdaten Kundenwiinsche Auftragsdaten Hinweise an Kunden Vorschadendokumentation Umbuch. ET D'DD |
ﬂﬂ-\"’orabdurchsicht— Inspektionen Rider Auftragsbeschreibung
HU/AU zusitzliche Gebihrer ) Nspektionspaket Mini [ Radwechsel mit Wuchten Auftragsbezeichnung: * .
(Fadwechssl | Clinspektionspaket Kompakt lRadwechsel ohne Wichten Alle| Ersateteile § 4 _‘ILackierung] Sonstige Kosten Nebenkoslen] Summen] ARUS
“wuchten =] Medium DlRader einlagem \
Einlagenng k ) :

— Sonstige Arbeiten

Felgenreinigung LI Inspektionspaket Premium Hinweise
Reifenreparatur relgenschiassel Kunde wiinscht sonstige Arbeiten: *
Sicherheitscheck Havptuntersuching [ Radmuttern/-schrauben O Oren
Macharik universal Aktionsprodukte
—Fehlerd!agnose [ sicherheitscheck
iﬁlerdla hose " pul
T j—%—‘ﬂ—"“v—‘— Olurlaubscheck T - v _om = F w3
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Bei der HU/AU fallen zusatzliche Gebuhren an -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Fallen zusatzliche Gebuhren bei der HU/AU an, wie z. B. Versdumniszuschlage, verrechnen Sie diese im Auftrag uber die
Dienstleistung "HU/AU zusatzliche Gebuhren".

E Dienstleistungen

oo 7 ¥ | & | &

Mewu Andern Filtern Refresh Drucken | Filter
Service-Mr. w Bezeichnung w
[HUK [ 1]
Bezeichnung £ 1 Service-Mr. Einheit Freiz | Gruppentest Eirkeit fir Zeiten | Positionsart | Service-Mr. int. | Gruppe | Grp.-DL | Gruppe 1 | Gruppe 2 | Gruppe 3| Grp.-ET | Typcode
All-fbgasuntersuchung HUKM-20-03 | Paket 33,61 Eur| Arbeitswert 0.25| Standard 149 -2
HU rach 29 STVZ0 HUKM-20-02 | Paket 59,00 Eur| Sonstige Kosteh 1| Standard 148 5
HU-Warabdurchsicht HUKM-20-04 | Paket 9,40 Eur | Arbeitzwert 0,25 | Standard 1580 -2

- - — S— — 1| Standard 147 5

[—_ ‘u\.f\.,-)'\—-—-c.-«..ﬁhg

T R I e N e e A AT T TR T T 1.5| Standard 144 -2
Inspektionspaket Medium-Klasse  |HUKM-T0003 | Paket | 251,26 Eur| Arbeitzwert 1.7 | Standard 145 -2
Inspektionspaket MiniKlasse HUKM-1001 | Paket | 192,44 Eur| Arbeitswert 1.3 | Standard 143 -2
Inspektionspaket Premium-Klasse | HUKM-1004 | Paket | 301,68 Eur| Arbeitzwert 1.9/ Standard 146 -2
pro Saison HUKM-30[03 0,00 Evr | Arbeitswert 0.5 Standar » )
Rader Eirlagerung HIM -0 A S 41,18 Eur| Sonstige Kosten 1| Standar &7 Auftragsbestatigung fir [ IS ] S S S S [ HV-Nr: [ TV-Nr: | %
R adwechsel HUKM-30-01 | Pake 15,97 Eur| Arbeitewert 0,33 | Standar ‘Yargang 1 Zusatz\eistungen] Parameter ] Fahrzaugdaten] ‘ersicherung  Positionen I Zeiterfazsung I >0 I
Wuchten HUKM-30-02 | Pakel 1E.81 Eur| Arbeitewert 0,33 | Standan {
| Anzl Einheit | Bezeichnung | ET-MNr ‘ EK Eurl Einzel Eurl Habaltl Gesamt Eurl }
' i . Michwagen A MECH-ERSATZWAGEN é
- ] . . . o . A
A Die Dienstleistung "HU/AU zusatzliche A !
Gebuihren HUKM-21-10" wird mit 0,00 €
eingefligt, da Sie die tatsachlichen Gebiihren Bezsichrung:  [HUAU ausatziche Gebibren Neu |
abhangig vom Auftrag erfassen. ET-H:i [HUKM-21-10 Pos oAt | Standard Jha| ﬂﬂﬂﬂ
Beschieibung: | Hersteller: ~ P
Liaschen
| Einheit bt = :
i erkatattinfor & Anzahl 1.00 - W
1| EKFreis 000Ew | fous: [ 00% Mage 0% .| Eisacteilte
Mitarbeiter. | Rabatt 000% ~ Bestellen ‘
Produktklasse: |Sonslige Kaosten, ohne Steuer j Einzelpreiz: 000Eur «
Gesamtpreis: 000Ewr =

Alle Ersatzte\la] Arbailswelta] Lackierurl Sorstige Kosten I‘lebenkostem Summen | AKUS
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Leistungen fur Mietwagen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Erfassen Sie die Kosten fur eigene oder externe Mietwagen in einer eigenen Dienstleistung und in der
Produktklasse "Zusatzl. Ersatzwagen", wie im Beispiel fur die Dienstleistung "MECH-ERSATZWAGEN" gezeigt.

So kann in der PDS-Ubertragung die Gesamtsumme des Umsatzes auch aufgeschlisselt werden nach "Mietwagen".

&

System (11)
CRM Bereich (11)

Fahrzeuge (5)

Auftrag/Fakturierung
(18

Handel und Bewertung
4

Teile und Lager (7)

Schnittstellen (13)
Im-/Export (17)

Druck (3)

Sonstige (6)

Alle (95)

22

'3

Auftragsnummern
Werwaltung

Y

Einstellungen
Zahlungskonditionen

Konten, Konterklassen
und Steuersatze

e

Produktklassen

"

Vorgaben
Auftragszusatzleistu...

] __|’E v‘/’ =
Neu Andem Ansicht | Filtern Refresh Standards

Produktklassengruppe

satzleistungen

Allgemein | Teitel AKUS Kostenl Kaution | Fibul

Erlaskonto

Sonstige Ko

Steuersatz

Lohnfaktor

Lohnkos

00 Eur

Speichemn

Lohnfaktor:

0.00Euw v

asse deaktierer

Bezeichnung: I!Zusalzl. Ersatzwagen
Steuersatz: |‘w"ul\er MwSt. Satz _I EA
Erlaskonto: | Sonstige Kosten ~| &2
Berechnung: A onstige Kosten [~ |

= i

o] I~ ke
Wareneinsatzkonto: |
Werbrauchsmat. Gruppe: -]

Durch die Zuordnung dieser Produkt-
klasse zu den Dienstleistungspositionen im
Auftrag kdnnen anschlieRend externe
Leistungen und interne Leistungen separat
ausgewertet werden.

& Auftragsbestitigung far [ Bty | D miemieoe [ Mms) | HV-Nr. L5/ TV-Nr: ]

Vorgangl 2 leistungen (HE) I P | Fahrzeugdatenl Versicherung  Positionen | Zeiterfassung I > D<-|
Anz | Einheit Bezeichnung ET-Nr EK Eur| Einzel Eur| Rabatt| GesamtEur
1| Paket HU/AU nach §29 STVZ0 A HUKM-20-01 0,00 93,00, 000 99,00
1 HU/AU zusétzliche Geblihren » | HUKM-21-10 0,00 000 000 0,00
Bezeichnung | Mietwagen Ien
ET-Ni: |MECH-ERSATZWAGEN Pos.Art: |Standard =l ﬁ] :I :] =
Beschreibung: ~ Hersteller: | N I T
Ldschen
¥ Einheit: Std. he
Dienstlgistury
Werkstattinfo: | & Anzahl: | 800~ —
EK-Preis: [ O0WEw<~] Ads: [ 00% EKRabat | omoxv] .| _Frsaeliste
Mitarbeiter: [ | Rabatt: [Tooox~ Bestellen
Il Produktklasse: IZusatzI. Ersatzwagen I_LI Einzelpreis: I 15,00 Eur v
Gesamtpreis: I 90,00 Ewr

Alle Ersatzteilel Arbeitswene] Lackierungl Sonstige Kasten INebenkostenl Sumrnenl AKUS

s o
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[

Fremdleistungen '

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Erfassen Sie externe Fremdleistungen in einer eigenen Dienstleistung und in einer eigenen Produktklasse, wie im Beispiel fur die
Dienstleistung "Smart Repair" gezeigt.

So kann in der PDS-Ubertragung_qie Gesamtsumme des Umsatzes auch aufgeschlisselt werden nach "Fremdleistungen”, siehe
Seite "Liste der Auftrage, die zur Ubertragung anstehen".

[ Einstellungen & Auftragsbestitigung fir | Ealiusiiimsag | bmmnsiemsiee g g o) [ HV-Nr. L8/ TV-Nr: ]
n z Vorgang | Zusatzleistungen (HB) I Parameter | Fahrzeugdatenl Versicherung  Positionen | Zeiterfassung I > 0<- I
9. o - _____________________________| : : :
Auftragsnummern = i =y Bezeichnung Art PG Zeit| Rabatt Preis
System (11) Verwaltun [ =y ‘ | \'d | £ . =5 - - A
Y / 9 Neu Andem | Ansicht| Fitem Refresh oA Ir!spekthnspakel Medium-Klasse 2 16 17004 000%| 251,26Euwr
Sicherheitscheck 2 16

5,00 AW | 000% 19,90 Eur

CRM Bereich (11)
Fahrzeuge (5) .—:—* Extene L. w Smart Repair (ext. DL) 6 000%| 15210Eur
ikl ia
Auftrag/Fakturierung Prod. I
(18) Klassen-Bezeichnung Produktklassengruppe | Erldskonto Exsterne L. | Steuersatz| Lohnfaktor| Lohnk:
iw:wjel und Bewertuna Smart Repair (exteme Leistung] | Exteme Leistungen Ev\r:w e [v] 1: E\ IiHil Eur 50) i [Smavt FRepai (et DL) Neu
Teile und Lager (7) A.-PosNr.: [MECH-SMART-REF'AIR Pos.-At: Standard ad ﬁlﬂj R
Schnittstellen (13) Algemein | Teste| AKS Kosten| Kaution | Fibu | Beschreibung: ~] Instand Atk i | Lischen
Im-/Export (17) . Speichem V| Zeit 2340 v e
Bezeichnung: mart Repair (externe Leistun ienstleistungen
Druck (3) 2 l Pl o) Speichern & Neu ‘Werkstattinfo: l +- Rabatt: 000%
- Steuersatz: ]"-." oller MwSt. Satz _ &z 2 Pakete
Sonstige (6) N = Gecren Mitarbeiter: l Ll Gesamtpreis: 15210 Ewr_ ¥
Alle (95) Etloskonto: [Erlose = 1 Produktkl. |5ma|tHepaiv [externe Leistung) ;]
. roduktklasse:
Berechnung: [arbeitswert 6 = | Abbruch

—
1 Ecnanlk 1 Ingustie I~ Glas

r i mlls

Wareneinsatzkonto: |

Verbrauchsmat. Gruppe: | Alle | Ersatzteih  Arbeitswerte | | -ackieruny ' “Nosten| Nebenkosten | Summen] akiis]| <
\ []

T Durch die Zuordnung dieser Produkt-
klasse zu den Dienstleistungspositionen im
Auftrag kdnnen anschlieRend externe
Leistungen und interne Leistungen separat
ausgewertet werden.

I Produktklasse dealltivieren

Legen Sie eine Produktklasse
fur externe Leistungen an, im
Beispiel "Smart Repair".

aution | Fibu

Allgemein I Texte
Speichemn

|
Lohnkosten / Std. 50,00 Eur v 2 ookt o s
Aktivieren Sie in dieser Produktklasse

v Produktklasse fur exteme Leistungenl . . .
die Option "Produktklasse fiir externe
Default Lieferant | Leistungen" im Register "AKUS Kosten".
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Auswertung von HUK Service-Auftragen |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die HUK Service-Auftrage kdnnen uber einen eigenen Bericht ausgewertet werden. Im Bericht werden zu jeder Auftragsnummer
die HUK-Service-Nr., der Status, die Beleg-Nr. und die Art der Dienstleistungen angezeigt.

’ﬁ Berichte drucken... @

Alle l Favariten

Fahrzeuglizte [ntem A [ K.rikeriurm »=< Farameter | And/Or
Fahrzeuglizte Kommizion
Fahrzeuglizte Sunmme |_

Fahrzeugliste Summez

Fahrzeugliste Yerkauf Abholung-Lie HUK-Service Auswertung 09.01
Fza BEStf'”'jS'!StE Auf..Nr. HUK-ServiceNr. Sta. Beleg-Nr. Beleg-Datum Inspektion® Durchsicht’ Reifen® Glas® Sonstige Leist.? Zusatzumsatz
Fzg Bestandsliste 2 AUMU" Raderservice' Ole* Teile* Gesamt
Fag Dispasitionsliste 513 76736623 RE 000004/20 07 150720 251 82 0 6 0 0 0 0 52 501 152
Fzg-K.ennzeichnung 622 5445 RE 000095/20° 08 02.0820 251 0 0 0 0 0 0 13 69 333 82

G eburtstagslizte Gesamt: 503 2 0 16 0 0 0 13 221 834 234

IFventur Zaehilliste
Inventur Zaehlliste ohne lst-Bestan
Inventurbericht

- Ko )
Inventurliste P _ Seite 1von 1
K.ontaktbencht Sk * An HUK (Obermittelt! - * Werte aus Einzelpos. ermittelt! Ges. Rabatte/Zuschiage nicht enthalten. - * Werte aus Produktilassensummen ermittelt. Ges. Rabatte/Zuschiage enthalten.
(Zeitraum == 01.07.207 UND Zeitraum <= 02.08.20" ")
Kontaktiste
Kontaktiste detail S0tk e | p— e Lk
F.onten Uebersicht A Sartierung 3 | - Ak Ab
Hinzufligen Lizchen Hinzufugen | Loschen Ergebniz | E xpertenmadus

HUK-Service Auswertung

Dieser Bericht druckt eine Auswertung welche die Umsatze von HUK-Service Select Auftrage ausgibt.
Da die Summen ohne Machkommastellen ausgegeben werden kann es zu Rundungsdifferenzen
kommen.

Schliefen Warschau Drucken

24
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EDV-Ingenieurbtro GmbH
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Notizen
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EDV-Ingenieurbtro GmbH
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version

1.3

1.2

1.1

1.0

Datum

14.03.2023

2022
16.03.2021

05.09.2019
28.01.209

20.03.2018

Erlauterung

Uberarbeitung einzelner Kapitel da neue Jobgruppen und geanderte Ubertragung
Aktualisierung des Layouts

Im Jahr 2022 erfolgte keine Aktualisierung
Aktualisierung des Layouts

Kleinere Korrekturen
Aktualisierung auf Stand 2019

Freigabe

Uberarbeitung und Erweiterung des Booklets "1027 HUK Service Bereich"
Das Booklet wurde aufgeteilt auf zwei Teile, diese erhielten neue Nummern:
1033 - Teil 1 HUK Service Bereich mit EAS-MOW

1034 - Teil 2 HUK Service Bereich mit PDS

T wwwksredvde

. @tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Geandert
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Kontakt und Support |

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstralle 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurtick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20 555 -0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

KSR-Wissensdatenbank "HELP"

Informieren Sie sich auf unserer Wissensdatenbank
zu Neuerungen und Hilfestellungen zu den Produkten.

help.ksredv.de |

Schulungen

ein Teil der

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website schulung.ksredv.de @ KGRY N
uber Schulungen vor Ort sowie Online-Schulungen. \ ) ) SRSJFOU p

T wwwksredvde


https://help.ksredv.de/
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/
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