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Aufgabe des Assistenten

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Den Digitalen Auftragsimport benoétigen Sie immer dann, wenn Ihnen von Dritten Dateiformate zur Verfligung gestellt werden, die
in VCS Ubertragen werden mussen, so dass anschliefend im Auftrag alle ubersandten Daten enthalten sind.

Dies kdnnen sein:
= Scandaten des Fahrzeugschein-Scans in VCS
= xml-Dateien, die Sie z. B. per E-Mail erhalten
= AudaNet-Dateien
= DAT myClaim-Dateien

Sie bendtigen den Assistenten auch dann, wenn Sie selbst aus einem Auftrag eine xml-Datei erstellen wollen oder eine xml-Datei
per E-Mail versenden wollen.




Digitalen Auftragsimport 6ffnen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Um DRA-Dateien (Digitale Reparaturakten im xml-Format) nach VCS zu importieren, 6ffnen Sie den
Digitalen Auftrags-Im-/Export.

<5 Vehicle Calculation Syst
Stammdaten  Artikel + La

5" Vehicle Calculation System [Country = G Allgemein 2
Artikel + Lager Zahlungswve Zum Hauptprog.
Adressliste sehlieen
Ansprechpartner Strg+M
Mitarbeiterverwaltung . ; a,le Auftrags—lm-/Export
Rep.-Aufty  5ffnet in einem eigenen Fenster.

Auftragsliste Deskiop 2

. . Desktop 3
Bearbeitungsliste P

g Unterprogra.. % Desktop 4
Rep.-Auftrag neu Digitaler Desktop 5
Teile-Auftrag neu Auftragseingang
Bearbeitungsstatus Eingang 2
Digitaler Auftrags-Im-/Export Adressen ¥ Eingangsliste
AudaMet Exportieren
Auftrags-Stempelungen Alkctivitaten ¥
Sammelrechnungen drucken
Fahrzeuge ¥
gedruckte Sammelrechnungen
) N AV ¥ AV W AV T B PAIPPY N S Sape o
Offnen Sie tber
Stammdaten | Digitaler Auftrags-Im-/Export
den Datenimport. Benutzer: Mandant: KSR Demowerkstatt GmbH 459214 -> 524726
| Mandant: KSR Demowerkstatt GmbH [SMC] [Queue] 524726 10000 [5

& Vehicle Calculation ... _? Digitaler Auftragsei...




DRA-Datei mit ,Drag and Drop” einfugen
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Mit ,Drag and Drop“ (Ziehen und Loslassen) konnen Sie die DRA-Datei mit dem Auftrag direkt aus dem E-Mail einfach auf die
Oberflache des Digitalen Auftragseingangs ziehen.

Optional kdnnen Sie Uber die Eingangsliste das Downloadverzeichnis 6ffnen, um die heruntergeladene Datei von dort zu
ubernehmen.

To EmpiEnger
nJ
Vermittlungsauftrag | - -
From: atsender@... Aligemein E [\
To eroiosged, .. 5 Loslassen
Zum Hauptprog. i
Sehr geehrte Damen und Herren, SchlieBen
anbei erhalten Sie einen neuen Aufragvon der i & B & Bw i meloom me
Wenn Sie KSR einsetzen, konnen Sie die angehédngte XML-Datei in Q
das KSR-Import-Verzeichnis ziehen. E3 Desktop 1
Dann wird der Vorgang automatisch mit Desktop 2
Vermitthingsauftrag in KSR angelegt. Desktop 3
Desktop 4
Mit freundlichen Griien Desktop 5
|l e S e e B ES = A
. Bi: ingang x
_l = Eingangsliste
DRA xml  Vermittlungsauftrag Exportieren

DRA-Datei mit linker
Maustaste markieren

Halten

/ Mandant: KSR Demowerkstatt GmbH 453214 -» 524726
[Mandant: KSR Demawerkstatt GrbH [SMC][Queue] | 524726 10000 (5

- = —~ = Fote i
4 Vehicle Calculation ... .? Digitaler Auftragsei...




Der DRA Ubernahmeassistent - Ubersicht
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Mit dem Einfligen der Datei wird automatisch der Ubernahmeassistent gedffnet. Hier sehen Sie eine Ubersicht.

# Details zu: [ P o \KSR337D. In der Kopfzeile sehen Sie den Pfad und das == '
‘ - m " il Verzeichnis, in dem die Datei abgelegt ist. M=
DRA Ubernahmeassistent ‘
2 v h
Links sehen Sie in der Admc o 3 g o j - | &g . a
Ubernahmetibersicht alle Schritte, die (essen suordnen Q0 Q Vorh - E Zoom Drehen
durchlaufen werden. Fahrzeug + Anhange @@ | | | = Anhénge -
Der aktuelle Schritt ist fett hervor- Auftiag 1@ ~[3) Sonstiges Zusammenfassende Informationen
gehob_en, so dass Sie_immer yvissen, Abschluss 5% Absender:
bei welchem Schritt Sie sind. Firma
Eurogarant
- - n - Rechts sehen Sie den Inhalt des jeweiligen Schritts.
Die Symbole der Ubernahmeiibersicht: |
ﬁ Informationen zur eingefligten Datei P —
@ Alle bendétigten Daten sind vorhanden ¢
und korrekt. Bezeichnung: EG- Drittschad
.g In diesem Schritt fehlen Daten oder eam_m; g Haftplicht
. . ersicherungsart. al I
Daten sind nicht korrekt. Policen-Nr.:
Schaden-Nr.:
Der Auftrag kann erst tbernommen Vorsteuerahzugsperechligl:
werden, wenn alle benétigten Daten gf:a’g‘:nﬁ:fr‘:’:fu'::rﬂr
Uberprift und ihre Richtigkeit bestatigt Gesteuerter Schaden: Ja
wurde. X
L r
Zuriick | Weiter _| Abbrechen |

= Mit den Schaltflachen ,Weiter* oder ,Zurlick“ werden Sie Schritt flir Schritt
durch den Assistenten gefiihrt.

= Alternativ kdnnen Sie in der Ubernahmeiibersicht einzelne Schritte direkt
anklicken.




Vorschau
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In der Vorschau sehen Sie Grunddaten und Anhange der DRA-Datei. Der Vermittlungsauftrag ist im Anhang enthalten. In den
Grunddaten sind alle Informationen zum Auftrag zusammengefasst.

Klicken Sie auf die Dokumente in der Verzeichnisstruktur, um sie zu 6ffnen. Im Vorschaufenster konnen Sie die Dokumente
zoomen, in den Dokumenten blattern oder die Dokumente - z. B. angehangte Bilder - drehen.

& Details zu : [C:\Users\Vertrieb\AppData\Local\ Temp\KSR337D.tmp.xm] = &=

DRA Ubernahmeassistent

Yorschau ﬁ
Ad d v 4 . = g . a
syl [2) Grunddaten Seite 1 Michste Zoom Drehen

Fahrzeug + Anhange @ B ¥ &nhange

y b [ tiges EUROGARANT AutoService AG |+
Auﬂrag @ - \.I'cmlt!lunp:uﬂr:g e |_|
Abschluss 5] ﬁ_w"‘“

[ 18 Sonsdenrarwner EURDEARANT Auin5arein AL Failn )

FBabbpge TR

1 Nachdem Sie die Dokumente geprift haben, klicken
Sie ,Weiter®, um die Adressen zu Uberprifen.

[ EETTTT 1

Zuriick | Wwieiter | Abbrechen |
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Ubernahme der Adressen




Adressen zuordnen - Mogliche Status der Adressen
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In diesem Schritt ordnen Sie die Adressen des Auftrags den Adressen lhres VCS zu. Alle Details mussen gepruft werden, um
Namen und Adressdaten eindeutig zuzuordnen. Dadurch schlieRen Sie aus, dass in VCS Datensatze mit falschen Informationen
angelegt werden sowie dass Sie und der Absender mit unterschiedlichen Adressen arbeiten.

Erst wenn alle importierten Adressen einen grinen Status haben, kdnnen Sie im Assistenten weiter gehen.

i )

Lo [ (k] Mogliche Status der Adressen: Fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber die
Schaltflache, um die Quickinfo anzuzeigen.
& Diese Adresse ist in VCS vorhanden
. ! Zu dieser Adresse gibt es eine identische Adresse in |ﬂdress-3unrdnung prufen|
Name  [PiaZen G ! VCS. Optional kénnen Sie die Zuordnung prifen.
Stahle  |Postfach 333333 . J Zu dieser Adresse gibt es Datensatze in VCS mit | Adresse zuurdnen|
Plz/Omt [12701  |MeuUlm =2 &hnlichen Inhalten.
Schad it
NC : envelrl_;m = ! ! Zu dieser Adresse gibt es keine Ubereinstimmenden |Ad tell |
ame urogarant Datensitze in VCS FE55€ NEU ErsLElleEn
Stabe  |Friedherger Str. 151 J ' .
Plz/0 [611168  [Bad Vibel bei nicht vorhandener Adresse:
Leasinggeber J Zu diesem Beteiligten sind keine Daten in der
DRA-Datei vorhanden.
Mame | J
Stahe | J Diese Sonderfunktionen kénnen fiir die Status griin,
Plz/Ott | | J orange, rot und grau ausgefiihrt werden: Adresse entfernen
Fahrzeugfahrer gdr?sEe N dntfzrdnen Ahl Bestehende Adresse auswahlen
Name |Hildebrand><Wu:-Ifgag J estehende resse auswanien
5 1 lEin der Weide 5 L]
Alle im DRA-Auftrag angegebenen Beteiligten Durch Klicken auf die Schaltflachen ,...“ 6ffnen Sie das
werden mit ihren Adressen angezeigt. Fenster ,Adresspriifung/-auswahl®.

Die Farbe der Status-Schaltflache zeigt lhnen,
welche Adressen Sie Uberprifen missen.

Wie die Uberpriifung und Zuordnung fiir die einzelnen Status erfolgt, sehen Sie auf

- Fr— | den nachsten Seiten.




Adressenabgleich zwischen VCS und dem 1
zu importierenden Auftrag
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VCS pruft in der xml-Datei, ob bestimmte Daten vorhanden sind und ob diese bereits in der Adressdatenbank von VCS angelegt
sind. Hier sehen Sie, in welchen Schritten diese Uberprufung erfolgt und welche Daten gepruft werden. Die Bezeichnung des
Ortes muss nicht gepruft werden, da die Prufung der Postleitzahl dies abdeckt.

Im ersten Schritt vergleicht VCS
Name und Postleitzahl. |

Durch die farbige Umrandung der Stammdaten erkennen Sie sofort, wo die

. . Daten bei der gefundenen Adresse identisch sind (griin), bzw. unterschiedlich (rot).
1 Werden keine Ubereinstimmungen ! 9 (grtin) T (rot
in Name und Postleitzahl gefunden, zeigt die
Statusschaltflache die Farbe rot.
(,o Adressprifung/-auswahl @
Importierte Adresse ® Adresse aus Stammdrlen
Werden Datensatze mit exakt gleichem Nams [Eurogarant Mame IE wrogarant
Namen und exakt gleicher Postleitzahl
gefunden, zeigt die Statusschaltflache die Vamame | Worhame:
Farbe orange. Strale |Friedberger 5tr. 191 Strabe Friedberger Str. 191
Pz / Ort [61118 | |EadVibel T Plz / Ot 61118 | |BadVibel ®
Telefon | | | Telefan |.~'-‘«rbeit| | F'rivatl |ﬁ1‘-.ltem.| kil I
Im zweiten Schritt vergleicht VCS ! alz newe Adrezze anlegen und Libermehmen ‘ ‘ Abbrechen | ‘ Adresze aus Starmmdaten Libermehnmen |
Vorname, StralRe und Hausnummer. : :
Erst wenn auch hier die gepr[]ften Daten exakt Adrezsen-Mr. | Mame Stralle Tel ﬁrFuE|t Tel kMobil Tel Al
tbereinstimmen, erhalt die Statusschaltflache | e, | Ve - L = W<

die Farbe griin e s

4 Im dritten Schritt wird geprift, ob Telefon-
bzw. Fax-Nr. importiert werden und ob sie mit
vorhandenen Telefon-Nr. bzw. Fax-Nr.
identisch sind.

Dieser Vergleich hat keinen Einfluss auf den
Status der Adresse.

1 .

. keine Ubereinstimmung teilweise berainstimmurng . exakte bersinstimmurng '}:'( bevorzugt

Auf den folgenden Seiten werden Beispiele der einzelnen Status gezeigt.
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Adressenabgleich ist nicht moglich
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Immer wieder kann es vorkommen, dass zu importierende Adressen unvollstandig sind, obwonhl sie z. B. in der angehangten
Leistungsvereinbarung korrekt enthalten sind. Da kein Suchkriterium vorhanden ist, kann der Adressenabgleich mit der
VCS-Datenbank nicht durchgefuhrt werden.

Um lhnen hier die Moglichkeit zu geben, flexibel zu reagieren, gibt es die Sonderfunktionen
~<Adresse entfernen“ und ,Bestehende Adresse auswahlen®. Diese beiden Sonderfunktionen
stehen fur alle Adressen im Status grin, orange, rot oder grau zur Verfugung.

Adresze entfernen

Bestehende Adresse auswidhlen

Beispiele fehlender Daten, die einen roten Status verursachen:

Mame | !

Stiafe  [Mitelerde 111 1a Der Name wurde nicht

Plz /Ot |983332  |Plaffenfang Ubermittelt, die Adresse kann
nicht abgeglichen werden.

" Durch Klicken der roten Statusschaltflache wiirde
die unvollstandige Adresse in VCS neu angelegt.

Name  |Fink Sanitar GmbH

Es entstehen dadurch mehrere, z. T. unvollstandige
bzw. falsche Datenséatze zu einem Ansprechpartner.

Stabe  |Mitelerds 111 1 b Die Postleitzahl wurde nicht

Flz 2 Ot | |F'faffenfang Ubermittelt, die Adresse kann
nicht abgeglichen werden.

@ Die Stralte wurde nicht Ubermittelt.

Auf der folgenden Seite werden die verschiedenen Vorgehensweisen gezeigt.

Mame  |Fink Sanitar GmbH
Stralle |
Plz /Ot |983332  |Plaffenfang

2




Zu importierende Adresse entfernen |
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Sie mochten die Adresse entfernen, um spater im geoffneten Auftrag die Adresse nachzutragen.

, , B Ad t
1 Klicken Sie ,Adresse entfernen®. ‘ﬁiﬂ,
Besteherfle Adresse auswihlen

Die Adresse wird geldscht.

2 Wenn alle Adressen geldscht oder im griinen Status
sind, schliel3en Sie ,Adressen zuordnen® mit ,Weiter” ab.

—

Beispiel beim Halter.

|

v A TR TN M RN R Offnen Sie den Auftrag in VCS, nachdem Sie ihn
zme | e ] | Atteechen | ,/ ibernommen haben. Im Auftrag wu'rde automgtisch
J .Barverkauf* als Ansprechpartner eingesetzt; im
y,

.‘AM‘»II", AN Y S AV S SN N AV SN S e

=

Gehen Sie im DRA-Import weiter &7 Kostenvoranschlag fiir [ Barderkauf | MSMS232 Zafira Tourer [ HV-Nr.: 779 / TV-hS

und Ubernehmen Sie den Auftrag. “Yorgang | Parameter [ Fahrzeug aten[ Positionen[ Zeiterfaszung

Ytk TN LW S T Y Sl ey Status Gesamt : Kosterfroranschlag Gedrucktam: _ . . Zahlung : kﬂ‘§,

£ *

- Bearbeitungszstatus: ohne Rbteilung:  Standort  Teile best.  Teile vollst. i
'S . e R A

[ / Bezeichnung: = d

. W b Bearbeiter: I;( — : ey 4

7 ‘ Pt l Adresze zuordnen IJ &y <

£ -

7 KA - N I-!, e

s 3 @ Halter [K] K] Barverkaul e
Ubernehmen L/ Eingang i If? _ Schadensm. Eurogarant - e

2 Ausgang = I',’/ EG-2015-022222 S d

- Ubernehmen und Auftrag Gffnen r —~_ - Fahizeug M5 WS 232 i

k. T Bearbeitung Start: I:_ - DPEL Zafira Tourer <

e e et pRBIRINB ey T
e e A A AV VAN e Ve A - F; Sl - .
AP S S W/ o b Ll Ul e L

Um die korrekte Adresse zu erfassen, klicken
Sie die Schaltflache ,,Adresse zuordnen®.

s .




In VCS dem Beteiligten eine Adresse zuordnen |
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Das Fenster ,Beteiligte” 6ffnet sich, hier konnen fur alle Beteiligten die Adressen geandert bzw. neu angelegt werden.

Ed

far[ XYZAG ] MSMS232 Zafira Tourer [ HY-Mr.: m;w-r@

i i
& Beteiligte :
- l Yorgang PalameterT Fahrzeugdaten[ Positionen[ Zeiterfaszung
Allgemein ] /: Speicher’n Sie den Auftrag, stenvoranschlag Gedcktam: _ . . Zahlung : kﬁl‘é’
L4 *
Fall drnete Ad El Eearbeitungsstatus: ohne Abteilung:  Standom:  Teilebest.  Teile vollst. /:
alle zugeordnete Adresse ] _ _ Y el VS T o rp L
< Bezeichnung: = B
L = . o Y s ik il K
Halter |Barverkauf | g ; Rt y QA A & o 208, <
J 7 Adresze 2unrdnen | & <
F— L L @ Druckdaturn: |: 3 )
- 'J-' 1 y
Adresse dndern — ‘g -
s .| & /)’ Halter 5017 A 23
b I Adresse neu auswihlen I M AT L ngang Schadensm. Eurogarant o <
. EfG 22 o
-~ Ausgang - -
Adresze [Gzchen |; -~ Fahizeug EI 3
Bearbeitung Start: = 4% Fii o .
. . : o e r den Beteiligten wur i
Adresse verschieben nach -» Rolle Sonstige . [ Sl / s Y de eterigten wu de die
. Z ausgewahlte Adresse hinterlegt.
SaV RN S X 2 e S

1 Klicken Sie im Fenster , Beteiligte® bei @ Ansprechp tner-Auswahl o [[2 ][]
der Adr?sse, dlci sie andern mdchten, die | 7 2 | & 0D
Schaltflache mere Abbruch Filtern Refresh Drucken | Meu Andemn
Die Auswahlliste offpet Slf:h. Wahlen Sie T—— Namew _
L<Adresse neu auswahlen®. | ? 1N { 3 \ =Y
A Waébhlen Sie die richtige Adresse und
------ Ubernehmen Sie sie mit ,OK".
Helga [OGT7EEA 2 2 J
2 PP P i T, (N S G NPT SV L LY 4 P A = e S, 2
Die Liste der Ansprechpartner 6ffnet sich.
Klicken Sie mit der Return Taste in das @ Ansprechpfrtner-Auswahl = [ =)
Eingabefeld, damit alle Datensatze %) (7} ‘ 7 5 = B
angezeigt werden. Abbruch . Filtern Refresh Drucken | Meu  Andern
Mame w MHame w
il || =

Anrede Mame Worname Telefon [Privat) Tel

B arverkauf 0049

Pty v o o B0 sty o 0 o d by pol s e 5 gl

14 .



@ Klicken Sie ,Bestehende Adresse auswahlen®.
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Bestehende Adresse auswahlen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Mit der Auswahl ,Bestehende Adresse auswahlen® wird die zu importierende Adresse mit einer VCS-Adresse Uberschrieben.

0 Ansprechpartner-Auswahl '?‘@
AraENre
Abbruch Filtern Hefresh
Adresse entferrlen
M ame w a
I Bestehende Adresse auswihlen I'_' |Bawerkauf | @ Tipp: Wahlen Sie ,Barverkauf’, wenn
Arrede ormame Sie sich unsicher sind und die Adresse erst
= im Auftrag (VCS) erfassen méchten.
0 Ansprechpartnerfiuswahl * j
ot g RN I Y ST AV v v /f/’ff"’/.r”'h)]
o 6 |l 7 s
Abbuch Ok Fitem HEfrE?w 2 Die Liste Ansprechpartner 6ffnet
Name w - sich. Wahlen Sie den Ansprechpartner
Hildebr = < aus und Ubernehmen Sie ihn mit ,OK*.
rd

Mame  |Hildebrand % ‘w'olfgang

ATV AP Y VATV A ST A S

Herr Hildebrand | Martin

Frau Hildebrand | Sonja 05 3
Henr Hildebrand |*. “Wolfgang | 08

Hen Hlldebrandt | Faspar EI?}

wird mit den Adressdaten in den
DRA-Import ibernommen. Plz /Ot |30933  |Miinchen

|

Der ausgewahlte Ansprechpartner Chrabe |.-'-‘-.n der Weide Rl

4 Wenn alle Adressen im griinen
Status sind, schlief3en Sie
,,Adressen zuordnen® mit ,Weiter* ab.

— —
Zurick | [w |J Abbrechen ]‘

IV SV S S SN Y S S

NN
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Status grun, orange oder rot

EDV-Ingenieurbliro GmbH



17

Adresse ist exakt in VCS vorhanden
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Der Ubernahmeassistent bestatigt durch den griinen Status, dass in den Stammdaten ein exakt gleicher Datensatz vorhanden

ist.

Dennoch kann es sinnvoll sein, die Adressprufung zur Kontrolle zu 6ffnen, da weitere Daten beider Adressen angezeigt werden.
Klicken Sie dazu auf die Statusschaltflache.

Schadervermittler
Mame Eurngarant
Strafte |Friedberger St 1591

Plz /0t |61118

]
&

|Bad vilbel

Hinweis:

Im griinen Status wird die importierte Adresse nur dann nach VCS Gbernommen,
wenn Sie die Schaltflache ,als neue Adresse anlegen und tbernehmen® klicken.

Klicken Sie ,Abbrechen“ und ,Weiter®, wird im Auftrag die Adresse aus den
Stammdaten verwendet, ebenso wenn Sie ,Adresse aus Stammdaten GUbernehmen”

klicken.
(,O Adressprifung/-auswahl @
Importierte Adresse Adrezse aus Stammdaten
M arie |EulDQarant M arie ||Eumgarant
Warnanme | Warkarme |
Strafe |Friedberger Str. 191 Strafe Friedberger Str. 191
Plz / Ot [61118  |Bad ¥ilbel Plz / Ot 61118 | |Bad Vibel
Telefan | Telefan I.fi‘n.rbeill IF'rivalI I.-’-‘«Itern.l tdabil
alz newe Adrezze anlegen und Ubermebmen Abbrechen Adresze aus Stammdaten Libermehmen |
Adreszen-Nr. | Mame Strafe Tel. Arbeit Tel. Mobil Tel. Al
Fontakt-Mr | Warname Tel Privat Tel Fax
Gefundene Datensatze werden in der Liste mit weiteren

. ceis bersingti \eieic Ubarsinet . cte Ubereinst Informationen angezeigt. Hier sind in den Stammdaten

eirie Ubereinstimmung eilweize Ubereinstimmung exakte Ubereinstimmung Telefon-Nummern und Fax-Nr. hinterlegt, die in der

importierten Adresse nicht angegeben sind.
Dieser Vergleich hat keinen Einfluss auf die Statusschaltflache.




Adresse ist mit ahnlichen Inhalten in VCS vorhanden |
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Name und Postleitzahl wurden gefunden und sind identisch, aber in den anderen Daten gibt es Unterschiede. Importierte
Datensatze, zu denen es beim Vornamen, der Stral3e oder der Hausnummer eine teilweise, z. B. phonetische Ubereinstimmung

gibt, haben einen orangen Status.
Diese Adressen mussen besonders gepruft werden, um festzustellen, wo die Daten nicht Ubereinstimmen.

Fakrzeugfahrer

M arne Hildebrand ¥ ‘Waligag !
Shrale |.-’-'-.n der weide & J
Plz /Ot |80933  |Miinchen

Der direkte Vergleich der gepriften
Felder erméglicht es Ihnen, die
richtige Adresse zu identifizieren.

(,O Adressprifung/-auswahl @ (5) Adresspriifung/-auswahl @
Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten
Mame |Hildetrand Name Hildebrand Mame [Hildebrand Mame Hildebrand
Yarname |>< ‘wolfgag “oinarne . wiolfigang orname |>< ‘wolfgag ormarme bd artinn
Shrabe | der weide 5 Shrale An der Weide 50 Shrabe [&n derweide 5 Shrabe Huberweg 3
Pl /0t [80993  [Minchen Flz/Ot 80939 [ [Miinchen Plz/Ot  [30933  [Miinchen Piz/ont 80333 | [Miinchen, Allach Uneimenzing
Telefon  |08985654533 Telefon Telefon  |089E5654533 Telefon Mabil
als neue Adresse anlegen und ubemehmen | Abbrechen | Adresse aus Stammdaten ubemehmen | als neue Adresse anlegen und Libemehmen | Abbrechen Adresse aus Stammdaten iibemehmen |
[ [Adessentr. | Name Strale [ Tel Arbei [ Tel Mobil [ Tel Ak | [ Tadessentr [Name Shrafe Tel. Arbeit Tel. Mabil Tel Al
i KontaktMr. | Yorname Plz | Ort Tel Privat Tel Fax
Hildebrand Hildebrand An der Weide 50 033 444 033
nd ¥ En d #. wiolfgang 80333 | Miinchen 03365654533 083
Hildebrand Gerlachweg 13b 0890332021022 Hildebrand Gerlachweg 13b 0992992821022
1 Carnelia 80933 [ Miinchan 80339 M
519 Hildebrand Huberweq 3 (3988897532 [UER]
1 Martin 80333 ‘ Miinchen, (05333342521 033538337535
520 Hildebrand i allstralie 22 033 083 Wallstralte 22
1 Sonja 30999 [ Muinchen, Pasing 083 083 i | 80939 [ Miinchen, Pasing
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Adresse aus VCS in den Auftrag ubernehmen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Der DRA Ubernahmeassistent zeigt die importierte Adresse und die gefundenen Datensatze aus VCS. Eine dieser Adressen
muss nun ausgewahlt werden fur den neuen Auftrag.

49 Adressprifung/-auswahl

Importierte Adressze

=X

Adresze aus Stammdaten

Klicken Sie ,Adresse aus Stammdaten
Ubernehmen®, um den markierten
VCS-Datensatz in den Auftrag zu

Marne |Hildebland Marne ||Hildebrand iibernehmen.
Yarmame |>< wolfigag Yamame '><.\r\-"0|fgmg—
Strafe &4 der wiside 5 Strafe W I
Plz/Ot  |30993  [Miinchen Pz/0t  |[80939 | [Minchen oder
Telefon | D39E5E54533 Teleforn [ Arbeit] [Privat| [altem. ] [ Mobil| | Fax |
alz neus Adresze anlegen und lbernehmen Abbrechen Adresze aus Stammdaten libernehmen | I
Klicken Sie ,als neue Adresse anlegen
Adreszen-Nr, | Mame Strafe Tel. Arbeit Tel Mobil Tel &l und Ubernehmen*, um die importierte
Adresse in VCS anzulegen und in den
I‘_”'“ Auftrag zu (ibernehmen.

1 Comnelia 80399 [ Miinchen

519 Hildebrand Hubemweg 2 09998897532 0eg

1 Matin 80939 [ Miinchen, 08933342521 (2985997535

520 Hildebrand Wallstralie 22 023 083 .. «
] Soria 20989 [Miinchen, Pasing 059 oo Das Fenster ,Adressprifung/-auswahl

wird geschlossen.
Der Status wechselt von orange zu grin.

Fahrzeugfahirer

Name  |Hildebrand % Waligag !
Stralfe |.f3-.r'| der weide b N\ J
Pl/0rt [80393  [Miinchen Hinweis: Hier werden die Daten aus dem

importierten Datensatz angezeigt und nicht der
aus VCS ubernommene Adress-Datensatz.




Funde

M ame

Strale

Plz/ Ort  |12701
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Keine ubereinstimmenden Adressen in VCS

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Der rote Status zeigt an, dass weder flir Namen und PLZ, noch fir die andere Daten ein tbereinstimmender Datensatz in VCS
gefunden wurde. Ubernehmen Sie diese Adresse durch Klicken der Status-Schaltflache.

ZigTan 4G
|Postfach 939399
|Neu-L|Im

||
N

Mit dem Klicken der roten Status- Kunde
Schaltflache wird dieser Datensatz Mame |2igEag Al !
automatisch in VCS angelegt. #
Stafle  [Postfach 993399 ]
Der Status wechselt von rot nach griin. Plz / Otk |1 2701 |Neu-L|Im

Nach der Ubernahme der Adresse kénnen Sie optional
die Adressprifung/-auswahl 6ffnen. Die neu angelegte

(,O Adresspriifung/-auswahl

Importierte Adresse

Adresse wird in den Stammdaten angezeigt.
T

Adresse aus Stammdaten

Name |Zig7ag AG Name ||ZigZag A5G
Worname | Worname |
Strafe |Postiach 999999 Strafe Pastfach 993333
Plzson 12701 |Meulim Fle/on 12700 | [Neuwlim
Telefon  |03055533876,03055533565 Telefon Prival  Altem.  Mabil
alz newe ddrezze anlegen und Ubernebimen Abbrechen Adresze ausz Stammdaten Ubermehmen |
Adreszen-Nr. | Mame Strafe Tel. Arbeit Tel Mabil Tel Al
Fontakt-Hr, | Wamame Flz [l 3 Tel. Privat Tel Fax

. keine Ubereinstimmung

teiweise Jbereinstimmung . exakte Jbereinstimmung \,,( bevorzugt




Adressen zuordnen abschliefl3en

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Solange Adressen mit rotem oder orangem Status vorhanden sind, kann der Auftrag nicht Gbernommen werden.
Sobald alle Adressen im grunen Status sind, kdnnen Sie im Assistenten weitergehen.

&7 Details zu : [C:\Users\Vertrieb\_DRA-Import\KSR_EG-2015-07777.xml] =
DRA Ubernahmeassistent .
VTR ﬁ Abzender Kunde
Adressen zuordnen @ Marne |Eurngarant M arne |ZigZag Al .
Fahizoug + Anhsnge @ | o, [Friedberger Str. 141 Skafle  |Postfach 593539 L]
Auftrag |
e Plz /Ot [51116  [Bad Vibel Plz /ot [12701  [Newlim
Abschluss &
Wersicherung Schadenvermittler
Mame | _I N ame IEurogalant .
Shake | _I Strahe |Friedberger St 191 _I
Plz/ Ot | | Plz/0t [E1118  [BadVibel
Gutachter Leaszinggeber
Marme | _I M ame | _l
Stralle | _I Strale | _I
Plz/ 0t | | Plz /0t | |
Fahrzeughalter Fahrzeugtahrer
Mame | _I Name IHiIdebrand * wolfgag .
Sushe | | Gtshe  [Anderweide B =]
Plz/ 0t | | Plz/Ort 80939 [Miinchen
Info: Alle Adrezzen sind zugeardnet Zurlick, | I Weiter I | Abbrechen

/ \
1)
Klicken Sie ,Weiter".
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Ubernahme des Auftrags abschlieRen

EDV-Ingenieurbliro GmbH



Fahrzeug + Anhange

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Offnen Sie diesen Schritt, um die Daten des importierten Fahrzeugs zu sehen.

Anhand der Fgst.Nr. wird gepruft, ob es bereits ein Fahrzeug in Ihren VCS Stammdaten dazu gibt. Wird ein Treffer anhand der
Fgst.-Nr. ermittelt, wird das VCS Stammfahrzeug automatisch dem Auftrag zugeordnet.

Eine Fgst.Nr. wird importiert: & Details zu : [C\Users\Vertrieb\_DRA-Import\KSR_EG-2015-07777.xmI] o = ]=

« Ist das Fahrzeug bereits in den Stammdaten DRA Ubernahmeassistent
vorhanden, wird es mit dem neuen Auftrag verknlpft. |

« Ist ein Fahrzeug mit dieser Fgst-Nr. nicht vorhanden, pCrEchat i T —
wird das importierte Fahrzeug mit allen vorhanden ‘“‘Fd':“"" Z“‘:":e" % Hersteller [y Baurehe |Gelsndewagen
Daten in den Auftrag (ibernommen. A"’“'ﬂme et : O Foraestell N XXV TVEZZZZI8T546 |

urtra
Ahschlguss g Kennzeichen |M KSR 444 Erstzulassung |05.-"2D12
B Anhange
. . . . (bemehm. handern | T Beschreib Datei
Im importierten Auftrag ist keine Fgst.-Nr. enthalten: R -. = Ieh.lhan_".@ ..,.,..r,_r_h_"_lgﬁ,_"-,_rag

» Das importierte Fahrzeug wird mit allen vorhanden
Daten in den Auftrag ibernommen. . i B R o . .

« Es wird kein Fahrze%g in ihrer Kundenfahrzeugliste ! Im Bereich ,Anhange” werden alle Anhénge mit einer Kurzinfo aufgelistet.
angelegt, wenn das Fahrzeug aus dem importierten — = Standardmalfig werden alle Anhange mit Gibernommen. Deaktivieren Sie die
Auftrag [],bernommen wird Option ,Ubernehmen®, wenn Sie einzelne Anhange nicht iibernehmen wollen.

» Sofern Sie die notwendigen Daten erganzen, erfolgt

die Anlage als Stammfahrzeug spater beim

Bearbeiten und Speichern des Auftrags Itz Eirstelvrgzn it Ordumg “ I Weiter I\ Abbrechen
\-(Kllcken Sie ,Weiter“.

Hinweis: Der Status von Fahrzeug + Anhange kann sich nicht andern.
Der Auftrag kann in VCS geoffnet werden, unabhangig davon, ob und wenn ja, welche Daten fur das Fahrzeug
Ubermittelt werden. Ob Fahrgestellnummer oder KBA-Nr. im importierten Auftrag vorhanden sind und ob sie korrekt
sind, liegt in der Verantwortung des Auftraggebers.
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Auftrag |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Im Schritt ,Auftrag” werden Policen- und Schaden-Nr. sowie die Versicherungsart angezeigt. Hier konnen Sie den Status
festlegen, mit dem der Auftrag angelegt wird.

Wenn Sie fur diesen Reparaturfall bereits einen Auftrag in VCS angelegt haben, kdnnen Sie diesen Uber die Schaltflache
LAuftragsliste“ auswahlen und so mit dem DRA-Import verknupfen.

y Details zu : [C\Users\Vertrieb\_DRA-Import\KSR_EG-2015-07777.xml]

DRA Ubernahmeassistent

Yorschau ﬁ .
Paolicen-Mr.
Adressen zuordnen (53 ’ &” Details zu : [C:\Users\Vertrieb'\_DRA-Import\KSR_EG-2015-07777.xml] = ==
Fahrzeug + Anhange @ SeliEE SRl P oo .
Auftrag “ @ ‘Wersicherungsart IHaftpricht DRA Ubernahmeassistent
Abschluss @ N 4
| Auftrags-heuanlage Vorschau ﬁ el .
olicen-Mr.
Auftrag editieren mit Status I _I Adressen zuordnen @ S
Fahrzeuqg + Anhdnge @ Ehaden .
Neuarlage mit Status IK\; ;I Auftrag w_ﬁ @ Werzicherungzart IHaflpricht

Abzchlusz

oder Auswahl Auftrag Auftragsliste

W_\ Auftrags-fuswahl &-Nr: [F77]

Auftrag editieren mit Status |

L

T e L W P L WP TV TN |

3
€ Auftrage von Mandant Mustermann DEMO-DB [Anzeige alle Status] { Neuanlage mit Status I ] ;I
-~
|| abbuch | 0K ,; oder Auswahl Auftrag Avftragsliste |
Inf Al Nrw Bezeichnung v ;
E4

l il

Kunden Name:
Hildebrand

776| 05.08.2015 Joos
775 03.08.2015 Poppel GZ-IM 396 74014 GZIM 9
774| 27.07.2015 Srmith S-1G 999 Sonstige SG 99¢
773 23.07.2015 Karagianis MN-EU 1242 1 Mn-EU< for Einstellungen in Ordrung I s eiter I | Abbrechen
772| 15.07.2015 ‘Weber-Bleyle KKK 122 KKK1Z%
772| 15.07.2015 Wingenroth NU-AK 98 Tiguan Diesel | NU-AK 4 1 l
772| 15.07.2015 Fengler B-NP 7121 #02038% B-NP 71%
771| 14.07.2015 Quintiles Commercial Germany | MA MY 253 C-Klasse MA MV 2 Klicken Sie ,Weiter".
771| 14.07.2015 Kratochwil M-LY 463 Thema Tubo M-LY 487
s 29 e e Pl Py B By L3 s e s NGS5 7 B
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Abschluss

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte konnen Sie den Auftrag direkt in VCS 6ffnen, in dem Sie die

Schaltflache ,Ubernehmen und Auftrag 6ffnen“ klicken.

f Details zu : [ChUsers\Vertriebt_DRA-Import\KSR_EG-2015-07777 xmil]

DRA Ubernahmeassistent

Vorschau &
Adressen zuordnen @
Fahrzeug + Anhange @

Auftrag %_“ @
Abschluss &

-
=

Ubernehmen

Ubernehmen und Auftrag offnen

WiEiter

Abbrechen

) Vorschau ' e B AT TN N N N A TR N TR S T AN TN STy

Adressen zuordnen @
Fahrzeug + Anhange @
Auftrag »_‘ @
Abschluss @

Lizenzmanager

0| Fur diese Funktion ist keine Lizenz verfugbar

Sollte der Abschluss trotz korrekter Daten gesperrt
sein, prifen Sie bitte, ob eine aktuelle Lizenz vorliegt.

| Zuriick, | Weiter | Abbrechen




Auftrag in VCS |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Alle vorhandenen Daten aus dem Import wurden Ubertragen, Sie kdnnen den Auftrag wie gewohnt weiter bearbeiten.

E Auftrige von Mandant Mustermann DEMO-DE [Anzeige alle Status]

O = g v | & & = @
Meu Andern | Anzicht  Filtern Fefresh Drucken | AddOn | Funktion | Schnelinfo  Bearb.-5t Telefon
Aut Nt ¥ || 2 Kostenvoranschiag fir [Hildebrand X. Wolfgang ] M KSR 84 Gelandewagen [ HV-Nr: 777 / TV-Nr: ] o @] = |
I: 1 Vo : I Zusatzleistungen [HBFIEll Parameter ] Fdwzeugda!en' Versicherung | Posllonen| Zeiterfassung ] >0« |
o Bezeichrung  |M KSR 44 Gelandewagen Bearbeiter. [ = =l ’ @ ol
772 ~ Kunden / Auftragsinfos  Terminvereinbarung / Planung Schiiefien
72| 1 A in Assi i Planung gschen
el . Wolgang Hidebrend = Termin Assistent | ™ Direktannahme [~ Wartet | Losc!
= An der Weide 50 = | | Eingang: r|——— ~|jo00 0 Rep. Tage: = = I Abbruch
771 1| | |B0999 Miinchen + | | Ausgang rl——— =l[o_  [vehindich | Erinnerung: | I | [T T Sl
7 2 ; ) ’ : A -
- et Ao | @ Arbeitsheginn/-ende: I___ Li ID.UIJ |___ ;] ]ll 0o Besichtigung: | L] ]U‘UU Druck & Versand
TER| 0 Halter XYZ AG Verlauf Status gedffnet [Kostenvoranschlag)
Fahver (K)(KY)  HidebrandX. Woligang = Sconekld
;g; g S ehadsnn e =t s Letzte T atigkeit: Druckdatum: |_._._ :
e Arbeisbeginm [ ~][oto KV - Ni: | s
Ral 1 Verursacher . ;
73] o Libeitsende: [ ~llooo Leistung am: |_____ vI Bilder
7500 0 Teile bestellt: e 0:00 Gesamt Status AudaPad Web
;jg 3 Teile geliefert: s 0:00 Teilekatal
ataloge
VIR Bearbeitungsstatus Verlauf Kostenvoranschlag Geducktam: _ . .
74200 Fahrzeug Infos Sonstiges [Freifelder) Rep. Freigabe: |—-—-— LI |0:I]J _‘ Bastelhorh
740| of | Fahrzeug M KSR 44 - :
ol 3 V\W Gelandewagen ] Durch: [ Partslit
o I LA S ! Hber I DAT MyClaim
- ¥ | [~ Vorgang inakliv -
- ] Zahlung:  keine Mahnstatus : 0 sstze i
oy DUV W N S W ‘H"‘"’JH_}’&’A—H_”-HJ )‘f"-@}*’*lwlw“mf‘.ﬂ#ﬂnml




Sonderfall- Auftrag wurde bereits einmal importiert |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Wenn Sie den Auftrag bereits einmal importiert haben, ist jede Adresse mit einem roten Pin versehen.
Im Quickinfo wird angezeigt: "Keine Ubernahme der Adresse, da im Auftrag schon hinterlegt."

&% Details zu : [C:\Users\Vertrieb\_DRA-Import\KSR_EG-2015-08888 xml] = 3|25
DRA Ubernahmeassistent
p=chan 8 Abzender Funde )e
Adregsen zuordnen @ Name |Eurogarant Mame |><YZ A6 "
. X . - |
Fahrzeug + Anhange\ || Guape  [Fredoerger v 131 suape  [Postmengggags Lkeine Ubernahme der Adresse, da im Auftrag schon hinterlegt!
Auftrag o @ = =
Plz/ 0t |51118  [Bad Yibel Plz/Or [12701  [Miinster
Abschluss @
Wergicherung Schadenvermittler )e
M arne | J Marne |Eurogalant
Strafe | J Strafe |Fliedberger St 191
Flz/Ort | [ POt [61118  [BadVibel
' - . Leasinggeber
Alle im DRA-Auftrag angegebenen Beteiligten | | pape | ]
werden mit ihren Adressen angezeigt. | susde | =i
Der rote Pin zeigt lhnen, dass auch die Daten = Peson | [
des Fahrzeughalters in VCS vorhanden sind.
f F ahrzeuafahrer f
Hame | MHame |\N'agner Tharsten
Strafe | Stralle  |Kirchstr. 2
Ple /ot | Pz/or [E1118  [Badvibel
',,(.
<
ep(-
o
Info: &lle Adreszen sind zugecrdnet Weiter Abbrechen




Kontakt und Support

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstralle 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurtick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20 555 -0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

KSR-Wissensdatenbank "HELP"

Informieren Sie sich auf unserer Wissensdatenbank
zu Neuerungen und Hilfestellungen zu den Produkten.

help.ksredv.de |

Schulungen

ein Teil der

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website schulung.ksredv.de @ KGRY N
uber Schulungen vor Ort sowie Online-Schulungen. \ ) ) SRSprou p

T wwwksredvde


https://help.ksredv.de/
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/
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