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Begriffsdefinitionen

EDV-Ingenieurbiro GmbH
Diese Begriffe helfen Ihnen, das Booklet effektiv zu nutzen:

DS-GVO > Seit 25. Mai 2018 in allen EU-Mitgliedsstaaten glltige Verordnung
BDSG neu > Uberarbeitung von BDSG alt, giiltig seit 25. Mai 2018, ergéanzendes bundesdeutsches Gesetz zur DS-GVO
BDSG alt - Vorlaufer von BDSG neu und DS-GVO, wurde durch BDSG neu ersetzt
Datenschutzverantwortlicher = Eine im DS-GVO eingefiihrte obligatorische Rolle im Betrieb.

Er ist die eigentliche Gewahrsperson fir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften und haftet auch dafir.

Er tGibernimmt die Koordination und Uberwachung der Datenschutzregeln eines Betriebs. Erst wenn Ihr Betrieb bestimmte

Datenschutzbeauftragter = Voraussetzungen erfillt, muss ein Datenschutzbeauftragter bestellt werden; siehe Seite "Die Aufgaben der Beteiligten im Detail".

Daten-Verarbeiter - Verarbeiter von personenbezogenen Daten, dies ist Ihr Betrieb und ggf. von lhnen beauftragte Dienstleister.

Datenschutzvereinbarung N Damit kommen Sie der Informationspflicht Inrem Kunden gegeniiber nach und informieren Ihren Kunden dariiber, wie lhr Betrieb
(DSV) seine personenbezogenen Daten verarbeitet und schiitzt.

Sobald Sie als Kfz-Betrieb externe Dienstleister in Anspruch nehmen, um personenbezogene Daten weiter-verarbeiten zu lassen,
Auftragsverarbeitung (AV) *) = muss lhnen der Auftragnehmer ein schriftliches Dokument zur Auftragsverarbeitung Gbergeben. In diesem Dokument legt er dar,
wie er personenbezogene Daten verarbeitet und schitzt.

In diesem Verzeichnis wird dargelegt, wie |hr Betrieb personenbezogene Daten (von Kunden, Mitarbeitern, etc.) verarbeitet und
- wie er sie vor Missbrauch schutzt.
Dieses Verzeichnis erstellt jeder Betrieb zum internen Gebrauch fiir seine eigenen Ablaufe.

Verzeichnis der...
Verarbeitungstatigkeiten *)

Die Mittel, auf denen die Werbebotschaften platziert werden. Dazu zahlen u. a. Werbeanzeigen, Werbeplakate, Werbegeschenke,

Werbemittel > \y o bespots, Internetbanner der Website,

Die Trager der eigentlichen Werbebotschaft. Als Werbetrager werden samtliche stofflichen Medien bezeichnet, mit denen eine
Werbebotschaft zum Kunden oder der Zielgruppe transportiert wird.

Far das Werbemittel einer Zeitungsanzeige ist der Werbetrager die Zeitung selbst. Fur das Plakat ist es die Litfalsaule, fur den
Werbespot das Fernsehen usw.

Werbetrager >

Ergebnismenge - Adressen, die aufgrund der festgelegten Auswahl/Einschrankung gefunden werden

Selektion > Zusammenstellung einer Adressenliste flir ein vorgegebenes Anschreiben

*) Diese Begriffe werden hier zum besseren Verstandnis und zur Abgrenzung genannt. In dieser Schulungsunterlage wird darauf nicht weiter eingegangen.
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Die Begriffe Verwendungszweck / Kontaktgrund / | i
Berechtigtes Interesse / Kontaktkanal EDV-Ingeniurbiro GmbH

Der Begriff Verwendungszweck wird in zwei verschiedenen Zusammenhangen genutzt:

= Zum einen beschreiben Sie damit im Register "Allgemeines"
» die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zur Vertragsabwicklung

» sowie welche Daten-Verarbeiter in Ihrem Auftrag Kundendaten weiterverarbeiten

= Zum anderen gibt es das Register "Verwendungszweck"
» In diesem erfassen Sie Werbezwecke bzw. Kontaktgriinde
aufgrund lhres berechtigten Interesses an weiteren Auftragen mit dem Kunden

Die Begriffe Werbezweck, Kontaktgrund, Kontaktzweck und Berechtigtes Interesse werden identisch genutzt:

= Hier nennen Sie die Zwecke der werblichen Ansprache, in deren Rahmen Sie personenbezogene Daten des Kunden
verarbeiten

= Diese Zwecke liegen aullerhalb der vertraglichen Grundlage, deshalb bendtigen Sie hier die Einwilligung des Kunden
Dazu zahlen z. B. Werbung, Information, Produkt-Information, Produkt-Vorstellungen

Die Begriffe Kontaktkanal / Kontaktart werden identisch genutzt:

= Sije bezeichnen alle Kanale / Arten, Uber die ein Kunde durch lhren Betrieb kontaktiert werden kann
= Dazu zahlen z. B. Telefon, Fax, E-Mail. Brief, SMS, soziale Online-Netzwerke

= Weniger gelaufig sind die Bezeichnungen Werbetrager, Kommunikationskanal, Kanal zur Kontaktaufnahme, Kontaktmittel
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Datenschutzvereinbarung (DSV) aktivieren und Einstellungen | ‘
Oﬂ:nen EDV-Ingenieurbliro GmbH

Im Mai 2018 trat die europaischen Datenschutz-Grundverordnung in Kraft.
Diese verpflichtet alle Unternehmen, jeden Kunden zu informieren, wie seine personenbezogenen Daten verarbeitet und
geschutzt werden sowie Vereinbarungen zu Werbezwecken mit ihm abzuschlieen.

VCS bietet Ihnen die Moglichkeit, den Inhalt Ihrer Datenschutzvereinbarung anhand einer Vorlage zu gestalten und anschliel3end
dem Kunden zu ubergeben.

Nachdem Sie die Datenschutzvereinbarung von lhrem Kunden ausgefullt und unterschrieben zurickbekommen haben, kdnnen
Sie diese unter seiner Adresse einpflegen und verwalten.

Stammdaten  Artikel + Lager Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs  Doku

Vgs EEEEEe

| Venwendungszwecke Knntaktkanéile] Eeriu:ht]

. E Einstellungen lEHE‘.
9 Wenwaltung der D atenzchutzvereinbarung
Auft list, . .
Ru i;gsf; & * l! a8 @ " Mandanteniibergreifend
sponiTeg e - Adressen Management ¥ Mandantenspezifizch
Kundenfahrzeuge System (11)
o !
Ansprechpartner CRM Bereich (11) N Hicht aktiv
Fahrz (3 :
Adressen % ‘a rzeuge (3] ) Dat ‘% ; Einleitung: Unzer Unternehmen mimmt den Schutz der Kund
Auftrag,/Fakturierung Aenschiitz der individugllen Privatsphare bei der Werarbeitun
(18 it wichtiges Anliegen.
Aktivititen ¥ Handel und Bewertung ey
) = g S N I WV
e s ol p il e (T Sl L ™o b,

Offnen Sie die Einstellungen fiir die
Datenschutzvereinbarung liber Stammdaten |
Einstellungen | CRM Bereich - Datenschutz

Im Register "Allgemein" wahlen Sie unter "Verwaltung der DS-Vereinbarung"
eine der Optionen "Mandanteniibergreifend" oder "Mandantenspezifisch".
Voreingestellt ist hier “Nicht aktiv”.

Bitte beachten Sie: Solange in den Einstellungen die Option "Nicht aktiv"
aktiviert ist, werden weder in den Auftragen die Schaltflache “D.-Schutz drucken”
noch beim Kunden das Register "Datenschutz" angezeigt.
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Ubersicht der Datenschutzvereinbarung in VCS |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Hier sehen Sie in der Ubersicht alle Einstellungsméglichkeiten fiir die DS-Vereinbarung lhres Betriebs.
Auf den folgenden Seiten werden diese im Einzelnen erlautert.

Register

Allgemein Verwendungszwecke Kontaktkanile Bericht

Texte, die im Dokument B.erechtlgte Interessen, zu denen | Kommunikationsmittel, mit dem Seitenlayout des Dokuments
verwendet werden. ein Kontakt erfolgen kann der Kontakt erfolgen kann

Allgemein I Wenwendungszwecke | Kontaktkanéilel Berichtl

Verwaltung der DS-Vereinbarung

Wie wird das Dokument verwendet: S ) i (2 o Schaltflachen:
= Mandantenibergreifend: Fir alle " Mandantenibergreifend = = Speichern
Zweigstellen / Filialen & Mandantenspezifisch _ Abbnch | = Abbruch
= Mandantenspezifisch: Nur fiir Ihren ™ Nicht aktiv Pllege = Pflege
Betrieb bzw. lhre Zweigstelle / Filiale - = Defaults setzen
i iv: Di - i i i : Unser Unternehmen nirmmt den Schutz der Kundendaten emst u
- N_ICht akt|V. Dle VCS Vorlage erd Elnle“ung' der individuellen Privatsphare bei der Yerarbeitung personlicher [ -
nicht genutzt ein wichtiges Anlizgen.
W
Daten-Verarbeiter: KSR Demowerkstatt GrbH, Industiegasse 12/2a, 99993 NewL ~
-20555-0
W
Vorlagen fiir diese Textabschnitte: i i
. : Velwendungszwecke: Abw!cklung won Fahrzeug_reparaturen, Teilebeschaffung, Kommi| ~
" E|n|e|tung Versicherungen und Leasinggesellschaften, Erstellung won Rep:
. Daten-Verarbeiter K.alkulationen [siehe D aten-Verarbeiter).
W
= Verwendungszwecke / Zweck der — -
Auf‘tragsverarbeitung D a]enschutzbeaufhag[er: Unseren D atenschutzbeauftragten ereichen Sie unter Tel. 0995 -~
= Datenschutzbeauftragter v
= Datenschutzverantwortlicher < n
Datenschutzverantwortlicher: KSR Demowerkstatt GrobH A

Gezchaftsfiibrer Frank von Opelz

Industiegasse 12/2a

93339 Meu-Ulm

Tel G 0731208550 w

<
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In der Datenschutzvereinbarung enthaltene Informationen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Die Datenschutzvereinbarung besteht aus mehreren "Bereichen" fir datenschutzrechtliche und betriebliche Erfordernisse.

Die Datenschutzhinweise, zu denen Sie dem Kunden gegenuber verpflichtet sind werden kombiniert mit einer Einwilligungserklarung zu Werbezwecken. So
legen Sie lhrem Kunden nur ein Dokument zur Unterschrift vor und haben trotzdem dokumentiert, dass Sie lhrer Informationspflicht dem Kunden gegeniiber
nachgekommen sind.

Gleichzeitig geben Sie dem Kunden die Méglichkeit, bestimmte Kontaktkanale auszuwahlen, Gber die Sie mit ihm in Verbindung treten kdnnen.

Bereiche der " . .
Datenschutzvereinbarung Erlauterung Pflichtangaben / Optional

Einleitung Optionaler Text, den Sie frei gestalten konnen. Dient dazu, dem Kunden den Zweck des Optional
Dokuments zu erlautern.

Datenschutzverarbeitung zur Hier informieren Sie den Kunden, Pflichtangaben
Vertragsabwicklung = wie seine Daten wahrend der Auftragsabwicklung verarbeitet werden und Datenschutzhinweis
= welche Daten-Verarbeiter in Ihnrem Auftrag Kundendaten weiterverarbeiten.
Einwilligung in die Sie kdnnen eine Auswahl von Verwendungszwecken Sie geben keine Verwendungszwecke Optional fur lhren Betrieb festlegbar.
Datenverarbeitung zu zur Werbung und zum Marketing anbieten. an, da Sie keine Werbung anbieten.
Werbezwecken Dies fallt unter den Begriff "Berechtigtes Interesse"
Sie kénnen eine Auswahl von Kontaktkanalen anbieten, Sie geben keine Kontaktkanale
um dem Kunden Werbung zusenden zu kénnen. an, da Sie keine Werbung anbieten.
Unterschrift des Kunden Wird bendtigt, um die Zustimmung des Kunden zu Wird benétigt, um zu dokumentieren, Optional zum Beleg der erfillten Informations-
dokumentieren. dass Sie als Betrieb |hre pflicht sowie der Zustimmung von Werbe-
Informationspflicht zum Datenschutz kontakten.
erfillt haben. KSR empfiehlt, das Formular zu drucken und
immer unterschreiben zu lassen.
Datenschutzrechte des Kunden Rechte des Kunden sind: Pflichtangaben
= Auskunftsrecht zu seinen gespeicherten personenbezogenen Daten Datenschutzhinweis

= Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
= Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Hinweis auf Widerrufsrecht zur Information des Kunden zu seinem Widerrufsrecht. Pflichtangabe
Einwilligungserklarung Datenschutzhinweis
Kontaktdaten Name und Anschrift Pflichtangaben

= wenn vorhanden: des Datenschutzbeauftragten Datenschutzhinweis

= des Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung
So kann der Kunde ggf. schnell Kontakt aufnehmen bei Anfragen zum Datenschutz.
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Rechtsgrundlage "Berechtigtes Interesse" des Kfz-Betriebs

EDV-Ingenieurbiro GmbH

RechtmalRigkeit der Verarbeitung -

Auf Grundlage einer Interessenabwagung konnen personenbezogene Daten verarbeitet werden, wenn die berechtigten
Interessen, die vom Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden, zusatzlich benannt werden.

Eine Interessenabwagung ist die "Verarbeitung auf Grundlage des berechtigten Interesses".

Diese Voraussetzungen werden bendtigt, damit personenbezogener Daten aufgrund eines berechtigten Interesses verarbeitet
werden kdnnen:

1. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
2. Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses erforderlich

3. Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen das berechtigte Interesse nicht

4. Der Betroffene hat seine Einwilligung gegeben !

Hinweis: Da die Werkstatt ein berechtigtes Interesse hat, fahrzeugspezifische
Termine zu verwalten und den Kunden dariiber zu informieren, werden diese von der
Datenschutzvereinbarung nicht mit erfasst.

Die Kontaktkanale miissen daher gesondert beim Fahrzeug erfasst und gepflegt werden.

Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO:

die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Bitte beachten Sie:
= Fahrzeugspezifische Termine werden nicht Uber die Datenschutzvereinbarung verwaltet.
= Informieren Sie Ihren Kunden beim Unterzeichnen der Vereinbarung daruber.
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Register Allgemein - Mustertexte

o

Optional /
Pflichtangabe

Defaulttext

o

12

Allgemeine

Einleitung

Einleitung

Optional

Unser Unternehmen nimmt
den Schutz der Kundendaten
ernst und der Schutz der
individuellen Privatsphéare bei
der Verarbeitung personlicher
Daten ist fir uns ein wichtiges
Anliegen.

Datenschutzverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Daten-
Verarbeiter

Pflichtangabe(n)

Name |hres Betriebes sowie
aller weiteren Dienstleister,
die in Ihrem Auftrag
Kundendaten
weiterverarbeiten

1035 | DS-Vereinbarung in VCS

Verwendungs-
zwecke

Pflichtangabe(n)

(Abwicklung von Fahrzeugreparaturen,
Teilebeschaffung, Kommunikation mit
Versicherungen und
Leasinggesellschaften, Erstellung von
Reparatur-Kalkulationen (siehe Daten-
Verarbeiter))

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Diese unverbindlichen Empfehlungen sind dem Muster des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe (ZDK) enthommen.
Bitte beachten Sie, dass die vorhandenen Texte nur Muster bzw. Beispiele sind, die von lhnen angepasst werden missen

lhre Kontaktdaten

Datenschutz-
beauftragter

Pflichtangabe

Adresse des Datenschutz-
beauftragten

Interner - Externer - Keiner

Hinweis: Wenn Sie keinen
Datenschutzbeauftragten
haben, geben Sie nichts ein.
Der Block wird dann nicht
ausgedruckt.

Datenschutz-
verantwortlicher

Pflichtangabe

Adresse des
Geschéftsfiihrers

Bitte beachten Sie, dass die im Folgenden in der DSV verwendeten Texte Muster bzw. Beispiele sind, die von Ihnen angepasst
werden konnen.



DSV-Dokument digital unterschreiben lassen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Nutzen Sie den Formularmanager in VCS und verwalten Sie mit diesem neben anderen Formularen auch die DS-Erklarung.
Mit der Signiermethode der digitalen Unterschrift konnen Sie die analoge Unterschrift auf dem Papier ersetzen.

= Das Dokument muss nicht mehr eingescannt und zugeordnet werden, da es aus dem Auftrag heraus gedéffnet und digital
unterschrieben wird.

= Weiterer Vorteil: Die vom Kunden akzeptierten Verwendungszwecke und Kontaktkanale werden automatisch in seinen Daten
hinterlegt, ebenso das Datum, an dem die Unterschrift erfolgte. Ihre Nachweispflicht ist somit erfullt.

& Drucken <] ' YoV 2 & CobiRemnane
H
™ Kastenvoranschiag et 18] pcken Mehr Informationen zum Formularmanager agsabwicklung
Nt 0001 8620807 / gedruckt am: 14.07.20 . .. . . " " §
P e — [E8 deraen ] ] Dl + Shieken finden Sie in der KSR-Onlinehilfe "HELP".
nicht vorhanden Abbrachen .
™ Gewshileistungsantrag _\I N = e e e
,,,,,,,
nich vaharden _Vagangducken || o
I~ Lisferschein | eMaiversand
nicht vorhanden @ Formularmanager VCS X + Ein inausgehende. unter Abachnitt 8. beschriebane Verarbeitung Ihrer personenbezogenen g
FaxVersand (freiwillig)
I Intemer uitiag =l
nicht vorhandan AudsNet? Versand | (& ] B. Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken gemaR Artikel 6 Abs.
= _I Ta DS-GVO
O =it I = Fosth aster @ AudaNet @ Bedienungsanleitun... N 25125 andwmeme
nicht vorhander | bes mit den technischen Daten
I Riechnung (Selbstbetsiigung) Al Bl -
el Auftragsnummer: 12399 o 2w
™ Gutschiit =l
nicht vorhander
Storiening =l >
' nicht yobaknden
L] o T I
Uber das Druckmenu im Auftrag 6ffnen () alle Vorlagen auswahlen . ; v
c a»0

Sie "Formulare".

Scrollen Sie nach unten und klicken Sie

auf "Datenschutzdokument erstellen".

.
>

P . P 2%
‘

Das Dokument wird im Formularmanager f
erstellt und kann digital unterschrieben N
werden. S (1085) -
Datenschutzdokument erstellen = : :
[ Unterschreiben =a
hinterlegte Datenschutzdokumente O ——
4
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Register "Datenschutz” in den Adressdaten des Kunden

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Im Register "Datenschutz" der Kundenadresse ist hinterlegt, welchen Verwendungszwecken und welchen Kontaktkanalen der Kunde
zugestimmt hat. Zusatzlich wird das Datum gespeichert, an dem er die Datenschutzvereinbarung unterschrieben hat.

Wird das Dokument Gber den Formularmanager erfasst und unterschrieben, werden die Daten automatisch in die Adressdaten
ubertragen. Die Vereinfachung auf "Verwaltung der Zustimmung" sowie die digitale Verwaltung des Dokuments durch den
Formularmanager bedeuten eine erhebliche sowie zweckmallige administrative Erleichterung fur Ihren Betrieb.

Option "Datenschutzvereinbarung wird nicht benétigt"

14

Diese Option aktivieren Sie in den Adressdaten einer Firma bzw. eines
gewerblichen Kunden, da das Datenschutzrecht nur fur Privatpersonen gilt.

Beachten Sie hierzu auch die Schulungsunterlage "8925 Anforderungen der

DSGVO mit dem DSGVO-Tool umsetzen".

y Bearbeitung - Adresse [ s 0 1087]
Al

i I Ansp_rechparlnerl gruppenl Manglantenl Noti;l Eigenschaften]

[T Datenzchutzvereinbarung wird nicht benatigt

[Datenschutzvereinbarung unterzeichnetam | =

I arkierte Kontakte /£ Mutzungen wurden durch den Kunden genehmigt
[~ Kundenbetreuung und Information

[T Gliickwiinzche Jubilden

[ Monatlicher Mewslatter

[ Einladung 2u Produktvorstellungen

I arkierte K.ontaktkanale wurden durch den Kunden genehmigh

[~ Telefon
[ E-bail
Historie

[ 5MS
[~ Post

Speichern
Speicherm & Neu
Lizchen
Abbruch

Suchen w

- »
Add-On
Fahrzeug neu

y Bearbeitung - Adresse [ o | 1087]
Al

i ] Ansp[echpartner] Qruppenl Manglanten] Noti;] Eigenschaflenl

[~ Datenzchutzvereinbarung wird nicht benatigt

D atenschutzversinbarung unterzeichnet am | 14.05.20 -

Markierte Kontakte ¢ Mutzungen wurden durch den Kunden genehmigt
[v Kundenbetreuung und Infarmation

[~ Glickwiinzche Jubilden

[v tonatlicher Mewsletier

[v Einladung zu Produktvorstellungen

Markierte Kontaktkanale wurden durch den Kunden genehmigt

[v Telefon
v E-bdai
[~ 5MS 0.Schutz diucken

[ Pozt

Hiztorie

' aben
C J Die rote Hinweisfarbe der Schaltflache "D.-Schutz drucken"

Speichert
Speichern & Meu
Lazchen
Abbruch

Suchen w

- »
Add-On
Fahrzeug neu
| | Vorgaben

wird entfernt, sowie das Datum erfasst ist.
Die Schaltflache bleibt jedoch weiter aktiv, so dass das
Dokument jederzeit ausgedruckt werden kann.

1035 | DS-Vereinbarung in VCS




15

EDV-Ingenieurbliro GmbH

DSV-Dokument ausdrucken und erfassen
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DSV-Dokument zum Unterschreiben ausdrucken |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Es gibt mehrere Moglichkeiten, die Datenschutzvereinbarung fur den Ausdruck zu 6ffnen, so dass Sie in bestimmten Situationen
schnell reagieren kdnnen, ohne lange suchen zu mussen.

Far eine digitale Unterschrift konnen Sie das Dokument als Formular 6ffnen, beachten Sie hierzu die folgende Seite.

E Ansprechpartner ODER E Adressen-Verwaltung

& | Drucken I £2 47 Bearbeitung - Adresse [l s, 1085] 0 E=] 7 - 2
= Meu  Andem | Ansicht | Fikem | Refresh Ducken § AddOn | Kundeninfo  Seleklieren
[~ Kosterworanschlag KV detailiert :lﬂ Drucken | Allaemein | Ansp_iechparlnerl ﬁluppenl Manganlenl Notigl Eigenschaften TT—

Mr.: 0001 BB/208 07 / gedruckt am: 14.07.207

D atenschutz
v Auftragsbestatigung AR detailiet * ﬂ Druck + Sehlisben ; |Kunde

richt vorhandsn Abbrechen [~ Datenschutzvereinbarung wird nicht benatigt Adiess |0 | Arrede Vomame | Strasse
r = 3
vicht varhanden Vorgang diucken D atenschutzvereinbarung unterzeichnet am | 14.06.20 - L Pracae =
e ail Verzand - -
r - J g Markierte Kontakte / Nutzungen wurden durch den Kunden genehmigt
nicht wornanden .
Fax Versand v Kundenbetreuung und Information —_— .
r J ¥ Glickwiinsche Jubilien Adressen-Et!kett [ Kriteiurn =< Pararneter ] And/Or
el ere ) AudaMet? Versand | ick: - Adressen-Etlkettendlosund

hpartrer Lisk
LT}

[~ Monaticher Newsletter

J I J M [~ Einladung zu Produktvorstellungen
Uber das Druckmenii || Etkette

im Auftrag mit o Markierte Kontaktkanale wurden durch den Kunden genehmigt
v Telefon

Kundenkarte
Kundenkarte2
Servicebrief Adiessen

N e S
L] [»

’— n n
. DatenSChUtZ drU.Cken " J _ v E-Mail v nur aktuellen Datensatz drucken
E Das Dokument YVlrd J [~ SMS _ * AND Verkriipfung " OR Yerkniipfung
| zum Unterschreiben [~ Post Kopidarstelung:  [DefaultKopf F o v
Historie opfdarstellung:  |Default Kopf Firmenpapier

I ausgedruckt. g /\ Sortierung 1: | J Auf Ab
B [Bidetogen_]_s| 1 )| Soierung 2 | = | i
[ Audatex Budates Auscn 7 | ] Uber das Register "Datenschutz" | I ||| gt | |
- Original DAT & J in der Kundenadresse_ Hinzufiigen Loschen | Hinzufiigen | Lischen | Ergebnizs | Expertermodus |
Akernativer Diucker = — Datenschutzvereinbarung

- Dieser Bericht druckt eine Datenschutzvereinbarung aus,
Kartaktart Brief hd die der Kunde unterschreiben soll.

3 Schiiefen | | Vorschau | Drucken |

Uber das Menii "Drucken" in der Liste der
Ansprechpartner bzw. der Adressen-Verwaltung.
Markieren Sie den Kunden in der Liste, damit Sie
genau die Berichte erhalten, die fir diesen Kunden
ausgedruckt werden kdnnen.
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DSV-Dokument mit Doclmporter zum Kunden ubernehmen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Mit dem Doclmporter kann das DSV-Dokument anhand des Barcodes automatisch zum Kunden abgelegt werden.

Dies erspart Zeit und Aufwand fur die Ablage.

DIGITALE I

s (<
N mlllmuvm ) L (

EDV-Ingenieurbiiro GmbH

Datenschutzhinweis gemaB Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung DS-GVO und
Einwilli klarung des Kunden zu

Unser Untemehmen nimmt den Schutz der Kundendaten emst und der Schutz der individuellen Privatsphare bei der
Verarbeitung personlicher Daten ist fir uns ein wichtiges Anliegen

A zur

der von Innen en Daten Ihres
Fahrzougs durch Mustermann, Mandantanwog 12, 69999 Irgondwo, o 0a08.7355.0 und Ut beauftragten Daten-
Verarbotr Audatex, DAT, HUK. Innovation Group st zur ordnungsgomaen Abwicdung dos zugrunde legonden

, Te g, Kommunikation mit Versicherungen und
) und soweit wir zu deren Erhebung

Leasinggeselischafien. Ersising von Repi kulat

gesetzlich verpflichtet sind, z.8. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegeniber dem Finanzamt, erforderlich. Sie beruht auf Art. 6

Abs. 1b und ¢) DSGVO. Die Daten werden geloscht, sobald sie fir die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderiich sind.

ine daruber hinausgehende, unter Abschnitt B, Threr
ur mit Ihrer Einwilligung (frewilig).

Daten erfoigt l

B. in die zu

geman Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO

Ja, ich bin damit g 12, 99999 Irgendwo, Tol. 0999-2323-0 und unsere
beauftragten Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen Daten in Verbindung mit
den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung fir die nachfolgend genannten Zwecke bis auf
Widerruf verwendet
1Y) Diese waren: Information iber technische Neuerungen, fallige Prif- und Inspektonstermine meines

Fahrzougs als auch zur bel ind die Ubermittiu

von i 2u Geburts- und

Gluckwinsche & Jubilaen
[ 1 Monatlicher Newsletter
[ ] Einladung zu Produktvorstelungen

EDV-Ingenieurbiiro GmbH

Mustermann
Geschaftsfiihrer Frank von Opeiz

Tel. G123456789012345678901234
Ihnen steht des Weiteren ein

bei einer 2u.

Das Original dieser

(I

ing verbleibt beim Kfz-Betrieb. Der Kunde erhilt eine Kopie.

LTI T

Der Barcode enthilt die ID des Kunden und den Namen des Dokuments.

Zu den vorgenannten Zwecken mochte ich per

P Telefo =
[ EMai
E
[ ] Post "

(Zutreffendes bitte ankreuzen. Mehrfachnennungen sind moglich.)

Kontakiert werden. Mir st bewusst, dass diese Einwiligung freiwillig erfoigt und jederzeit widerruflich ist.
Mein in Abschnitt C dargostaliten Datenschutzrechte habe ich zur Kenntnis genommen

Scannen Sie das Papier-Dokument ein.
Speichern Sie die PDF-Datei unter einem beliebigen Dateinamen in das
fur die Barcodeverarbeitung festgelegte Verzeichnis des Doclmporters.

Nee-Ulsm, 14.06.2011 M. Maso

(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)

(Adressen-Id 1085, Alexander Mubr, Krugerstrae 10, 1010 Wien)

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie kénnen von uns jederzeit Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten (Artikel 15 DS-
GVO), deren Berichtigung (Artike! 16 DS-GVO), Léschung (Artikel 17 DS-GVO) oder Einschrankung der
Verarbeitung (Arikel 18 DS-GVO) verlangen sowie Ihr Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 DSG-VO) geltend
machen. Ebenfalls kénnen Sie Ihre Einwilligungserkianung jederzeit ohne Angabe von Grunden mit Wirkung fur die
Zukunft indem oder widerrufen (Artikel 21 DS-GVO). Bilte beachten Sie, dass Datenverarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfoigt sind, hiervon nicht betroffen sind. Zu den vorgenannten Zwecken wenden Sie sich bitte an eine der
nachfoigenden Kontaktadressen.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter.

Unseren Datenschutzbeauftragten errsichen Sie unter Tel. 0999-2323-0 oder per E-Mail unter
datenschutz@mustermann de

Fir dio Datenverarbeitung verantwortlich:

Geschifutibrer:  USLidN:

17

/ Das Zusatzprogramm Doclmporter
= prift regelmaRig, ob in das fir Auftragsdokumente festgelegte
Verzeichnis eine neue PDF-Datei gespeichert wurde
= erkennt, ob ein Barcode vorhanden ist
= verschiebt die Datenschutzvereinbarung anhand des Barcodes mit
dem im Barcode enthaltenen Namen zum betreffenden Kunden
= Setzt das Datum der Unterzeichnung automatisch

Geschafistuver:  USHdNe «
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

Nutzen Sie die digitale Unterschrift nicht, sondern lassen Ihren Kunden das
DSV-Dokument auf Papier unterschreiben, mussen Sie die Informationen
EDV-Ingenieurbiiro GmbH beim Kunden hinterlegen.

DIGITALE
\TT

AmEnaweTIE. 13/
#9233 Mew-Uim

Datenschutzhinweis geman Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung DS-GVO und
Einwilligungserkldarung des Kunden zu Werbezwecken

Unszer Unternehmen nimmt dan Schutz der Kundendaten amst und der Schutz der individusllen Privatsphire bei der
Verarbeitung persdnlicher Daten (st flir uns ein wichtiges Anliegen
A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

ie itung dar von lhnen n p en Daten in Verbindung mit den technischen Daten lhras
rzeugs durch Mustermann, Mardantenwan 12, 99989 Irgendwo, Tel. 0988-2323-0 und unsers beaufragien Daten- .
rbeiter Auna::x DAT, HUK, Innovation Group ist zur erdnungsgemalien Abwicklung des zugrunde liegendon y Bearhertung - Adresse [—, 1085] x
flung, Kemmunikation mit Versicherungen und
en-Yerarbeiter)) und sowsit wir zu dersn Erhebung

Lassen Sie die DS-Vereinbarung iber dem Finanzamt, erforderiich. Sie beruht auf Art, 6 Allgemgin] Ansprechpartner ] Qruppenl M andanten ] Matiz ] Eigenschaften l

fgenannten Zwecke nichl mehr erforderdich sind.

ausfillen und unterschreiben. FoaTung Threr personenbezogenen Daten erfaigt | Datenschutz ] e —

B. Einwilligung In die D I , gemab Artikel 6 Abs, 12 D3-GVO [~ Datenzchutzvereinbarung wird nicht benatigt Speichem & Neu
Ja, lch bin damit einverstanden, dass Mustermann, Mandantenweg 12, 39988 Irgendwo, Tel. 099%-2323-0 und unsers

beauftragien Daten-Verarbeiler Audatex. DAT, HUK, Innovaton Group meine parsonenbszogenen Daten in Verbindurg mit _>® D atenschutzversinbarung unterzeichnet am | 14.05.20 - .

mmm <chen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecks der Werbung fir die nachiolgend genannien Zwecke bis auf Lzchen
[Y] Dies fwaren: information liber tecnnische Neuerungen. fallige Prif- und Inspekfionstermine meines Markierte Kontakte ¢ Mutzungen wurden durch den Kunden genehmigt
Fahi fugs ais auch zur Information be. botrieblichen Veranderungen, Felerlchisiten und die Obermitiun . Abbruch
[v Kundenbetreuung und Infarmation
] Slucfvinsche & Jubllden I I ( : )

widsmut | erwendet:
11 Mon ficher Newslstter [v Gliickwiinzche Jubilden ,7

[ Monatlicher Newsletter
[ Einladung zu Produktvorstellungen

11 Eirla | ang 2u Produktvorstellungen

Zu den v 'genannten Zwecken méchle ich per
[ Telet s
E-Mz

MS

[ ] Post
(Zutrsfie § des bills ankreuzen. Mehrfachnennungen sind maglich.)
=, werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwiligung fretwillig erfolgt und jederzeit widerruflich ist

Markierte Kontaktkanale wurden durch den Kunden genehmigt
[v Telefon (30T
s 3teNschutzrechte habe ich zur Kenninis genommen. v E-tdail
Fahrzeug neu
New-Ubom, 14.06.200F |prmmmebeeetepe [ SMS  D.Schulz ducken [ Remm |
— [ Post — Yorgaben
/\ Historie -

3 Die rote Hinweisfarbe der Schaltflache "D.-Schutz
drucken" wird entfernt sowie das Datum erfasst ist.

iL ift des Kunden)
{Adressen-ld 1085, Alexander Muhr, Krugersiraide 10, 1010 Wien)
C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie kinnen von uns jederzeit Auskunft iiber Ihre i genen Daten srhalten (Arikel 15 DS-
GVO), deren Berichtigung {Artike! 16 DS-GVO), Léschung [Amkpl 17 DS-GVO) oder Einschrankung der
Verarbeftung (Ariikel 18 DS-GVO) verlangen sowie Ihr Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 DSG-VO) geltend
machen. Ebenfalls kénnen Sie lhre Einwilligungsercarung jederzeil shne Angabe von Grinden mil Wirkung fr die
Zukunft andern oder widerrufen (Artikel 21 DS-GVO). Bitte beachten Sie, dass Datenverarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind. hisrvon nicht betroffen sind. Zu den vorgenannten Zwecken wendan Sie sich bitte an eine der
nachfolgenden Koniaktadressen

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unler

Unseren Datenschutzbeaufiragten errsichen Sie unter Tal, 0%99-2323-0 oder per E-Mail unter
datenschutz@mustermann.de

Fur die Datenverarbeilung verantwortlich:

Aus der DSV-Vereinbarung entnehmen Sie
1. das Datum sowie

2. die akzeptierten Verwendungszwecke

3. und die akzeptierten Kontaktkanale.
Setzen Sie hier die Hakchen.

So sehen Sie auf einen Blick, dass dieser Kunden die
DS-Vereinbarung unterschrieben hat.

Die Schaltflache bleibt jedoch weiter aktiv, so dass das
Dokument jederzeit neu ausgedruckt werden kann.

Geschafisfithrer:  UStdNr, s Bank oo Bank i
HOODLONE, | Steuns-Hr.; Koo g — BLZ: i
PSSR Armtsgericht oo 1BAN: sxoorn IBAN: v
HDOEONE HRA caxmoneyy BIG: wxxrenss BIG: s

S
{ Warka-Nr oooncenne
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DSV-Dokument manuell zum Kunden ubernehmen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Durch Scannen ubernehmen Sie die Datenschutzvereinbarung in Ihr VCS-System und kdnnen es dem Kunden zuordnen. Nach
dem Einscannen 6ffnen Sie dazu das AddOn "Dokument anlegen".

g "AddOn" konnen Sie auf drei verschiedenen Wegen offnen: In der Liste der Ansprechpartner, in der Liste der Adressen-
Adddn  Verwaltung oder direkt in den Adressdaten des Kunden.

@ Adreszen von [KSR Demowerkstatt GmbH]

@ Ansprechpartner von [K5R Demowerkstatt GrmbH]

Selel

0| Her

offnen Sie "AddOn" - "Dokument
anlegen".

Alternativ: In den Adressdaten
klicken Sie "AddOn" - "Dokument
anlegen".

O & (=T ¥ | &
MNeu Andern | Ansicht  Filtern Refresh Drucken | AddOn
Name ¥ Kundenhistorie
| Kundeninfoblatt
Adrezz 1D Debitaren-Mr. | &nrede

| | Terminliste

' Termin anlegen

| | Kontaktliste

Kontakt anlegen

Schriftverkehr
Schriftstiick anlegen
EinAusgangsprotokoll

Dokumentliste

1N

v

Add-On

| Fahrzeug neu

) e
| Yorgaben

PO WY W

19

[ Dokument anlegen

Externe Dateiliste

Externe Datei anlegen

Pt A

2

Wahlen Sie den Dokumentennamen aus der Auswahlliste.
Tipp: Fugen Sie den Namen des Kunden an. So wissen Sie auch in anderen
Zusammenhangen zu wem das Dokument gehdrt und was es enthalt.

& Neuanlage - Dok 1t von [l ] 'Ex
Allgemeinl Notiz I
Name, Vorname: I = Speichem |
Dokumentname: IDatenschulzelklérung _'J Sicherheitsstufe: 0 Loschen |
Dokumenttype: I Abbruch |
Datum: 14.06.20 v | 1032
Wiedervorl elelminl
Verknupft mit: I ﬂ II = Soeivaneg
5 . Q .| 9 .| = G | &
| Zoom Drehen Drucken | Acrobat Neu Export
~

In "Neuanlage - Dokument von ..." haben Sie
zwei Mdglichkeiten, das eingescannte Dokument
zum Kunden hinzuzuflgen.
2a Fugen Sie das Dokument via Drag & Drop aus

dem Windows Explorer hinzu.
2b Alternativ klicken Sie "Neu" und wahlen das
Dokument im Windows Explorer aus.

Sie konnen via Drag & Drop
oder
Uber die Schaltflache ,,Neu”

das PDF Dokument hinzufiigen!

< O Nach dem Speichern kann das Dokument kann tiber "AddOn" in den

Ansichten "Kundenhistorie" und "Dokumentliste" angezeigt werden.
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

Gegenuberstellung
Dokument und Eingabefenster

Datenschutzvereinbarung im Detall
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Angaben zur Auftragsverarbeitung

Datenschutzhinweis gem&t Artikel 13 D g DS-GVO und
Einwilligungserkldrung des Kunden zu Werhezwecken

Unser Untemehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst und der Schutz der individuellen Privatsphére bei der
Verarbeitung persdnlicher Daten ist fiir uns ein wichtiges Anliegen.

A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Die Verarbeitung der von Ihnen angegeb b Daten in Verbindung mit den technischen Daten
lhres Fahrzeugs durch Mustermann, Mandantenweg 12, 89990 Irgendwo, Tel. 0989-2323-0 und unsere beaufiragten
Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, | ion Group ist zur ord Ren Abwicklung des zugrunde liegenden
Vertragsver {Abwickiung von Fahr aturen, Teik haffung, ikation mit Versicherungen und

Leasinggesellschaften, Erstellung von Reparatur Kalkulat.oncn (siehe Daten-Vierarbeiter)) und soweit wir zu deren
Erhebung gesetziich verpflichtet sind, z B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegentber dem Finanzamt, edorderlich. Sie
beruht auf Art. 6 Abs. 1b und c) DSGVO. Die Daten werden gelischt, sobald sie fir die vorgenannten Zwecke nicht mehr
erforderiich sind.

[Eina Aaminar hi Lntar it B hacrhrishane \armchaitinn lhor Daten arfrlnt noe |

21

Bitte beachten Sie: Die unter (3) genannten Verwendungszwecke beschreiben,

wie und in welchem Umfang personenbezogenen Daten fir den Auftrag
verarbeitet werden.
Mit der Nennung erfiillen Sie ihre Informationspflicht gegentiber Inrem Kunden.

auch zur Information bei betrieblichen Veranderungen, Feierlichkeiten und die Ubermittiung von Glickwinschen zu
Geburts- und Jahrestagen

[X] Glackwinsche & Jubilaen

Zu den vorgenannten Zwecken machte ich per

[X] Tedefon

[X] E-Mai

[ 15MS

[ 1Post

[ 1Buschtrommel

[? bie ank Mat sind méglich.)

I&Dnblaenwadm Mir ist bewusst, dass diese Einwilli iwillig erfolgt und jed it widerruflich ist
Meine in c Daty habe ich zur Kenninis genommen.

R
MNeu-Uim, 14.06 20 A MM

(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)

{Acres sen-ld 1085, )

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie kannen von uns jederzeit iber lhre ich b Daten erhalten {Artike! 15 DS-GVO),
deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Loschung (Artikel 17 DS-GVO) oder Einschrinkung der Verarbe itung (Artikel
18 DS-GVO) verlangen sowie hr Recht auf Datenlbertragbarke it (Atikel 20 DSG-V0) geltend machen. Ebenfalls kdnnen
Sie hre Einwilligungserklarung jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung for die Zukunft &ndern oder widerrufen
{Artikel 21 DS-GV Q). Bitte beachten Sie, dass Datenerarbed die vor dem Widemuf erfolgt sind, hienon nicht betroffen

Sie ichen unseren Date ea unter:
Unseren Datenschutzbeaufiragten ereichen Sie unter Tel. 0000-23230 oder per E-Mail unier datenschutzi@mustermann.de

Far die Datenverarbelung ve rantwortlich:
Mustermann

Geschaftsfihrer Frank von Opelz
Mandantenweg 12

09099 Igendwo

Tel G1234567800123456768001234

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bel einer Aufsichtsbe hdrde zu

Das Original diesar Erkldrung verbleibt beim Kfz-Batrieb. Der Kunde erhilt eine Kopie.

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Hier sehen Sie, wo im Register "Allgemein" die Angaben zur
Auftragsverarbeitung sowie zu den Verantwortlichen
eingegeben werden und wo im Dokument sie angezeigt
werden.

Yerwendungszwecke Kmld{lkanéiel EelicHI
~ Vernwaltung der Datenschutzvereinbarung Speichern

" Mandanteniibergreifend
' Mandantenspezifisch

" Micht aktiv
Defaults setzen

Einleitung: Unser Unternehmen nimmt den Schutz der Kundendaten emst und der Schutz— ~

der individuellen Privatsphare bei der Verarbeitung persnlicher D aten ist fuir uns

ein wichtiges Anliegen.

v

Daten-verarbeiter. Mustermann, Mandantenweg 12, 33399 Irgendwo, Tel 0999-2323-0 und unsere ~

beauftragten Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group
Verwendungszwecke:, Abwicklung von Fahrzeugreparaturen, Teilebeschaffung, Kommunikation mit A

~ 3 Velsncherungen und Leasinggesellschaften, Erstellung von Reparatur-

> [siehe DatenVerarbeiter]

O

Datenschutzbeauftragter: Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter Tel 0999-2323-0 oder per ~

®

<| m >

Datenschutzverantwortlicher: | Mustermann A
Geschaftsfidhier Frank von Dpelz

Mandanlenweg 12

93939 Irgen

Tel G123455789012345578501 234 v

< >

@
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Angaben zu den Werbezwecken / Ihren berechtigten Interessen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Hier sehen Sie, wie im Register "Verwendungszwecke" die
Werbezwecke / Berechtigten Interessen eingegeben werden

Datenschutzhinweis gemé&B Artikel 13 Dat g g DS-GVO und
Einwilligungserklarung des Kunden zu Werbezwecken i i i
gung 9 und wo im Dokument sie angezeigt werden.
Unser Untemehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst und der Schutz der individuellen Privatsphare bei der . . - . . . .
Verarbaitung porsoriicher Daten st 1 uns o wichtges Aniegen. Beispiele fur berechtigte Interessen finden Sie auf der Seite
i i n H n
e e Verwendungszwecke - |hr berechtigtes Interesse".
Die Verarbeitung der von Ihnen angegeb b Daten in Verbindung mit den technischen Daten
lhres Fahrzeugs durch Mustermann, Mandantenweg 12, 89990 Irgendwo, Tel. 0989-2323-0 und unsere beaufiragten
Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, ion Group ist zur ord Ren Abwicklung des zugrunde liegenden
Vertragsver i { icklung von Fahrzeug aturen, Teilet haffung, ikation mit Versicherungen und
Leasingge sellschaften, Erstellung von Reparatur-Kalkulationen (siehe Daten-\erarbeiter)) und soweit wir zu deren
Erhebung gesetziich verpflichtet sind, z B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegentber dem Finanzamt, edorderlich. Sie
beruht auf Art. 6 Abs. 1b und c) DSGVO. Die Daten werden gelischt, sobald sie fir die vorgenannten Zwecke nicht mehr Kmmqkanagl BericHI
erforderiich sind. .
eichern
Eine dariber hinausgehende, unter AbSGhnil B, beschnebena Verrbeiing Ihier personenbezogenen Dalen erfoigi nur MR b : 2=
mit Ihrer Einwilligung (freiwillig) Beschriftung: |Kundenbetreuung und Information Abbruch
B. Einwilligung in die D u gemat Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO Drucktext: iese waren: Information Uber technische Neuerungen, tEllige Priif- und ~
S ~ e speklionstermine meines Fahrzeugs als auch zur Infarmation bei betrieblichen
Ja, ich bin damit den, dass A Mandantenweg 12, 98990 Igendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere ‘eranderungen, Feierdichkeiten und die Ubermittlung von Glickwiinschen zu Geburts-
beauftragten Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen Daten in Vermindung und Jahrestagen Defaults setzen
mit den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung fir die nachfolgend genannten Zwecke bis auf
Widemuf verwendet:
[X] Diese waren: Information Gber technische Neuerungen, féllige Praf- und Inspektionstermine meines Fahrzeugs als
auch zur Information bei betrieblichen Veranderungen, Feierlichkeiten und die Ubermittlung von Glickwinschen zu "
Geburts- und Jahrestage
[X] Glackwansche & Jubilden " . .
21 den vorganannten Zwecken machte ich per ¥ in Kundeninfo ausgeben sofem nicht genehmigt
[[i} Eif@ﬂ [~ Verwendungszweck 2
[ 15Ms I Beschriftung, |G\uckwunsche & Jubilden
E }gi; htrommel Drucktext: 2 lickwiinsche & Jubilden
{ bite anik Mat sind moglich. ) in Kundeninfo ausgeben sofern nic
|

konis kiiert werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwilli iwillig erolgtund jederzeit widerrufiich ist !
Meine in Absehnitt C o haha.';ch 2ur Kenninis genommen. Verwendungszweck 3 ~ Drucktext
Meu-lUim, 14.06 20 x_)‘;*; M ALY Beschriftung, |Monatlicher Newsletter

, e Nur der in "Drucktext" erfasste Text wird im
(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden) L=t 3 .
{Acressenid 1085, ) in Kundeninfo ausgeben sofem nicht geng DSV-Dokument als Werbezweck / BereCht|gteS

Interesse angezeigt.
C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten Verwendungszweck 4 ) )
Beschiiftung, |Einladung zu Produktvarstellungen In Kundeninfo ausgeben, sofern nicht

Sie konnen von ure jederzelt iber lhre = Daten erhalten {Artikel 15 DS-GVO), .
deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Léschung (Artikel 17 DS-GVO) oder Einschrinkung der Verarbe itung (Artikel Drucktext| 4 genehmlgt
18 DS-GVO) verlangen sowie hr Recht auf Datenlbertragbarke it (Atikel 20 DSG-V0) geltend machen. Ebenfalls kdnnen in Kundeninfo ausgeben sofem nicht geng . . ) ) ) )
Sle hre Einwilligungserkiarung jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft dndern oder widerrufen |st dies akt|v|er[, wird in der Kundeninfo ein
{Artikel 21 DS-GVO). Bitte Sie, dass Datenver die vor dem Widemuf erfolgt sind, hienon nicht betroffen . . . .
Sie wnseren Date ufragten urter: Verwendungszweck 5 Datenschutzhinweis angezeigt. Weitere
Unseren Datenschutzbeaufragten emeichen Sie unier Tel. 0000-2323.0 oder per E-Mail unier datenschutz@mustermann.de Beschriftung: | Informationen finden Sle an der Seite
Far die Datenverarbelung ve rantwortlich: : . . . .
Mustermann ¢ Druckient{ B "Datenschutzhinweis in Kundeninfo anzeigen".
Geschafisfihrer Frank won Opelz in Kundeninfo ausgeben sofemn nicht geng
Mandantemweg 12 ] |
00000 Igendwo
Tel. G123 45678001 2345678001 234

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bel einer Aufsichtsbe hdrde zu

Das Original dieser Erklirung verbleibt beim Kfz-Batrieb. Der Kunde erhilt eine Kople.
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Angaben zu den Kontaktkanalen fur Werbezwecke / ‘
Ihrer berechtigten Interessen EDV-Ingeniearbiiro GmbH

Hier sehen Sie, wo die Kontaktkanale eingegeben werden,
die Sie fur Werbezwecke / Berechtigten Interessen nutzen

I Venwen

Datenschutzhinweis gem&t Artikel 13 D g DS-GVO und .
ElmaBigungeerkifiung des Kurdden 2 Werbezwecken mochten und wo im Dokument sie angezeigt werden.
Unser Untemehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst und der Schutz der individuellen Privatsphére bei der

Verarbeitung persdnlicher Daten ist fiir uns ein wichtiges Anliegen.

A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Die Verarbeitung der von Ihnen angegeb b Daten in Verbindung mit den technischen Daten

Ihres Fahrzeugs durch Mustermann, Mandantenweg 12 rgendwo, Tel. 09 323-0 und unsere beauftragten

Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, ion Group ist zur ord I Abwiddungdee zugrunde liegenden

Vertragsver {Abwickiung von Fahrz aturen, Teik haffung, kation mit Versicherungen und

Leasingge sellschaften, Erstellung von ?eparatur Kalkulationen (siehe Daten- weraﬂ)euterj} und soweit wir zu deren

Erhebung gesetziich verpflichtet sind, z B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegentber dem Finanzamt, edorderlich. Sie

beruht auf Art. 6 Abs. 1b und c) DSGVO. Die Daten werden gelischt, sobald sie fir die vorgenannten Zwecke nicht mehr AIIgemein' Yerwendungszwecke
erforderiich sind.

Kontaktkanal 1 Speichern

auch zur Information bei betrieblichen Veranderungen, Feierlichkeiten und die Ubermittlung von Glickwinschen zu
Geburts- und Jahrestagen

[X] Gluckwinsche & Jubilden - Kontaktkanal 4

Zu den vorgenannten Zwecken mochte ich per Beschriftung: |Pnst
[X] Tedefon

E-Mai
Ex]] smsa I [ Kontaktkanal 5—/'\ ‘

Eine daruber hinausgehende, unter Abschnitt B. beschriebene Verarbeiung Ihrer personenbezogenen Daten erfoigt nur 77 N\

mit Ihrer Einwilligung (freiwillig) Beschiiftung: [Telefon 1 Abbruch

B. Einwilligung in die D g Zu geman Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO S ikl 2 p—+4

Ja, ich bin damit ei tanden, dass A Mandantenweg 12, 99699 Igendwo, Tel. (999-2323-0 und unsere Beschriftung |E—Mai| 2

beauftragten Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen Daten in Vermindung : Defaults setzen
mit den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung fir die nachfolgend genannten Zwecke bis auf

Widemuf verwendet: 1 Kantaktkanal 3- 7N\ i
[X] Diese waren: Information Gber technische Neuerungen, féllige Praf- und Inspektionstermine meines Fahrzeugs als Beschriftung: [sms 3 ‘

—
H
N

4

[ JPost Beschriftung: |Buschtrommel
[ 1Buschtrommel

i bite ank Met sind méglich.)

k.nnbklenwadm Mir ist bewusst, dass diese Einwilli iwillig erfolgt und jed it widerruflich ist
Meine in c Dat habe ich zur Kenninis genommen.

.
Meu-Ulm, 140620 \ﬁ‘ mll Ay

(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)

{Acres sen-ld 1085, )

O

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie kannen von uns jederzeit iber lhre i Daten erhalten {Artike! 15 DS-GVO),
deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Léschung (Artikel 1:’ DS-GVO) oder Einschrinkung der Verarbe itung {Artikel
18 DS-GVO) verlangen sowie hr Recht auf Datenlbertragbarke it (Atikel 20 DSG-V0) geltend machen. Ebenfalls kdnnen
Sie hre Einwilligungserklarung jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung for die Zukunft &ndern oder widerrufen
{Artikel 21 DS-GV Q). Bitte b Sle, dass Datenverarb die vor dem Widemuf erfolgt sind, hienon nicht betroffen

Sie hen unseren Date ea unter:
Unseren Datenschutzbeaufiragten ereichen Sie unter Tel. 0000-23230 oder per E-Mail unier datenschutzi@mustermann.de

Far die Datenverarbelung ve rantwortlich:
Mustermann

Geschaftsfihrer Frank von Opelz
Mandantenweg 12

09099 Igendwo

Tel G1234567800123456768001234

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bel einer Aufsichtsbe hdrde zu

Das Original dieser Erklirung verbleibt beim Kfz-Batrieb. Der Kunde erhilt eine Kople.
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Vorgegebene Texte / Angaben

| Allgemei

Datenschutzhinweis gem&R Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung DS-GVO und
Einwilligungserkldrung des Kunden zu Werbezwecken

en Schutz der Kundenc
Verarbeitung persdnlicher Daten ist fir uns ein wich

Unser Untemehmen nimmt ¢

aten ernst und der Schutz der individuellen Privatsphére bei der
tiges Anliegen.

A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Die Verarbeitung der von Ihnenang
Ihres Fahrzeugs durch Mustermann
Daten-Verarbeiter /
Vertragsverhélinisses ffung, Kommunikation mit Versicherungen und
Leasinggesellschaften, E :n-Vierarbeiter)) und soweit wir zu deren
Erhebung gesetzlich verpihchtetswnd z EI Zur Elnhallung von Vorl'ﬂltefrmen gegeniber dem Finanzamt, edorderlich. Sie
beruht auf Art. 6 Abs. 1b und c) DSGVO. Die Daten werden gelischt, sobald sie fir die vorgenannten Zwecke nicht mehr
erforderiich sind.

b Daten in Verblndung mit den technischen Daten
, Ted. O 23-0 und unsere beauftragten

Eine dariber hinausgehende, unter Abschnitt B. beschriebene Verarbeiung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur
mit Ihrer Einwilligung (freiwilig)

B. Einwilligung in die D g 2u gemaB Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO

Ja, ich bin damit ei den, dass M; Mandantenweg 12, 99699 Igendwo, Tel. (999-2323-0 und unsere
beauftragten Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen Daten in Vermindung
mit den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung fir die nachfolgend genannten Zwecke bis auf
Widemuf verwendet:

[X] Diese waren: Information Gber technische Neuerungen, féllige Praf- und Inspektionstermine meines Fahrzeugs als
auch zur Information bei betrieblichen Veranderungen, Feierlichkeiten und die Ubermittiung von Glickwinschen zu
Geburts- und Jahrestagen

[X] Glackwinsche & Jubilaen

Zu den vorgenannten Zwecken machte ich per

[X] Tedefon

[X] E-Mai

[ 15MS

[ 1Post

[ 1Buschtrommel

{ bife ank Mahrfac sind maglich.)

korita kiiart werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwilli iwillig erfolgt und jederzeit widerruflich ist

Meine in Abschnitt C

habe ich zur Kenninis genommen.

HA Nk

Neu-Uim, 14.0620

(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)

{Acres sen-ld 1085, )

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie kannen von uns jederzeit iber lhre Daten erhalten {Artike! 15 DS-GVO),
deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Léschung (Artikel 1:’ DS-GVO) oder Einschrinkung der Verarbe itung {Artikel
18 DS-GVO) werlangen sowie hr Recht auf Datenlbertragbarke it (Atikel 20 DSG-VO) geliend machen. Ebenfalls kénnen
Sie hre Einwilligungserklamning jederzeit chne Angabe von Grinden mit Wirkung for die Zukunft dndern oder widerrufen
{Artikel 21 DS-GV Q). Bitte Sie, dass Datenver. die vor dem Widemuf erfolgt sind, hienen nicht betroffen
Sie ungeren Dat uftragten unter:

Unseren Datenschutzbeaufragten emeichen Sie unter Tel. 0000-23234) oder per E-Mail unter datenschutz@mustermann.de

For die Datenverarbetung verantwortlich:

rank von Opelz

;D| 5123‘-55?5@3121-&55?5@32]-&
Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bel einer Aufsichtsbe hdrde zu

Das Original dieser Erklirung verbleibt beim Kfz-Batrieb. Der Kunde erhilt eine Kople.

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Die Texte in schwarzer Schriftfarbe sind standardmafig
vorhanden und kdnnen nicht geandert werden.

Dies sind Vorgaben aus der DS-GVO, z. T. mit Angabe des
Artikels, auf die sie sich beziehen.

A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Die Verarbeitung der von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten in Verbindung mit den technischen
Daten lhres Fahrzeugs ... ist zur ordnungsgemafen Abwicklung des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses
(...) und soweit wir zu deren Erhebung gesetzlich verpflichtet sind, z.B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen
gegenuber dem Finanzamt, erforderlich. Sie beruht auf Art. 6 Abs. 1 b und c) DSGVO. Die Daten werden
geldscht, sobald sie fur die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

Eine dariiber hinausgehende, unter Abschnitt B. beschriebene Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung (freiwillig).

B. Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken gemaR Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und
unsere beauftragten Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen
Daten in Verbindung mit den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung fir die
nachfolgend genannten Zwecke bis auf Widerruf verwendet:

Zu den vorgenannten Zwecken mdchte ich per

(Zutreffendes bitte ankreuzen. Mehrfachnennungen sind maglich.)
kontaktiert werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwilligung freiwillig erfolgt und jederzeit widerruflich ist.
Meine in Abschnitt C dargestellten Datenschutzrechte habe ich zur Kenntnis genommen.

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie kénnen von uns jederzeit Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten (Artikel 15
DS-GVO), deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Léschung (Artikel 17 DS-GVO) oder Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 18 DS-GVO) verlangen sowie lhr Recht auf Datenlibertragbarkeit (Artikel 20 DSG-VO)
geltend machen. Ebenfalls kénnen Sie lhre Einwilligungserklarung jederzeit ohne Angabe von Griinden mit
Wirkung fur die Zukunft &ndern oder widerrufen (Artikel 21 DS-GVO). Bitte beachten Sie, dass
Datenverarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgten, hiervon nicht betroffen sind.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: ...

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich: ...

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde zu.

Das Original dieser Erklarung verbleibt beim Kfz-Betrieb. Der Kunde erhilt eine Kopie.
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Seitenlayout

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Sehen Sie auf den folgenden Seiten, welche Texte vorgegeben sind und welche Texte Sie individuell gestalten konnen.

DIGITALE

[ 2| )

Asarawrsir. 131

Kopf und Fuld werden aus dem Seitenlayout hinzugefiigt.
Als Standard ist hier ihr Firmenlayout festgelegt.

EDV-Ingenieurburs Gmbk

] JL

Datenschutzhinweis gemaR Artikel 13 D. grund g DS-GVO und
Einwilligungserkldrung des Kunden zu Werbezwecken

Unsar Untemahmen nimmit den Schutz der Kundendaten amst und der Schutz der individuslen Privatsphare bel der
Werarbeilung persanicher Daten sl flr uns ein wichlipes Anlisgen.

A beitung zur

Dia itung dar van lhran angegs Daten in Veshirdurg m don technischan Daten Ihms
Fahrzeugs durch Mustermann, Manoantarwag 12, 98399 Irgencwa, Tel, D849-2323-0 und unsena beaufiragtan Daten-
WVerarbaiter ﬁLdE‘l&X DAT, HUK. Inrc\ranor Group |!l ZLr OTC "unﬂsqena:!en Abaicklung des zugrunds liegandan

{Abwickhing von Tung, Kommunikalion mil Verscheragen und
Leasinggessllachafian, raleflung von Rl.‘nam ar- K.-llkul. icren [siehe Daten ecwbiehar} un auvelt wle 24 daren Ehelng
qosetzlich varpfichént sind, 8. 71 wiardodih, Sin barat aut AR, &
Aba. T 00 4] DSGVO. [ Gatan wardan gaiasenl aobald aie fr dis vorgenanien Zwackn fict mant arfordedich and.

Eine dartiber hinausgehende, unter Abschnitt B. beschrisbens Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten edolgt
rur mit Thrar Einwilligung (fraiwisg).

B. in dia D gemil Artikel & Abs. 1a DS-GVO

Ja, ich bin damit sinversianden, dass Mustermann, Mandantenweg 12, 99599 ingendwo, Tel, 098823230 und unsars
beaufiragtan Daten-Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovaticn Group meine personantezoganen Datan in Verbindung mit
den lechnischen Daten meines Falvzeugs zum Zwecks der Werbung 1is die nechioigend genannien Zwecke bis aul
Widerruf verwaridet
11 Diese wiren: Infarmation dber lechaische Nevarungen, Billige Prit- und Inspeklionslermine meines
Fahrzaugs als auch zur Informalion bei belrieblichen Vesiindansmgen, Feierlichkeiien und die Dbermitileng
wvon Gliickwinschan zu Geburts- und Jahrestagan
[ ] Glickainsche & Junilgen
Zu den vorgenannien Twackan machls ich per
[ ] Tolnfor
[ ] a-Mail
1 5M5

beitung zu

] 3u::h|rn-n-ru:l
bitte ae ar e gan sind miglich )
konakart werdan, i st brwuss!, dass diasa Enwiliqung fraiwillg arioigt und Jederzelt widarruflch ist
Mainz i Abschnitt € dargastalliar. Datenschutzrechis hatie ich aur Kenrinis genammen

{@rt, Datum) {Unterschrift des Kunden)

(Adrassar-Id 1088, Asander Mubr, Krugarstralie 10, 1010 Wier}

C. Datenschutzrechie des Kunden und Kentakidaten

Sin kénnen von uns jaderzait Auskunft iber Ihre gespeichartan parsanenbezaganan Daten arhaltan (Adikal 15 DS-
GV}, deren Berichtigung (Atkel 16 DS-GVO), Lschung [Ariikel 17 DS-GVIO) cder Einschrinkung der
Verarbeitung (Artike! 18 DS-GVO) verlangen sowie I Recht aul Datenlbertragbarkeit (Arlikel 20 DSG-VO) gallerd
machen. Exariats kénnen Sia e Enwillgungsarkidrng jederzait chne Angase vor Grindan mit Witkung fir da
Zukunift &ndern oder widerrufen (Arlikel 21 DS-GVO). Bille beachlen Sie, dass Dalenverarbeilungen, die vor dem
Widarruf arfolgt sind, hiarvon nicht batroffan sind. Zu den vorgenanntan Zwackan wenden Sia sich bitta an aina dar
nachioigandan Konlaktadressan.

Sie emaichen unsersn Datenschutzbeauftragten unter:

Unseren Datenschutzbeaufiragten erreichen Sie unter Tel. 0899-2323-0 oder per E-Mail urter
datanschutz@mustarmann,de

Flr die Datenverarbeiung verantwortlich

Mugtemann

Gaschifsfibrar Frank von Opelz
Mandantarwag 17
53999 Irandwo

bei winer i 2u

Ihnen stebl des Weiteren ein

Das Original dieser Erklirung verbleibt beim Kiz-Betrieb, Der Kunde erhall eine Kopie.

Uty e Bank ann
[ nt e — BLZ swnocceess § Kontn N sessmooes
S .

Bank oo
e
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Uberschriften und Einwilligungshinweis |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Im Uberblick sehen Sie hier, dass die Uberschriften sowie der Einwilligungshinweis vorgegeben sind.

“j_'ﬁ \M\\_. v v y v . ~ . . L

Datenschutzhinweis gemaR Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung DS-GVO und
Einwilligungserklarung des Kunden zu Werbezwecken

Unser Unternehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst und der Schutz der individuellen Privatsphére bei der
Verarbeitung personlicher Daten ist flir uns ein wichtiges Anliegen.

IA. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung I

Die Verarbeitung der von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten in Verbindung mit den technischen Daten lhres
Fahrzeugs durch Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere beauftragten Daten-
Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group ist zur ordnungsgemafien Abwicklung des zugrunde liegenden
Vertragsverhaltnisses (Abwicklung von Fahrzeugreparaturen, Teilebeschaffung, Kommunikation mit Versicherungen und
Leasinggesellschaften, Erstellung von Reparatur-Kalkulationen (siehe Daten-Verarbeiter)) und soweit wir zu deren Erhebung
gesetzlich verpflichtet sind, z.B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegenuber dem Finanzamt, erforderlich. Sie beruht auf Art. 6
Abs. 1b und ¢) DSGVO. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

Eine dariiber hinausgehende, unter Abschnitt B. beschriebene Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten erfolgt
nur mit lhrer Einwilligung (freiwillig).

I B. Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken gemaR Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO I

Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere

_ Die Uberschriften sowie der Hinweis im Kapitel A  fex, DATﬁ%_ﬂD}ﬂ@@ﬁw@e&Wgﬁn&g&w in e;-[l_)lwdun mit .
sind vorgegeben.

Welche Texte noch im Kapitel A vorgegeben sind
und was Sie erganzen kdnnen, sehen Sie auf der
folgenden Seite.
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Texte fur die Einleitung

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Die Texte sind Beispiele, wie Sie die einleitenden Satze der Datenvereinbarung schreiben konnen.
Sie kdnnen diese ubernehmen und anpassen oder lhren eigenen Text einfugen.

Mustertext fiir die Einleitung

Mustertext fiir die Einleitung

Die Vertraulichkeit und Integritat lhrer persénlichen Angaben ist uns ein Unser Unternehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst
besonderes Anliegen. Wir werden lhre Angaben daher sorgféltig und und der Schutz der individuellen Privatsphare bei der
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten Verarbeitung personlicher Daten ist flr uns ein wichtiges

und nutzen und insbesondere nicht ohne Ihre Zustimmung an Dritte weitergeben. Anliegen.

Verwendungszweckel Kontaktkanéle' Eerichtl

Yenwaltung der D atenschutzversinbarung

™ Mandanteniibergreifend

% Wandantenspezifisch

Tipp: Durch Klick auf "Defaults setzen" kénnen Sie
Standardtexte einfligen. Lediglich der Datenschutz-
beauftragte muss erganzt werden.

Bitte beachten Sie:

Speichern |
Abbruch I

Pflege l

" Nicht aktiv = Passen Sie die Standardtexte an lhre Vorgaben an
Defendis sebam I = Bereits enthaltene Texte werden Uberschrieben
Einleitung: Urnzer Unternehmen nimmt den S chutz der Fundendaten emst und der Schutz
der individuellen Privatsphare bei der Werarbeitung personlicher Daten ist fur ung
ein wichtiges Anliegen.
....-"" —’-—-"_MrﬁAJ’ﬁH_‘AH‘#L"JH

Tragen Sie den von Ihnen gewahlten Text im
Block "Einleitung" im Register "Allgemein" ein.

e e L e LT e L -y LR Lo ooy, =l i e Sialvdy. o el o - - -

Einwilligungserklarung des Kunden zu Werbezwecken

Der Einleitungstext wird zwischen
Uberschrift und Kapitel A angezeigt.

27

Unser Unternehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst und der Schutz der individuellen Privatsphére bei der
Verarbeitung personlicher Daten ist flir uns ein wichtiges Anliegen.

A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

o0 Merasbgite dec wop thpeasagegebenen perganenbazeaenes Daten is Meshinduncamit depstacinischen-Daten lhres. o
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung
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Angaben zu Daten-Verarbeitern und Verwendungszwecken |

EDV-Ingenieurbiro GmbH

In diesem Kapitel informieren Sie Ihren Kunden dartber, wer aul3er Ihrem Betrieb die Daten des Kunden verarbeitet sowie zu

welchem Zweck die Daten bendtigt werden.

Beispiel fiir die eingefiigten Daten-Verarbeiter und fiir die auftragsgebundenen Verwendungszwecke:

Die Verarbeitung der von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten in Verbindung mit den technischen Daten lhres Fahrzeugs durch

Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere beauftragten Daten- Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group
ist zur ordnungsgemafen Abwicklung des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses (Abwicklung von Fahrzeugreparaturen, Teilebeschaffung,
Kommunikation mit Versicherungen und Leasinggesellschaften, Erstellung von Reparatur-Kalkulationen (siehe Daten-Verarbeiter)) und soweit wir zu deren
Erhebung gesetzlich verpflichtet sind, z. B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegentiber dem Finanzamt, erforderlich. Sie beruht auf Art. 6 Abs. 1b und c)
DS-GVO. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

lhr Betrieb wird immer als Daten-Verarbeiter genannt.

Geben Sie Auftrage an Dienstleister weiter, die diese in Inrem Auftrag weiterverarbeiten, missen Sie die Dienstleister hier ebenfalls nennen.

Typischerweise sind dies

= Dienstleister, die Reparatur-Kalkulationen anbieten, z. B. Audatex, Dat, etc.
= Dienstleister im Schaden- und Reparaturmanagement, z. B. HUK, InnovationGroup, etc.

I. ! ’ | - | g AN S i o P s e 1 Sl L o U e T 1 1 L s Nrades ot an T g
j Verarbeitung personlicher Daten ist flir uns ein wichtiges Anliegen.
Datenerarbeiter: Mustermann, Mandanterweg 12, 93333 lrgendwo, Tel, 0333-2323-0 und unzere | ~ . )
beauftragten D aten-Yerarbeiter Audates, DAT, HUK, Innovation Group ! A. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung
Die Verarbeitung der von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten in Verbindung mit den technischen Daten Ihres
Fahrzeugs durch Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere beauftragten Daten-
Verarbeiter Audatex, DAT, HUK, Innovation Group ist zur ordnungsgemafen Abwicklung des zugrunde liegenden
A Vertragsverhaltnisses (Abwicklung von Fahrzeugreparaturen, Teilebeschaffung, Kommunikation mit Versicherungen und
Leasinggesellschaften, Erstellung von Reparatur-Kalkulationen (siehe Daten-Verarbeiter)) und soweit wir zu deren Erhebung
Wenmendungszwecke: Abwicklung von Fahrzeugreparaturen, Teillebeschaffung, Kommunikation mit -~ gesetzlich verpflichtet sind, z.B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegenlber dem Finanzamt, erforderlich. Sie beruht auf Art. 6
Werzsicherungen und Leasinggesellzchaften, Erstellung von Reparatur- Abs. 1b und ¢) DSGVO. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Kalkulationen [siehe Datenerarbeiter] \ Eine darlber hinausgehende, unter Abschnitt B. beschriebene Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt
Al Ao T il na Mobuaillitdet, A ST A P A L AL TN T b b AP AP DA et

a0 Pt N BT S e i T B

C}\ /
* Der Text, den Sie in auftragsbezogene

Verwendungszwecke eingeben, wird im
Ausdruck automatisch in Klammern gesetzt.
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Angaben zum DS-Beauftragten und DS-Verantwortlichen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Informieren Sie sich regelmafig Uber die gesetzlichen Vorgaben zur Benennung eines Datenschutzbeauftragten. Seit 2020
bendtigen Unternehmen dann einen Datenschutzbeauftragten, wenn

= mindestens 20 Mitarbeiter regelmafig mit der automatisierten Datenverarbeitung (Erhebung und Nutzung) beschaftigt sind

= Unabhangig von der Mitarbeiterzahl gilt diese Pflicht auch dann, wenn besondere Arten von personenbezogenen Daten
verarbeitet werden oder

= wenn die Kerntatigkeit des Unternehmens in der Erhebung, Verarbeitung, Nutzung oder Ubermittlung von personenbezogenen
Daten liegt.

Bitte beachten Sie: Diese Vorgaben konnen sich andern und miissen daher immer wieder gepruft werden.

Dieses Feld befiillen Sie nur, wenn Ihr Betrieb einen Datenschutzbeauftragten
Datenschutzbeauftragter: Unseren Datenschutzbeaufragten eneichen Sie unter Tel. 0333-2323-0 oder per| ~ bendtigt. ) . . )
Geben Sie an, wie Ihr - ggf. externer - Datenschutzbeauftragter zu erreichen ist.
Eine namentliche Nennung ist nicht erforderlich.

£ 1] >
Ditenschutzverantwcrticher:  Mustermann " | ) Datenschutzverantwortlicher, also fiir die Datenverarbeitung verantwortlich ist
eschaftsfihrer Frank von Opelz H . . .
tandantenweg 12 immer der Geschéftsflihrer.
99999 |rgendwo T
Tel G12345678901 2345675901234 v
< > Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unier:

Unseren Datenschutrbeaufiragten errsichen Sie unter Tel, 0999-2323-0 oder per E-Mail unter
datenschulz@mustermann. de

Fur die Datenverarbeilung verantwertlich:

Muslermann

Geschaftsfihrer Frank von Opelz
Mandanienweg 12

92999 |rgendwo

Tal. G123456782012345678301234
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

Einwilligung in die Datenverarbeitung zu
Werbezwecken / Berechtigten Interessen
des Kfz-Betriebs
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Verwendungszwecke - lhr berechtigtes Interesse |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Beispielhaft sehen Sie hier mogliche Verwendungszwecke aufgrund lhres berechtigten Interesses an weiteren Auftragen mit dem
Kunden. KSR erhebt hier keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da diese grundsatzlichen Entscheidungen je nach betrieblichen

Anforderungen getroffen werden.

Allgemein  Yerwendungszwecke Kontaktkanéle] Bericht]

WYenwendungzzweck 1

Speichern |

Beschiiftung: |Kundenbetreuung und | nformation

Abbruch

Dirucktest:

Dieze waren: [nformation liber technizche Neusrungen, fallige Prif- und A
Inspektionzstermine meines Fakrzeugs als auch zur Information bei betrieblichen
“Yeranderungen, Feierlichkeiten und die Ubemittung von Gllickwiinschen zu Geburts-

Pflege

C_) Auswahl méglicher auftragsbezogener Verwendungszwecke:

= |Information Uber technische Neuerungen

= Fallige Prif- und Inspektionstermine meines Fahrzeugs

= |Information bei betrieblichen Veranderungen

= Feierlichkeiten und Veranstaltungen, z. B. Neuwagen-
Vorstellung

und Jahrestagen
Uberlegen Sie genau, welche Verwendungszwecke Sie angeben.
Werden diese aktuell bendtigt, kdnnten weitere hinzukommen?

= Ubermittiung von Gliickwiinschen zu Geburts- und
Jahrestagen
= Serviceinformationen und Serviceaktionen

¥ in Kundeninfo ausgeben sofern nicht genehmigt

Yemwendungszweck 2

Beschriftung: | Gliickwiinsche & Jubilgen

= Kundeninformation und -betreuung
® Einladung zu Produktvorstellungen

(2)

Diucklest: | Gliickwiinsche & Jubilen

I in Kundeninfo ausgeben sofern nicht genehmigt

Yenwendungzzweck 3

o Im Beispiel hat sich der Betrieb flr diese
Angaben entschieden:

= Kundenbetreuung und Information

Beschriftung: [Monaticher Newslatter

= Glickwlinsche und Jubilaen

Drrucktest: [Monaticher Newslatter

[ i Kundeninfo auzgeben sofern nicht genehmigt

Yenwendungzzweck 4

" Monatlicher Newsletter
= Einladung zu Produktvorstellungen

= Reifenwechsel

= Anschlussangebote bei Auslauf des Leasing-
/Finanzierungsvertrags

= Neukaufoption fir mein aktuelles Fahrzeug

= Versendung von Kundenmagazinen

= Befragung Uber Zufriedenheit mit den Leistungen der
Werkstatt

= Newsletter

B ezchiiftung: |Einladung 2u Produktvorstellungen

Dirucktest: |Einladung 2u Produktvorstellungen

I in Kunderinfo ausgeben sofern nicht genehmigh

Yenwendungzzweck 5

\
@J Geben Sie den Text sowohl bei "Beschriftung" wie auch bei "Drucktext" an.
= "Beschriftung": Dieser Text wird angezeigt:

Bezchriftung: |

Driruckbest: ||

™ in Kunderinfo ausgeben sofern nicht genehmigt

siehe Seite

siehe Seite "Kontaktkanale".

- in der Adresse unter Register "Datenschutz", und
- in den auswahlbaren Datenschutzoptionen der Adress-Selektion,

= "Drucktext": dieser Text wird auf dem Ausdruck der DSV angezeigt,
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Kontaktkanale - Kontaktaufnahme fur Werbezwecke

EDV-Ingenieurbliro GmbH

@ Die Kontaktaufnahme zu Werbezwecken via Post, E-Mail, etc. darf nur erfolgen, wenn die Empfanger im Vorfeld ihre Zustimmung
erteilt haben. Beispielhaft sehen Sie hier mogliche Kontaktkanale.
KSR erhebt hier keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da diese grundsatzlichen Entscheidungen je nach betrieblichen
0 Anforderungen getroffen werden und weist Sie ausdrucklich darauf hin, dass jeder dieser Betreiber eigene
Datenschutzvereinbarungen hat!
Sie und lhr Kunde mussen diesen jeweils zustimmen, bevor Sie den Kontaktkanal nutzen! Entscheiden Sie hier
besonders sorgfiltig, insbesondere bei der Nutzung von Messengerdiensten *).

.ﬁ.llgemein] Yenwendungzzwecke Kuntaktkanélel Berichtl

K.aontaktkanal 1

Eeschriftung: | Telefon G\
:/Auswahl méglicher
Kontakthanal 2 : /1\ Kontaktkanéle:
Beschriftung JE-Mai \J Uberlegen Sie genau, welche * Telefon
Kontaktkanéle Sie anbieten. Werden " Post
Kaontaktkanal 3 diese tatsachlich aktuell und " E-Mail
Beschriftung: |5MS zukinftig von lhrem Betrieb genutzt? " SMS
= WhatsApp *)

F.ontaktkanal 4 ﬁ - T,Wltter ")

, = LinkedIn*)
Beschiiftung: Post ( = Xing *)
K.ontaktkanal 5

L’
i

Beszchriftung: ||
In diesem Kapitel bestatigt der Kunde mit seiner Unterschrift seine

Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Bestatigung der Kenntnisnahme der Datenschutzrechte

33 1035 | DS-Vereinbarung in VCS




34

Auswahl an Verwendungszwecken und Kontaktkanalen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Sie und lhr Kunde mussen diesen jeweils zustimmen! Entscheiden Sie hier besonders sorgfiltig.

=) -

Y Y T . Y % % v % _ ¥ Ve ¥ - —

L

B. Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken gemaR Artikel 6 Abs. 1a DS-GVOQ

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere
beauftragten Dalen-Verarbeiler Audatex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen Daten in Verbindung mit
den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung flir die nachfolgend genannten Zwecke bis auf

Widerruf verwendet: /1\

[ 1 Diese waren: Information Uber technische Neuerungen, fallige Prif- und Inspektionstermine meines
Fahrzeugs als auch zur Information bei betrieblichen Veranderungen, Feierlichkeiten und die Ubermittlung
von Gllckwiinschen zu Geburts- und Jahrestagen

[ 1 Glickwinsche & Jubilden

Hier werden die Drucktexte der
Verwendungszwecke fiir Werbung angezeigt:

= Prif- und Inspektionstermine meines Fahrzeugs
[ ] Monatlicher Newsletter ® Gluckwunsche und Jubilden

[ ] Einladung zu Produktvorstellungen ® Monatlicher Newsletter

® Einladung zu Produktvorstellungen

Zu den vorgenannten Zwecken machte ich per

[ ] Telefon
[ ] E-Mail
[ ] SMS @
[ ] Post . . o / In diesem Beispiel werden diese Kontaktkanale
(Zutreffendes bitte ankreuzen. Mehrfachnennungen sind maoglich.) vorgeschlagen:
kontaktiert werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwilligung freiwillig erfolgt und jederzeit widerruflich ist, * Telefon
Meine in Abschnitt C dargesiellten Datenschutzrechte habe ich zur Kenntnis genommen. = E-Mail

= SMS

" Post
(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)
{Adressen-Id 1085, - )

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten
a - - I R I N R N e e e R A A A
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Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

In diesem Abschnitt informieren Sie den Kunden Uber seine Rechte, die er bzgl. seiner personenbezogenen Daten hat.

Des weiteren nennen Sie hier die Ansprechpartner fur seine Anfrage.

b - v v - ¥ - hd v v - ~ = - i
(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)

(Adressen-Id 1085, )

C. Datenschutzrechte des Kunden und Kontaktdaten

Sie konnen von uns jederzeit Auskunft (ber |hre gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten (Artikel 15 DS-
GVO), deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Loschung (Artikel 17 DS-GVO) oder Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 18 DS-GVO) verlangen sowie |hr Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 DSG-VO) geltend
machen. Ebenfalls konnen Sie Ihre Einwilligungserklarung jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fiir die
Zukunft dndern oder widerrufen {(Artikel 21 DS-GVO). Bitte beachten Sie, dass Datenverarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, hiervon nicht betroffen sind. Zu den vorgenannten Zwecken wenden Sie sich bitle an eine der
nachfolgenden Kontaktadressen.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter Tel. 0999-2323-0 oder per E-Mail unter
datenschutz@mustermann.de

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich:

Mustermann

Geschaftsfiihrer Frank von Opelz
Mandantenweg 12

99999 Irgendwo

Tel. G123456789012345678901234

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde zu.

Das Original dieser Erklarung verbleibt beim Kfz-Betrieb. Der Kunde erhalt eine Kopie.

Geschaftsfuhrer: UStdNr. ooouoooo Bank j0000ooono00aooon Bank x000coo0000000a0oooc
A0OOO000CK, Stever-Nr.: x000000000 BLZ: ooooooono ! Konto-Nr.: wooooccoo BLZ: ooooonno | Konbo-Nr.: ooooooooo
KXW HIOO00E Amtsgencht xxxxesexs 1BAN: sooooonoes IBAN: xxxaegns

KRHHHOO0CE HRA socoonoo BIC: wooooon00g BIC: mononoo
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Der Kunde kann jederzeit von lhnen

Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten erhalten (Artikel 15 DSGVO),

deren Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO),

Léschung (Artikel 17 DS-GVO) oder

Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DS-GVO)
verlangen sowie

sein Recht auf Datenubertragbarkeit (Artikel 20 DSG-VO)
geltend machen.

Ebenfalls kann er sein Einwilligungserklarung jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft
andern oder widerrufen (Artikel 21 DS-GVO),

wobei er zu beachten hat, dass Datenverarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgten, nicht betroffen sind.



Datum und Unterschrift des Kunden

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Da der Datenschutz die personenbezogenen Daten lhrer Kunden betrifft, ist die Unterschrift jedes Kunden erforderlich.

Mit seiner Unterschrift bestatigt Ihr Kunde, dass er Uber die Verarbeitungszwecke und ggf. weitere Datenverarbeiter seiner
personenbezogenen Daten informiert wurde und ebenfalls Uber seine Rechte und die Ansprechpartner in Ihrem Betrieb.

Er kann aus den angebotenen Verwendungszwecken und Kontaktkanalen auswahlen, die Sie fur Ihre Werbung und andere
berechtigte Interessen anbieten.

. o -
t b . . ¥y s LY M v v L . v . v Y

B. Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken gemaB Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Mustermann, Mandantenweg 12, 99999 Irgendwo, Tel. 0999-2323-0 und unsere
beauflraglen Dalen-Verarbeiler Audalex, DAT, HUK, Innovation Group meine personenbezogenen Daten in Verbindung mit
den technischen Daten meines Fahrzeugs zum Zwecke der Werbung fir die nachfolgend genannten Zwecke bis auf
Widerruf verwendet:

[¥¥ Diese waren: Informalion (iber technische Neuerungen, féllige Priif- und Inspeklionstermine meines
Fahrzeugs als auch zur Information bei betrieblichen Veranderungen, Feierlichkeiten und die Ubermittiung
von Gliickwiinschen zu Geburts- und Jahrestagen

[ Gliickwiinsche & Jubilden

[ 1 Monatlicher Newsletter
[ ] Einladung zu Produktvorstellungen

Zu den vorgenannten Zwecken mochte ich per

[\ Telefon

[ E-Mail

[ ] SMs

[ ] Post |

{Zutreffendes bitie ankreuzen. Mehrfachnennungen sind moglich.) " Das Original der Erklarung verbleibt beim Kfz-Betrieb.

Der Kunde erhalt eine Kopie.

kontaktiert werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwilligung freiwillig erfolgt und jederzeit widerruflich ist.
Meine in Abschnitt C dargestellten Datenschutzrechte habe ich zur Kenntnis genommen.

New-Uln, 14.06.202 M. Mine

(Ort, Datum) (Unterschrift des Kunden)
(Adressen-Id 1085, - )

C Datensch tzrechle des Kunden und Kontaktdaten
B - P S p I et APE - P AP adp b pAr——
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Hintergrundinformationen zu
den Kontaktdaten

EDV-Ingenieurbliro GmbH
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Beteiligte bei der Datenschutzvereinbarung

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Zum Thema Datenschutz hat der Kunde zwei Ansprechpartner in lnrem Betrieb. Dies sind der Datenschutzbeauftragte und der

Verantwortliche fur den Datenschutz.

Zusatzlich sind die Daten-Verarbeiter zu nennen, dies sind |Ihr Betrieb und ggf. weitere Dienstleister.

Hier sehen Sie die Beteiligten, die in der
Datenschutzvereinbarung genannt werden
mussen sowie die Rechte des Kunden, die in
der Vereinbarung genannt werden missen.

Datenschutzverantwortlicher

Geschaftsflhrer Franz Muster
Musterstrasse 21

53129 Bonn

Tel: 089-1234567890

E-Mail: Geschéftfihrung@mustermann.de

Daten-Verarbeiter

Musterbetrieb KFZ GmbH und dessen
beauftrage(r) Dienstleister XYZ, YZA
und ...

= Auskunftsrecht zu seinen gespeicherten personenbezogenen Daten
= Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung
= Recht auf Einholung seiner Einwilligung zur Nutzung seiner Daten
fur Werbezwecke
Kunde = Recht auf Datenlbertragung
= Recht auf Widerruf

Datenschutzbeauftragter

Musterbetrieb KFZ GmbH

Herr Dieter Datenschutzbeauftragter
Musterstrasse 21

53129 Bonn

Tel: 089-1234567890

E-Mail:
Datenschutzbeauftragter@mustermann.de

1035 | DS-Vereinbarung in VCS



39

Die Aufgaben der Beteiligten im Detail

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Zum besseren Verstandnis und zur klaren Unterscheidung sehen Sie hier die verschiedenen Aufgaben- und Verantwortungs-

bereiche der Beteiligten.

Sie sehen, wie ernst der Gesetzgeber die Umsetzung des Schutzes von Kunden-, Lieferanten- und Personaldaten nimmt und
jeden Betrieb in die Pflicht nimmt, diese nach bestem Wissen und Gewissen zu schutzen.

Datenschutzverantwortlicher

Der obligatorische Verantwortliche (Art. 4 DS-GVO)
ist die eigentliche Gewahrsperson fir die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorschriften und dafiir
auch haftet.

Dem Datenschutzverantwortlichen kommt gemaR Art. 24
DSGVO die Aufgabe zu, die technischen und
organisatorischen Malnahmen (TOM) zu definieren, die
erforderlich sind, um eine ordnungsgemalie Verarbeitung
der im taglichen Betrieb erhobenen personenbezogenen
Daten entsprechend den Datenschutzvorschriften
sicherzustellen.

Daten-Verarbeiter

Dies ist Ihr Betrieb, der personenbezogene
Kundendaten bearbeitet und verwaltet fiir

= auftragsbezogene Verwendungszwecke

= werbe- /marketingbezogene Verwendungszwecke

sowie ggf. weitere Dienstleister, die in lhrem Auftrag Daten

weiterverarbeiten.

Datenschutzbeauftragter

Dem Datenschutzbeauftragten fallen gemaf
Art. 39 DS-GVO Ubergeordnete Koordinierungs-
und Uberwachungsfunktionen zu, z. B.
Einhaltung der TOM, Schulung der Mitarbeiter.

Hinweis: Einen Datenschutzbeauftragten brauchen laut Artikel 37 der DS-GVO alle Unternehmen, in
denen personenbezogene Daten automatisiert verarbeitet - also mit PCs verwaltet - werden.

Einen Datenschutzbeauftragten bestellen muss ein Unternehmen nur, wenn mindestens zehn
Mitarbeiter regelmaRig Kunden- sowie Mitarbeiterdaten bearbeiten.

Beachten Sie, dass jeder dieser Mitarbeiter mitzahlt, auch wenn er nur einmal pro Woche oder in
Teilzeit personenbezogene Daten bearbeitet.

Sind es in lhrem Betrieb mehr als neun Mitarbeiter, deren Hauptaufgabe darin besteht, am Computer zu
arbeiten, sollten Sie dariiber nachdenken, ob Sie einen Datenschutzbeauftragten benétigen. Denn bei
den meisten Aufgaben am Computer kommen Mitarbeiter mit personenbezogenen Daten in Kontakt. Es
reicht schon, wenn sie die E-Mail-Adresse eines Kunden speichern.
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Umsetzung der DS-GVO in der Datenschutzvereinbarung

EDV-Ingenieurbiiro GmbH

Sie konnen in einer einzigen Funktion samtliche Anforderungen des DS-GVO bezuglich Auftragsverarbeitung und Kontaktkanalen

sowie Verwendungszwecken erfassen.

Datenschutzvereinbarung

1

I Hinweis auf die v

o Datenschutzrechte erwendungs Kontaktkanzle
eis Kontaktdat Zweck bej 2
Datenschutzh\nw des Kunden ontaktdaten erbezweo r"( bei | 2u Werbezwecken

&

Verwendungszwecke Kontaktkanale

Allgemein Allgemein
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

Adress-Selektion anwenden auf Datenschutzoptionen
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Ubersicht - Datenschutzoptionen in der Adress-Selektion |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Hier sehen Sie, wie die Konfiguration der Werbe- / Verwendungszwecke und Kontaktkanale in der Adresse des Kunden
abgebildet werden.

Diese Angaben werden bei Kunden-Aktionen automatisch bertcksichtigt, wenn sie im Register "Datenschutzoptionen” der
Adress-Selektion ausgewahlt werden.

Allgemein  Verwendungszwecke Kontaktkanélel Bericht' Allgemeinl Yerwendungszwecke  Fontaktkangle | Bericht Fahizeuge | T | e e | Heifensewicel
- Werwendungsaweck 1 : 4 —Kaontaktkanal 1 y | Allgemein ] Adressaruppen | Kontakle] Zugeordnete Mitarbeiter l Bereiche verkniipfen ] Auftrage |
Beschriftung: IKundenbetreuung und Infarmation ) Beschiiftung: |Te|efc-n ( :
Drucktest: Diese waren: Information uber technizche M r Bezeichnung der Selektion: ID‘E'te“s':h""t‘-'-':'pt'm.'a'1 )
Ingpektionsterming meines Fahrzeugs als aw — K.antaktkanal 2 : 3 =
Werandemungen, Feierlichkeiten und die Uber . ) - Bereiche verwenden: I Adessgruppen [ Auftrage \
und Jahrestagen Beschriftung: |E-Mal| ™ Kontakte [~ Fahrzeuge )
s — Kontaktkanal 3 [~ Zug. Mitarbeiter [” Reifenservice
Beschriftung: |SMS . . K
¢ l Wie Sie dabei vorgehen, sehen .
¥ in Kundeninfo ausgeben sofem nicht geng Kontaktkanal 4 ) Sie auf der nachsten Seite. ’
—Wenwendungszweck 2 [Eeschriftung: IF'Dst . Einschrénkung auf Dat g .
Beschifung:  |Gliickwiinsche & Jubilsen ( B | Ohne Zeitraum | 4
— — Kontaktkanal 5 4 -'
Drucktest: IGIuckwunsche % Jubilden ‘ |— . L zugestimmt nicht zugestimmt egal )
[ in Kundeninfo auzgeben y Bearbeitung - Adresse [Muhr Alexander, 1083] l Telefon ' ' '
~Werwendungszweck 3 All emeinl Anzprechpartner I ﬁruppenl 4 andanten I Motiz | Eigenzchaften | g::sal Konta ktkana' ; ((:: ; )
Beschriftung: IMDnatIicher Mewsletter
Drucktest I [~ Datenschutzvereinbarung wird nicht benitigh Post - — 0 » ®
WElEEE - Kontaktkanal nicht definiert - = & Ol
[ in Kundeninfo ausgebfn | Datenschutzversinbarung unterzeichnet am |14.UB.2U Vl
- Kundenbetreuung und Information o C £
~Wenwendungszwec Markierte Kontakte / Mutzungen w%uden durch den Kunden genehmigt Gliickwiinsche Jubilsen ‘e 'y C
Beschriftung: ladung zu Produktyorsted E Eﬁ:{?ﬁfﬁ'f::nﬁImil:fmmamn | Monatlicher Newsletter o V. y
Drucktest: v Maomaticher Newsletter I Einladung zu Produktvorstellungen g Kr. nta kt ru 6d
[ in Kundeninfo ausogben || 1 ER1EH 2 T ID00R v Ei - Kontaktgrund nicht definiert - f" e g9 »
Markierte Kontaktkansle wurden durch den Kunden genehmigt 3 s : e S '
oder) Datenschutzvereinbarung wird " nicht bendtigt  * bendtigt " egal
~VWemwendungszweck 5—————————————————| W Telefon [ ) g ot 13 ega
Beschiiftung: [ g E'g'f" Ergebnismenge einschranken  Datenschutzoptionen I
Drucktest: I I Post Selektion erfolgt grundsétzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind!
[ in Kundeninfo ausgeben

ALL AN Pt A p P A o B b
L |
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Adress-Selektion offnen oder neu erstellen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Durch die Erfassung und Verwaltung der Zustimmung des Kunden kdnnen die eingetragenen Datenschutzoptionen Gber die
Adress-Selektion der Adressliste selektiert werden.

E Ansprechpartner von [KSR Demowerkstatt GmbH] s
|| || = | | || u u Allgemein
Selekberen
J Selektion laden |
Adressenzelekhionsliste ein- ausblenden! ( G*
{ TestRST G- Bearbeiten |
[ fdes) Klicken Sie "Selektieren", um im unteren Bereich = | Adressliste mit Zustimmung DS G* Adess H 7 T
i . fetal Al Lisatztes aklive Kunden mehr als 236 Umgatz 1J G~ Adress |: Neu |}
die "Adressen-Selektionsliste" einzublenden. Alls Butachrer o
Alle Pl Ford G* Adress Loschen |
— Alle Wersicherungen G* Adress
— Fzg Pegeot G* Adress Abbruch |
— Geburtstag test * Adress =
= I I 1? HIl K arotek G*Adre:
. Laden Sie eine Selektion.
! B n _. ‘ Segtm Wenn Sie noch keine Adress-Selektion mit Werbekriterien
Nemow l' haben, klicken Sie auf "Neu", um eine Gruppenselektion
Adrezsselektion laden / ldschen: Gruppenselektionen definieren | zu definieren.
’*‘
\ [ "orname | Shrasse [riz Ton [T Allgemeine Gruppensslektionen anzeigen
Offnen Sie im Bereich "Adressen-Selektionsliste" "Selektion". :: Alusmeine nanUEle g elehlionen anzeinEn
. . . . . Selektionen des Adresshereiches anzeigen
L Hier kdnnen Sie Adressselektionen laden, I6schen oder . . .
- g, Gruppenselektionen definieren [T Selektionen des Ansprechpartnerbereiches anzeigen
e iy .
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Datenschutzvereinbarungen bei der Ergebnismenge ‘
berucksichtigen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Damit die Datenschutzoptionen in der Adress-Selektion bertcksichtigt werden, muss die Ergebnismenge eingeschrankt werden

Dazu aktivieren Sie im Register "Ergebnismenge einschranken" die Option "Datenschutzvereinbarungen bei der Ergebnismenge
berucksichtigen".

Bitte beachten Sie: Die Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind.

Fahrzeugel Terminel J“-"UjfﬁssdﬁtﬁﬁI I:‘EifE”SEWiCEI Fahrzaugel Terrmnal Adressdatenl Heiiensawicel

Allgemeinl Adiessanuppen| Kontakte| Zugeordnete Mitarbeter| Bereiche verkniipfen| Aufiiage Allgemeinl Adressgruppen' Konl-aktel Zugeordnete Mitarbeit-‘:rl Bereiche verkninfer'ul Auitra‘g-:-|

Bezeichnung der Selektion: |<Neue Definition> Bezeichrung der Selektion: IEinIal:i.lng 2u Produktvorstellungen per Post

In Neuanlage, Register "Allgemein" aktivieren Sie Bereiche verwenden: [~ Adressguppen [ Auftrage

"Datenschutzvereinbarungen bei der Ergebnismenge  |* ™ Kontakte ™ Fahrzeuge
beriicksichtigen". viee [~ Zug. Mitarbeiter [~ Reifenservice
Hinweis: Diese Option ist standardmaRig deaktiviert. I~ Temine
T [~ Adressdaten
[~ Ergebnismenge auf Adressen einschranken, bei denen eine Fax-Nr. angegeben ist Einschrinkung auf Datum der Unterzeichnung der Datenschutzvereinbarung:
Ergebnizmenge auf Adrezsen einschrinken, bei denen KEIME Fax-Mr. angegeben ist |Elhne Zeitraum :,_l
Ergebn?smenge auf Adreszen e?nschlia:nken, be? denen eine e aiI-.-’-‘njdresse angegeben ist. 2ugestimmt nicht zugestimmt egal
Ergebnizmenge auf Adrezsen einschranken, bei denen KEIME eMail-Adresse angageben ist Talater s IS -
v Datenschut, jrib bei der Ergebni beriick zsichtiger: EMad * 2 ®
v Datenzchutzversinbarungen bei der Ergebrismenge beriick sichtiger: SMS o & o
Ergebnizmenge auf Abfrageergebnis in der KSR-Venmaltung einschranken. Die Abfrage russ Post ® C &
T in ‘sAuftiagdMDBEIGENAEDBS0T.mdb' hinterlegt sein und das Feld Adressnr enthalten. - Kontaktkanal nicht definiert - cC [ & ol
Geben Sie im folgenden Textfeld den Abfragenanen it
|_AMS_Adress_Selektion_VES_Lager Kundenbetreuung und Information o « {
Gliickwinsche Jubilden g « ®
_ nschiinken | D atenschutzopt Klicken Sie auf "Datenschutzoptionen”, | Monaticher Newsletter 2 2 L
Ergebrizmenage sinzchianken atenschulzophionen um die Konfiguration einzublenden. Einladung zu Pro.dl..!klvorst.ellungen o C @
{ - Kontaktgrund nicht defiriert - i §5 =
Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, dig dem Mandanten zugeordnet sind!
(oder) Datenschutzvereinbarung wird " nicht bendtigt ' bendtigt " egal

Ergebnismenge einschranken ! Datenschutzuptinnen I

Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind!
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Datenschutzvereinbarung wird bendtigt / nicht benotigt / egal

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Aktivieren Sie bei dieser Option immer "egal”, wenn Sie eine Adress-Selektion zu den Datenschutzoptionen Kontaktkanal und
Kontaktgrund durchfuhren.

Hintergrund: Die Optionen "oder Datenschutzvereinbarung wird nicht bendtigt" sowie "Datenschutzvereinbarung wird bendétigt"
suchen nur jene Adressen, die die DSV abgelehnt bzw. noch keine DSV haben. Sie ignorieren komplett Kontaktkanale sowie
Kontaktgrinde.
Der Text in der Bezeichnung andert sich je nach ausgewahlter Option, so dass klar ersichtlich ist, welche Bedingung gilt:

o oder bei Wahl von  nicht benotigt

o und bei Wahl von  bendtigt

o oder/und bei Wahlvon egal

FalBoe =il
Einschrankung auf Datum der Unterzeichnung der D atenschutzvereinbarung:
Ohne angegebenen Wert LI
zugestimmt nicht zugestimmt eqgal

Telefon « . .
E-Mail Q C C
SMS ® I £
Post G ® s

- Kontaktkanal nicht definiert - e O £
Kundenbetreuung und Information « ® C
Glickwiinsche Jubilden o l’" ‘-
Monatlicher Newsletter (* @ £
Einladung zu Produktvorstellungen = ‘® {

- Kontaktgrund nicht definiert - £ B O

(1)

oder Datenschutzversinbarung wird & inicht benotigf " benitigt " egal \_/ Hier sind beispielhaft alle drei
Auswahlimdglichkeiten dargestellt.

und [ atenschutzvereinbarung wird " nicht benitigt  ©* Henokigk " egal

oderfund Datenschutzvereinbarung wird " micht benatigt © benitigh {+ leqal
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Adress-Selektion auf bestimmte Kontaktkanale und |
Kontaktgrinde einschranken

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Im Beispiel sollen alle Adressen gesucht werden, die per Post kontaktiert werden konnen und den Verwendungszwecken
"Kundenbetreuung und Information" und "Einladung zu Produktvorstellungen" zugestimmt haben.

Die Selektion erfolgt mit den Vergleichsoperatoren "UND" bzw. "UND" Bedingungen.

B A L e—— A - S — g™
[ —————————————————————————————————————————— .,

Einschrankung auf Datum der Unterzeichnung der D atenschutzvereinbarung: Kontaktkanale werden mit Kontaktgriinden durch "UND" verkniipft
IDI‘ncZeR:aum _vJ Im Beispiel: Post UND Kundenbetr... UND Einladung ...
. nicht
zugestimmt Nt egal A
Telefon - v -
E-Mail {) o (‘“
SMS r ol ‘® Kontaktkanaile sind "UND" Bedingungen
Post o) e - Im Beispiel: Nicht zugestimmt Telefon UND E-Mail UND SMS
- Kontaktkanal nicht definiert - I I hl D {2 O U N D
Kundenbetreuung und Information « C -
Lckwii ubilge { (e ("
Gm@sm"] i - r:. - Verwendungszwecke / Kontaktgriinde sind "UND" Bedingungen
M. o Now Im Beispiel: Kundenbetreuung ... UND Einladung ...
Einladung zu Produktvorstellungen g ) i
- Kontaktgrund nicht definiert - £ '@ (o
nicht

(oder) Datenschutzvereinbanung wird ~  po o C benidtigt @ egal

Wahlen Sie bei "... DS-vereinbarung wird ..." die Option
"egal", so dass alle Adressen durchsucht werden.

G elaklion eolot grundsBtkoh nur sl Advessen, dia dem M - dnet sindl Erlduterung siehe gleichnamige Seite.
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Suche nach Adressen, bei denen kein Datum vorhanden ist ;
Zeitraum ohne angegebenen Wert EDV-Ingenieurbiiro GmbH

Fehlt bei einer Adresse das Datum der Unterschrift, kann dies zwei Grunde haben:
= Die DS-Vereinbarung wurde noch nicht unterschrieben
= Das Datum fehlt, weil es vergessen wurde einzutragen obwohl Kontaktgrund und Kontaktkanal angegeben sind

Solche Adressen konnen in der Selektion erfasst werden durch die Auswahl "Ohne angegebenen Wert" bei "Einschrankung auf
Datum der Unterzeichnung der Datenschutz Vereinbarung".

Einschrankung auf D atum der Unterzeichnung der D atenschutzvereinbarung:

W N NS P Ny P I Ohne angegebenen Wert 3
Einschrénkung auf Datum der Unterzeichnung der Datenschutzvereinbarung: Ohne Zeitraumn

[Ohne Zeiaum ~ Fester Zeitraum

Zeitraum abhangig vom akt. Datum
Zeitraum abhangig von akt. Woche (Mo
Zeitraum abhangig von akt. Monat

Zeitraum abhanagig von akt. Jahr
Ohne anaeqebenen Wert

zugestimmt

Telefon

E-Mail

SMS

Past

- Kontaktkanal nicht definiert -

Kundenbetreuung und Information
Gluckwunsche Jubilaen
Monatlicher Newsletter

Einladung zu Produktvorstellungen

- Kontaktarund nicht definiert -

Y ) Wwa%agz_g:'

Olteile iimiw) | Holie Hele te ] 0 -

RACH e NG | 1200 Xie e e

[oder) Datenschutzvereinbarung wird

Ergebnismenge einschidnken  Datenschutzoptionen I

Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind!
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Erinnerung an Fahrzeug-Termin - Ihr berechtigtes Interesse / |
Kontaktkanale verwalten

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Hinweis: Da die Werkstatt ein berechtigtes Interesse hat, fahrzeugspezifische Termine zu verwalten und den Kunden daruber zu
informieren, werden diese von der Datenschutzvereinbarung nicht mit erfasst.

Die Informationen Uber die vom Kunden erlaubten Kontaktkanale aus der DSV mussen daher gesondert bei der Verwaltung von
Fahrzeugterminen erfasst und gepflegt werden.

Offnen Sie die Liste der Kundenfahrzeuge und gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor.

o =TI 7 . | & 2 F: 13 & 2 € =
Meu Andern Anzicht | Filtern Fiefrezh Drucken | AddOn | Funktion | Entzperren  Adresze  Auftrdge  Teilekataloge Fzg-Han
Kennzeichen w
Markieren Sie das Fahrzeug, zu dem i i 4 \‘ |
. . .. . Kennzeichen Eeziehung Hersteller 6 o L
Sie die Kontaktkanale einpflegen

Nachdem alle Termine angepasst
sind, speichern Sie die Anderungen
im Fahrzeug.

mochten und 6ffnen Sie die Bearbeitung
durch Doppelklick oder tiber "Andern".

Grunddzren | Auestathung ] Motiz l Tachostand] Bezichungen l Wergicherng l Sonstiges l

Energie Fza.-Schein ] Speichem

O __ E2 2 " i Speichem & Neu
Mew  Andem | Refresh Offnen Sie das

AddOnD v Register "Termine". Lidschen
| - Abbuch

Bezeichnung TerminT yp Machster Letzter | Letzter Status AddOnlD
Fzg Temine 2001.20 20.01.20° | Erledigt 0
Suchen w

~ Bearb_ermng FefedgTermin L3_/ Markieren Sie in der gedffneten
4 Algemein | : Terminliste den Termin, den Sie
J Méchte Ihr Kunde z. B. liber Post Termin Kategorie: | 2= | andern méchten und éffnen Sie ihn.

(Brief) und E-Mail kontaktiert werden, Letater Termin: 2001208 -] Lsischen o

aktivieren Sie in "Keine Erinnerung Status letzter Termin: | Erledigt ¥ | eredigtam:  |20.07.20 A - &

Uber" "Fax" und "SMS". Machster Termin: 20.01.20 | .. | = 5

Jetzt werden keine Erinnerungen Uber 'Tfm: F'fmnemng Ubl_e[ . - Em oM JWiederhoIen Sie die Schritte 3

diese beiden Kontaktkanale versandt. " = " und 4 fiir alle Termine, die in der

Speichern Sie die Anderungen in der Liste enthalten sind.

Bearbeitung des Fahrzeug-Termins. ‘ [
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Erinnerungen versenden nach Kontaktkanal sortiert |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

In der Liste "Erinnerungen versenden / drucken" kdnnen Sie Schriftsticke sortiert nach den Kontaktkanalen "Brief", "Fax",
"E-Mail" und "SMS" versenden.

Voraussetzung ist, dass im Fahrzeug die Kontaktkanale gepflegt sind wie in Seite "Kontaktkanale in der Erinnerung an Fahrzeug-
Termine verwalten" beschrieben.
1

Offnen Sie im Menlpunkt "Aktivitaten"

Lager Zahlungsverkehr | "Erinnerungen versenden/drucken"”. Dokumente | Aktivititen Desktops 7
e Aufgabengenerator
E Briefe versenden - [Ansicht: Nicht gedruckte Briefe] Erinnerungen versenden/drucken
| (] ] il | =
Wahlen Sie das Register, aus dem heraus Sie - | E2 = Geburtstagsliste
die Schriftstiicke drucken / versenden méchten, Refresh | Zuordnen  Markieruna| Drucken Termine CtlsT
hier "Brief (Post)" bzw. "E-Mail".

| Kalender

Gruppenkalender Ctrl+G

[ 2 mhriftehi irLeFlamaic b e [ M ame TT— | T P
Lager Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs  Internet-Dienste  Dokumente - 559 | Datesle Kontakte Chrl+K
ishian 9329| Date2Cc Power-Suche Ctrl+5
[= Briefe versenden - [Ansicht: Nicht gedruckte Briefe] wrigtoph Hars Paul 8642 | Date2Cc ) _
. : 10mas £292|Date2cc  Meine Termine
P Bnefl renf l i ” B 9729|DateZCc  Meine Kontakte
= q _ gebarg 9664 | DateCc
B X = v ¥ . | & _ e 9169|Date?Cc  Kontaktgruppen
Andem Laoschen | Ansicht  Filtern Refresh Adiezse Markierung | ebdai o 9016 | DateCe . .
Schriftstlick-B ezeichnung w Alanis A947 | Naterr elefonanrufe
v i I
Schriftstlick-Bezeichnung 3 — | rr.lark|erte F_-lntrag-e LT [ |
Fzg HU Termin - HU 36/24 VWangenhlast 95 Uber "Drucken" bzw. "E-Mail" nicht markierte Eintrage drucken
Fzg HU Temin - HU 36/24 Schweiger GmbH 9593|| kénnen Sie die Schriftstiicke
Fzg HU T emmin - HU 36/24 Bavaria wid 9329 ausdrucken bzw. versenden. | markierte Eintrige senden o
P o W, 2pecht ] nicht markierte Eintrage senden
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Hinweis aus dem Auftrag auf fehlende | ;
Datenschutzvereinbarung EDV-Ingenienrbiiro GmbH

In der Druckmaske des Auftrags wird ein roter Button angezeigt, sofern beim Kunden keine Angaben (Datum der Unterschrift)
zum Datenschutz hinterlegt sind. Damit kdnnen Sie leicht erkennen, ob diese noch bendtigt wird.

—
y| Dmckm'

y| Drucken I 52 53
[” Kostenvoranschlag K detailist ﬂ Brslen [T Kostenvoranschlag kM detailliert ﬂ e an
Wr.: 000166208 -07 / gedruckt am: 14.07.20° - Mr.: 000166/200-07 / gedruckt am: 14.07.207 .
¥ Auftiagsbestatigung BB detailier. =] 4] _Druck + Schiefen W Aufragshestatigung 8B detailien. _v] (| _Drusk + Schieben
nicht vorhanden Abbrechen nicht vorhanden Abbrechen
r J N r =
nicht vorhanden uCioanalietey richt vorhanden Worgang diucken

= J e ail Versand r J ebail Yersand
O Klicken Sie die rote

icht vorhand
Gt el re— nicht vorhanden FanVersand
- — | r -

nicht vorhanden AudaNet? Versand nicht vorhanden AudaNet? Versand

- = P Schaltflache "D.Schutz drucken". - = S
nicht verhandsn % Die Vereinbarung wird im PDF richt varhanden L
= I | e | Viewer angezeigt und kann r [ 1.4 _ Edete |

nicht worhanden Formiulare nicht worhanden
ausgedruckt werden. Farmulare
i =l v 2 O
nicht vorhanden

T el Hinweise zur weiteren

1 = Vorgehensweise finden Sie auf - 1.
Im Druckmeni des Auftrags wird die der Seite "Verwaltung der Picht werhanden 3 )
Schaltflache "Datenschutz drucken” Vereinbarung (iber die Adresse  werkstatiare Nachdem die DSV dem Kunden
nur angezeigt, wenn es zu diesem des Kunden". r zugeordnet worden ist, ist in den
Kunden noch keine eingescannte und e _eé upa 4 Auftragen dle“ses Kunden die .
zugeordnete DSV gibt. Schaltflache "Datenschutz drucken
ausgeblendet.

|
OTipp: Offnen Sie die DS-Vereinbarung

tiber "Formulare" im Formularmanager.

Sie kdnnen das Dokument digital ausfillen und
unterschreiben lassen.

Mit dem Speichern des Dokuments werden die
Informationen automatisch in der
Kundenadresse hinterlegt.

Bitte beachten Sie: Durch das Einscannen oder den Import
Uber den Doclmporter wird das Dokument dem Kunden
zugeordnet und das Unterzeichnungsdatum in der Adresse des
Kunden eingetragen.

Fir die Pflege der Verwendungszwecke und Kontaktkanale
mussen Sie dennoch die Adressdetails 6ffnen.
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Einstellungen fur die Kundeninfo offnen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Im Auftrag sowie in der Adressliste konnen Sie eine Kundeninfo einblenden mit wichtigen Informationen zum Kunden, u. a. auch
zur Datenschutzvereinbarung.

E Einstellungen /-\ EE. ‘

™
Q @ ) 1 Die Einstellungen zur Kundeninfo finden Sie
Sstem (1) Adressen Management Datenschutz unter Stammdaten | Einste”ungen |
I CRM Bereich | Adressenmanagement.
CRM Bereich (11) __ -
Fahrzeuge (3) % %u‘

Auftrag/Fakturierung Extemne F.alender Mitarbeiter zuordnen

narther verschiehenl Gel:uurtstagshenachrichtigungI Debitoren/Ereditoren Nummernkreisel

Teile und fnznrach
sehnittstel i Jadress-Gup ress-wWarnztufen I Eeziehungsartenl Anhange von Adreszen verschisben I
Im-/Expo
smc: (3]( ¥ Mandantenverwaltun Im Register "Allgemein" klicken Sie
onstige . . !
A”e(og;] [~ Meuen Adressen alle| im unteren Bereich auf "Kundeninfo".

v In allen Adressen-Listen nur dis D aten des aktutllen Mandanten anzeigen [Global]
|

[~ Tah'Beziehungen' anzeigen
B i o N N Y e N Y i B At Entfernung
- ™ oW T T % — W % — %% L S B B N W ¥ .
¥ Kundenhistorie mandantenibergreifend anzeigen W arnztufe Motiz vorhanden
Entfernung [dizit
[~ Speziellen Bearbeitungs-Madus aktivieren [Glabal) la L= 3 MQQL—" P w“¥
¥ PLZ Suche ausschalten (Global]
Wie Sie die Kundeninfo konfigurieren, wird
auf der folgenden Seite erlautert.
\ 4
Adreszen Layout | Geodaten initializieren Phaonetizche Suche | I Kundeninfa I | ||
Adrezzen-Dubletten suchen | oK | Abbruch |
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Datenschutzhinweis in Kundeninfo anzeigen

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Diese Inhalte kdnnen in der Kundeninfo angezeigt werden:

PLZ Ort, Warnstufe, Termin bei nachstem Kontakt, Datenschutz, Umsatz gesamt, Zahlart-Auftrag, Entfernung, Notiz vorhanden,
Letzter Kontakt, Datum letzter Umsatz, OP-Status, Zahlart-Teile-Auftrag

Aktivieren Sie "Kundeninfo aktiv", so
dass das Kundeninfo-Feld angezeigt wird.

F KU A

PLZ Ort Entfermung
_ [data-privacy] [warning-step] letzt, Ums. [lastturnover] Op-
Warnztufe Matiz warhanden Shatus letzt. Kontakt [last-contact]
2 — Entfernung [distance]
ermin bel nachstemn Matiz: [hote-existing]
Klicken Sie auf die Inhalte, fir die Kontakt Leelen S
Sie Informationen anzeigen mochten. [data-privacy]
D atenzchutz D atumn letzter Umzatz
Umzatz gesamt OP-Statuz
' Zahlart-tuftrag Zahlart-T-Auftrag

Uber die Kontrollkdstchen in "Sichtbare Schaltflaichen"
legen Sie fest, welche Schaltflachen angezeigt werden.
Kundeninfoblatt

Sichtbare 5 chaltflachen
¥ Kundeninfo 3

Rechts sehen Sie eine Vorschau.
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® % |2 3=

Offnet das Kundeninfoblatt der aktivierten Adresse
Routenplanung

Offnet die Routenplanung

Telefon-Informationen

Offnet den Telefondialog der aktiven Adresse
Adress-Maske

Offnet die Bearbeitung der aktiven Adresse

Notiz anzeigen

Offnet in der Bearbeitung der aktiven Adresse
sofort das Register "Notiz"

[v Routenplanung
[v Telefondialog
v Adress-Maske
[v¥ Maotiz anzeigen
Iv Kundeninfoblatt

Der Code zur Information wird in rechteckigen Klammern angezeigt.

Zu den einzelnen Informationen kénnen Sie einen beliebigen Text hinzuflgen,
z. B. "letzter Umsatz", "Status Offene Posten (OP)" sowie Texte und Code
formatieren.

Im Beispiel wird "Datenschutz" zweimal angezeigt, einmal abgesetzt von den
anderen Infos sowie fett markiert.

I [
ar. Abbrechen
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In Kundeninfo ausgeben, sofern nicht genehmigt

EDV-Ingenieurbliro GmbH

In der Kundeninfo kann angezeigt werden, dass der Kunde bestimmte Verwendungszwecken nicht genehmigt hat. Dazu
1. legen Sie in den Einstellungen der Kundeninfo fest, dass Datenschutzinformationen angezeigt werden und
2. aktivieren bei einem Verwendungszweck die Option "In Kundeninfo ausgeben, sofern nicht genehmigt".

Auftrag Adressliste
[Z Adressen von [KSR D GmbH] =IEES
B S— G P W e T R s
- - v - [ N b vy
Fundenbetreuung und Information nicht genehmigt letzt, Ums. Fzg.-Termine = =
DOp-Status letzt. Kontakt 20.05.20 © 17-29 a-bd i = AdressenNr. | Debitoren-Mr. | Mame Zusatztext Yoiname Shiasse
Entfernung O =
Maotiz:
4 r
Kundenb 4 und Information nicht genchmi Ll | 2J

Kundenbetreuung und Information nicht genehmigt letzt. Ums. 21.07 20 Op-Status
letzt. Kontakt 21.07.20° 13:47 Brief Entfermnung 0

Notiz:

Kundenb g und Inf ion nicht hmi gﬁJ

Im Beispiel ist Datenschutz in der Kundeninfo integriert und beim
Verwendungszweck "Kundenbetreuung und Information nicht genehmigt”

wurde die Option "In Kundeninfo ausgeben, sofern nicht genehmigt”
aktiviert.
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Festlegen des Seitenlayouts - Register "Bericht"

6 Als Standard fur das Seitenlayout ist Ihr Firmenlayout festgelegt.

55

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Fur die Fall, dass Sie ein anderes Seitenlayout auswahlen mochten, sehen Sie hier, wo die Seitenlayouts erstellt und bearbeitet

werden konnen.

Desklop

Desktop 111 Desktop 211) Desktop 3 (2] ngemeinl Vernvendungsawecke | Kontaktkanale [
., | Bnsteungen B
1] H H -
Auftragsliste I%E/ ' Altemnativer Berichtsname: ] . .
Ansprechpartner L 2] P”me[ Kopf- und FuBdarstellung: Default Kopf Firmenpapier
Kundenfahrzeuge System (11) Default Kopf Firmenpapier
Rep.-Auftrag neu . ) Pariar m
CRM Bereich (11) ks Blanko Pap?er mgt Text Dol s,
Fahrzeuge (5) = Blanko-Papier mit Text+Grafik
Adressen -3 Auftrag/Fakturierung Process Lavouts Blanko [o. Kopf o. Fuf)
Adreszliste 1n
Ansprechpartner Handel und Bewertung i |
Meue Adresze (%) B
Teil d L Seitenlayout's . . . .
ST_”" ”agerfl o A Sie wahlen das Seitenlayout, auf dem die
R - thst K .
phabnifeEn 6 chnifstelien (42 Datenschutzvereinbarung ausgedruckt wird
_ Im-/Bxport (47) im Register "Bericht".
e Dkl In der Regel wird dies Ihr Firmenlayout sein.
Sonstige (3) 7 i
rige ¥ Alle (93) Meu  Andern Filtern Refresh

Bezeichnung

Uber Stammdaten - Einstellungen -
Druck - Seitenlayouts legen Sie die Kopf-
und FulRzeile Ihres Firmenausdrucks fest.

Blanko-FPapier mit Text
Blanko-Papier mit Text+Grafik
Elanko-Papier mit Grafik
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Pflege der Adressen, wenn ein Kontaktkanal oder Kontaktgrund -
entfallt

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Werden in Ihrem Betrieb Kontaktkanale oder Kontaktgrinde nicht mehr genutzt, hat dies auch Auswirkungen auf bereits
bestehende Datenschutzvereinbarungen.

Mit der Pflege der Adress-Selektionen konnen Sie hier alle erforderlichen Adressen gleichzeitig andern.
Im Beispiel soll der Kontaktkanal "Telefon" geldscht werden, da keine telefonische Werbung bzw. Information mehr erfolgt.

r Daten auswahlen

[OR Iaktive Kunden mehr als 23€ Umsatz 1 Jatr G [

 Datenquelle: IAbfrage2 ;I
Als Datenquelle giiltig zind Abfragen welche die Felder
AdreAddiD [Tabelle Adress] und AnspContactD (T abelle
Anzprechpartner] enthaltan.

— Operation
7 Setzen E= werden nur aktivierte Kontaktgriinde, K.ontaktkanale und
* |iechen ‘D atenschutzvereinbarung wird nicht bendtigt' berlicksichtigt.

Micht aktivierte werden ignanert.

[~ Daterschutzversinbarnung wird nicht bengtigt

— Kontakt / Mutzung

[~ Kundenbetreuung und Information
[~ Glickwiinzche Jubilen

I Monatlicher Newsletter

[~ Eirladung zu Produktvorstellungen

Datenzchutzvereinbarung unterzeichnet am I_._._ Yl

— Kontaktkanal

W Telefon

[~ E-Mail

[~ SMS

I~ Past

[ Buschtrommel

Ausfiuhren Abbruch
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I.-"'_"‘-.I Es wurden 113 Adressen analysiert.
"' Bei 14 Adressen wird der Kontaktkanal 'Telefon' gedndert.

Wollen Sie mit der Anderung fortfahren?

Ja I Mein

—

1)
'J Wabhlen Sie die Kriterien, nach denen die
ausgewahlte Adress-Selektion durchsucht wird.

Eine Infobox zeigt lhnen das Analyseergebnis
an und nennt die Anzahl der Adressen, die
geandert werden kdnnen.

Klicken Sie "Ja", wenn Sie die Kontaktkanale
andern mochten und "Nein", um abzubrechen.
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Artikel der DS-GVO, die in der DSV Anwendung finden

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Als Hintergrundinformation werden hier Ausztige aus den Artikeln zitiert, auf denen die Datenschutzvereinbarung beruht.
Die originalen Gesetzestexte finden Sie unter dem Link https://dsgvo-gesetz.de/

Inhalt Beruht auf Text DS-GVO
Einleitung - -—
. Art. 13 . . . .
Abschnitt A Abs. 1 2 3. 4 Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person
Beabsichtigt der Verantwortliche, die personenbezogenen Daten fiir einen anderen Zweck
Hinweis Artikel 13 weiterzuverarbeiten als den, fir den die personenbezogenen Daten erhoben wurden, so stellt er der
Abs. 3 betroffenen Person vor dieser Weiterverarbeitung Informationen ber diesen anderen Zweck und alle
anderen mafigeblichen Informationen gemaR Absatz 2 zur Verfligung.
Rechtmafigkeit der Verarbeitung
Abschnitt B Artikel 6 Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten flr einen oder mehrere bestimmte Zwecke / berechtigte Interessen gegeben.
kontaktiert werden ... ﬁrbt;kesl ’ Die betroffene Person hat das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Unterschrift Artikel 7 Beruht die Verarbeitung auf einer Einwilligung, muss der Verantwortliche nachweisen kénnen, dass die
Abs. 1 betroffene Person in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt hat.
Artikel 15 Auskunftsrecht der betroffenen Person
Artikel 16 Recht auf Berichtigung
Artikel 17 Recht auf Loschung
Abschnitt C Artikel 18 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
. Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Léschung
Artikel 19 . N -
personenbezogener Daten oder der Einschrankung der Verarbeitung
Artikel 20 Recht auf Datenibertragbarkeit
Artikel 21 Widerspruchsrecht
Sie erreichen ... DB ... ) )
Artikel 37 Benennung eines Datenschutzbeauftragten
Name und Adresse des DB
Fir die Datenver... ) o ) )
Artikel 24 Verantwortung des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
Name und Adresse des DSV
Ihnen steht ... Artikel 14 Informationspflicht, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden
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Notizen

()

EDV-Ingenieurbiiro GmbH

T ywwksredvde


http://www.ksredv.de/

Versionshistorie

EDV-Ingenieurbliro GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.
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. s eandert
Version Datum Erlauterung 9
durch
04.10.2023 - Uberarbeitung des Kapitels "Adress-Selektion anwenden auf Datenschutzoptionen"” JDR / GRE
Komplette Uberarbeitung, u. a.:
- Kapitel "Datenschutzvereinbarung im Detail" erweitert
1.3 - Formularmanager FMG eingearbeitet
20.07.2023 - JDR/ GRE
- Anderung der Ablehnung / Zustimmung eingearbeitet
- Adress-Selektion auf bestimmte Werbe- / Verwendungszwecke einschranken /
- - Keine Veroffentlichung im Jahr 2022 -
1.2 12.03.2021 Aktualisierung des Layouts GRE
1.1 28.01.2019 Aktualisierung des Layouts GRE
04.12.2018 Die Abklrzung DV geéndert in DSV (Datenschutzvereinbarung). GRE
10 27 11.2018 ?el-ten Erinnerung an Fahrzeug-Termin - Kontak.tka?aI.e ver.\'/valten und JDR/ GRE
Erinnerungen versenden nach Kontaktkanal sortiert" eingefligt
20.08.2018 Freigabe GRE
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Kontakt und Support

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstralte 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20 555 -0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

KSR-Wissensdatenbank "HELP"

Informieren Sie sich auf unserer Wissensdatenbank
zu Neuerungen und Hilfestellungen zu den Produkten.

help.ksredv.de |

Schulungen

ein Teil der

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website schulung.ksredv.de @ KGRY N
uber Schulungen vor Ort sowie Online-Schulungen. \ ) ) SRSprou p

T ywwksredvde


http://www.ksredv.de/
https://help.ksredv.de/
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
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