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05 Besichtigung
vereinbart

10 Fzg-Eingang vereinbart

40 Fzg im Haus

50 Fzg fertig zur Abholung 
**)

60 Fzg ausgeliefert

Sonderfälle

20 Fzg-Eingang vereinbart 
nach Vorarbeiten

30 Fzg-Eingang
Auf Abruf

70 Teileauftrag
(ohne reales Fahrzeug)

--- Mehrere Status gefiltert

0 Unbekannt

Leistung

HU /AU

Inspektion

Räder-
wechsel

Sondersymbole

Eingelagerte Reifen in 
gutem/mittelmäßigem 
Zustand

Ersatzwagen ist in 
APS/JPS2 eingeplant

Eingelagerte Reifen in 
schlechtem Zustand

Information für nächsten 
Kontakt vorhanden
Warnstufe beachten

Hinweis: Aktuell gibt es "Kostenvoranschlag anlegen"
nicht als Auftragsschritt bzw. Auftragsphase.

Kalkulationsstand im Dashboard *)
Der Kalkulationsstand bietet als weitere 
Unterteilung in der Phase Anbieten 
Informationen zum Bearbeitungsstand.

Zur Kalkulation, die Summe
des Auftrags ist 0
Kalkulation erstellt, die Summe des 
Auftrags ist > 0, d.h. es wurden bereits 
Positionen erfasst (kalkuliert)

*) Der Kalkulationsstand wird im Programm "Dashboard"
    dargestellt.

10 Fzg nicht in Bearbeitung

20 Fzg in Bearbeitung

30 Bearbeitung abgeschlossen

40 Arbeit unterbrochen

--- Mehrere Status gefiltert

0 Unbekannt

10 Beschaffen

20 Bestellt

30 Vollständig geliefert

--- Mehrere Status 
gefiltert

0 Unbekannt

**) Bei Verwendung von Zeiterfassung

10 Ersatzwagen

20 Hol-/Bringservice

30 Hol-/Bringservice
und Ersatzwagen

40 Wartet

1 Direktannahme

11 Direktannahme und
Ersatzwagen

21 Direktannahme und
Hol-/Bringservice

31 Direktannahme und
Hol-Bring und
Ersatzwagen

41 Direktannahme und Wartet

0 Keine Zusatzleistungen

-- Nur Holservice *)

-- Nur Bringservice *)

100 / 
110

Ersatzwagen

120 / 
130

Hol-/Bringservice und 
Ersatzwagen
und EW ist im Auftrag aktiv

101 / 
111

Direktannahme und 
Ersatzwagen
und EW ist im Auftrag aktiv

121 / 
131

Direktannahme und Hol-
Bring und Ersatzwagen
und EW ist im Auftrag aktiv

Bestellkorb

Im Bestellkorb Unvollständig 
geliefert

Bestellt Rücklieferung

Vollständig
geliefert

Ersetzt

Teillieferung Unklar

Falsch
geliefert *)

Lieferung ohne 
Bestellvorgang *)

Übersicht der Piktogramme und Symbole
Auftragsschritt Auftragsphase *)

--- --- Ein-/-Ausgang

30 Kostenvoranschlag 
erstellen

Anbieten

40 Rep. Freigabe 
einholen

Angeboten

50 Beauftragt Beauftragt

90 Fertig zur 
Abrechnung

Beauftragt

95 Rechnung 
schreiben

Beauftragt

100 Fakturiert Abgerechnet

--- --- Ein-/-Ausgang

Auftragsart

K+L

Mechanik

Industrie

Glas

Sonstiges

Fahrzeugstatus Zusatzleistungen Teilestatus Bearbeitungsstatus Auftragsstatus unterteilt in

Zusatzleistungen in RMA gebucht

*) Symbole nur im Werkstattkalender AMG/ETI 
sichtbar, nicht im VCS

*) Die Auftragsphase wird im Programm "Dashboard" dargestellt.

*) Symbole nur im MOW sichtbar, nicht im VCS.
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