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1. Posteingangsliste von AudaNet 6ffnen

Bei einem Glasschaden, der in AudaNet kalkuliert wird und von HUK eingesteuert ist, ist die
aktuelle Vorgehensweise:

Der Schaden wird online im AudaNet-Portal kalkuliert.
Danach wird der Schaden nach VCS importiert.

Auftrags-Nr. und RE-Nr. missen manuell in die Online-Kalkulation tGbertragen werden.

> wnh =

Die Abtretungserklarung wird vom Kunden unterschrieben und im Auftrag gespeichert.
5. Die Online-Kalkulation wird anschlieRend online versendet.

Im Folgenden werden die einzelnen Schritte erldutert.

- Vehicle Calculation System [Co

Stammdaten | Artikel + Lager Zahlungsvi [’ =P :
Adressli - i
ressliste Schadensliste | ;
nsprechpartner Ctrl+N s
sz &5 %
peitervennaltung Filtern He};sh a ah&an |n‘$men ah\g:en L\sle\To-l‘Fnen <
1 22 Unfall am /j
Offnen Sie den Posteingang | 7"\ 4
von AudaNet Uber Stammdaten | }
Glaserstory. Ee gen Wechseln Sie in den Posteingang
Blas Sent o und klicken Sie ,abrufen®.
Digitaler Auftrags-lm-/Export Glas Sent HL
DAT myClaim Glas Sent HUK-COBURG | 16-34-535/551023-P coRE7E0 | uvf
Glas Sent CONCORDIA |51DZ1EDD1D?ED,D3DT ‘H-ES 888 | 181
Andahlet I I 1 4
| Gleserstory I} Am Typ "Glas" erkennen Sie, dass Glasschaden zu kalkulieren sind.

—
UL GY > SLEHHPCIUY Tl

Da Sie Glas- Schadenfalle online kalkulieren und versenden, wechseln
Sie uber ,Posteingang - Liste 6ffnen“ direkt in den Posteingang des
AudaNet-Portals.

Sammelrechnungen drucken

LA gttt st oo g g oS5

2. Schadenfall online 6ffnen

Aus dem Posteingang von VCS heraus wird automatisch der Posteingang von AudaNet gedffnet.
Durch einen Doppelklick auf einen Schadenfall kénnen Sie das Journal 6ffnen und sich tGber den
Schaden informieren. Entscheiden Sie sich so, welchen Schadenfall Sie kalkulieren mochten.

_D - & 35 K | (& Case Manager - Version AX...

E A WAty

badactall £y =

Sie kénnen mehrere Schadenfalle
gleichzeitig akzeptieren, in dem Sie jeden Fall
mit einem Hakchen markieren und dann in der

Mitteilungen zwischen "13.04. ' und '13.04. '

Mendlileiste ,Daumen oben“ klicken.

Empfanger Qoticnen -

Amtl. Kennzeichen Sendende Organisation

Versicherung

168-32-850/000281-5 CO-A 222 MM-0-2CTCD4EF-1 HUK-COBURG mrwe | Gaudatex de [ ﬂ /
16-29-535/551023-F  |CO-RE 780 MM-O-2CTCD4EF-1 |HUK-COBURG e @ausatex de Q,—_' /
143120100007 1-M o8 1 A0 OCTODSEE 1 HIBLECOBURG wanex.ae = . /;
Setzen Sie das Hékchen bei dem o ( 2 Yoo @ &
chadenfall, den Sie kalkulieren mochten. BLRG / . .. L. .
— _ G Klicken Sie in der Menlileiste oder in der
D 5102150010750.0201 HLS 838 MM-O-FO485487-2 CONCORDIA Venicherungsgruppe | isrve Spalte !!Optionen“ daS Symb0| "Daumen Oben“l
__“D 15-32-543/001500-L K 2331 MM-O-2CTCD4EF-1  |[HUK-COBURG e UM den SChadenfa” Zu akzeptieren-
D 15-32-543/001500-L K231 MM-O-2CTCD4EF-1 HUK-COBURG srwe 1 @audatex de @ & 4
rjl 15-34-543/001500-L K 2331 MM-O-2C7CD4EF-1  |HUK-COBURG [rwe1@sudatex.de W e >

()
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3. Voraussetzungen fiir die Online-Kalkulation

Der Schadenfall wird im Register ,Grunddaten” gedffnet. Alle Felder mit rotem Pfeil sind
Pflichtfelder.

Damit Sie den Fall kalkulieren kénnen, verlangt AudaNet eine Auftrags-Nr. und eine RE-Nr..
Da diese jetzt aber noch nicht vorliegt, behelfen Sie sich hier, in dem Sie in den Feldern Auftrags-
Nr. und Rechnungsnummer einen beliebigen Wert erfassen.

Grunddaten Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausgewahite T !

Es ist noch kein Auftrag in VCS angelegt, d.

Auftragsdaten h. Auftrags-Nr. und RE-Nr. gibt es in VCS
Auftragsart noch nicht.

Vor dem Abschicken an HUK muss der Fall in
Auftrags-Nummer » Schad

VCS importiert werden, um diese Nummern

Kilometerstand » 0 km PLZ des Schade| |, erzeugen!
Amtl. Kennzeichen » CO A 222 Landerkennzeichien Germany i
Rechnunlgs;:mmer . 4 Abzug in % auf
zug als Betrag au Reparaturkosten ohne
raturkosten ohne MW ST € P 3

MWST

Fullen Sie alle Pflichtfelder aus und

Erfassen Sie in Auftrags-Nr. und RE-Nr. erfassen Sie ggf. weitere gefragte Daten.
ein beliebiges Wort, z. B. ,Dummy*. '

] Kennzeichenabfrage
Name » HUK-COBURG Strasse  » Bahnhofsplatz 6
PLZ » 96450 Ort  » Coburg

Vertragsdaten

Tipp: Um Verwechslungen mit echten Auftragsnummern zu verhindern, schreiben Sie ein
Lunlogisches* Wort, z. B. ,Dummy* in die Felder.

Hinweis zur Abtretungserklarung: Die Abtretungserklarung wird nicht mit dem Schadenfall an
das Versicherungsunternehmen (VU) versandt, das Hakchen muss jedoch gesetzt sein. Sie
kénnen den Schadenfall bearbeiten, ohne dass das Hakchen gesetzt ist.

Setzen Sie das Hakchen, nach dem Sie die Auftrags-Nr. und RE-Nr.in den Online-Schadenfall
Ubertragen haben.
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4. Im Portal kalkulieren
Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausgewahlte Teile  Druckvorschau Abbrechen Ubersicht

Alle Register mit "Weiter" durcharbeiten bis zum Register "Druckvorschau", ggf. zuriickgehen, um
Daten anzupassen.
Tipps zu "Kalkulations-Parameter":

=  Lohnfaktor darf maximal 65 Euro sein

=  Altglas-Entsorgung abrechnen!

= Umweltplakette berilicksichtigen!

Wichtig: Legen Sie fest, ob es eine Neuverglasung ist oder eine Reparatur!

5. Register "Druckvorschau"” 6ffnen

Sie sehen hier, dass in Auftrags-Nr. und RE-Nr. die "Dummy-Bezeichnung" steht.

Wichtig: Dieser Zwischenstatus darf noch nicht an das VU versandt werden.

Grunddaten Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausgewahlite Teile Abbrechen Ubersicht Hilfe

RENAULT Clio (BIC57/3/5/57) ab 01/91-10/98 Clio Be Bop (1171 ccm (1,2 Ltr) 40kW E7F706 BIC/S 57R)

Druckvorschau

. EDV-INGENIEURBURO KSR HERRN

oK ADENAUERSTR. 13/1 89233 NEU-ULM
TELF.: 073170420

m

GLASSCHADEN-EALKULATION NE Dummy 13.04.20

FZ=-HALTER
Alte Allee 66
96450 Coburg
AKTENZEICH Dummy

FABRIKAT RENAULT CLIO BE BOP

FZ-IDENT-NR 12369875665555234 AMTL KZ CO-A 222 TYP-CODE 12 36 48

ERSTE ZUL  01.01,1993 LAUFLEIST 25444

SCHD-TAG 28.03.20

Priifblatt '_ Kalkulation | Rechnung | KV | An VU senden | | Dokumente
zuriick |

Kontrollieren Sie die Daten, bevor Sie sie nach VCS importieren.
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6. Nach VCS importieren, um Rechnung drucken zu kénnen

Nach dem Sie zu VCS gewechselt sind, 6ffnen Sie in Stammdaten > Glaserstory die
Schadensiliste.

Klicken Sie auf "abrufen", um die Ansicht zu aktualisieren. Der Schadenfall wird nun angezeigt.

[

= AudaNet

@l &8 @ 9

abiufen | Download offnen  Liste cffnen

g 2
Filtern Refresh

Yers,-Nehmer w Typw

Hersteller - Schaden-Mr.
RENALLT 7 00 S | 16-32-850/0002¢

_ MERCEDES8
[ [Tovora T m
i = |AUDI = [ o020 [
* BMW b 0810200 11:21:27 :
Glas | ey BMW (B N - | [ 11.08.20/ | 08:44:38| |

Doppelklicken Sie den Schadenfall, um den Auftrag in VCS anzulegen

Beachten Sie: eine Glaserstory wird immer sofort im Status Rechnung erstellt.

g AudaMet ’ e =
Posteingang  Schadensliste ] - -
Allgemein ]
il Bl e Versichenung __ Ubemebmen |
= : : E ) poicentic [ss0/mi Vessicherng  |HUK-COBURG [ ] AEbechen [
Wers. N
| #13.-Nehmer v Schadens:i,  [16-320m Shabe [Bahnheisplatz & =]
Versichenungsait [ Teibasko Pz / Ont [6450  [Coburg
Hersteler [RENALLT Baurehe [Clia
Modell |ChoBeBop (1171 com (1.2Lt) 400 Fahrgestelbhy,  |12369€
Kennzeichen  [CO-A 222 Ersteulassung (01,01,
Fein Stammiahrzeug gefundent
-
Nomal T[BMw (1[0 [ My Versicnenosnetn Geschadigter
Neamal | | Mane [Partymiles & Brochard Kg | |
Mesmal |MERCEDES [ | B Preiiess
e oW i Stratie flte Alles 66 .| stane |
Nomal _|BHw ! Fiz/ Ont 196450 [Coburg Piz / Ont | |
Nomal _|ALFA ROMEO | Anhings
::m ;\:EL Ubemeh. | voshanden | Typ Beschreibung Datum Kalkulation | Kalkulation von
Mormal | AUDI I K alkulation | 13:30:11 | MM-P-3B38ECE7
Motrnal T [ Tepota ‘.I L |pd | Glaz Rechnung
Nomal |caRAVAN | G O e AX Ausdnick
Namal | “TeMw | O [ea | Pruefbericht zu
Nomal | _|CARAVAN | M 1 lpd Schiftwechsel
MNomal |
Nomed |8 |CARAVAN |
Momal | _|BMWIT] | e
:C"E __E_a'“;"l; P il Mevaniage mit Status [FE ] oderAuswahlAufrag ] |
(2]
Nomal | Tow R | Aultag eciren mi Status [ Jodeneversas [ _]
Naimal VOLYO Kl )

Gehen Sie den Assistenten Schritt flir Schritt durch und legen Sie ggf. Adressen in VCS an, in
dem Sie die rote Schaltflache anklicken. Beachten Sie, dass es hier auch einen orange-farbenen
Status geben kann, den Sie kontrollieren mussen.
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Nach Durchlaufen des Assistenten ist der Auftrag im Status "Rechnung" erstellt und hat eine

Auftrags-Nr.

@ AudalNet
Posteingang  Schr '
l‘l' Rechnung \It[ Partymiller & Brochard Kg ] CO nmClio-'-]lb_l [ H'I’-Nn:m;lw-l\k.: 1
FII‘I H:?‘ Uolga’!g'l Zuutzleishr\gml Parametes | Fahlzsugcluhenl \l'emchen.ngl Posiljonan] Zailelfessung] > 0« |
Bezeachnung: I Bearbeder IAST = @ @ E
Vers, Nehmer w X
Kunden / & flragsrfos Temireererbarung ¢ Planung
r Partymiller & Brochard Kg o Tesmin Assistent [ Direktannahme [ aartet Flarung
Typ & Vers. &
L e Al 65 Eingang [ =lfpw [ 0 Fep Tage
= d || 450 Coburg ol ||| e @ [Fota =][i75  [vetindich =] Efvenng I | T
|Glas Abesse suodnen | @| Mrbeksbegnn/ends | |[00D0 [—— v|[ooo Eesichtigung: . =||om
Glas
Glas Halter (K] (RE) Paryriler & kg Verdauf Stalus geifinet [Rechnung)
(e Wersicherung ?é{?égg Letzte T dligksit Druckdstum —
Glas Schadensat Teitasko| 1 RE - Ni.:
|:m.:: Es wird noch eine RE-Nr. bendtigt, dazu o EERE
iN"' muss die Rechnung gedruckt werden. e
Mormal Tele gelefet [ LLEN) Bearbetungzst P52 Abgeholt
|No||n.d | Bearbebungsstatis Verlaul | Rechnung Geducktam: __._ .
Homal | Fahrzeug Infos Sonstiges (Freifelder] Fiep. Freigebe: [ELZ T | EE R
Moimal Fahizews CO4 222 - [ Durce [asT
Moimal REMAULT Cho (i g .
[Nomal | EZI il /KM 25444 | Uber. |
Meamal <7 | [ InASA akdiv
|Nomu - I Zablung:  keine Mahnstatuz : i
© |
T L Ll
A\ . . " " . . .
Offnen Sie Uber "Drucken" den Druckdialog und drucken Sie die Rechnung.
& Drucken 23 Stalus geciinet [Fechnung)
[T Kosterworanschlag I IJ Drucken Druckdabum: 13.04.20
nicht vorhanden = RE - Mr.: 1304+ A56 I
[T Auftragsbestatigung lﬁ J Dnvels > Selftelan Leistung an 13204.20 LI
nicht vorhanden Abbrechen e
[T Gewahrleistungsantrag I IJ
richt vorhanden MI Bearbebungsst JPS2  Abgeholt
I~ Lieferschein I IJ ehdail Yersand Rechaung Geducktam;  13.04.20
nicht vorhanden = Rep. Freigabe: 12.04.20 v ||1338 J
Digi. Yersand
I Interner Awuftrag I IJ Durcr |AST
richt vorhanden Fai Wersand | (ber |
[l eehning [FE detaiien <] &  InASA akiiv
Mr.: 13-04-16/156 / gedruckt am: 13.04.2016
[l Fechnung [Selbstbetsiigung] Iﬁj Etikette Zahlung : keina Mahnztztuz : Li]
nicht vorhanden Famnlm
I~ Gutschrift I I \I m
GV ATV SN S A ST WV SV AN &

7. Abtretungserklarung unterzeichnen lassen

Kehren Sie zum Register Grunddaten zurtick und drucken Sie die Abtretungserklarung aus.

Lassen Sie sie vom Kunden unterschreiben und speichern Sie das Dokument in dem Auftrag,
den Sie in VCS anlegen.
Bestatigen Sie durch das Setzen des Hakchens im Pflichtfeld, dass die Unterschrift vorliegt.

Mit Setzen des Hakchens 6ffnet sich ein Hinweis, in dem nochmals zusammengefasst wird, was
die Abtretung bedeutet und wie mit ihr verfahren werden muss.
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Gesteuerter Fall @ Ja ) Nein

Meldung von Webseite

L

%

¥ it schuldbefreiender Wirkung zahlen koennen, im Original vor, Wir

4

[l

Uns liegt die unterzeichnete Zahlungsanweisung des Kunden, dass Sie

versichern, dass wir sowohl die Qriginalrechnung als auch die
Originalzahlungsanweisung entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen und Aufbewahrungsfristen aufbewahren und bei Bedarf
zur Verfuegung stellen werden,

Schadennummer des VU 16-32-
Versicherungsscheinnummer 550
Abtretungserklarung = Abtretung drucken
unterschrieben
schadenmanager

Herr Fiut Unterstitzungs-Kasse HUE
Name )

Hafip
Tel.-Nr 023
Kommentar ENVY

Fahrzeughalter

gelesen haben.

Bestatigen Sie mit OK, dass Sie den Hinweis [

ok | [ Abbrechen

Kundennummer Telefon Privat
Telefon Geschafilich 013 Telefon Mobil
Anrede Nach dem Ausflllen aller Pflichtfelder  frmenname
klicken Sie ,weiter, um das Register
Adresszusatz ,Fahrzeug* zu &ffnen. StraBe Alie Allee 66
PLZ 96450 Ort Coburg

weiter |
Die Abtretungserklarung selbst speichern Sie im Auftrag.

8. Auftragsnummer und Rechnungsnummer in die Grunddaten des Schadenfalls
ubertragen sowie Hakchen "Abtretungserkldarung unterschrieben" setzen

Wechseln Sie in das AudaNet-Portal zum Schadenfall. Offnen Sie das Register "Grunddaten".
Die Auftrags-Nr. und die RE-Nr. Ubertragen Sie manuell in die entsprechenden Felder.

Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausgewahit
Auftragsdaten
Auftragsart

IAuftmgs-Nummer b 812
Kilometerstand b 25444 km
Amtl. Kennzeichen » CO A m

I Rechnungsnummer p 13-04-B0156 I

A N N N I o A Lo W s Y o Loy AV P A ey L )

i, T T P i SV TR

Vertragsdaten

vy . %y TN LY

Schadennummer des VU 16-32]
Versicherunasscheinnummer 5501
Abtretungserklarung @ Abtretung drucken )

unterschrieben

AT ANy SR S NPV L NI o STV o Y oy YW o NPT T Y Y Y AW AN Y L WY
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9. Druckvorschau priifen und Schadenfall an VU senden

Wechseln Sie nun in das Register "Druckvorschau" des AudaNet-Portals.

Beachten Sie: das OK-Icon muss griin sein.

Grunddaten Fahrzeug Kalk-Parameter Teile Ausgewihite Teile m Abbrechen 1]
RENAULT Clio ( Jabl

Druckverschau

oK

GLASSCHADEN-HKALKULATION NR 13-04-E0/1 13.04.200

FZ-HALTER
Alte Allee 65
86450 Coburg
AFTENZEICH 812

FABRINAT REMAULT CLIO BE BOP

FZ-IDENT-NR 1230 AMIL KZ CO A 222 TYP-CODE 12 36 58
ERSTE ZUL LADFLEIST 25494

SCHD-TAG 28.03.20

Nachdem Auftrags-Nr. und RE-Nr. erganzt wurden sowie die Unterschrift des Kunden in der
Abtretungserklarung bestatigt wurde, kann der Schadenfall versendet werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache "An VU senden".

Schlieen Sie das Portal und schlieen Sie den Auftrag in VCS




	Glaserstory - von HUK eingesteuert
	1. Posteingangsliste von AudaNet öffnen
	2. Schadenfall online öffnen
	3. Voraussetzungen für die Online-Kalkulation
	4. Im Portal kalkulieren
	5. Register "Druckvorschau" öffnen
	6. Nach VCS importieren, um Rechnung drucken zu können
	7. Abtretungserklärung unterzeichnen lassen
	8. Auftragsnummer und Rechnungsnummer in die Grunddaten des Schadenfalls übertragen sowie Häkchen "Abtretungserklärung unterschrieben" setzen
	9. Druckvorschau prüfen und Schadenfall an VU senden

