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Copyright

Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschützt. Das Handbuch und das Programm dürfen 
ausschließlich für eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschließlich zur einmaligen Installation und zum Zwecke 
der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung 
des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geändert, angepasst, übersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren dürfen Werkzeuge, die auf 
die Software zugreifen, ausschließlich die durch die Software zur Verfügung stehenden Schnittstellen verwenden. Es dürfen 
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm dürfen ohne schriftliche Genehmigung weder ganz noch teilweise vervielfältigt, 
veröffentlicht oder übertragen werden, gleichgültig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies geschieht.

Copyright 2000-2021
by KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstr. 13/1
89233 Neu-Ulm Burlafingen
Alle Rechte vorbehalten.

Änderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfälle. Alle Namen und Daten sind frei 
erfunden. Ähnlichkeiten oder Übereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufällig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen. 
Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.
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Einführung und Begriffsdefinitionen
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Einführung

PartsFinderpro ist ein webbasierter Teilekatalog, welcher vom Unternehmen Alliance Automotive Germany GmbH aus Münster
betrieben wird. Dieser ist zur Nutzung z. B. durch Reparaturwerkstätten aus der Automobilbranche gedacht. 

An den Teilekatalog PartsFinderpro sind vier Lieferanten angeschlossen.
Diese sind: Coler, Busch, Hennig und Klapper. Die genannten Lieferanten stellen das Sortiment bereit, welches beim Aufruf von 
PartsFinderpro unter dem Menüpunkt Artikel in Baugruppen gegliedert ist.

Dieses Dokument führt Sie Schritt für Schritt in die Themen Einrichtung und Verwendung des Teilekatalogs PartsFinderpro im 
Zusammenspiel mit unserem zentralen Programm VCS ein. 

Voraussetzungen
Folgende Voraussetzungen müssen erfüllt sein, damit Sie den Teilekatalog PartsFinderpro aus VCS heraus nutzen können:

 Die Zugangsdaten (Login und Passwort)  zum Teilekatalog PartsFinderpro liegen vor.
Hinweis: Die Zugangsdaten erhalten Sie von Ihrem zuständigen Gesellschafter.

 VCS Version 2.50.90 oder höher ist installiert.

 Ein Internet-Zugang ist auf dem PC verfügbar, auf dem VCS mit der PartsFinderpro-Schnittstelle installiert worden ist.

 Die PartsFinderpro-Schnittstelle wurde aktiviert und konfiguriert, wie in diesem Dokument beschrieben.
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Begriffsdefinitionen

Diese Begriffe helfen Ihnen, PartsFinderpro effektiv zu nutzen:

Artikel 
Im diesem Booklet versteht man unter Artikel alle Produkte welche unter dem Reiter „Artikel“ im 
PartsFinderpro ausgesucht und bestellt werden können.

Reifen  Das Produkt "Reifen" wird in einem eigenen Reiter geführt. *)

Arbeitswerte 
Tätigkeiten, die im Rahmen von Reparaturarbeiten durchgeführt werden. Diese werden in 
Dezimalminuten (Industriezeit) angegeben. Die „Arbeitswerte“ befinden sich im gleichnamigen 
Reiter in PartsFinderpro.

Wartung  Wartungen werden extra berechnet und abgerechnet im Reiter "Wartung". *)

Baugruppen 
Baugruppen sind materielle Güter, welche aus zwei oder mehr Artikeln und / bzw. 
untergeordneten Montagegruppen bestehen.

*) Diese Begriffe dienen zur Abgrenzung. Im Booklet wird nicht weiter darauf eingegangen.



77

Fallbeispiel
Ersatzteile und Arbeitswerte zum Fahrzeug finden und 

nach VCS übertragen
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PartsfinderPro öffnen

Legen Sie einen neuen Auftrag an. Geben Sie dabei die Kundendaten ein, aber noch keine Fahrzeugdaten. Gehen Sie dann in 
der seitlichen Menüleiste des Auftrags auf „Teilekataloge“, um Ihre Auswahl an Teilekatalogen zu öffnen.

Das „Warte-Fenster“ öffnet sich und dann der 
Teilekatalog mit dem „Fahrzeugauswahl-Fenster“.

2

Tipp: Falls der Teilekatalog nicht angezeigt wird, prüfen Sie in der Symbol-Leiste, ob Ihr Web-
Browser (hier: Mozilla Firefox) bereits geöffnet, aber minimiert oder im Hintergrund ist. Akti-
vieren Sie die Browser-Anzeige mit einem Klick auf das entsprechende Browser-Symbol.

Klicken Sie in der Auswahl von „Teile-
kataloge" auf „PartsFinder starten“.

1
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Möglichkeiten der Fahrzeugauswahl

PartsFinderpro stellt verschiedene Möglichkeiten zur exakten Auswahl des Fahrzeugs zur Verfügung. So können Sie, je nachdem 
welche Daten Ihnen über das Fahrzeug vorliegen, den Fahrzeugtyp immer eindeutig identifizieren.

Sie können das Fahrzeugmodell und den -typ 
identifizieren über
 die Eingabe der KBA-Nummer
 die Fahrzeugauswahl mit Eingabe des 

Herstellers und des Modells/Typs
 die Eingabe der Fahrgestellnummer (VIN)
 die Eingabe des Motorcodes
 die Eingabe der TecDoc-Nummer

1

Auf der folgenden Seite stellen wir Ihnen 
zwei der gebräuchlichsten Vorgehensweisen 
bei der Auswahl des Fahrzeugs vor.
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Fahrzeug bestimmen über VIN-Abfrage oder Hersteller

Hier sehen Sie die Vorgehensweise für eine VIN-Abfrage sowie die Fahrzeugauswahl über den Hersteller. 
Über „Fahrzeugauswahl“ ist es für Sie möglich, das Fahrzeug über den Hersteller zu bestimmen. Ist ein bestimmtes Suchkrite-
rium nicht eindeutig, können Sie das konkrete Fahrzeugmodell aus einer Liste heraussuchen. Voraussetzung ist hierbei, dass Sie 
die genauen Namensbezeichnungen kennen.

Wählen Sie im Abschnitt „Fahrzeugauswahl“ 
1. über die Icons die „Kategorie des Fahrzeugs“, 
2. den Namen des Herstellers und
3. die Modellbezeichnung aus.

1

Danach wählen Sie 
den „Typ“ des Fahrzeugs 
per Mausklick aus. 

2

Geben Sie die „Fahrgestellnummer“ 
ein und klicken Sie auf „Suchen“.

1

Die „Modellauswahl“ öffnet sich. Falls die 
VIN-Nummer nicht eindeutig ist wählen Sie in 
der angebotenen Auswahl das passende 
Fahrzeug per Mausklick aus. 

2

Daraufhin öffnet sich die 
„Hauptseite“ von PartsFinderpro. 

3
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Exkurs: Aufbau der Hauptseite von PartsFinderpro

Mit Hilfe dieser Übersicht sehen Sie, welche Register Sie auswählen und/oder bearbeiten können. Diese Seite wird angezeigt, 
sowie das Fahrzeug exakt bestimmt wurde.
In der Menüleiste können Sie zwischen den Registern „Artikel“, „Wartung(saufgaben)“, „Arbeitswerte“, „Technische Daten“, 
„Reifen“, „Belege-“ und „Rückgaben(verwaltung)“ wählen. Die „Anmelde- und Warenkorbverwaltung“ befindet sich rechts in der 
Menüleiste.

„Titelleiste“ mit momentan ausgewähltem Fahrzeug-
modell sowie Such- Info- und Auswahlfeldern.

Im mittleren Fensterbereich werden entweder Piktogramme, Listen, Dokumentationen, Suchmöglichkeiten oder 
Informationen dargestellt. Dies ist abhängig vom ausgewählten Register in der Menüleiste.
 Für angewählte Piktogramme wird im linken Bereich der zugehörige Abschnitt im Verzeichnisbaum geöffnet. 
 Die Inhalte der Listen, Dokumentationen Suchmöglichkeiten oder Informationen des mittleren Bereichs sind 

abhängig von der weiteren getroffenen Auswahl im linken Fensterbereich.
Hier: „Piktogramme“ von „Baugruppen“.

„Anmelde- und Warenkorbver-
waltung“. Beim Anklicken von 
"Warenkorb" werden Ihre gespei-
cherten „Warenkörbe“ und die 
„Bestellhistorie“ angezeigt.

Links können Sie mit Ver-
zeichnisbäumen navigieren. 
Die angezeigten Inhalte hängen 
davon ab, welcher Reiter in der 
Menüleiste ausgewählt ist.
Im Beispiel sehen Sie die 
Verzeichnisstruktur des Reiters  
"Artikel", gegliedert in „Bau-
gruppen“.
Besonderheit: Beim Auswählen 
des „Warenkorbs“ werden hier  
die Tabellen der „Warenkörbe“ 
und der „Bestellhistorie“ ange-
zeigt.

Im rechten Bereich sehen Sie ab-
hängig von der Auswahl links und in 
der Mitte Details, Informationen 
oder Aktionsmöglichkeiten.
Hier sehen Sie: „Fahrzeugdetails“ 
vom aktuell ausgewählten Fahr-
zeugmodell.

Das aktive Register der 
Menüleiste ist hellblau 
markiert, hier "Artikel".
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Möglichkeiten zum Auffinden von Bauteilen

Nachdem Sie das Fahrzeug exakt bestimmt haben, gehen Sie zum Heraussuchen der für den Werkstattauftrag benötigten Artikel 
über. Dabei haben Sie mehre Möglichkeiten, den gewünschten Artikel aufzufinden. Der Weg über den „Baugruppen-Naviga-
tionsbaum“ (5) bietet sich dann an, wenn Sie systematisch vorgehen wollen.
Falls Sie sich im Artikel-Sortiment vom Fahrzeug bereits gut auskennen bzw. eine genaue Vorstellung von dem zu beschaf-
fenden Artikel“ haben, dann können Sie den schnelleren Weg über die „Nummern-, Namens-, oder Grafiksuche“ (1,2,3,4) gehen.

3. Möglichkeit
Klicken Sie auf das „Piktogramm“, in 
dem sich der Artikel befindet (hier „Fil-
ter“). In der Folge reduziert sich der 
„Baugruppen-Navigationsbaum“ auf die 
gewählte Baugruppe. Danach navigier-
en Sie im linken „Baugruppen-Naviga-
tionsbaum“ weiter.

5. Möglichkeit
Wählen Sie aus dem „Baugruppen-Navigations-
baum“ den Eintrag „Filter“ aus und navigieren 
Sie dann weiter, wie nachfolgend beschrie-
ben.

1. Möglichkeit
Geben Sie eine gültige Nummer oder einen Namen von 
einem Artikel , z. B. „Filter“ ein. Bei einem Treffer ge-
langen Sie direkt zur Ergebnisliste, da dieses Suchfeld 
eine Direktsuche beinhaltet. 

Aktiver Reiter 
„Artikel“. 

4. Möglichkeit
Geben Sie einen gültigen Namen, z. B. 
(„Filter“) ein. Beim einem Treffer wird der 
„Baugruppen-Navigationsbaum“ auf die 
Baugruppen mit Treffern reduziert.

2. Möglichkeit
Gehen Sie auf „Grafische Teilesuche“ und navigieren Sie dann in den 
Grafiken zu dem gewünschten Bauteil. Diese Möglichkeit wird nach 
der Schilderung der 5. Möglichkeit beschrieben.
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Artikel sowie dazugehörige Arbeitswerte über Baugruppen-
strukturbaum auswählen und in den Warenkorb übernehmen

Hier sehen Sie beispielhaft die weitere Verfahrensweise zur Auswahl eines Artikels mit dessen dazugehörigem Arbeitswert sowie
die Ablage in den Warenkorb. 

Nachdem Sie in den „Baugruppen“ den Eintrag „Fil-
ter“ ausgewählt haben, navigieren Sie zum Eintrag 
„Filter, Innenraumluft“ und wählen ihn aus.

1

Optional können Sie die Ergeb-
nisliste einschränken, indem Sie 
Filter setzen sowie den Regler „Im 
Sortiment“ bedienen. 

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 bis alle Artikel sowie dazugehörige Ar-
beitswerte im Warenkorb liegen.

Regler zum 
Anzeigen der 
„EK-Preise“.

Wechsel der „Ansicht“ zwischen 
schmal und klein sowie breit und 
groß. Hier: breit und groß.

Klicken Sie auf den 
gewünschten Artikel. 

2

Die „Details“ zu diesem 
Artikel werden eingeblendet. 

3

Legen Sie die Anzahl der zu bestellenden Artikel durch direkte Ein-
gabe fest und klicken Sie das „Plus-Symbol“ oder drücken Sie die Re-
turn-Taste. Dadurch übergeben Sie die Menge von dem Artikel in den 
Warenkorb.
Optional klicken Sie auf das „Plus-Symbol“ oder das „Minus-Symbol“, 
um die Menge zu erhöhen oder zu reduzieren.

4

Aktivieren Sie die benötigten „Zuge-
hörigen Arbeiten“. Damit wird der zu-
gehörige Arbeitswert im Warenkorb 
abgelegt.6

5
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Aufruf und Aufbau der Grafischen Teilesuche

Als Nächstes lernen Sie die Bestimmung eines Artikels mit dessen dazugehörigen Arbeitswert sowie die Ablage in den Waren-
korb, beginnend über das „Piktogramm Grafische Teilesuche“ kennen. Auf dieser Seite wird zunächst der Aufruf und der Aufbau 
der Bearbeitungsmaske beschrieben.

Gehen Sie bei den 
„Piktogrammen“ von 
den „Baugruppen“ auf 
„Grafische Teilesuche“.

1

Nachdem Sie im Dialogfenster „Modellauswahl“ das 
richtige „Fahrzeugmodell“ ausgewählt haben, öffnet sich 
das Bearbeitungsmaske von der „Grafischen Teilesuche“.

2

Klicken Sie in der Grafik 
auf den Bereich, in dem 
sich der Artikel befindet. 
Hier: „Tür vorn“.

1. Möglichkeit
Suchen Sie sich in der Listen-
ansicht von den Zonen sich die 
betreffende Zone heraus und 
setzen dann die Bearbeitung in 
der grafischen Zonenansicht 
fort, wie auf der nachfolgenden 
Seite beschrieben.

2. Möglichkeit
Bestimmen Sie in der Grafik von dem gesamten Fahrzeug die 
Zone, in der sich der Artikel befindet und setzen dann die Bear-
beitung in der grafischen Zonenansicht fort, wie auf der nach-
folgenden Seite beschrieben.

3b
Legen Sie in der Listenan-

sicht den Bereich fest, in der 
sich der Artikel befindet. Hier: 
„Tür von“.

3a

In der „Speedy Zone“ kön-
nen Sie in der Vorder- und 
Rückansicht von der Karosse-
rie im Schnellverfahren Artikel 
mit deren Arbeitswerten be-
stimmen.
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Artikel über Grafische Teilesuche auswählen und in den 
Warenkorb übernehmen

Nachdem Sie den gewünschten Bereich „Tür vorn“ bestimmt haben, wählen Sie über das Dialogfenster der grafischen Zonen-
ansicht den gewünschten Artikel aus.

Überprüfen Sie „Ausstattung[s]-
Liste“ nach noch zu erfassenden 
Artikeln, in dem Sie Häkchen set-
zen. Hier: „Elektr. Außenspiegel“.

1

Mittels den Icons können Sie 
Artikel auswählen, die nicht 
über die nebenstehende Zo-
nengrafik auswählbar sind.

Wählen Sie den gewünsch-
ten Artikel aus. Hier: „Blende 
Außenspielgel“.

2

Die „Details“ zum Artikel werden 
auf der rechten Seite eingeblendet.

3

Legen Sie die benötigte Menge fest. Hier: „1“. 
Mit dieser Aktion übergeben Sie die Menge von 
dem Artikel in den Warenkorb.

5

Bestimmen Sie die Seite. Entweder 
„R“ oder „L“. Hier: „L“ = Links.

4

Im Bereich „Alternativen“ können Sie sich bei 
Bedarf für eine andere Wahlmöglichkeit entschei-
den. 
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Zugehörige Arbeitswerte über Grafische Teilesuche aus-
wählen und in den Warenkorb übernehmen

Im Anschluss an die Auswahl des Artikels besteht für Sie die Gelegenheit die zugehörigen Arbeitswerte auszusuchen und in den 
Warenkorb zu legen. 

Im Bereich „Zugehörige Arbeiten 3-türig“ be-
stimmen Sie dazugehörige Arbeitswerte. Hier 
„Außenspiegelblende links erneuern“. Die Aus-
wahl der „Zugehörige[n] Arbeit“ führt automatisch 
zu deren Ablage in den Warenkorb.

Ausgewählter Artikel „Blende Außenspie-
gel“ mit pinkfarbener Umrandung.

1

Aufruf der „Direktsuche“ mit der 
„Artikelnummer“.
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Möglichkeiten zum Auffinden von Arbeitswerten

Im Reiter „Arbeitswerte“ haben Sie die Möglichkeit bestimmte Arbeitswerte über verschiedene Wege auszuwählen. Der Weg über 
den „Arbeitswerte-Navigationsbaum“ bietet den Vorteil, dass Sie systematisch von oben nach unten geleitet werden. Dagegen 
bietet der Weg über das „Arbeitswerte-Suchfeld“ den Vorteil, dass Sie eine Übersicht erhalten, in der Baugruppen aufgelistet 
werden, die Arbeitswerte mit dem gesuchten Artikelnamen enthalten.

1. Möglichkeit
Geben Sie im Suchfeld „Arbeitswerte“ einen Artikel-
Namen, z. B. („Filter“) ein. Danach navigieren Sie 
weiter, wie nachfolgend beschrieben.

1

3. Möglichkeit
Wählen Sie aus dem „Arbeitswerte-Navigations-
baum“ den Eintrag „Fahrgastzelle“ aus und navi-
gieren Sie dann den Strukturbaum entlang zum 
gewünschten Arbeitswert.

3
2. Möglichkeit

Klicken Sie auf das „Piktogramm“, in dem sich der Arbeitswert befindet (hier 
„Fahrgastzelle“). Danach navigieren Sie im linken „Arbeitswerte-Navigations-
baum“ weiter. In diesem wurde der Bereich „Fahrgastzelle“ aufgeklappt.

2

Aktiver Reiter 
„Arbeitswerte“. 
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Arbeitswerte auswählen und in den Warenkorb übernehmen

Hier wird die weitere Verfahrensweise zur Auswahl eines Arbeitswerts sowie die Ablage in den Warenkorb über das „Suchfeld 
Arbeitswerte“ gezeigt. 

Geben Sie in das „Suchfeld Arbeitswerte“ den Namen 
„Filter“ ein und klicken Sie auf das „Lupen-Symbol“.

1

Bereich des Fahrzeugs, in dem 
die Arbeit ausgeführt werden soll. 
Hier: „Heizung/Klimaanlage“.

Sie möchten den Arbeitswert „0,30 h Innenraumfilter 
erneuern Standard“ verwenden. Aktivieren Sie hierzu das 
Kontrollkästchen. 

3

Der Arbeitswert wird nun in 
den „Warenkorb“ gelegt.

4

Weil Sie für diesen Arbeitswert den 
Artikel „Innenraumfilter“ benötigen, 
klicken Sie auf das „Einkaufswagen-
Symbol“, falls Sie diesen nicht bereits 
ausgewählt hatten (Fortsetzung 
Folgeseite).

5

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 bis alle Arbeitswerte im Warenkorb liegen.

Wählen Sie den Ar-
beitswert „Innenraumfilter 
erneuern“ aus. 

2

6
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Artikel im Zusammenhang mit bereits bestimmten Arbeits-
werten auswählen und in den Warenkorb übernehmen

Bei der anschließenden Auswahl von Artikeln ist die Ansicht bereits auf passende Artikel zu den bestimmten Arbeitswerten 
beschränkt. 
Die eingeblendete Vorschlagliste kann mit Setzen bzw. Entfernen von Filtern nachträglich erweitert bzw. eingeschränkt werden.

Legen Sie die Anzahl der zu 
bestellenden Artikel fest und 
klicken Sie dann auf das „Plus-
Symbol“, um den Artikel in den 
Warenkorb zu legen.

Prüfen Sie die in der Vor-
schlagsliste aufgeführten 
Artikel.

2

1

Der „Artikel“ wurde erfolgreich 
in der gewünschten Menge im 
„Warenkorb“ abgelegt.

3
Setzen oder entfernen Sie „Filter", falls Sie mehr 

oder weniger Treffer aufgelistet haben wollen.
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Gespeicherten Warenkorb öffnen; optional Bestellung ordern

Neben dem aktuellen Warenkorb können die zu früheren Zeitpunkten angelegten Warenkörbe ebenfalls verwaltet werden. Zudem 
können Sie den Warenkorb in eine Bestellung weiterverarbeiten.

Öffnen Sie die Warenkorbverwal-
tung mit einem Klick auf "Warenkorb".

1

Die Positionen des „Warenkorbs“ 
werden im mittleren Bereich angezeigt.
Wie Sie den Warenkorb kontrollieren 
und ggf. ändern wird auf der folgenden 
Seite beschrieben.

3

Wählen Sie aus der Liste der „Gespei-
chert[en“] Warenkörbe den Warenkorb zu 
Ihrem „VCS-Auftrag“ aus.

2

Optional können die Artikel nach 
der Prüfung sofort  in Parts Finderpro

„Bestellen“. 
Die Vorgehensweise wird auf Seite 
"Optional: Artikel direkt bestellen in 
PartsFinderpro" beschrieben.

!
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Warenkorb kontrollieren und ggf. ändern

In der Dialogansicht von dem erstellten „Warenkorb“ können Sie die Positionen des Warenkorbs überprüfen und ggf. ändern.

Hier können Sie den „Warenkorb“ „Aktualisieren“, 
„Positionen hinzufügen“ oder den „Warenkorb löschen“.

Eingabefeld für Mengen-
reduzierung oder -erhöhung.

Eingabefeld mit Auswahl zur Arbeits-
zeiterhöhung oder -reduzierung.

Regler zum Anzeigen 
der „Verbundarbeitszeit“ 
sowie „EK-Preise“.

Bereich zur Änderung des 
„Auftrags“-Namens sowie 
zur „Auftrags“-Neuanlage.

„X-Icon“ zum Lö-
schen der Position.

„Drucker-Icon“ zum Ausdrucken.

Nur Artikel mit Häkchen werden be-
stellt bzw. nach VCS übernommen.
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Warenkorb in den VCS-Auftrag übernehmen

Alle in PartsFinderpro markierten Artikel werden in den VCS-Auftrag übernommen. Im Warenkorb enthaltene Arbeitswerte werden 
in jedem Fall übernommen. 
Die Daten des Fahrzeugs, welches Sie in PartsFinderpro bestimmt haben, werden ebenfalls in den VCS-Auftrag übernommen. 
Falls zudem Teile in PartsFinderpro bestellt worden sind, wird für diese Teile eine Bestellung in VCS angelegt.

Die Artikel/Arbeitswerte werden in den 
VCS-Auftrag übernommen.

2

Tipp: Falls Sie das Warte-Fenster nicht sehen, dann ist es 
möglicherweise verdeckt oder minimiert. Aktivieren Sie das War-
te-Fenster in diesem Fall mit einem Klick auf das „VCS-Symbol“.

Klicken Sie im „Warte-Fenster“ 
auf „Auftragspositionen abholen“.

1

Zur Erinnerung:
Alle Artikel, die Sie als Position in den 
VCS-Auftrag übernehmen möchten, 
müssen mit einem Häkchen markiert sein, 
s. a. Seite „Warenkorb kontrollieren“
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Tipps und Tricks



24

Optional: Artikel direkt bestellen in PartsFinderpro

Nach der Zusammenstellung des Warenkorbs haben Sie in PartsFinderpro die Möglichkeit die Artikel gleich bei den Händlern zu 
Bestellen. Hierfür gehen Sie folgendermaßen vor:

Wählen Sie die „Versandart“ aus.
1

Klicken  Sie auf „Bestellen“.
2

Kontrollieren Sie noch-
mals die „Bestellung“.

3

„Referenz“ zum 
„VCS-Auftrag“.

Schaltfläche zum Wechseln 
in die „Druckvorschau“.

Schaltfläche für „Bestellung abbrechen“.

Klicken Sie auf „Bestellen“.4

Bestätigen Sie die „Bestell-
bestätigung“ mit „Schließen“. 
Hinweis: Das Programm 
wechselt zurück in den Be-
reich Warenkorb.

5

Die getätigte Bestellung 
befindet sich nun in der 
„Bestellhistorie“ vom Wa-
renkorb. Dort kann sie per 
Mausklick nochmals ange-
sehen und ausgedruckt 
werden (hier nicht darge-
stellt).
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Optional: Wareneingang in VCS bearbeiten

Falls Teile vom Werkstattauftrag in PartsFinderpro ausgewählt und auch dort bestellt wurden, dann wurde bei der Übernahme des 
Warenkorbs automatisch in VCS eine passende Bestellung angelegt. Sobald die Teile geliefert werden, können Sie den Waren-
eingang in dieser Bestellung wie gewohnt erfassen. Die nachfolgende Abbildung zeigt die „VCS-Bestellung“ zum Fallbeispiel der 
vorhergehenden Seiten.

Am "Füllstand des Korbsymbols“ kann der aktuelle 
„Bestellstatus der Position“ abgelesen werden:

Im Bestellkorb

Bestellt

Teilweise geliefert

Vollständig geliefert

!

Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Schulungsunterlage „4003 Bestellungen und 
Lieferscheine identifizieren und erfassen“.
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Austauschteil mit Pfandwert
übernehmen
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Das Pfandsystem mit Austauschteilen (Altteilpfand)

Viele Ersatzteile werden heutzutage nicht mehr neu hergestellt. Deswegen werden defekte Verschleißteile - sogenannte Altteile -
nach Originalstandards aufbereitet. In Spezial-Firmen werden diese Ersatzteile komplett zerlegt, gereinigt, lackiert, außerdem die 
beweglichen Teile und Kolben erneuert.
Mit diesem Prozess wird nicht nur die Umwelt geschont, sondern die Austauschteile können auch erheblich günstiger als Neuteile 
angeboten werden.

Dieser Prozess funktioniert jedoch nur mit dem sogenannten Altteilpfand

Bei jedem dieser Austauschteile wird ein Pfandbetrag mit erhoben. Dieser ist zusätzlich zum normalen Preis zu zahlen.
Kaufen Sie ein Austauschteil, bittet Sie der Verkäufer ihm das defekte Teil zuzusenden. Nach einer Prüfung des defekten Teils
wird Ihnen der gezahlte Pfandbetrag zurückerstattet. 
Das Altteilpfand ist Teil der Europäischen Verordnungen zur Abfallvermeidung. Hintergrund ist hier, dass den Käufern von 
Austauschteilen ein höherer Anreiz gegeben werden soll, ihr defektes Altteil dem Kreislauf zurückzuführen und so Ressourcen 
geschont werden.
In den Teilekatalogen wird der Pfandwert des Austauschteils extra ausgewiesen, wie hier im Beispiel gezeigt:
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Produktklasse voreinstellen

Die Voreinstellung für die Produktklasse der Austauschteile finden Sie in der Funktion "Einstellungen für Teilekataloge". Diese 
Einstellung gilt für alle Teilekataloge, die Sie nutzen.

Die Einstellungen, die Sie im 
unteren Bereich sehen, gelten für 
alle Teilekataloge, die Sie nutzen. 
Festgelegt werden hier die Standard 
(Default)-Produktklassen für
 Ersatzteile,
 Ersatzteile mit Altteilsteuer,
 Arbeitswerte und 
 Pfandartikel.

2

Wählen Sie in
"Default-Produktklasse für Pfandartikel" 
aus der Auswahlliste die Produktklasse, 
im Beispiel "Pfandwerte".  

3

Speichern Sie 
die Änderung.

4

Hinweis: Die ausgewählte Produktklasse ist ein 
Beispiel und kann in Ihrem Betrieb eine andere  
Bezeichnung haben.
Hinweis: Sollte die Produktklasse  noch nicht angelegt 
sein, legen Sie diese in der Funktion "Produktklassen" 
unter Stammdaten | Einstellungen | 
Auftrag/Fakturierung an. 

!

Hinweis: Die Einstellungen, die Sie im 
oberen Bereich sehen, gelten nur für den 
Teilekatalog, den Sie ausgewählt haben, 
hier "PartsFinder".

!

Öffnen Sie die "Einstellungen für Teilekataloge" in 
"Stammdaten | Einstellungen | Schnittstellen | Teilekataloge".

1
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Übernahme von Pfandwerten in den Auftrag

Die Abbildungen zeigen die Hinzufügung des „Pfand[werts]“ vom „Austauschteil Starter“ in den „Warenkorb“ sowie den VCS-Auf-
trag nach Übernahme des Warenkorbs.

Beim Abholen der Auftragspositionen wird 
auch der Pfandwert mit der in VCS 
voreingestellten Produktklasse in den "VCS-
Auftrag" übernommen. 

2

Ausgesuchter Artikel „Starter“.

Automatisch eingefügte   
„Pfandwert-Position“
Hier: „(Pfand 50,00 €)“

Fügen Sie den aus-
gesuchten Artikel 
„Starter“ dem „Waren-
korb“ hinzu.

1
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Konfiguration - Einmalige Vorarbeiten
in PartsFinderpro
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Aufruf von PartsFinder im Plugin Teilekataloge

Im VCS-Programm müssen Sie vor der Erstanwendung des Teilekatalogs zuerst die Schnittstelle zum Teilekatalog PartsFinderpro

einrichten. Zu den Einstellungen für den Teilekatalog PartsFinderpro gelangen Sie über die Stammdaten.

In den „Einstellungen für Teilekataloge“ wählen 
Sie den Reiter „Plugin Teilekataloge *“ aus.

Markieren Sie in der Liste der 
Teilekataloge „PartsFinder“.
Die Einstellungen für diesen 
Teilekatalog werden geöffnet.

3

Über Stammdaten | Einstellungen | 
„Schnittstellen“  „Teilekataloge“ öffnen 
Sie die „Einstellungen für Teilekataloge“.

1 2



32

PartsFinder-Schnittstelle konfigurieren

Hierfür gehen Sie wie folgt vor: 

Aktivieren Sie im Abschnitt „Händ-
lerartikelnummer“ die Option „in 
Langbezeichnung übernehmen“.

2

Schließen Sie die Konfiguration 
mit zweimal „Speichern“ ab.

5

Im Unterregister „Benutzerabhängig“
können Sie ggf. individuelle Zugänge für 
einzelne oder alle Mitarbeiter erfassen.
Bitte beachten Sie:
Diese benutzerabhängigen Zugangs-
daten übersteuern dann die mandanten-
abhängigen Zugangsdaten.

Geben Sie im Unterregister "Mandantenabhängig" 
Ihren Benutzernamen sowie Ihr Passwort ein.
Hinweis: Über VCS sind mehrere, mandantenabhängige 
Anmeldungen bei PartsFinderpro möglich.
So können verschiedene Niederlassungen (Mandanten) 
eines Unternehmens von der gleichen VCS-Datenbank
aus mit unterschiedlichen Kundennummern auf 
PartsFinderpro zugreifen.

4

Gehen Sie im Abschnitt „Default Lieferant“ auf 
das „…-Symbol“ und tragen die Adress-ID von 
„PartsFinder“ ein. Falls „PartsFinder“ noch nicht 
als Lieferant in der Adressliste angelegt worden 
ist, dann erfassen Sie in der Adressen-Verwal-
tung einen neuen Eintrag.

1

In diesem Abschnitt können Sie Zu- und Ab-
schläge zu den „EK- und VK-Preis[en]“ vorneh-
men.

3
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PartsFinder-Schnittstelle testen

Nachdem Sie die PartsFinder-Schnittstelle konfiguriert haben, können Sie den Zugang zu dem Teilekatalog PartsFinderpro sofort 
testen. 
Falls der Test nicht, wie nachfolgend beschrieben, durchgeführt werden kann, prüfen Sie nochmals die Eingaben und Einstel-
lungen in der PartsFinder-Schnittstelle. 

Öffnen Sie einen beliebigen 
Auftrag im „Status AB“.

1

Mit „Schließen“ kehren Sie 
zum VCS-Auftrag zurück ...

6

… und ob sich der Teilekatalog automatisch öffnet.
Hinweis: Das geöffnete PartsFinderpro-Fenster kann 
anders aussehen, als hier abgebildet.

5

Klicken Sie auf 
„PartsFinder starten“.

3

Kontrollieren Sie, ob 
das „Warte-Fenster“ 
angezeigt wird …

4

… und können PartsFinderpro und den 
Web-Browser über das Browser-Symbol 
in der Taskleiste schließen. 

7Tipp: Falls der Teilekatalog nicht angezeigt wird, 
prüfen Sie in der Taskleiste, ob Ihr Web-Browser be-
reits geöffnet, aber minimiert oder im Hintergrund ist. 
Aktivieren Sie die Browser-Anzeige mit einem Klick auf 
das entsprechende Browser-Symbol.

Klicken Sie auf „Teilekataloge“. Kon-
trollieren Sie, ob der Menü-Eintrag 
„PartsFinder starten“ angezeigt wird.

2
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Notizen

.
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Änderungen dieses Dokuments aufgeführt. Es werden immer die Erweiterungen und Änderungen der 
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

Version Datum Erläuterung geändert
durch

1.2 16.03.2021 Aktualisierung des Layouts GRE

1.1

26.06.2019

13.03.2019

28.01.2029

− Kapitel "Sonderfall „Pfand/Kaution“" überarbeitet und in "Austauschteil mit 
Pfandwert übernehmen" umbenannt

− Booklet wurde um neue, relevante Funktionen im Teilekatalog PartsFinderpro

erweitert, sowie umfassend durchgesehen und überarbeitet.
− Aktualisierung des Layouts

SHA

1.0 30.11.2018 Freigabe SHA
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

schulung.ksredv.de
Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website 
über aktuelle KSR-Anwenderseminare in Ihrer Nähe 
oder über Schulungen vor Ort sowie Webinare.

Schulungen

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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