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Einleitung

EDV-Ingenieurburo GmibH

Die SPN Service Partner Netzwerk GmbH wurde 2013 fur die Branche "Schaden- und Reparaturmanagement” gegrindet.
Das Netzwerk entstand durch den Zusammenschluss von ADAC und der Versicherungskammer Bayern. Diese schlossen ihre
Partnernetze zusammen und bildeten so das bundesweit tatige ,Service Partner Netzwerk®, kurz SPN.

2015 traten die Allianz Versicherungs-AG und die Sparkassen-Versicherung Sachsen bei.

Im vorliegenden Booklet finden Sie einen Uberblick zum Versand von VCS-Kostenvoranschlagen (KV / KVA) bei einer
Vermittlung des Auftrags durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH und die Abwicklung der Schadenkalkulation mit der
webbasierenden Software des Herstellers DAT "SilverDAT 3 myClaim".

Bitte beachten Sie: Die nachfolgende Beschreibung
behandelt aktuell ausschlie3lich das Vorgehen bei
Beauftragungen durch die Allianz Versicherung und AllSecur.

Bitte beachten Sie: —
Sie benétigen bei SPN-Auftrégen fiir die Ubertragung ird Kestomyoroeanrag mit
des KVs die VCS Version 2.50.126 oder hoher. "KV" und "KVA" abgekiirzt.

Welchen Browser nutzen

KSR empfiehlt Innen die Nutzung des Browsers Google Chrome, da die Anwendungen von EAS, MOW und PDS auf diesen
Browser abgestimmt sind.

5 6l 1040 SPN + DAT myClaim
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Beteiligte Systeme |

EDV-Ingenieurbiro GmbH

SPN I W Sy

20

1. SPN-Portal
Erhalt des Auftrags und Ubermittlung der Rechnung

2. DAT myClaim + SPN Servicemodul
Erstellen der Schadenkalkulation und Ubermittlung des KV

3. VCS ab Version 2.50.126
Fur Ihre interne Organisation und Reparaturabwicklung

Stichwort "Ordnungsgemalfe Buchfuhrung"

Bitte beachten Sie:

In dieser Schulungsunterlage wird vereinfachend von "DAT myClaim-Portal" gesprochen, wenn das SilverDAT 3 myClaim-Portal gemeint ist sowie
stellvertretend fiir die Begriffe "SilverDAT 3", SilverDAT 3-Portal, "my Claim", "DAT3", "SilverDAT", "DAT myClaim", "DAT-Portal", "SilverDAT 3 PRO".
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Workflow Uberblick | -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

In dieser Ubersicht kénnen Sie die Schritte verfolgen, die von der Beauftragung Uber die Erstellung des KVs in VCS sowie der
Schadenkalkulation im SilverDAT3-Portal bis zur Versendung von VCS-KV, Schadenkalkulation und Bildern durchlaufen werden.

Deutlich erkennbar ist die Prufprozedur der Online-Schadenkalkulation. Dreh- und Angelpunkt ist VCS, in dem Sie alle Daten und
Unterlagen zusammentragen und fertigstellen.

Rechnung
ubermitteln

SPN-Portal SilverDAT3 VCS VCS VCS,
und und SilverDAT3
SilverDAT3 SilverDAT3 und
SPN-Portal

Auf der folgenden Seite sehen Sie die Einzelschritte.

7 rarmm 1040 SPN + DAT myClaim
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Ubersicht einer SPN-Beauftragung E2= I i
Workflow detailliert -zu erledigende Schritte EDV-Ingenioarbiro GmbH

Die Mehrzahl der hier gezeigten Einzelschritte sind Ihnen bekannt, eingefugt in den Auftragsablauf von VCS ist
das Zusammenspiel mit den Online-Portalen.

Neuer Auftrag SPN-Portal Annehmen in Drucken der Exportieren
Beauftragung per o ; zugehdrigen nach
E-Mail AATELE il el Unterlagen DAT myClaim
; . Besichtigung .
Optional:
allg%cxt_r_ Abgleich Neuer Auftrag Termin- Hol Br?nlo::rvice/ und Ug’:(eurrsncgnr{:bzeunrﬁ
Schadenliste der Stammdaten ist angelegt vereinbarung Ersatzgwagen chacé?lgcei?rl](u mit ‘Auftrag speichern

Schaden- Schaden- Schaden- Schadenkalkulation
kalkulation kalkulation akte in den Auftrag
erstellen abschlieRen speichern Ubernehmen
Keine Rep.freigabe Ubernahme Ubernahme der Upload KV
Info parallel geanderte Schadenkalkulation + Bilder /
e ——— per E-Mail Schadenkalkulation nach VCS Dokumente
Ea. Versand aus
KVs mit Bildern / DAT-Portal
oxmenten ITefp.frelngb:a Furggg]l?ehrrnn:il Statuswechsel Teile beschaffen
nfo paralle
per E-Mail zu Auftrag AB Reparatur durchf.

- Rickgabe
Endkontrolle Vereinbarung Erstellen der RT;ZS::S;B 4 Fahrzeug Upload Rechnung
U Rechnun i Ricknahme i
Rickgabe g Zusatzleistungen e SPN-Portal

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Auftrag annehmen und abrufen" im Einzelnen erlautert.

SPN-Portal=grau, VCS=blau, DAT=grun, blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt,
schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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Auftrag annehmen und abrufen
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EDV-Ingenieurbiro GmbH

Beauftragung per E-Mail -

Sie werden generell von schadenservice@spn-netz.de per E-Mail benachrichtigt, sobald ein Auftrag fur Sie im Portal von SPN
vorliegt.

Bitte beachten Sie: Nehmen Sie den Auftrag innerhalb einer Stunde nach Auftragseingang an.

Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]
eplytoAll = Foward B . H & 99 & O =

' .

J Tipp: Hinterlegen Sie sowohl im
SPN- als auch im DAT-Portal eine
personenunabhangige E-Mail-Adresse
Ihrer Werkstatt.

B Mach KSR

Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH] 14:49 18.02.2002

From schadenservice@spn:-netz.de [IJ Rate as VIP .,0, Mat digitally signed
To <GR= Supportleitung

So ist gewahrleistet, dass lhre Werkstatt
jeden Auftragseingang sowie die
dazugehdrigen Folgemails immer
zeitnah bearbeiten kann.

10

Offnen Sie die Portal-Auftragsiibersicht

Betreff: Eingang neuer SPN Vermittiungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH] von SPN tiber den Link im E-Mail oder tiber

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

far Ihren Standort: Muster. 1, 80686 Minchen, WSPID 5-999959-A, liegt ein neLIzr SPN Vermittlungsauﬂrag_vlr. https://portal.spn-netz.net

Bitte klicken Sie auf den Link, um sich im SPN-Portal einzuloggen und den Auftrag anzunehmen.
Bitte nehmen Sie spatestens innerhalb einer Stunde mit dem Kundan Konktakt auf und vermerken im SPN-Portal den vereinbarten Termin und die versinbarten
Serviceleistungen.

Mit freundlichen Grifen

In der E-Mail sind folgende Informationen
enthalten:

SPN Service Partner Netzwerk GmbH " Adresse der Werkstatt

Hansastr. 19 ®  SPN-Partnernummer

80686 Manchen
Tel: +49 89 /76 76 38 23 = Link zum SPN-Portal

E-Mail: schadenservice@spn-netz.de

Ihr SPN-Team

Geschaftsfihrung: Dominik Hertel, Ludger Kersting, Michael Schmidmeister

Rechtsform: Gesellschaft mit baschrankter Haftung mit Sitz in Minchen, singetragan beim Amtsgericht Minchen HRE 208254

n haben

estattet

rechtlich geschifizte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese E-Mail irrtiimlich er
nd vernichiten Sie diese Mail. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weite lieser Mail sind nicht g

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim



Beim SPN-Portal anmelden | i

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Nachdem Sie das SPN-Werkstattportal mit https://portal.spn-netz.net aufgerufen haben, 6ffnet sich das Anmeldefenster.

— ] X
M Werkstatt Portal b4 -+

SPN M et

Anmeldung

SERVICE PARTHER NETZWERK 1
Benutzername Geben Sie ein:
= Benutzername und
n
Passwort Passwort.
. o " Anmelden Angemeldet bleiben
Klicken Sie "Anmelden". [Jang

Nach erfolgreichem Login
gelangen Sie direkt Startseite

|
QOptional kénnen Sie
des Werkstattportals.

"Angemeldet bleiben" aktivieren.
Ihre Anmeldedaten werden dann
gespeichert und Sie missen
diese beim nachsten Aufruf der
Website nicht mehr eingegeben.

SPN-Hotline: 089-7676 3823 | schadenservice@spn-netz.de

I_rnpressurnl Kennwort/Benutzername vergessen I

HINWEIS: Haben Sie Ihre Zugangsdaten
vergessen, kdnnen Sie diese am unteren
Bildschirmrand auf der Anmeldeseite zum
SPN-Werkstattportal anfordern.

CPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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Neuen Auftrag in SPN annehmen !

v

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Nach dem Aufruf der URL "https://portal.spn-netz.net" gelangen Sie direkt zur Startseite des Werkstattportals.

Die neuen Beauftragungen liegen unter "Meine Auftrage" - "Beauftragt".

28 Werkstatt Portal

= SPNH

E [ Meine Auftrige

SERVICE PARTNER .
NETZWERK Auftrage

Beauftragt 3

|z% Angenommen
I:‘, Terminiert
& KV versendet

[£% KV freigegeben

Um einen Auftrag anzunehmen, markieren Sie
Annehmen den neuen Auftrag und klicken auf "Annehmen".
Status % ! Beauftragt S| Versicherer i Hersteller / Typ ¥ «

Beauftragt 07.02.78 20:31 || Allianz Versicherungs-AG ||pudisP (A3 1.47Fs1 || ]

[& Rechnung versendet

(% Storniert 2 ) )
[ Beendet In der Spalte "Versicherer" sehen Sie, zu
welcher Versicherung der Auftrag gehort.
& Reporting 4
Sie erhalten eine Bestatigung der
Klicken Sie auf den Reiter "Beauftragt". Annahme und werden automatisch zur

Die Listenansicht 6ffnet sich und zeigt lhnen eine Detailansicht des Auftrags weitergeleitet.
Ubersicht aller neu vorliegenden Beauftragungen.

Drer Auftrag wurde angenommen

Ok

SPN - | 1040 SPN + DAT myClaim
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Zugehorige Unterlagen im SPN-Portal offnen | )

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Mit der Schaltflache Drucken wird das Dokument mit der Werkstattausfertigung inkl. Abtretungserklarung sowie der
Kundenausfertigung mit allen Leistungen gedffnet.

= SPN M ™ [ Autrace

B [~ Meine Auftrige Angenommen Schadennummer: AS2018-55250673 (Anzeigen) x
(2 Beauftragt Speichern KV senden Export DAT  Export Audatex
i Status: Angenommen  Erstw %:23.10.2018 13:51:28 Geadndert: 13.02.2019 08:19:44
[ Terminiert

D KV Auftragsdaten Auftragsdetails Fah Schadendaten Adresszdaten Terminierung Reparaturkosten Dokumente organgshistorie
= KV versendet

Werkstattausfertigung SPNI B
. . i SERVICE PARTHER NETIWERK
Die zugehorigen Unterlagen werden beim Reparaturservic:e KH
Export zu DAT myClaim nicht mit Gbertragen.
Werkstatipariner: .
" Drucken Sie die Dokumente Name: T WerkStattaUSfemgung
Sirabe, Nr 1 Reparaturauftrag
. Importieren Sie sie nach VCS FLson i r—— =
Versicherer/ Schadendaten: Name i i
pEEcherer Stratie, Nr. 4 Kundenausfertigung
Wmmﬁten PLZ. Ort: &l
—— : Reparaturauftrag
Verbindliche Erteilung sines Reparaturauffrags an Werkstatipa Versicherer/ Schadendaten:
Hiermit beauftrage ich den Werkstatiparner, die Reparstur an dem obe Versicherer: Werkstattpartner (Ihr Vertragspartner):
durchzufihren. Fiir den Fall, dass meine Yersicherung die Kosten der - Schadendatum: Name: TESTWERKSTATT 2/
vollumfinglich gegeniiber dem Werkstattpartner ersetzt, willige ich hiem{" 2=5°h3di8] | Schadennummer: Stralle, Nr Hansastr. 10
Panasraturknsion neasniher dam Wearkstabnarner selhst susaleichen Schadensparte: PLZ, Ort: 20688 Manchen
Gutachten lisgt vor: Art und Umfana der Beschidioung- ]
Smart Repair bis Freigabebetrag: Main

13
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)
Zugehorige Unterlagen ausdrucken | *

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Bitte beachten Sie: Die Unterlagen werden aktuell nicht an VCS Ubergeben.

Sie kénnen das gedffnete Dokument sofort in Papierform ausdrucken zum Unterschreiben
oder

optional als PDF herunterladen und nach der Auftragsanlage in VCS mit Drop2KSR oder
Doclmporter in den Auftrag Importieren (ohne Unterschrift).

Werkstattausfertigung

Auftragsannahme: 15.02.20%= 10:51:06 Uhr S P N .

SERVICE PARTNER NETZWERK
Reparaturservice Kasko

- 1040 SPN + DAT myClaim
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Auftrag zum DAT myClaim-Portal exportieren !

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Nachdem Sie den Auftrag angenommen und die Unterlagen ausgedruckt haben, mussen Sie den Auftrag aus dem SPN-Portal
DAT myClaim-Portal Gbertragen.

Bitte beachten Sie: dieser Schritt ist zwingend erforderlich, da sonst der Auftrag bei der spateren Riickubertragung aus
DAT myClaim nicht verarbeitet werden kann.

Navigieren Sie im Seitenmenu unter Angenommen zur Listenansicht Ihrer angenommen Auftrage. Optional kdnnen Sie aus dem
geodffneten Auftrag heraus auf die "Export DAT"-Schaltflache klicken.

M8 Werkstatt Portal

SPNER

SERVICE PARTNER
NETZWERK

Auftrige

Um einen Auftrag im DAT-Format zu

cine Auftrige ngenommen exportieren, markieren Sie die
i r-[: Bea:ﬁzgf - . - en?sprechende Zeile in der Listenansicht Hinweis: Nutzen Sie immer die "Export DAT"-Schaltflache.
Anzeigen| | Export DAT und klicken anschlieRend auf "Export DAT". So ist sichergestellt, da_s"s die Auftragsdaten in die SPN-Kachel in
5 Terminiert DAT myClaim fehlerfrei Ubergeben werden.

[& kv versendet Status <! Beauftragt ¥ iAUY ! Versicherer v Amtl-Kennz. ¥ Hersteller / Typ b Kunde i FIN ¥! Schadendatum i+

B> Kv freigegeben 07.02.2220:31 - Allianz Versicherungs-AG Teilkasko AS2019-70090023 KS-R 1000 VW T-Roc _A11_ 09.20% | Versicherungsnehmer Christiane | WVGZZZA1Z1V016992 21.01.5 I

[Eq Rechnung versendet
& Storniert
|* Beendet

& Reporting

Schadennummer: AS2012-1017 (Export DAT)

Im Folgenden wird lhnen der

Hinweis: Im Fenster wird lhre erfolgreiche Export bestétigt.

Auftrag exportieren DAT-Kundennummer angezeigt.

Sollte sie nicht mit lhren Daten "
DAT Kundennummer 1324722 ibereinstimmen, melden Sie dies Info

bitte an die folgende E-Mail-Adresse: .
schadenservice@spn-netz.de Der Auflrag wurde exportiert.

+ Exportieren | @ Abbrechen

Ok

Bestatigen Sie den Export
im sich 6ffnenden Fenster mit
einem Klick auf "Exportieren".

15 SPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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Stand des Workflows vor Import des Auftrags nach VCS

SPN-Portal AR [ Drucken der Exportieren

) ” ; zugehorigen nach
Anmelden U S i Unterlagen DAT myClaim

; Optional: Besichtigung .
a::%?&‘t.r_ Abgleich Neuer Auftrag Termin- Hol Br?n service / und _ Ugar;?rﬂzbfunn?
Sl . der Stammdaten ist angelegt vereinbarung Ersatzgwagen chacé?lgcé?rl](u mit Auftrag speichern
Schaden- Schaden- Schaden- Schadenkalkulation
kalkulation kalkulation akte in den Auftrag
erstellen abschlieRen speichern Ubernehmen

Keine Rep.freigabe Geanderte Ubernahme der Upload des
Info parallel Schadenkalkulation Schadenkalkulation KVs mit Bildern /
Upload des per E-Mail annehmen nach VCS Dokumenten

o Versand aus
KVs mit Bildern / DAT-Portal

Dokumenten Fliefp-freigelllble F?ggg:m; Statuswechsel Teile beschaffen
nfo paralle
ber E-Mail 2u Auftrag AB eparatur durchf.
g Ruckgabe
Vereinbarung Erstellen der Rechinung-SB / Fahrzeug Upload Rechnung
Endkontrolle Riickgabe Rechnung Rechnung- Riicknahme SPN-Portal
Zusatzleistungen Ersatzwagen

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Import der DAT Schadenakte und erstellten
KV bearbeiten" im Einzelnen erlautert.

SPN-Portal=grau, VCS=blau, DAT=grlin, blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt,
schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

- 1040 SPN + DAT myClaim
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Import der DAT my-Claim Schadenakte und

erstellten KV bearbeiten
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Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen padill L

EDV-Ingenieurburo GmibH

Rufen Sie zunachst eine Liste der Schadenakten ab Uber den Menupunkt ,Stammdaten | DAT myClaim®.
In der die Ansicht "DAT myClaim Liste" werden die abgerufenen Auftrage im Register "Schadenliste" angezeigt.

18

<3 Vehicle Calculation System [Country = €

Starmmdaten | Artikel + Lager  Zahlungsw - DAT myClaim Liste IEHE‘.
Adresclicte Schadenlizte
Suchkriterien — .
Ansprechpartner Ctrl+M

Mitarbeiterverwaltung

1 Dol T focs

Offnen Sie die Schadenliste

uber Stammdaten | DAT myClaIm Kennzeichen  Fahrzeug Fahrgestellnummer Schaden-hr. erstellt am gedndertam  Auftrag Mandant MNetzwerktyp ;
Mercedes,. WIDEEST=—=— A=————— e ——=_ vCs_Dem... | 5PN Download
Teile-Auftrag neu Herr Joe Meine-DoNotlse K== Alfa-Ron... | WAL: A — ——— SPN —
Bearbeitungsstatus Herrs Max Mustermann === Vokswa.., W= 11 m————e———— HUK —
. Herrs Christine MusterAST B Audi A3... WA= A — = _ SPN _f\\
Diaitaler Auftraas-Im-/Exoort Unternehmen [— AUDIBE... WAU e — — £
I: DAT myClaim Herr MaxMustermann == Valkswa... WVG 3 =13 — = P
Herrs Max Mustermann == Volkswa... WVG. H o H :
Audahet ol Sie kénnen die Spalte "Netzwerktyp" sortieren, so — -
'olkswa... -
; : =)
Glaserstory T 7P — P—— ViR FrPe dass Sie sofort sehen, ob der Auftrag von SPN ist. =2 |
— ; = — — —— g Annehmen & Download
Auftrags-Stempelungen = BMW C ... |WODE e |1 = = STverDAT 3PRO nnehmen & Downloa
= Hyundai... |NlHB=————— 1 = — ——— SilverDAT 3PRO =
&
Sammelrechnungen druck Opel &s'... 1 = 3 —— 4547 VCS_Dem...  SiverDAT 3 PRO /
gedruckte Sammelrechnur === FordFo... WWm=——— 1= == 4521 em...  SilverDAT 3PRO

Rabattgutschrift

Kundenfahrzeuge Ctrl+F

BMW Ba...

Klicken Sie auf die Abfrage ,Schadensliste abrufen®,
um die Auftrdge vom DAT-Server abzurufen.

W
MM .

1=

@

Schadensliste abrufen

Kalkulation &ffnen

'\ ME—=
J Nachdem Sie einen Auftrag in der Posteingangsliste

Uber die Schaltflache "Annehmen" markiert haben, wird
dieser auch im myClaim-Portal als angenommen markiert.

— = _ 4522
= 4519

.. SilverDAT 3PRO

J Klicken Sie auf die Aktion

"Annehmen & Download", um
den markierten Auftrag nach
VCS zu Gbernehmen und den
Ubernahmeassistenten zu 6ffnen.

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim



Abgleich der Stammdaten und Auftrag o6ffnen !

v

EDV-Ingenieurburo GmibH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte kbnnen Sie den Auftrag direkt in VCS 6ffnen, in dem Sie die
Schaltflache ,Ubernehmen und Auftrag 6ffnen klicken.

Aktuell werden noch nicht alle Daten mit Ubertragen, beachten Sie dazu die wichtigen Hinweise.

19

und des Kunden.

& Details zu: ] - [o|x]
DAT MyClaim Ubernahmeassistent
f=chay 8 Absender Kunde
Adressen zuordnen 3 Namme |sPH Marme |bcedig Chiistian ﬂ
Fahrzeug + Anhange. g Shate | Shale  |Eichelsgartenstr. 28 J
Auftrag 1 -
Abschluss 8 Plz / Ot | | Plz / Ort |B1189 |Fnedberg Heszen
“erzicherung Schadervermittler
Mame | J Mame | J
Strafe | J Strafe | J
POt | Pl/Ot |
Gutachter Leasinggeber
Mame | J Mame | J
h Strafe | J Strafe | J
< Pl /Ot | [ Fle/Ott | [
Q Fahrzeughalter Fahrzeugfahrer
Name  |hboedi Christian | T =]
Shabe  |Eichelsgarensh. 28 J Strabe | J
Plz /0t [51169  [Friedberg Hessen Plz/ Ot |
Ubernehmen Sie die
Infa: Micht alle Adresszen sind zugeordnet Ad ressen des Fahrzeughalters _I ‘Weiter Abbrechen

(1)

\' Wichtige Hinweise:

= Die Adressen der Versicherung und des
Schadenvermittlers werden aktuell nicht mit Gbertragen.

Wahlen Sie diese erst im gedffneten Auftrag aus,
siehe folgende Seiten.

= Der Status "Gesteuerter Schaden" wird aktuell nicht mit
Ubertragen
Aktivieren Sie diesen im gedffneten Auftrag,
siehe folgende Seiten.

&7 Details zu: []

DAT MyClaim Ubernahmeassistent

Vorschau 5]
Adiessen zuordnen ()
Fahizeug + Anhange (&
Auftrag &
Abschluss V]

Ubernehmen ‘

(Ibernehmen und Auftrag Gffnen ‘

Offnen Sie den Auftrag.
I

Infiar Einstellungen it Ordrung Zuriick

=

abbrechen |

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurburo GmibH

Geoffneter Auftrag nach Import - Beteiligten-Dialog offnen |

Alle vorhandenen Daten aus dem Import wurden Ubertragen. Der Auftrag befindet sich im Status Kostenvoranschlag.

Der nachste wichtige Schritt ist nun, Versicherung und Schadensvermittler im "Beteiligten-Dialog" zu erfassen.

& Kostenvoranschlag fir [ Abcedfg Christian ] C-Klasse T-Modell (BM 2
1 Oﬁfnen Sle den "Beteiligten_Dialog" |m Register Vnrgang] Zusalzlelstungen] Parametar] Fahrzaugdalen; g] Posltlonen] Zeltelfassuﬂg]
. " “Yersicherungsangaben c
Vorggng m|t.der Schalt_ﬂache "Adresse z.uordnen" Schadensart YT— Versichetung: || £
oder im Register "Versicherung" - Versicherung VR mEEE | " G
mit der Schaltflache ".." Schadensursache N
& Kostenvoranschlag fiir [ Abcedfg Christian ] C-Klasse T-1
Zusatzleistungen] Parameter] Fahrzeugdaten] Versicherung] Positionen]
Bezeichnung: |SF‘N und myClaim - C-Klazze T-Modell [BM 204)[01.2011-3) > i'y Beterrfg'te Beteiligte .
Kunden / Auftragsinfos TeminvereinBar Allgemein |
Eﬁr[i[stian Abcedg - Eingang: Ralls zugeardnete Adiesse Kunde ‘ Ky | aB G4 L 14 RE SE GU
Eichelsgartenstr. 28 Ausgang, Halter ‘Abcedfg Christian J @ v v r - r - r r r
E11E9 Friedberg Heszen X
Eearbeitungs End Fahrer [ @ r r - r m| r r r
w . —
1 ] g Verlauf Schadensvermittier ‘ = @( 3 . . f h S d k Ad A hl
| Adresse 2unrdnen I Tp— T Butestie \ — | ) ..." fuhrt Sie direkt zur Adressen-Auswahl.
Halter [K] [FW] Abcedfg Christian P St Leasinggeber \ [[e] @ I T T T T ] T T T
Schadensm. sarbeiungs Star Guiig \ =TI i R B O i O i
Wersicherung Bty s ol —
Versicherung ‘ = @ r [~ r r r I r I r
2 Schadensinformationen
Die bekannten Adressen sind bereits Ihrer "Rolle" zugeordnet. Sebiedanel |Velkaska | FelReSpiting sk [ wetkdatbreung
. . . . Selbstheteiigung 500,00 Eur v | [~ Vorst-8baug | TR |
= Durch das Hm;ufugen der Vgrspherung sowie des Wchadenshy, ——
Schadenvermittlers vervollstdndigen Sie alle _ , o .
Ad dn naen zur ewe||| en Rolle Postanzchiift flir Rechnung iberschreiben mit [Umzatz bei 777] | ﬂ
resszuor u g u J g : F.alkulationsvargaben von SPN Service Partner Netzwerk GmbH | ersetzen | j
= Nureine Vo“sténdige "Rollenverteilung" aller Beteiligten lasst Sonderkandttionen von SPN Service Partner Metzwerk GmbH |, ersetzen durch | =l
Spéter auch eine entsprechende Auswertung ZU. Zusatzleistungen von SPN Service Partner Metzwerk GmbH | ersetzen durch | j
AKUS Kosten won SPN Service Partner Metzwerk GmbH |, ersetzen durch | j
| gesteuerter Schaden
Ubemetmen ‘ Abbrechen

wamm  E9 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurburo GmibH

Adressen erfassen und "Gesteuerten Schaden" aktivieren -

Der ausgefiillte Beteiligten-Dialog vor dem "Ubernehmen".

(7] Ansprechpartner von [VC5_DemoDB GmbH] - E.
Q| & v | = | S O &
Abbruck ok Fiten | Refresh | Drucken [JMeu Andem & Beteiligte .
M ame Allgemein 1
[sPN= Fiolle zugeordrete Adresse Kunde | kv | 28 | Ga | u | 1a | RE | sB | Gu
Arrede | Hame IR E FLZ | on Halter |sbicedfg Chiistian &\ Vv (20 o Y e I sl I
el [ J & ~ 1 o Y A s s Y i O
Schadensvermittler |SF'N Service Partner Netzwerk Gmbt J ) I r I r I r I r r
Gutachter | J ) r I~ r - r r r r r
Leasinggeber | J @ r r r r r r r r r
i . . Sonstige r r r - r r r - I~
Dies sind die korrekten Adressen: j ! - J @
Yersicherung |A||Ianz Deutschland AG J ) I r I r I r I r r
Versicherung Schadenvermittler I J & rlirlclrlerlr e
Allianz Deutschland AG SPN Service Partner Netzwerk GmbH | |
Kéniginstrale 28 HansastraRe 19 Ssihzdem'”fmma“me” —  FeSmiting  etetating
. . t - e-Splitting aktiv erkstattbindung
80802 Miinchen 80686 Miinchen FaeneEr [Volkasko =
Selbstbeteiigung [ 500,00 Ewr > | [~ Worst #bzug | 0,00 % ~|
WH-Schadens-Nr. |A: ——— Schadenmittler-Mr. |
77N\
Postanschiift fur Rechnung Liberschreiben mit [Umsatz bei 777] | \ j

Durch die ErfaSSUﬂg der K.alkulationsvorgaben von SPN Service Partner Netzwerk GmbH | ersetzen
VerSICherUng 6ffnet sich der Bereich Sonderkonditionen von SPM Service Partner Metzwerk GmbH | ersetzen durch

" H H n H
S__ChadenSInformatlo_n.en » u.a. .dle Zusatzleistungen von SPM Service Partner Metzwerk GmbH | ersetzen durch
Hohe der Seletbetelllgung sowie AR5 Kaster won SPH Service Partrier Metzwerk GmbH |, ersstzen durch

die VIN-Schadens-Nr. Erganzen Sie I T e S |

hier ggf. noch nicht erfasste Daten.
I (berrehmen I‘ Abbrechen |

\

_/ Aktivieren Sie "gesteuerter
Schaden". Durch die Aktivierung
wird der Terminassistent angezeigt.

‘

4 Klicken Sie "Ubernehmen", um alle
Anderungen im Auftrag zu speichern.

21 wamm  E9 1040 SPN + DAT myClaim
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Terminvereinbarung mit Kunde | )

EDV-Ingenieurburo GmibH

Im nachsten Schritt kontaktieren Sie den Kunden und speichern die Terminvereinbarung.

& Kostenvoranschlag fir [ Abcedfg Christian ] SPN und myClaim - C-Klasse T-Modell (BM 204)(01.2011-=) [ H\
org ,g] Zusatzleistungen I Parameter I Fahrzeugdaten] Yersicherung ] F'cmitinnenl Zeiterfassung ] Termin Assistent
fTeran Assistent @

g Konnten Sie den Kunden erreichen? oS

Bezsichnung: | C-Klasse T-Modell (EM 204)(01.2011-3) 1] Bearbeitsr: |GRE |

Kunden / Auftragzinfos Terminversinbarung ¢ Planung

Hen -~ Eingang: ™ Direkt h o
Christiah Abcedfg Irektannanme x
Eichelzgartenstr. 28 Ausgang: il = |L|nverbind|ich ﬂ Bl %

E1163 Friedberg Heszen

. Tage: I_U

Bearbeitungs Ende:

v T 1 Ja Kunde erreicht
Adiesse 2uordnen | @ ‘ Letzte T atigkeit: Diruckdatum:
Halter [F] (W) Ahoedig E_Ihlistian . ] -
Schadenzm, SPM Service Partner Metzwerk GmbH Bearbeitungs Start: |—-—-— ﬂ |D-DD KW - Mr
Wersich Allianz Deutschland AG .
BrEIChenIng .&E:SEI?I S-Sgggﬂszq Bearbeitungs Ende: |_._._ ﬂ |D:EID Leistung am:
Schad t Wallkazk : . NI “Nr:
chadenzarl SE ESE,DDIJ Eu Taile bastelt: o 0:00 Gesamt Status [ HV-Nr.: .4'.I1 53 {w Nr.: ]
Teile geliefert: o 000 Bealbeilungsstalus =1ung I Posmonen] Zeiterfazzung ]
Bearbeiter: |MBR |
. . . . Terminvereinbarung / Planun
Fuhren Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen: N - mw  Drekamabe
. . Ausgang: . u ich
Fahrzeug Infos . Kontaktieren Sie den Kunden "  Termin vereinbart
Fahrzeug f Bearbeitung: Je: ’_U
A Organisieren Sie Holen/Bringen bzw. den Ersatzwagen Vet Stand
etzte T atigkeit: Diruicks
. Erfassen Sie den Schaden mit Fotos Bearbeiungs Statt  |_____<][000 k-
. ) . . Bearbeitungs Ende: _ . . w=||xoo Leistuns
. Importieren / Scannen Sie die - unterschriebenen - Dokumente Teile bestell . m -~
Teile geliefert: e 0:00 Bearbei
Bearbeitungsstatus Yerlauf | Kost

st [l e MAH}E-EJ

1040 SPN + DAT myClaim
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v

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Besichtigung und Schadendoku mit Fotos

Bitte beachten Sie: Es mussen mindestens drei Fotos des Schadens beifligt werden.

: ’E‘ 52 & Bilder zu Auftrag [509] =& =
3 i ig Neu | B wen | L e

SDeif:hem 5 . ‘}f; e ﬁ g ﬁ " / Beenden Sie die

Schiefen d erelAs ?uvor : Bilderverwaltung mit
_\. Laschen Zﬁéneorud :]reatge ;Iijr: dem TUr—SymbOI
JLlee Bilder wiirden L Doc2KSR

rever Status Sie hier sehgp . S
| E————— ' Meues Bil - - = | E H 1
| oncken ik Neves B el Tipp: Schneller und einfacher

—_— Ausgewshltes Verzeichnis — .
Schnellinfo |C:\Scrahj1\5d13denhi\der‘\\p’ur J ‘ Ubernehmen geht es m|t der Foto App
Jos [ Bictype— = Doc2KSR oder dem Mobile
- : |schadensbild ~ —
(Ll | - S Worker (MOW)
\\ ERE \;,_)_ | Lupe M Ea— o Archiv &ffnen
H g ot s d ! N ~ — = Schliefien
Offnen Sie die Bilderverwaltung tber ——
"Bilder", klicken Sie auf "Neu" und fiigen o s
Sie die Schadenfotos ein.
LIl

Unterschriebene Dokumente zum Auftrag speichern

KSR bietet Ihnen hier zweckmafige und effektive Vorgehensweisen zusatzlich zur manuellen Zuordnung an:

Doc2KSR Doclmporter Drop2KSR

- 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

Stand des Workflows nach Fzg-Besichtigung

SPN-Portal AEinE i Drucken der Exportieren
Anmelden Auftragsiibersicht ZHgEHonHEn TEEL

Unterlagen DAT myClaim

Schaden- Schaden- Schaden- Schadenkalkulation
kalkulation kalkulation akte in den Auftrag
erstellen abschlieRen speichern Ubernehmen

Keine Rep.freigabe Geanderte Ubernahme der Upload des
Info parallel Schadenkalkulation Schadenkalkulation KVs mit Bildern /

er E-Mail annehmen nach VCS Dokumenten
bochladen des Versand aus 2
KVs mit Bildern / DAT-Portal

Dokumenten >

ITefp.freingbT Feg%gsgrr::" Statuswechsel Teile beschaffen
nfo paralle
per E-Mail zu Auftrag AB eparatur durchf.
H Ruckgabe
Endkontroll Vereinbariing Erstellen der Rechnung-SB / Fahrzeug Upload Rechnung
ndkontrolle Riickgabe Rechnung Rechnung- BT N
Zusatzleistungen Ersatzwagen

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Schadenkalkulation erstellen und nach VCS abrufen”
im Einzelnen erlautert.

SPN-Portal=grau, VCS=blau, DAT=grlin, blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt,
schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

- 1040 SPN + DAT myClaim
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DAT myClaim-Portal aufrufen

EDV-Ingenieurburo GmibH

Offnen Sie im Auftrag das DAT myClaim-Portal mit "DAT MyClaim" und "Kalkulation 6ffnen".

Fza.-Temine

DEEIEIRLL J
Partslift
DAT MuClaim
Flsitze JPS I - Kalkulation offnen I
- Kalkulation abrufen
Add-On
- Anhdnge Upload

[3]

Klicken Sie auf im Auftrag auf die
Schaltflache ,DAT MyClaim* und dann

auf ,Kalkulation 6ffnen”

2

Ein Auswahlfenster 6ffnet sich mit den bereits installierten
Browsern. Wahlen Sie den Browser "Google Chrome" aus.

&% DAT MyClaim Schadensakte

Eitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Google Chrome
(Standardbrowser)

Google Chrome
Internet Explorer %

Anderer (bitte auswahlen)

v Browser automatisch aufrufen

Kalkulation abrufen ... Schliefien

Nach Klicken von "myClaim" 6ffnet sich das DAT-Portal
bildschirmfullend im Browser.

Hinweis: Das Auswahlfenster bleibt im Hintergrund gedffnet.

Hinweis: Mit dem Aktivieren von "Browser automatisch aufrufen" wird beim Klicken
der Schaltflache "Kalkulation 6ffnen" sofort in das DAT myClaim-Portal gewechselt.
Der Vorgang zum Auftrag wird dann immer automatisch mit dem ausgewahliten
Browser gedffnet und der Schritt Uber das Auswahlfenster entféllt.

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim



VCS und myClaim-Portal auf Inrem Monitor '
EDV-Ingenieurbiro GmbH
Das DAT myClaim-Portal wird im Browser geoffnet.

Tipp: Sollte aufgrund einer Zeitiberschreitung das DAT-Portal geschlossen werden, konnen Sie DAT myClaim wieder Uber das
Auswahlfenster 6ffnen.

< Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]
Stammdaten  Artikel + Lager  Z kehr Mandanten Reifenservice VIPs Dokumente  Aktivitaten Deskiops 7

Iy I -
Deskiop 1 (1) Desklop 2 Deskiop 3 Deskiop 4 Desklop 5 Pinnwand Fimenpinn. (2] =

[= Auftrage von Mandant Mustermann GmbH [Anzeige alle Status] =N =h ==

a9
i 0 i P B
Auftragslists -
uftragsliste ol & DAT MyClaim Schadensakte [a][x] Talm Tetts
Ansprechpartner
Kundenfahmeuge Auf N4 Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll sssichrung ¥
Rep.-Auftrag neu Google Chrome - | j
AudaNet W Browser automatisch aufrufen _ =
Schade Autiagsschin[Fs [BS [15 2L Unverbindich | Eingang
myClaim... Kalkulation abrufen ... schliefien MS-FH 2345 Passat Wariant 30 B | Ed o [E30([ o
Adressen ¥ K4-CO505 &1 30[[=170 410 Em |_Jo

Innoyvat Ve

Aktivititen ¥ Auiora 'organge / SilverD X +

&

C @ hitpsy/s a

Fahrzeuge ¥ | E—

SilverDAT

HUK24 3 © [oeoe 7| |

Auftrage ¥ HUK24 "

|~ statistik Abbrechen

Reifemservice (¥ 3;2 3;2 31 }Sf Ordner M |~ & | = o i 8 Aktueller Status ¥ Alzeptiert
875 8765 09.10.2 -
Zahl k. v 1odl  Fiter v | Schadenkalkulation 8§ o 7a
. TF Kalkulationen 7 v
Hinweis: Zur besseren Ubersicht [0 oot aurgeraten | & v | _Rragserofinung
. . . 05.0 o Historie O oA
zeigen die folgenden Screenshots nur die | ues- Auftragsersffnung
H 230521  Benachrichtigungen v Schagensnummer — Aniagedstum = Enweiterter Filte:
DAT-Schadenakte bzw. Details daraus. 15032 e o 18.06.20= -
15032 ¥ Akzeptiert
967 867 15.03.¢ Ansprechpanner Werkstatt Bitte auswahlen v | Land® Deutschland Auftrag wurde akzeptiert
866 BEE| 14032
2&3 253 ligg‘ Versicherungsal = Serienibergreifende Kalkuation  ® Nain O Jz chas Braunmiler e
;
864 864 14.03Z
964 %4 1 4'03'5 Fahrzeug Vorgangsbe
Innnvatinn Gnun A5 AR3 RA1 13037
4
|:_— DAT & ed Mechanik
Benutzer Lager Lutz M andant: Mustermann GmbH I —
Hersielie Mercedes-Benz Elektrik
Wi a
Haupttyp Karosserie

(=) Fahrzeugauswahl

Untertyo 204 K AMG (C 83 T-MO Lackiohn

' *

3 ) Hinweis: In der Taskleiste sehen Sie das gedffnete VCS
sowie den gedffneten Browser. Durch Minimieren des
Browsers kénnen Sie auch das Auswahlfenster sehen.

3P vehicle Inhouse ..

‘. Vorgange / Silver.
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Auftragseroffnung und Fahrzeugidentifikation im

DAT myClaim-Portal

2

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Die Schadenkalkulation wird mit der Ansicht "Auftragserdéffnung” gedffnet. Damit der Auftrag bearbeitet werden kann, muss
zunachst das Fahrzeug identifiziert werden. Erst dann wird die Bearbeitung der Schadenkalkulation aktiviert.

Viorgange / SilverD X +

&« C @ htps//

5ilven AT

aQ &+ B

Wersicherungsfall Ja Serienlbergrei
Fahrzeug
I A ‘ DAT £uropa-Coda®
=tell= Mercedes-Benz
WIr—— ——— E
Haupttyp
@ Fahrzeugauswahl
Untertyp 204 K AMG (C 63 T-MO

I 130.200 |
o,

YO

Erstzulassung | 01.01.20=

Nichste Hauptuntersuchung |

Fahrzeughalter

T
= O
3 k Vorgange / SilverD X + L -
A Vorginge £ verwaltung [ stf| € C O ntipsy/m—— a -
5 | verDAT
E | Kalkulation V| = | Bewertung v B E-Mail versenden O Chat-Nachricht hinzufiigen 1] e | DE (DE) '|
SilverDAT 3 - Schadenkalkulation A vorgange m«\-‘alung |2 statist Abbrechen
2)
Auftragseroffnun Kalkulation + & | Bewertung v E-Mail versend : -
: : @ |t | [Bevetng | R Nach der Fahrzeugidentifizierung
Auftragseréffnung ) ) . . i
Schadensnummer* e | Anlagedatum 15.06.20= SilverDAT 3 - Schadenkalkulation sind alle Reiter aktiviert.
Ansprechpartner Werkstatt | Bitte auswahlen v | Land*

I Auftragsersffrung | Ausstattungen || Teileauswahl || Kalkulation | I

Dell

UPI

0 130.200

1

Klicken Sie auf die Lupe
neben der VIN-Nr., um die
VIN-Abfrage zu starten.

.

Fahrzeughalter

Auftragseroffnung
Schadensnummer | r— | Anlagedatum 15.06.20=
Ansprechpartner Werkstatt | Bitte auswahlen v | Lland® Deutschland
Versicherungsfall Ja Seriendbergreifende Kalkulation @ Nein Jz
Fahrzeug
I |: ‘ DAT €uropa-Code ®
Hersteller Mercedes-Benz
Haupttyp
® Fahrzeugauswahl
Untertyp

204 K AMG (C 83 T-MO
Erstzulassung | 01.01.20= |

Nichste Hauptuntersuchung | |

Vorgangsbezogene Daten

Mechanik 67.50 £
Elekdtrik 67.50 £
Karosserie 67.50 i3
Lacklohn 69.50 £
Dellendruecken 67,50 i3
Hagel

UPE Aufschlzg 0,00 %

1)

Im grau hinterlegte Bereich der Vorgangsbezogenen Daten kénnen
Sie keine Anderungen vornehmen, da dies Vorgaben von DAT sind.
Auch die Daten des Fahrzeugs kdénnen Sie nicht &ndern.

SPN - | F 1040 SPN + DAT myClaim



Schadenkalkulation abschliel3en, . 2
Schadenakte speichern und myClaim-Portal verlassen

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Nachdem Sie kalkuliert haben, wechselt der Status des Vorgangs in SilverDAT myClaim automatisch in ,Kalkuliert® und das
Register "Kalkulation" 6ffnet sich.

5} Lassen Sie das myClaim-Portal

geoffnet, um den Vorgang nach VCS ‘
SilverDAT myctoim 4 (oE@E) v c*
SPN Auftragsabwicklung der DAT Group aerfen Zu konnen. 9 bE (DE)
1
ﬂ‘ Vorgange n Verwaltung Abbrechen ‘
Ordner [ tackierung IJ | & % E-Mall versenden D Chat-Nachricht hinzufiigen mfﬁn Bericht drucken B Druckmanager i Altueller Status 4 Kallaliert |
ir Alle Auftrage SilverDAT 3 - Schadenkalkulation 2 f — ot~
31 Je oo ‘-K Der aktuelle Status ist "Kalkuliert". Aktionen N Versenden |
B Meine Auftrage Auftragsergffnung H Ausstattungen ” Teileauswahl Kalkulation , \
@ Ordner hinzufigen 1 ]
Kalkulationen A
Filter ~ @ Neu berechnen J/ Im Register "Kalkulation“ wird das
=~ Kalkulationsergebnis angezeigt. Kalkulationsvergleich
U7 Bestands Vorgange
v ive Kalkulation auswahlen
¥ Bewertete (Erfasst) Vorgange Report der Anwendungs-Regeln Aktive Kalkulat hl
V7 Disponierte Vorgange
7 Hmp( Abzeptie ng e " (Regeln anwenden) ! 4
g i . [ [ R . 1 . lochgeladen ~  Gesam! n
= HUK Eingegangen Preis | Ersatzteile || Arbeit || Lackierung | Nebenkosten Rabatte Reparaturkostenausweitung ; ; ;; 2203?0:09-57 > :I;n::oo
L7 Kalkulierte Vorgange . : 990,
37 Verkaufte Vorgange it g T oZo0ELR —— P T | O & R 20032019 08:56 1.990,00
© fiter hinzufugen Abrtsaitand | 360 Stunde  Selbstoeteiligung 250,00 EUR
Kontrollieren Sie die Schadenkalkulation e e Historie 7C -
[ B 2 ! < . getrennt nach 54Ino EUR :m:'dmh \ra l'yh llschaft 2113Im EUR > S
— Nebenkosten - Ersatzteilen, X ahlbar durch Versicherungsgeselischaft 2,115, pp—
Benachrichtigungen Cas Nebenkosten (zu 100%) - Arbeitslohn und 522,00 EUR 4 Kalkulation hachgeladen
Alle als gelesen markieren Gesamipreis sonstige Zug Lackierung ::;ten F— g Di; S(;hadenerfailsun?(.ynd Michael Braunmiller (20.03.2019 02:57)
Gesamtkosten (chne Rab{ . . . . . er Kostenvoranschia onnen
indem Sie die entsprechenden Reiter 6ffnen. . .. 9  Kalkuliert
Rabattoscarstorsic bei Bedarf gedndert werden.

-%— Weitere Informationen zur Schadenkalkulation in SilverDAT
myClaim finden Sie in unserer Schulungsunterlage
"63-9350 Effizient kalkulieren mit SilverDAT 3".

1040 SPN + DAT myClaim
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Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag ubernehmen

Bitte beachten Sie: Der Auftrag kann nicht komplett online bearbeitet werden, daher muss zum Weiterbea

die Schadenkalkulation nach VCS ubertragen werden.

Durch "Speichern und Verlassen" des DAT-Portals werden die Kalkulationsdaten nicht in den VCS-Auftrag |
Dies geschieht durch das Abrufen Uber "Kalkulation abrufen" im Auswabhlfenster "Kalkulation DAT myClaim'

das myClaim-Portal gedffnet.

& DAT MyClaim Schadensakte BEIES

Bitte den Browser auswshlen, der verwendat werden sall
Google Chrome -

v Browser automatisch aufrufen

oyCm,.. | Kalkuation abrufen .... ~

O Eine Infobox zeigt Ihnen

das erfolgreiche Abrufen
der Schadenkalkulation an.

Kalkulation edolgreich beendet Il

Abschlieben | Abbrechen |

v

In den VCS-Auftrag werden
automatisch tbernommen:

= Fahrzeugdaten

= Kalkulationspositionen

= Kalkulationsparameter

= PDF der DAT-Kalkulation

l 1
Im Auswabhlfenster "DAT myClaim"
klicken Sie auf "Kalkulation abrufen".

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim



Auftragsumfang anzeigen und speichern '

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Um die Daten endgultig in den Auftrag zu iGbernehmen, klicken Sie "Speichern".

Nach dem Abrufen der Schadenkalkulation kann in VCS der Kostenvoranschlag fertiggestellt werden, damit er in das
DAT myClaim-Portal Gbertragen werden kann.

& ﬁ Kostenvoranschlag far [ Versicherungsnehmer Christiane | [ HV-Nr.: 20170449 / TV-Nr.: ]
Vorgang] Zuszatzleistungen [HBFI]I F‘arameter] Fahrzeugdaten] ‘Wersicherung
E.-Freiz Gesamt | MwSt -
J KOTFLUEGEL ¥ R 5,50 Eur 24550 Eur
ET 1.00|Stiick | FROMTSCHEIBE 304 845 011 4B NVE 356,00 Eur 356,00 Eur
ET 1.00[Stiick  [APPLIKATOR D 003500 25 2,90 Ewr 230Ew
ET 1,00[Stiick  [SCHMEIDFADEN 357 953939 B 14,60 Eur 14,60 Eur A Speichern Sie die
ET 1,00[ Stiick | REINIGUNGSLOESUNGG [0,05x) D 009 401 04 6,52 Ewr 652 Ewr — libernommenen Daten
ET 1.00[ Stiick [KLEBESATZ FRONTSCH D 004 EBO M2 43,15 Ewr 43,15 Ewr neuer Status iberno enen Daten.
ET 1.00[Stiick | PRIMER FRONTSCHEIBE D 003 20002 7.95 Eur 795 Eur s
ET 1.00[Stiick [ DISTANZSTUECK, [2¢) P 443845631 A 2,00 Eur 200 Eur Drucken ‘
ET 1.00[Stiick  [EINSTIEGLEISTE AR V 4 \ 344 853092 C GRU 166,50 Eur 166,50 Eur =
ET 1.00[Stick | KLEBESATZHECKSCH | 1 J - - 4315Eum 4315Euw || | SeinellilE
ET 1.00[Stick | REINIGUNGSLOESUNG (0.0 Im VCS-Auftrag kénnen Sie unter £.62 Ewr £.62 Euwr |
ET 1.00 St.u.ck SCHHEIDFADEN den Positionen die kalkulierten 14,60 Eur 1460 Evr H Tipp: In der Schnellinfo ist die
ET 1.00[ Stiick  [APPLIKATOR . . . 2,90 Ewr 230Euw ) g )
ET 1.00[Stiick | DIST-STUECK HECKSCH (8] Ersatzteile und Arbeitswerte anzeigen. 7.28Euwr 7.28Eur Original-SilverDAT3-Kalkulation als
A 1.00 | &k KOTFLUEGEL Y R HOHLRAUM KONSERVIEREN BT 0T 75 o0 8.50 Eur 8.50 Eur PDF aufrufbar.
I 2,00[ & KARDSSERIETEIL HOHLRAUM KONSERVIEREN 51 0175 00) 8,50 Ewr 17,00 Eur
A 2,00] 2w KUEHLERGRILL ALIS-/EINBALIEN BE 051300 8,50 Eur 17.00Eur AudaPad Web
[ 3,00] & ABDECKUMG STOSSFAEMGER W AUS-/EINBAUEN £3231300) 8,50 Eur 25,50 Eur - ——
elekataloge
Schnellerfassung repair-pedia
Bezeichrung:  |[KOTFLUEGEL R New ||| Suchbegf X| 2 EeElio
A -PosNr: | ET-Mr: |38 821 022 B - | Silver DAT Il
Instand, At I—_l Anzahl |TUL| Bitte: Teil und Arbeitsvorgang eingeben. Die Fahrzeugdaten -
nstand. Art nzahi: . werden automatizch Ubergeben. Partelift
Zeit: 0,00 - Einzelpreis: 24580 Ewr - e

DAT MyClaim
Gesamtpreis: 0,00 Eur = FModus: LAY ET | alwl =
o Aw +ET JJJJ Zusatze JP3
Add-On

Alle | Erzatzteile | Arbeitswerte Lackierung] Sonsztige Kosten | Mebenkosten Summen] .&KUS] N

E¥l 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurbiro GmbH

Schadenkalkulation und Anhange im

myClaim-Portal
prufen und versenden

CPN I 1040 SPN + DAT myClaim



Upload zum DAT myClaim-Portal offnen

> L/t

EDV-Ingenieurburo GmibH

Ubertragen Sie nach Abschluss der Schadenkalkulation die Unterlagen zum DAT-Portal. Die Versendung erfolgt dort.
Bitte beachten Sie: Der Upload zum DAT-Portal wird Uber das Druckmenu gedffnet, da der Upload in das

o [=2] =

Speichem
Schliefen
Lidschen
Abbruch

neuer Status |

[IJruu:k & Werzand

achneNno

Job's

Offnen Sie Uber ||
"Druck & Versand" J
das Druckmendi. ﬂ
——te_|

N

Bestellkarb
Siker DAT I
Partslift
DAT MyClaim
Zusditze JPS
Add-On
Coads

@

32

DAT-Portal automatisch den PDF-Druck des KVs auslost.

&

¥ Kostenvoranschlag
nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden
I~ Werkstattkarte
[ Bilderbogen
-
-

Drucken

x Warum nicht direkt aus dem DAT-Portal

| K detailliert

TS oncken | versenden?

J J Druck + Schliefen -

Abbrechen

Weil sonst |hr Auftragsstatus in VCS

JJ Worgang drucken nICht mehr Stlmmt'
=l % — = Damit wiirde die Uberwachung der Auftrage
I ax Mersan

und deren Nachvollziehbarkeit verloren gehen!

E]
I MyClaim Yersand I

J J Posti aster

= Aus diesem Grund werden "Ubermittiung KV",

"Rep. freigabe" und "Re. Ubergabe" immer
gleich behandelt, egal ob die Ubermittlung

|

|

|

|

|

[ f 2 k| [ Elikette |

Klicken Sie im Druckmend

uf ,MyClaim Versand®.

|

Alternativer Diucker

Kontaktart

s elektronisch oder per Papier erfolgt.
|W’erkstatlkarte ohine Zeiten j ﬂ
[Bidetbogen =15l = Gehen Sie immer Uber die Druckmaske,
:’;Ztlsmlzk jj dort finden Sie die jeweiligen Optionen fir
| = den jeweiligen Fall!
|Bnef j

CPN 1040 SPN + DAT myClaim



Upload zum myClaim-Portal durchfihren )

EDV-Ingenieurburo GmibH

Die im Auftrag enthaltenen Fotos/Bilder werden im zweiten Schritt angezeigt, so dass Sie auswahlen kénnen, welche Fotos Sie

mit Ubertragen mochten. Beachten Sie, dass im KV mindestens drei Fotos enthalten sein mussen.

& Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 4591] [Auf.-Nr: 4591] [Status: 100] |E||E| x
“ersand
8 Versand Akte . = a e -]
=R Agsdrucke Zoom Drehen Drucken | Acrobat
' - W Kostenvoranschlag oo aneee 1 500 PIXE] BIOIEE wmremeemsmssmmmmmemsmsmemsesmmaens
"/ Klicken Sie ,Vorschau einblenden, um Bilder oder B ebarsicht 01 jpa ? Auto Muster
Dokumente im Vorschaufenster anzuzeigen. - Usbersicht 12ipg E
. . . . . . g Uebersicht_03 jpg o
So kénnen Sie die Dateien noch einmal kontrollieren und - Ubertragungen B W 12° 3555 ment
die richtigen auswahlen, die Sie mitsenden méchten. Yrveen et
3 1L P tgezen
£ Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 4591 [Auf-Nr:4591] [Status:100] = (3] x In der Ubersicht sehen Sie noch ein Mal alle
Anhéings Anhange, die Ubertragen werden.
" ale aL:\:\;a:Ien l""ﬁkemeda:m:)ar;lenl :h tausgzwahltehB|Ider " Vorscha: auzblenden I Klicken Sie ,,Upload myCIaim“, um die
AL =TT EZEnde oEuUMmententyp EZeIchnung L d "
5-4591 [ |Ausdiuck K.osterrvoranschlag.pdt egen: il Ubertragung zu starten.
54591 Fata Usbersicht_01jpg 5 ! S TR .
Lich g5 — S
V] [5-4891 [v] Fata Uehersicht_03.jpg 5 o Upload MyClaim I | 1B e e s e v
; 5-4591 ; Foto Uebersicht_02.jpg 5 =
Ll [5-4591 L] Fato Uebersicht_03.jpg 5 [{ \) Juriick | Abbrechen
I\
Aktivieren Sie ,alle auswahlen” oder J L & Was wollen Sie jetzt tun... B
,,ausgewahlte Bilder". a (Obergabe erfalgreich abgeschlossen
Setzen Sie nun ein Hakchen bei jeder Datei, | ¢ Zurick zum Auftiag
die Sie Uibertragen mochten. ¥ Vorgang in MyClaim tifnen
e B
| zuriick | I weiter Das ¥ d Sie im Zielsy durchfiihren!

Klicken Sie ,weiter”, um
die Ubersicht zu éffnen.

33

Wiéhlen Sie nach der Ubergabe aus, ob Sie
zunachst zum Auftrag zuriickgehen wollen oder
direkt den Vorgang in DAT myClaim 6ffnen.

Bitte beachten Sie: Das Versenden missen Sie
im DAT myClaim-Portal durchfiihren.

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurburo GmibH

Bilder und Dateien im DAT myClaim-Portal veroffentlichen

Aus VCS hochgeladene Schadensbilder und Dateien, wie der VCS-KV, werden im DAT myClaim-Portal im Bereich "Anhange"
angezeigt.

Laden Sie mindestens drei Schadensbilder hoch, da dies von den beteiligten Parteien gefordert wird.

Bitte beachten Sie: In einem zweiten Schritt mussen die hochgeladenen Bilder im DAT myClaim-Portal "veroffentlicht” werden,
bevor diese mit Inrem Kostenvoranschlag versendet werden kdnnen.

Anhinge

/M Hochgeladene Anhénge sind nicht sichthar bis Sie diese veréffentlicht haben. | % Anhange verwerfen

| =4 Anhinge verdffentlichen
I

@ Alle herunterladen @ ';J\T}
Klicken Sie auf

"Anhange veroffentlichen".
1 Scrollen Sie in der Schadenkalkulation Bndere Dokumente Bilder 9 Alle auswihlen

nach unten bis zum Bereich "Anhange".

Die Ordner "Andere Dokumente" und
"Bilder" enthalten die Bilder und Dateien, o g o O
die aus VCS hochgeladen wurden. ,
PR
Kostenvoranschlag.pdf Uebersicht_01.jpg Uebersicht_02.jpg Uebersicht_03.jpg
77\
{ AY
Auftragsdetails K / Nachdem neu hinzugefligte Anhange verdffentlicht sind, hd
sind sie im DAT-Portal gespeichert. —
Zusammenfassung der Kalkulation Die Schaltflachen "Anhange verdffentlichen" und "Anhange v |l
verwerfen" sind nicht mehr sichtbar. z
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Prufung beim Versenden ist erfolgreich | -

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Alle Vorgange werden in myClaim vor dem Versand gepruft. Dieser automatisierte Prifprozess wird durch das Klicken auf die
Aktion "Versenden" gestartet.

Ist die Prufung erfolgreich, wird der KV versendet.

s

zwerk-Weachsel ‘

Aktueller Status & Kalkuliert letzwerk-Wechsel Aktueller Status 5 Versendet

T PN G LA
Nichste I— Kalkulationen A
Aktionen || a Versenden _| 2
1 / Nach erfolgreicher Priifung der

. . Kalkulationsvergleich
Klicken Sie auf ( hinterlegten Regeln

" " Kalkulationen A . Aktive Kalkulation auswahlen
Versenden". = wird der KV versendet
Kalkulationsvergleich = der Status des Auftrags wechselt i
" H " w " —
Kalkuliert" auf "Versendet hgeladen ~ G kost
Aktive Kzlkulation auswshlen von e A LU &R fiod -
' = die Historie wird aktualisiert. O & R 2003201407 375.60
. . . >
! ' [» = es stehen keine weiteren Aktionen
X T R Hochgeladen ~ Gesamtkost mehr zur Verfligung Historie S C A
0 & R 002e=1407 eLEL) = der KV kann nicht gedndert werden @ Enweiterter Filter
=\ Versendet
Historie S C oA Kalkulation wurde versendet
@) Erweiterter Filter Sie kénnen den Auftrag nun schlieRen, T 103a= 141y
o Kalkuli | bis Sie eine Riickmeldung zur Prifung
uliert X . ) o Kalkuliert
_ sowie eine Reparaturfreigabe erhalten. ulter
Kalkulation erstellt Kalkulation erstellt
e P13 1352) N — 'J In der Historie kbnnen
Sie alle durchgefuhrten
[Z] Dokumente hochgeladen =] Dokumente hochgeladen Schritte nachvollziehen.
@ Mehr Informationzn & Mehr Inf . 9
7 enr intcrmaticnan
———1{2003.20 —15:35) 0032 1535) ||
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Prufung ergibt beim Versenden einen Fehler - . 2 ﬁ
nach Korrektur erneut versenden

EDV-Ingenieurburo GmibH

Ergibt die Prufung der hinterlegten Regeln einen Fehler, wird der Versand abgebrochen und Sie erhalten eine Fehlermeldung
direkt im "Senden"-Fenster.

Fehlermeldungen werden verursacht durch:
= Die enthaltenen Lohne entsprechen nicht den DAT-Vorgaben rverk Vachel = At Tt 1 m
= Die geforderte Mindestanzahl an Bildern wurde nicht erreicht '

T I

Nachste = _
Aktionen | Eﬁ, Versenden

Versenden Sie den KV
erneut mit "Versenden". A A

/1 Warnung X

|
l
Die hochgeladene Bilder soliten mindestens 3 sein ‘

Kalkulationsvergleich

‘ OK | Aktive Kalkulation auswahlen
Eine Meldung informiert Sie, dass die ! » >

Aktion nicht ausgefiihrt werden kann.
Sie enthalt Informationen, welche Regel
nicht erfullt wurde, so dass Sie
reagieren kénnen.

X T R Hochgeladen = Gesamtkosten

Nachdem Sie die geforderten Anderungen —
vorgenommen haben, synchronisieren Sie O & R 20032019 14:07 373.60
den KV vor dem Versenden mit VCS.

Histarie s c -

@ Erweiterter Filter

Passen Sie den KV an; in diesem Fall figen Sie
mehr Bilder hinzu, um die geforderte Mindestanzahl
von drei Bildern zu erreichen.

=y Versendet

Kalkulation wurde versendet

" C. Zach (21.03.2019 12:52)

[Z] Dokumente hochgeladen

@ Mehr Informationen

C. Zach (20.03.2019 15:35)

CPN 1040 SPN + DAT myClaim
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Status "Gesperrt" nach dem Versenden der i 2 ﬁ
Schadenkalkulation

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Nach dem Versenden der Schadenkalkulation wird der Auftrag fur die weitere Bearbeitung gesperrt, bis die Reparaturfreigabe

erfolgt.

Dies erkennen Sie am geschlossenen Schloss (Versendet / Gesperrt) in der Auftragsliste von Dat myClaim.

ﬁ Vorginge n Verwaltung [~ statistik

Alle Auftrige

0 Neuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren & | Aktionwahlen ¥ c Liste aktualisieren - Regeln anwenden

12 Ergebnisse Suche nach: [
Y Versicherer Y Vergangsname Y Status Y Kennzeichen T Untemneh
E 3 A —— Versendet ==
Der Status "Versendet" mit dem Schloss und [ <" "¢ s AT ——
die graue Darstellung zeigt Ihnen an, dass
dieser Vorgang auf die Reparaturfreigabe wartet. A== W Freigegeben ==
8 4 ARIC=—= Versendet ===
a s [ —— Versendet ——
a8 b Pl le— Versendet = VES———
a8 s ASIC—— Versendet =
O |« i - e — + Meuer Aufirag angekommen | =] Ke———
[ : & LR F——— = == Neuer Auftrag angekommen

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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> L/t

EDV-Ingenieurbtro GmbH

SPN-Portal AEinE i Drucken der Exportieren
2 - : zugehorigen nach
Anmelden uftragstibersicht Unterlagen DAT myClaim

Keine Rep.freigabe Geanderte Ubernahme der Upload des
Info parallel chadenkalkulation chadenkalkulation KVs mit Bildern /
> Rep.freigabe >> Ubernahme >> Statuswechsel >>;eile beschaffen
AB

Info parallel Freigabemail
per FI)E-Mail zu Auftrag eparatur durchf.

H Ruckgabe
Endkontrolle Vereinbarung Erstellen der R?gg::jnjB / Fahrzeug Upload Rechnung
U Rech g Riicknah
Rickgabe eenning Zusatzleistungen Erls]gtznvaan; SPN-Portal

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Reparaturfreigabe erteilt und dokumentiert"
im Einzelnen erlautert.

Stand des Workflows vor der Reparaturfreigabe

SPN-Portal=grau, VCS=blau, DAT=grlin, blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt,
schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

- 1040 SPN + DAT myClaim
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Reparaturfreigabe erteilt und dokumentiert
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EDV-Ingenieurbiro GmbH

Reparaturfreigabe erfolgt -

Die Prufung des Kostenvoranschlags wird durch den technischen Innendienst der Allianz/AllSecur unterstutzt durch
Prufer der Firma Eucon, durchgefuhrt.
SPN sendet Ihnen eine E-Mail mit der Freigabe.

KV Freigabe SPN Vermitlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]
= & & ReplytoAll - Forward E v E & 99 @ A D 2 B Nach KSR

o I

KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH] 4:49

From schadenservice@spn-netz.de. [E Rate as VIP @ Not digitally signed
To <GR> Supportleitung

Betreff: KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: H

erhalten Sie zur Schadennummer AS2019-BEISPIEL fir ihren eingereichten Kostenvoranschiag in Hohe von oo xx € eine technische Freigabe in Hohe von oo, xx €
Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt

Mit freundlichen Grigen

Ihr SPN-Team * J Bitte beachten Sie: Das fiihrende System fiir die

SPN Service Partner Netzwerk GmbH Auftragsbearbeitung ist das SPN-Werkstattportal.

Hansastr. 19 Prifen Sie daher immer parallel den Auftragsstatus

80686 Minchen ; ;

Tel: +49 89 / 76 76 38 23 sowie den Emgapg der Repa)_ra.turkosten-
Ubernahmebestatigung (RKU) im SPN-Portal.

E-Mail: schadenservice@spn-netz.de

Geschéftsfiihrung: Dominik Hertel, Ludger Kersting, Michael Schmidmeister

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit Sitz in Miinchen, eingetragen beim Amtsgericht Minchen HRB 208254

il enthalt vertrauliche und/oder rechilic

informie
dieser Mail sind nicht ges

e bitte so!

tet

SPN = | 1040 SPN + DAT myClaim



o)A
Darstellung der Freigabe im SPN-Portal | -

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Im SPN-Portal wechselt nach der Freigabe auch der Schaden von "KV versendet" in ,Reparaturfreigabe“

SPN - a%g\ﬁ&"“ﬂmm Auftrige @ ‘ WSP TESTWERKSTATT 3: NICHT VERMITTELN

B [ Meine Auftrige Reparaturfreigabe
[2 Beauftragt

Eé Angenommen

Anzeigen Export DAT Export Audatex Drucken

Status Y !Beauftrag¥ || Versicherer V¥ :Schad¥:SchadennunyY :Amtl-Ke’: Hersteller / Typ V! Kunde ¥! FIN ¥!Schadendiv!~
(5 Terminiert Reparaturfrei 13:: |4 Allianz Versicherun Haftpflic | . Audi 8P _A3 1.4 TFSI MusterAST Christine WAUZZZ8P3B
l I Reparaturfreit 10:: z Bayerischer Versicl Teilkask¢ mm ] Mustormann Max
[2 Rechnung versendet Reparaturfrei¢ & 08:: |4 Allianz Versicherun Haftpflicl Audi A1 Sportback Di Bcaedi Johannes WAUZZZ8X4)
B owner I e e N e e e
[* Beendet
& Reporting

Wechseln Sie in das Register
"Reparaturfreigabe”.

Hier ist der Auftrag mit dem Status
"Reparaturfreigabe" gekennzeichnet.

Offnen Sie lhre
Auftrage im SPN-Portal.

SPN = | 1040 SPN + DAT myClaim
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Darstellung der Freigabe im myClaim-Portal !

EDV-Ingenieurburo GmibH

Der Vorgang hat sowohl das Prifergebnis "Freigegeben" durch den Priifer als auch die Reparaturkosten-Ubernahmebestatigung
(RKU) durch SPN erhalten.

Nach der Prufung wird lhnen der Kostenvoranschlag zusammen mit einem Prifzertifikat zurick Ubermittelt und SPN informiert
Sie, dass die RKU erteilt wurde. Priifen Sie diesen Status im SPN-Portal.

Der KV wurde nach der Prufung freigegeben und der Vorgang wechselt in den Status ,Freigegeben®. Von Ihrer Seite sind keine
weiteren Aktionen erforderlich. Sie kdnnen jetzt den Auftrag weiterbearbeiten.

Abbrechen
Sidlasia Y Frcigegeben Der aktuelle Status "Freigegeben".
i TR A zeigt Ihnen, dass keine Beanstandungen
in der Prufung gefunden wurden.
Offnen Sie aus VCS heraus die i8]
Schadenkalkulation im DAT-Portal. X [T R Hochgehden ~ | Geamtiaonten
¥ R 1.690,81
Historie SO A
W Freigegeben
der KVA wurde vom Prifer (TID/Eucan)
freigegeben
3 . L L . SPN Service Partner Netzwerk GmbH @ Informationen (%]
In der Historie kdnnen Sie die Aktionen und Status nachverfolgen. =
. o Fiir diesen Kostenvoranschlag wurde technische
FOlgende Aktionen wurden ausgelost. ¥ approved Reparaturfreigabe erteilt. Bitte beginnen Sie nach
H . H H H Far diesan Kostenvaranschiag wur Auftrag durch lhren Kunden mit der Reparatur.
= Kalkuliert: Sie haben die Schadenkalkulation hochgeladen e i Ly e ; P ,
=V det: S hab di S had kalkulati det beginnen Sie nach Auf.. _l Bei Riickfragen stehen wir lhnen gerne unter 0251/
ersendet: ie haben die Schadenkalkulation versende e 144 96-252 zur Verfiigung. Ihr Eucon Team.
= Approved: Der Vorgang hat die "Technische Reparaturfreigabe" AT e (e o e e e e e e
erhalten \ Versendet (oK |
. . . . . . Kalkulation verdffentlicht -
= Freigegeben: SPN teilt lhnen mit, dass die Priifung erfolgreich war AR
F Kalkuliert
Kalkulation hochgeladen
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!

Ubernahme Freigabe E-Mail in VCS Auftrag via Drag & Drop

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Bitte beachten: Voraussetzung fiir die Nutzung sowie Ubernahme der E-Mails ist, dass ihr Standard E-Mail-Programm E-Mails
im msg- (Outlook) oder eml-Dateiformat (Tobit) speichert.

< Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]
Stammdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs  Dokumente  Aktivi

Ves 53

"
]
Auftragsliste Standard E-Mail-Programm
Lie Personel it Acbors Wew  Upbors  lock
L agteag ol rpe
B Mow . £ Picturs [ Forms ; B - |
| Whinkimt ] e et Date W) -’VMCII:M%MICMIM=G!MW"W=M
.« m.mustermann@m.de  Anfrage Kostenvoranschiag 1134 today Stammdaten Artikel + Lager Zshlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs Dokumente Aktivititen Vorg
RPN Wy e S N L e Y T L PN S P A & Ansp furk P
Auftragsliste Aigemen | Ergebrisse | 1 e
Va7 s aaWag SV Ve IR =
S . Miarbeter | S

| Kontktart = Mail i’l Kontalagrooe: |

Datue J— ] e

Betieff: [Aniiage Kestermoranschiag
Vaikriph =i | -
Vaikruplt od [ :] I

Pr T TS SO BTN | DR

Benutzer: Mustermarn Mandant Mustermarn DEMO-DE

Weitere Informationen finden Sie in unserer B et
Schulungsunterlage ,8907 Drop2KSR*. » H ] é LS = i

- 1040 SPN + DAT myClaim



Freigabe in Auftrag dokumentieren mit 5 o -
StatUSWGChSG| KV ZU AB EDV-Ingenieurburo GmibH

& Kostenvoranschlag fL| [ Bauer Desiree ] Z3 Kotflugel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: 000150/2072-04 ] x
g g
Worgang ]Zusatzleislungen Parameter | +ahizeudillen | Verslcherung] F‘osilionen] Zeiterfassung]
> Speich
Bezeichnung: |23 Ketfiigel re. vom EHEE
Kunden / Auftragsinfos Teminvereinbarung # Planung & &R 1
Eraq 8 ~ Eingang: [ |03022072 - ||%00 I~ Diektannahme ™ “wartet APS2AIPSZ Planung | = Nach dem Druck des KVs
esires Bauer . .
Ausgang: - Joemzze w0 [Verbindich ] Erinnerung: . - | [0:00 R A J klicken Sie in "neuer Status"
89346 Bibertal, H h - — = o
fneftal, Happac Bearbeitungs Ende: [ =000 Rep.Tage: | & Besichtigung: 0303202 0:00 - — - ‘ auf "AUftrangeStatlgUng".
v
erauf Status gedffnet [Kostenvaranzchlag) =t
Ad d
1Pa5E 2unranen | @| Letzte T Stigkeit: Druckdaturn: 08.03.2072 | CAIEE i E Gy F—
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Reparatur durchfuhren

v

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Sie drucken die Rechnung fur Ihre Unterlagen und die Ausfertigung fur den Kunden (SB Anteil).

Reparatur- Rechnung
freigabe ubermitteln

Rechnung drucken sowie vorbereiten fur Upload

F=p o) 83|
- Speschem
— BEAEH| ===
Schbeflen
" ™ Diektannshme I~ Watet APS2IPS2Plarury | Loschen
1 IUmu‘bl'ﬂd'\ "I Ennnenung [___ _v_”mn
e Status
[P}
Status geclinet [Rechrung) —
iy S— (o v
RE - Nu: REE Schnelinfo
Gosamt Stabus Wechseln Sie nach dem Druck der

Bearbeitungsstatus: Abgcholt

Rechnung erneut in Druck & Versand.

I | B e D[ il

45

[~ Kostenvoranschisg |3 o] g] l Drucken I
Nt 2 / geduckt am: 8
L Drucken Sie die Rechnung fiir
nicht vochanden Ihre Unterlagen und die Ausfertigung
ki fur den Kunden (SB Anteil).
richt vorhanden
= I = [
richt vorhanden
[ in [ N
nicht vorhanden
W Rechrung | RE detadbert 3

Nu: R / gedruckt amy ol
' Rechrung (Sebstbeteligung) |RE Sebtbetedung
Ni: REETEE / gadruckt am S

=1 5]
SchlieRen Sie das Fenster

nicht, sondern &ffnen Sie die
Rechnung lber die Vorschau.
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Rechnung als PDF exportieren '

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Exportieren Sie Uber die Vorschau die Rechnung als PDF, so dass Sie sie in das SPN-Portal hochladen kdnnen.

¥ inPRINT - Rechnung C1xml

14 4 » 4!

Anfang  Zuriick Weiter Ende

&

Drucken

|
ehail

i+
Zoom Exit

ECV-Ingenieurbire GmboH
Adenauersiralie 1371
89233 Neu-Uim

Tel: 0731 / 20 555 -0
Fax; 0731 / 20 555 - 450

Klicken Sie auf ,Export* zum
Offnen des Exportfensters.

Hesr
Christisne Versicherungsnehmer
Maximilians trae 1

B08EE Minchen

Rechnung Nr.: el Bportierer X [ —

01

‘wiahlen Sie hier bitte das Dateiformat aus. in das Sie die aktuelle
Fahrzeug: Valkswaget : = g
Anlieferung: 220420 | Auzwertung exportieren miochten:

gtﬁm.s.:zzm" ZNO | Eyport-Format: IPDF[AcrobatHeader4.x] LI 000

Wéhlen Sle einen EXpOI‘tpfad 'fLISnEI m:ASCRATCH mich: I
und vergeben Sie einen f Smh | THUK ¥orlage odf

Dateinamen im Exportpfad. i Bl

QualiCheck. pdf 1,00 1800
Unbenannt. pdf

TUERV L HOHLRY
(VERBUNDARBEN

Merken Sie sich bitte den Pfad |2
und Dateinamen, z. B. durch ,
Kopieren in die Zwischenablage. &

1

200 4210
Datafox 4 HE 145

191,76 19176

SPH W ‘ ‘ T

| 2 m [vksrwaki 2nasth Lau..] v |

Loln:\!\fg 1 ‘m 5400
i I 10
Abbruch Exportieren

£08.85
erabaits 150=10 AW MDOAW 18800 63520
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SPN-Portal 6ffnen zum Hochladen der Rechnung |

Offnen Sie lhre Auftrage im SPN-Portal.

= SPNE

3 [5 Meine Auftriage

SERVICE PARTNER

NETZWERK Auftrage

> L/t

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Reparaturfreigabe Schadennummer: AS2019-70#= §§ (Anzeigen) x

(2 Beauftragt Speichern KV senden IRechnung senden |[|Drucken Export DAT Export Audatex
[& Angenommen i Status: Reparaturfremg=o 5:02.20 14 13:29:50 Gedndert: 08.03.20 F 11:56:04
[ Terminiert
D KV versendet Auftragsdaten Auftragsdetails Fahrzeug-/Schadendaten Adressdaten Terminierung Reparaturkosten Dokumente Vorgangshistorie
-1
T -
| B Reparaturfreigabe ] Auftrag Ofinen Sie den Auft p Bemerkung Versicherung
nen oSie den Auftrag un
Rechnung versendet , ) z
(& S Netzwerkpartner: klicken Sie auf "Rechnung senden". Haf
[3 stomniert
> Versicherer: Allianz Versicherungs-A( Auftragsart: Reparaturauftrag
[* Beendet
& Reporting Wechseln Sie in das AS2019-7( Schadenart:
Register Reparaturfreigabe".
9 P 9 01. 0l 13:29 Schadenursache:
Versicherungsnummer: AS-9 Schadendatum: 10.12.2(
Selbstbeteiligung Haftung
bei Teilkasko: EUR Haftung: Voll :J
bei Vollkasko: EUR Haftungshéhe: %
RKO erteilt: Ja v
Details
Bemerkung Werkstatt
SV begutachtet Fahrzeug
Kostenvoranschlag liegt vor
Gutachten liegt vor
Smart Repair
Hanal
47 SPN = | 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurbiro GmbH

Rechnung ins SPN-Portal hochladen

Es offnet sich das Fenster "Rechnung senden”, in dem Sie sowohl die Rechnung hochladen, als auch bestatigen, dass eine
unterschriebene Abtretungserklarung vorliegt.

Rechnung senden... x
- ~
Reparaturrechnung hinzufigen und senden
Laden Sie die Rechnung tber

"Auswahlen" hoch. Dated: | R 9.POF Auswahlen...

Verwenden Sie den Exportpfad

aus der VCS-Vorschau. Rechnungsdetails
Erwarteter Rechnungsbetrag (Netto): 1690,81 €
Rechnungssumme (Netto) ohne Abzug Selbstbeteiligung: 1690,81 €
Rechnungsnummer / Datum: RE D (& & 235.04. 500

N - - Vorsteuerberechtiot: | Nein vl
Fillen Sie die Rechnungsdetails : . |
aus sowie die Terminierung. Abtretungserkldrung legt unterschrieben vor: ¥ = Setzen Sie das Hakchen bei der
Abtretungserklarung.
Terminierung
Mit Kunde vereinbart:
Fahrzeugibernahme Datum: | 22.040.05 (=
Fahrzeugrickgabe Datum: | 25,04 [
Hol & Bring Service: Nein v
Werkstattersatzfahrzeug: | Nein :I
Voraussichtliche / Tatsichliche Reparaturdaver (Arbeitstage); 4 5
Klicken Sie "Senden".
v

Senden | Abbrechen

48 - 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurbiro GmbH

Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe™

- 1040 SPN + DAT myClaim



Y.
EDV-Ingenieurbtro GmbH
SPN-Portal AEinE i Drucken der Exportieren
2 - : zugehorigen nach
Anmelden RlEsSubE L Unterlagen DAT myClaim

eine Rep.freigabe Geanderte Uil G Wploadldes
Info parallel chadenkalkulation Schadenkalkulation KVs mit Bildern /
ITefp.freingble FUrgieg g‘;gm;l Statuswechsel Teile beschaffen
nfo paralle
per ‘I)E-Man zu Auftrag Reparatur durchf.

Upload Rechnung /
SPN-Portal

Workflow beim Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe”

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte zum "Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe
in einer Ubersicht und im Einzelnen erlautert.

SPN-Portal=grau, VCS=blau, DAT=grlin, blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt,
schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

- 1040 SPN + DAT myClaim
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lhre Vorteile durch das SPN-System

“
@,
@)
@)
@)

Qualifizierte Prifung und schnelle Antwort auf Ihren eingereichten KV
Der Technische Innendienst (TID) der Versicherung *) oder deren Priifdienstleister *) flihren die
fachliche Priifung durch. Im Normalfall innerhalb einer Stunde fiir Ubermittlungen bis 15:00 Uhr

Ggf. kurzfristige telefonische Rucksprache

Wird der KV nicht direkt freigegeben, meldet sich der Prifer kurzfristig telefonisch bei Ihnen.
Damit haben Sie die Daten |hres erstellten KVs noch im Kopf, was die schnelle Klarung von
Fragen mit dem Priifer erleichtert

Schnelle Klarung offener Fragen
Im Telefonat wird gemeinsam eine Klarung und Regelung gefunden

Die Anderungen werden vom Prifer durchgefihrt
Im Anschluss an das Telefonat sendet der Prifer den geanderten KV, eine Anpassung von lhrer
Seite ist nicht mehr erforderlich

Sie kdnnen aufgrund des Telefonats den geanderten KV direkt annehmen
Der geanderte KV kann nach der Annahme direkt nach VCS heruntergeladen werden

v

EDV-Ingenieurbiro GmbH

*) Hinweis: Im Folgenden wird nur vom "Prifer" gesprochen.

SPN I 1040 SPN + DAT myClaim
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Schadenkalkulation wird nicht direkt freigegeben

Ein negatives Prufergebnis liegt dann vor, wenn die eingereichte Schadenkalkulation vom Prifer geandert wurde, wenn ein
Gutachter beauftragt wurde oder wenn die Prifung des KVs vom Prifer abgebrochen wurde.
Sie werden in jedem Fall durch eine E-Mail informiert mit Information zur Anderung, den weiteren Schritten, die Sie unternehmen
mussen sowie einem direkten Link zum Vorgang in DAT myClaim.

lhr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11.mm.jjjj zum Vorgang Allianz

= & & ReplytoAll > Forward B, B & 99 & D =l B Nach KSR

o

Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11.mm.jjjj zum Vorgang Allianz 14:49

From schadenservice@spn:-netz.de. [0 Rate as VIP ;,9, Mot digitally signed
To <GR> Supportleitung

Betreff: Ihreingereichter Kostenvoranschlag vom 11.02% zum Vorgang Allianz

Sehr geehrte Damen und Herren,
Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11 (5220 zum Vorgang Allianz  Schadennummer. A== =

Fahrzeug: Volkswagen , T5 Transporter Kasten-Kombi (7E)(09 2009->) wurde vom Prifer geandert. " - -
Offnen Sie den Link zum
Bitte iiberpriifen und bestiitigen Sie die geanderte Kalkulation

Auftrag im DAT myClaim-Portal.

Im Reiter Priifbericht” finden Sie weitere Informationen. Sollten Sie Rickfragen zum bei Korrekturvorschlag haben,
wenden Sie sich bite an den unter Prifoericht” genannten Ansprechpariner,

Néchste Schntte

1. Nach Ihrer Bestatigung erhalten Sie in wenigen Sekunden die technische Reparaturfreigabe. H i H 07
Bitte beachten Sie, dass Sie unabhangig von der technischen Freigabe zusatzlich noch eine . Infc?.rmleren Sie ?ICh uber
Reparaturkostenibemahmeerklarung von der Versicherung Ober das SPN-Werkstattportal erhalten die nachsten Schritte.

2. Ihre Rechnung laden Sie bitte nach Reparatur und Fahrzeugriickgabe ausschlieBlich im SPN-Werkstattportal hoch unter
3. Rechnungsupload: hitps./portal spn-netz net

Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail, Fax oder myclaim versendet wird.

Mit freundlichen GraBen

Ihr SPN-Team

Sie erhalten diese Nachricht im Auftrag des Schadenvermittlers SPN Service Partner Netzwerk GmbH
in Bezug auf den far 0.g. Schadennummer in DAT myclaim erstellten Kostenvoranschlag

5PN Service Parner Netzwerk GmbH

SPN - | 1040 SPN + DAT myClaim
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Kalkulationsvergleich offnen !

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Die Prifung kann aus verschiedenen Grinden nicht erfolgreich sein, z. B. der Auftrag wurde direkt in VCS angelegt und nicht
uber die SPN-/DAT-Portale heruntergeladen.

Wechseln Sie in das Register "Kostenvoranschlag (KVA) Vergleich", um den von Ihnen eingesandten KV mit dem vom
Prufdienstleister zurickgesandten Priufergebnis zu vergleichen.

Aktuelle Status ist "Kalkulation Abbroch
verandert durch Prifer". rechen Lons SilverDAT 5

- 4 Kalkulationsvergleich x 1
Aktueller a Kalkulation verandert durch ) Erste Abweichung (D) Folgende Abweichung Anzeige nicht modifizerte Kategonen
Status Priifer W Anzeige nicht modifizierte Werten / Reihendgl Druck
= K i 3 t durch
, ~ Ersatrieile Status a Prifer
Kalkulatiunen f ~ 4 Zwischensumme Ersatztelle 438,40 420,55 + —
Kontrollieren Sie die Abweichungen. Aktionen | @ Andervng des Prifers
i) Kalkulationsvergleich Satsorgunigahosten
Ersatzteile (gesamt) 438,40 420,85 +
i A
J| Aktive Kalkulation auswahlen Arbeit Kallasationsn
Karosserie ) .
Unterschiede ermitteln I Blektrik ja Kalkutationsvergleich
1/1-3 ! > Mechanik 17860 23880 4 . V| Akt Kaliulation auswahien
Dell
X T R Hochgeladen : : : : o JEE)»
9 o & 03— 1443 Klicken Sie auf "Unterschiede ermitteln", |Arbeusufwand M40 acnadd o
Der Kalkulationsvergleich wird in einem lefwry 2 ¥ f commmmm oy
9 7 & 03T==1435 eigenen Fenster gedffnet. T R 700
Y - .
\ ¥ R o3 14:28 103875 I s i
e Historie ol A
Markieren Sie die Original- » Nebenkosten e
kalkulation (Referenzkalkulation) und C - Nebenkosten (zu (0)%) 8 Kalkulation verSindert durch Priifer
die ZurUCkgesanqte S Kot Kalkulation durch Prafer verandert
Schadenkalkulation. St (ol sketty ol sl
Rabattgesamtpreis :
! g -
3, caleulationRequiresCorrectio
Wartan & f dia Deih inn

1040 SPN + DAT myClaim



Geanderte Schadenkalkulation akzeptieren und . 2L
Abrufen der Schadenkalkulation nach VCS

EDV-Ingenieurburo GmibH

Sie haben sich anhand des KVA-Abgleichs dazu entschieden, die vom Prifdienstleister vorgenommenen Anderungen zu
akzeptieren.

Klicken Sie auf "Anderung des Priifers akzeptieren"
zur Ubernahme der gednderten Schadenkalkulation.

Abrachaet Bitte beachten Sie: Durch "Speichern und Verlassen"
des DAT myClaim-Portals werden die Kalkulationsdaten
nicht in den VCS-Auftrag Ubertragen.

ol T i et i o Dies geschieht durch das Abrufen aus dem VCS-Auftrag
Status Prufer .
heraus oder Uber das Auswahlfenster.
Nachste
Aktionen 0 Anderung des Prufers
akzeptieren
Kalkulationen 2 A & DAT MyClaim Schadensakte = a|x

- . " Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Der Status wechselt in "Freigegeben

le Ch -
und SPN wird automatisch informiert. Googe Chrome

¥ Browser automatisch aufrufen

= myClaim. .. Kalkulation abrufen ... Schiiefien

X T R Hochgeladen Gesamtkosten
v o —— 659,65 3
2 o RN = 717,00 Klicken Sie die Schaltflache ,Kalkulation

abrufen”, um die Schadenkalkulation
T 2C A abzurufen, so dass Sie auch in VCS die
aktuellen Daten haben.

& Kalkulation verindert durch Priifer

Kalkulation durch Priifer verdndert

1, calculationRequiresCorrectiol
Wiartan s f dia Deiihina TN

CPN 1040 SPN + DAT myClaim
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

Stand des Workflows nach Rechnungs-Upload

SPN-Portal AEinE i Drucken der Exportieren

2 - : zugehorigen nach
Anmelden U S i Unterlagen DAT myClaim

eine Rep.freigabe Geanderte Ubernahme de Upload des
Info parallel chadenkalkulation Schadenkalkulation KVs mit Bildern /
“‘ per E-Mail annehmen nach VCS Dokumenten
Tefp-ffeigible F(Jrgi(ga;rant?gr;na(\ail Statuswechsel Teile beschaffen
nfo paralle
er ‘I)E-Mail 2u Auftrag AB Reparatur durchf.

SPN-Portal

SPN-Portal=grau, VCS=blau, DAT=grlin, blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt,
schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt
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v

EDV-Ingenieurburo GmibH

Optional - Anmeldung uber das DAT myClaim-Dashboard

Optional kdnnen Sie im myClaim-Portal Uber die "SPN-Kachel" in den SPN-Bereich gelangen.
Melden Sie sich Uber das DAT-Dashboard an und wechseln Sie hier zu "SPN".
Bitte beachten Sie: Bearbeiten Sie die Auftrage immer im SPN-Bereich.

s (¢ & Deutsche Automobil Treuhand GmbH [DE] | https:/{

9 DAT Deutschland — ‘a Service +49 (711) 4503-130

Geschiftskunden Verbraucher Unternehmen Karriere Presse IEI

I = Dashboard
myDAT Services DAT-Report Mastersolution Benutzer- und
MasterSolution Rechteverwaltung
Dashboard S e nggg?‘s’ Videotraining . ,1 Administration von Benutzer- und
Kundendaten
a » @
| y SilverDAT SilverDAT myClaim ( i SilverDAT myClaim SilverDAT myClaim
3 _ _ SPN |
o T Y customized for cl_.rstomued for HUK customized for SPN
VTS SRS ee] ? professionals _ @ @
@
2] b
> ) prewsm— , ..
Klicken Sie auf die "SPN Kachel", um den fir
SPN optimierten Bereich im DAT-Portal zu 6ffnen.

1040 SPN + DAT myClaim
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Notizen

v

EDV-Ingenieurbtro GmbH
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version Datum
1.1 15.03.2021
18.10.2019
1.0 17.09.2019
02.07.2019

59

Erlauterung

Aktualisierung des Layouts

Kleinere Anderungen bei einzelnen Bildern
Kleinere Korrekturen
Freigabe

v

EDV-Ingenieurbiro GmbH

geandert
durch

GRE

GRE
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Kontakt und Support KSR

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralle 13/1
D-89233 Neu-UIm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/ 20 555 -0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Kontakt und Support SPN

v

EDV-Ingenieurburo GmibH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

SPN I I e

Bei Fragen zum SPN-Werkstattportal und den hieriber vermittelten Auftragen wenden Sie sich an

SPN Service Partner Netzwerk GmbH
HansastralRe 19
80686 Miinchen

Homepage
www.spn-netz.de

Sie erreichen die SPN-Hotline unter
089 /7676 3823

Direkt per E-Mail
schadenservice@spn-netz.de

www.ksredv.de v 1040 SPN + DAT myClaim


https://www.spn-netz.de/
http://www.ksredv.de/
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de

	Schadenabwicklung über�SPN und DAT myClaim
	Copyright
	Inhaltsverzeichnis
	Inhaltsverzeichnis
	Einleitung
	Beteiligte Systeme
	Workflow Überblick
	Übersicht einer SPN-Beauftragung�Workflow detailliert -zu erledigende Schritte
	Auftrag annehmen und abrufen
	Beauftragung per E-Mail
	Beim SPN-Portal anmelden
	Neuen Auftrag in SPN annehmen
	Zugehörige Unterlagen im SPN-Portal öffnen
	Zugehörige Unterlagen ausdrucken
	Auftrag zum DAT myClaim-Portal exportieren
	Stand des Workflows vor Import des Auftrags nach VCS
	Import der DAT my-Claim Schadenakte und �erstellten KV bearbeiten
	Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen
	Abgleich der Stammdaten und Auftrag öffnen
	Geöffneter Auftrag nach Import - Beteiligten-Dialog öffnen
	Adressen erfassen und "Gesteuerten Schaden" aktivieren
	Terminvereinbarung mit Kunde
	Besichtigung und Schadendoku mit Fotos
	Stand des Workflows nach Fzg-Besichtigung
	DAT myClaim-Portal aufrufen
	VCS und myClaim-Portal auf Ihrem Monitor
	Auftragseröffnung und Fahrzeugidentifikation im�DAT myClaim-Portal 
	Schadenkalkulation abschließen,�Schadenakte speichern und myClaim-Portal verlassen
	Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag übernehmen
	 Auftragsumfang anzeigen und speichern
	Schadenkalkulation und Anhänge im�myClaim-Portal�prüfen und versenden
	Upload zum DAT myClaim-Portal öffnen 
	Upload zum myClaim-Portal durchführen
	Bilder und Dateien im DAT myClaim-Portal veröffentlichen
	Prüfung beim Versenden ist erfolgreich
	Prüfung ergibt beim Versenden einen Fehler -�nach Korrektur erneut versenden
	Status "Gesperrt" nach dem Versenden der Schadenkalkulation
	Stand des Workflows vor der Reparaturfreigabe
	Reparaturfreigabe erteilt und dokumentiert
	Reparaturfreigabe erfolgt
	Darstellung der Freigabe im SPN-Portal
	Darstellung der Freigabe im myClaim-Portal
	Übernahme Freigabe E-Mail in VCS Auftrag via Drag & Drop
	Freigabe in Auftrag dokumentieren mit�Statuswechsel KV zu AB
	Reparatur durchführen
	Rechnung als PDF exportieren
	SPN-Portal öffnen zum Hochladen der Rechnung
	Rechnung ins SPN-Portal hochladen
	Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe"
	Workflow beim Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe"
	Ihre Vorteile durch das SPN-System
	Schadenkalkulation wird nicht direkt freigegeben
	Kalkulationsvergleich öffnen
	Geänderte Schadenkalkulation akzeptieren und�Abrufen der Schadenkalkulation nach VCS
	Stand des Workflows nach Rechnungs-Upload
	Tipps und Tricks
	Optional - Anmeldung über das DAT myClaim-Dashboard
	Notizen
	Versionshistorie
	Kontakt und Support KSR

