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EinfUhrung und Begriffsdefinitionen

g
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In diesem Booklet wird speziell auf einen Sonderfall der Auftragserstellung eingegangen, namlich wenn VCS Auftrag und
Online Schadenakte unabhangig voneinander angelegt wurden und nachtraglich miteinander verbunden werden mussen.

In der Schulungsunterlage "1048 Online Schadenakte vs. VCS Auftrag - was ist was?" werden die Aufgaben von VCS und der
Online-Schadenakten(en) erlautert und gezeigt, wo diese ineinandergreifen missen, damit Sie Ihren Auftrag gegenltber dem
Kunden korrekt und effektiv bearbeiten und abschlief3en konnen.

Lesen Sie diese, um zu verstehen, warum es bestimmte Ablaufe gibt und warum es so wichtig ist, diese bei der taglichen Arbeit

einzuhalten.

Schulungsunterlage

% Weitere Hintergrundinformationen finden Sie in unserer

"1048 Online Schadenakte vs. VCS Auftrag - was ist was".

Hier sind wichtige Begriffe aufgelistet, die Ihnen dabei helfen sollen, die Zusammenhange im Ablauf zu verstehen:

Begriff
Auftrag
SPN-Schadenakte bzw.

SPN-Online Schadenakte

AudaNet-Schadenakte bzw.
AudaNet-Online Schadenakte

SPN-/AudaNet-Online Schadenakte

Erlauterung

VCS-Fallakte, die in einer historisch nachvollziehbaren Abfolge alle Daten, Dokumente und Status enthalt, die
zur Ausfuihrung und Abrechnung einer bestimmten Reparatur gespeichert werden.

Fallakte des Online-Portals, die noch nicht zu AudaNet exportiert wurde.

Fallakte des Online-Portals, die noch nicht mit der SPN-Schadenakte verknupft ist.

Fallakte im AudaNet- und im SPN-Portal, bei der eine Verknlipfung zwischen SPN und AudaNet besteht.
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Verknupfung zwischen SPN / AudaNet und VCS prufen
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Die Online Schadenakte in SPN offnen ’
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Sie haben den KV an die SPN versendet, haben jedoch keine Freigabe erhalten.

Offnen Sie das SPN-Portal und wechseln Sie in den Bereich "Meine Auftrage | KV versendet".

— SPN . SERVICE PARTNER Auftra
= NETZWERK ol
B [ Meine Auftrage KV versendet

D»_Beauftragt Anzeigen Export Audatex Drucken

Angenommen .
Eé g Status 7! Beauftragt TiAUY! Versicherer ¥ iSchadenspiyy: Schaden

B Tarminiart
s

Kalkulation versendet d 09:27 '+ Allianz Versicherungs-AG Vollkasko AT

P KV versendet
|52 Reparaturfreigabe

EEJ Rechnung versendet Kalkulation versendet N 11:18 [ﬁ.] Feuersozietat Berlin Brandenbu Vollkasko K
[ Storniert
|* Beendet I

& Reporting .

Offnen Sie die Online Schadenakte.




Uberpriifen, ob eine SPN / AudaNet-Verkniipfung i . ﬁ
(ComplianceReport.pdf) vorhanden ist S b FebH

Wichtig: Nur wenn die PDF-Datei "ComplianceReport” vorhanden ist, ist die SPN-Online Schadenakte mit
einer AudaNet-Online Schadenakte verknuipft.

So finden Sie die Datei: In der gedffneten Online Schadenakte klicken auf den Reiter ,Dokumente®.

Suchen Sie in der Spalte "Dateiname" die PDF-Datei "ComplianceReport" oder geben Sie den Namen in das

Suchfenster ein.

In unserem Beispiel ist die Datei nicht vorhanden. Wechseln Sie jetzt zu Ihrem VCS und 6ffnen den betreffenden
VCS-Auftrag.

= SPN MM ™ | ass =

B [i5 Meine Auftrage KV versendet Schadennummer: Aol Bailmiiie: x
E— Beauftragt Speichern Drucken Export Audatex
8 Angenommen 7 Status: Kalkulation versendet  Erstellt: mim 199 = 5o5 0 Gedndert: Il BN S o8 B
[:A Terminiert )
Auftragsdaten Auftragsdetails Fahrzeug-/Schadendaten Adressdaten Terminierung Reparaturkosten Vorgangshistorie
53 Reparaturireigabe Suchen
[& Rechnung versendet Hochgeladen am Dateiname Anhangsart Dateityp Benutzer GroBe
[ Stoniert 0 1567435517303.jpa KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System o -
[ Beendet ¢ 1567435517304.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System O
I & Reporting C 1567435517305.ipg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System (4]
Beachten Sie: 1567435517306,?;39 KV - Foto / Bjidmaterial image/J:peg System Q
Finden Sie die Datei "ComplianceReport.pdf" nicht, 1567435517307'{'39 S Bjidmaterfal fmage’fpeg el ©
. . 1567435517308.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System Q
wechseln Sie zu VCS und 6ffnen dort den Auftrag. : = . - =
1567435517309.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System Q
0 1567435517310.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System @
G 1567435517311.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpea System Q
G 1567435671476.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System (4]
C 1567435671477.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System Q
v 1567435671478.jpg KV - Foto / Bildmaterial image/jpeg System Q
a 1567435933470.pdf K:g'eggts‘e“""’a”“h'ag ! application/pdf System (4]
(g == calculation.pdf jl;:g—etgtstenvoranschlag / application/pdf System O =
R A e L L




AudaNet-Schadenakte 6ffnen und zu Register "Historie" i 2 ﬁ
WeChseln EDV-Ingenieurbtro GmbH

Im geodffneten VCS-Auftrag klicken Sie auf "AudaPad Web - Schadenakte 6ffnen”.

Wechseln Sie in die Historie der Online Schadenakte. Sie sehen ein Protokoll aller Aktionen zur Online Schadenakte.
Suchen Sie unter der Spalte "Notiz" nach dem Text "Im bestehenden Fall ist ein Task durch eine B2B-Schnittstelle angelegt worden".

In unserem Beispiel ist dieser Text vorhanden. Dies bedeutet, dass diese VCS-/AudaNet-Schadenakte nicht mit einer
SPN-Schadenakte verknlpft ist.

Wie Sie die Verknlpfung korrekt anlegen, wird auf den nachsten Seiten erlautert.

=i Bearbeitung
L APl . Priifen Sie das Protokoll der
7o | - Kalkulation Gbertragen ) ) Aktionen zur AudaNet-Schadenakte.
8 - Kalkulation affnen Historie
—_— - Kalkulation abrufen : . 2 : .
5i . Historie: Protokoll der Aktionen in diesem Vorgang
- Bilder abrufen
- Dokumente abrufen Notiz Ereignis-Status Status Benutzer Datum IAboen(
- Bilder Upload (3) Der Schadenfall wurde heruntergeladen Heruntergeladen Erstelit U b
DA | Anbnae Uload Kalkulation durchgefuhrt Kalkulation durchgefuhrt | Erstellt
7 it Suche nach ET-Nummer wurde ausgeflhrt Spare Part Code Preview Erstelit
—| = fEimianelie iy L\\ij Preisvorschau wurde ausgefuhrt Price Preview Erstelit | ol _‘
- Online neu kalkulieren Grafische Schadenerfassung wurde ausgefuhrt Repair Calculation Erstelit == =
__I— Im bestehenden Fall ist ein Task durch eine ittstelle Erstellt Erstelit
angelegt wiorden.

Offnen Sie den
betreffenden VCS-Auftrag.

/] =

Der Schadenfall wurde hochgeladen \4/ Der Text " Im bestehenden Fall | i i
| ist ein Task ..." ist vorhanden.

Notizen

Neue Notiz

[J Pprivat

Speichem und
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SPN-Auftrag als AudaNet-Schadenakte anlegen




Im SPN-Portal die Schadenakte zum AudaNet-Portal i 2 ﬁ
exportieren

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Sie mussen die SPN-Schadenakte zum AudaNet-Portal exportieren, denn nur im AudaNet-Portal kdnnen
Sie die Schadenkalkulation durchfihren.

Dieser Schritt ist sehr wichtig und kann nicht ausgelassen oder Ubergangen werden.

Offnen Sie das SPN-Portal und suchen Sie im Register "Meine Auftrage | KV versendet" die SPN-
Schadenakte, die Sie bendtigen.

SPN M M e (e @)

B [ Meine Auftrage IO Vercander Klicken Sie "Export Audatex".
[Z Beauftragt Anzeigen Drucken
& Angent-:mmen Status b Beauftragt ¥!Auy! Versicherer v iSchadenspiyy; Schaden
3 Theyiai Kalkulation versendet 09:27 . Allianz Versicherungs-AG Vollkasko
-m
[E] Rechnung versendet Kalkulation versendet 11:18 Feuersozietat Berlin Brandenbu Vollkasko
[ Storniert
|* Beendet

& Reporting 1 Schadennummer: Al (Export Audatex)
Markieren Sie die Schadenakte

im Register "KV versendet.

Auftrag exportieren

Audatex
undennummer

 Exportieren | @ Abbrechen

2)

—

Starten Sie den Export der SPN-Schadenakte
durch das Klicken von "Exportieren".

0 .




Exportierte SPN/AudaNet-Schadenakte mit
bestehendem VCS-Auftrag verknupfen

11




AudaNet-Schadenakte nach VCS herunterladen = L

EDV-Ingenieurburo GmbH

Dieser Schritt ist sehr wichtig und kann nicht ausgelassen oder iibergangen werden.
Nur so erhalten Sie eine korrekte Verknupfung zwischen der SPN-/Audatex-Online Schadenakte und
Ihrem VCS-Auftrag.

Offnen Sie Gber den Meniipunkt "Stammdaten | AudaNet" die Ansicht "AudaNet2 Liste".
Optional konnen Sie die Liste auch uber die "Schnellauswahl | Auftrage | AudaNet" oder, falls konfiguriert,
Uber "Schnellauswahl | Favoriten | AudaNet" 6ffnen.

(= Audahlet? Liste o &=

Schadenliste

=" Vehicle Calculation System [Country = Germany]

>

Stammdaten | Artikel + Lager  Zahlungsverkehr Vers.-Mehmer Kennzeichen | Hersteller | Modell Fahrgestellnummér Schaden-Nr. erstellt am gedndertam | Typ Abfragen =
Adressliste Wersicherungsnehmer  K3-R 1000 ALDL 8V (RS35PO... WWGZ V016992 AS2019-70090023 08.02.20 08.02. 20 Haftpflicht |
Ansprechpartner Ctrl+N | Bauer AX AD D01 W TS5 SHUTTLE/KD WU 1 01887 19,3009937.7-000-.., 07.02.20= 07.02.20= Vollkasko @
Mitarbeiterverwaltung Bauer AX AD D01 A TS5 SHUTTLE/KD WUA! Markieren Sie den 07.02.20= Vollkasko Posteingangsiiste abrufen
Auftragsliste Auftrag und klicken Sie
Bearbeitungsliste "Annehmen & Download". Aktionen -

Rep.-Auftrag neu

Teile-Auftrag neu

Bearbeitungsstatus Annehmen

Digitaler Auftrags-Im-/Export 2 . . . ] R \ . . I{

DAT myClaim Der Digitale Auftragsimport 6ffnet sich und fiihrt Sie schnell und in einer ij‘,\j
logischen Abfolge durch die bendtigten Daten.

AudaMet 9 9 g Annehmen & Download

Glaserstory

Auftranc-Stemnelinnen

i;l

Ablehnen

] (|

3 Vlorgénge
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VCS Import-Assistenten 6ffnen und durchlaufen

oL

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Durchlaufen Sie alle Schritte mit "Weiter". Im Register "Auftrag" konnen Sie lhren bereits angelegten Auftrag auswahlen.
Sie kdnnen dann den Auftrag direkt in VCS offnen.

Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, wurden durch den Export aus dem SPN Werkstattportal in AudaNet
bereitgestellt und werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag ubernommen. Bereits eingegebene Daten

werden uberschrieben.

Zusick Il Weter

& Detailszu: 11 SIEES)
Vorschau B[ Foreens
GEL doon Hersteller [ Baurhe [
:":" =) A"'"""e Model [ Fohigesteli,  [WiEBmmetia
A:s;h?m © Kennzeichen D - Erstulassung  [06720m
Kein Stammiahrzeug gefunden!
I Fahizeug entspricht NICHT dem gefundenen Stemmiahizeug (Keine Ubermahime in den Autiag
£ Detailszu: [] SICE I
= " eschieibung Da
Absender Kunde
Neme  [AudaNeiz Neme  [AST Buwes Commmn ]
Suade [ Stafe [Hummossiin 13 =
Plz/ 01t [ POt [50 ¥
Schadenvermittier
B WNome  [SPN Sewvice Partner Netzwerk GrbH ]
| Suebe [Hansastiabe1s =l
&/ Detailszu: 1) [a] Ple/On [60686  [Minchen
L] Neme | El
State | =]
B s a8 Q ? = LI
[3) Grunddsten VomengeMiSeEl ‘ Zoom Drehen " Drucken ‘ Acrobat Piz/ Ot [
Fahrzeugfahrer
Ll Neme T El
| suae | El o
Zuriick Weiter Abbrecher
Plz/Ont [
de Infor
Absender:
AudaNet2
Allgemeine Daten
Versicherungsart: Haftpflicht
Schaden-Nr.: ALZER ¥ e |
Gesteuerter Schaden: Nein zuick ] weier Abbrechen
Unfalldetails
Umfalldatum: 12. I, 00:0¢
-
Audatex Beteiligte
Versicheruna:
Abbrechen
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Auftrags-Nr. des vorhandenen VCS-Auftrags auswahlen

Sie haben unabhangig von der SPN-/Audatex-Online Schadenakte bereits einen Auftrag in VCS angelegt.
Im Ubernahmeassistenten kénnen Sie den VCS-Auftrag iber die Schaltflache ,Auftragsliste“ auswahlen und so mit der
SPN-/Audatex-Online-Schadenakte verknupfen.

& Details zu: [] 1
AudaNet2 Ubernahmeassistent ;
Vorschau 6 Policenr I < / Details zu: [] <
Adressen zuordnen (3 : < AudaNet2 Ubernahmeassistent :
F 5 Schaden-Nr. [rrmm =m 2 -
ahrzeug + Anhange 9 = <
] Versicherungsart Haftpflicht y o«
Auftrag (7] 9 I “ LT o Policen-Nr. I— <
Abschluss @ = ¥ 4 Adressen zuordnen @ .
Auftrags-Neuanlage - Faluzonig b Anhange @ Schaden-Nr. IA‘ B >
Auftrag editieren mit Status | _I . Auftrag Y @ Versicherungsart IHallpricht b
> -
& Abschluss P
Meuanlage mit Status |KV j @) Auftrags-Auswahl A-Nr.: [2018066] b
oder Auswahl Auftrag I Auftragsliste J = ? = ;
' — Auftrag editieren mit Status IP\V I I
Audatex ?
*‘-’J Neuanlage mit Status I | l;
P 2 oder Auswahl Auftrag Auftragsliste 1
| € Auftrage ” Audatex I -
. 5 r _._-J €
Info: Einstellungen in Ordny ‘/
| Abbuch 0K ’
Empf. Name v /'\‘ Info: Einstellungen in Ordnung | Zuriick I I Weiter IJ Abt
T 1 Wahlen Sie aus der Auftragsliste den
wl = m Auftrag aus und Klicken Sie "OK". 2
= 09.10.18/KV_ 30/ [370 | LA10 | BA10 | KsL | Kalowsky Klicken Sie ,Weiter".
2018084 07.10.19| KV 30/ 5370 | B910 10 | K+L Kalowsky '.,
2018083 07.10.19| KV 3015170 | 410 10 | K+L Basien -
"“"1208_2_,f pA07 20 Ot s A A mah oa 300 SRR PSSR0, 10 Walpr o ;| Fiemesmant 4 44
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SPN-/AudaNet-Online Schadenakte mit bestehendem | ' ﬁ
VCS'AUftrag VeranPfen EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte kbnnen Sie den ausgewahlten Auftrag direkt in VCS 6ffnen, indem Sie die Schaltflache
,Ubernehmen und Auftrag 6ffnen“ klicken.

Jetzt wird der richtige SPN-/AudaNet-Online Schadenakte zu ihrem bestehenden Auftrag verkniipft.

Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, wurden durch den Export aus dem SPN Werkstattportal in AudaNet
bereitgestellt und werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag tbernommen.

& Details zu : ] [ = B eS|

AudaNet2 Ubernahmeassistent

Yorschau 8
Adressen zuordnen @
Fahrzeug + Anhange @
Aultrag i ]
Abschluss (]

Ubernehmen |

ilbernehmen und Auftrag offnen |

Klicken Sie ,Ubernehmen
und Auftrag 6ffnen”.

Infa: Einstellungen in Ordnung Zuriick ‘ Weiter | Abbrechen ‘




Schadenkalkulation und Bilder aus
bestehendem VCS-Auftrag

mit der richtigen SPN-/AudaNet-Online Schadenakte
verknupfen

16




17

Nicht verknUpfte Schadenkalkulation mit i 2 ﬁ
SPN-/AudaNet-Online Schadenakte verknupfen e oG

Die SPN-Schadenakte wurde zu einer AudaNet-Schadenakte. Diese SPN-/AudaNet-Online Schadenakte wurde nach VCS in den
Auftrag mit der nicht verknupften Schadenkalkulation importiert.

Jetzt wird die nicht verkniipfte Schadenkalkulation durch die Ubertragung in das AudaNet-Portal mit der richtigen SPN-
Schadenakte verknupft.

Klicken Sie dazu auf "AudaPad Web - Kalkulation Gbertragen®.

| AudaPadweb | 1
| Klicken Sie "Kalkulation Gbertragen". |
Teilekataloge

- Kalkulation Ubertragen

Beste
Silver - Kalkulation 6ffnen s
8 { y Auftrag erfolgreich an AudaNet2 ubertragen!
oo |~ K@lkulation abrufen &P Wollen Sie die Kalkulation gleich offnen?

- Bilder abrufen

PATM  _ Bilder Upload (3) [ 5a ] [ nein ||

243 . Schadenakte 6ffnen
ad - Onli i -
: Online neu kalkulieren Klicken Sie in der Ubertragungsbestatigung
! "Nein", damit Sie im VCS-Auftrag bleiben und
| nicht in das Onlineportal wechseln.
Fzq.-Termine |
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Bilder Upload zur SPN-/AudaNet-Online Schadenakte i 4 ﬁ
dUI’Cthhren EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Bilder, die im Auftrag hinterlegt sind, werden jetzt ebenfalls in die neue SPN-/AudaNet-Online Schadenakte hochgeladen.

Bitte beachten Sie: Der Upload zum AudaNet-Portal wird Uber das Druckment ge6ffnet, da der Upload in das
AudaNet-Portal automatisch den PDF-Druck des KVs auslost.

-

S == & Drucken =
m [v Kostenvoranschlag K detailliert = ﬂ m
m nicht worhanden

r l—_l J Druck + Schliefen

pr— nicht warhanden J P ——
r -
LER T ‘ \organg drucken

nicht worhanden

Druck & Wersand — J ehail Versand

ENET .
nicht warhanden

Jab's Digi. Yerzand |
[ - ] .
Offnen Sie Uber j nicht vorhanden I |Jpload AudaMet2 I
"Druck & Versalj.d" ﬂ [] J J Posthd aster
das Druckmend. nicht waorhanden
'l | PN YY
N ™ . L. .
Bestelkob ST Klicken Sie im Druckmeni
Silver DAT I - auf "Upload AudaNet2".
> % nicht warhanden
DAT MyClaim - ’—_l J
ﬂ nicht vorhanden
: a0 - Wierk stattkarte mit J
S 4‘ [~ Bilderbogen Bilderbogen - ﬂ
Fzg.-Temine
¢ [ Audatex Audatex 2.0 - ﬂ
— Original DAT Ausc_| |
y 3 Alternativer Drucker &

Kontaktart: Brief hd
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Bilder auswahlen und hochladen

Die Schadenbilder haben Sie bereits einmal hochgeladen, jedoch in die falsche Online Schadenakte.
Deshalb mussen Sie diese jetzt nochmals hochladen.

/ Versand zu AudaNet2 [Stamm Auftrag: 2018066] [Auf.-Nr.: 2018066] [Status: 100] EE‘ x
 Versand
& Versand zu AudaNet? [Stamm Auftrag: 2018066] [Auf.-Nr.: 2018066] [Status: 100] - [a]x | & Versand Akte g . = Q || @ .| =
~ Anhinge - Ausdiucke Vorherige  Seite 1 Nachste Zoom Drehen | Drucken | Acrobat
" alle auswahlen " keine auswéhlenl & ausgewahlte Bilder I Worschau ausblenden . 2 A
= —~ - - @ Dokumente
Auf-Nr Gesendet | Dokumententyp | Bezeichnung B = a . = Q ,‘ ]
3 0 Ausdruck ansch VO 2 gt e Se el] HEE Zoom Erabion
| [ Foto Po|01 ira S
| [v] |2018088 Foto Polo 2.jpg C| e
v| | 2018086 v Foto Polo 3.jpg S| — - b =
& Ubertragungen ; . —
wlel Wollen Sie die Ubergabe jetzt starten?
1 ' —— \
Wabhlen Sie die Option ——— 3 :l Nein |
"Ausgewihlte Bilder". e Nach Prifung aller Anhénge |
e B klicken Sie "Upload AudaNet".
= Bestatlgen Sie die Abfrage
ks "Wollen Sie die Ubergabe jetzt
starten?" mit "Ja".

Bei allen Bildern und Dokumente, die 2 T, B Pt | ¥
bereits einmal hochgeladen wurden, ist : : ; 1 1
. .t g 0 Klicken Sie "Weiter".

Gesendet" aktiviert. -
Hier sind dies drei Bilder. Der wick ||| vetm ] || oaecen & Was wollen Siejett tun... )
Kostenvoranschlag wurde fir diesen = [Ibergabe erfolgreich abgeschlossenl
Auftrag noch nicht hochgeladen. \!./' " Zuiiick zum Auftrag
f+ “organg zum Yersenden in dudaNet offnen

Lo 11

Das Yersenden mussen Sie im Zielsystem durchfiihren!

Die erfolgreiche Ubertragung des
Kostenvoranschlags wird lhnen angezeigt.
Wechseln Sie mit der Option "Vorgang zum Versenden
in AudaNet 6ffnen" in das AudaNet 2.0-Portal.

19 .




Uberprifen, ob die richtige Verknipfung zwischen AudaNet i 2 ﬁ
Und SPN VOrhanden |St EDV-Ingenieurburo GmbH

Wichtig: Priifen Sie in jedem Fall, ob Sie die richtige SPN-/AudaNet-Online Schadenakte gedffnet haben.
Wechseln Sie dazu im Register "In Bearbeitung" in die Historie der SPN-/AudaNet-Online Schadenakte. Hier wird jede Aktion, die
fur diese Schadenakte ausgefuhrt wurde, protokolliert.

Da Sie diese SPN-/AudaNet-Online Schadenakte von SPN aus exportiert haben, ist flr die erste protokollierte Aktion der
Absender "Produktion.SPN@audatex.de".

Historie

Historie: Protokoll der Aktionen in diesem Vorgang

[ e |
atum |'Absender |

[ Notiz Ereignis-Status Status D:
Erstelit Gesendet = 0 1525 | —
Zusammengefihrt Erstelit 0 15:23
| Grafische Schadenerfassung wurde ausgefihrt Repair Calculation Erstelit 2 1441 | |
Gesendet Gesendet ClaimCheck b2b |0 11:18 | ClaimCheck B2b@ de line gmbh test account
| Audanet Nr des zugewiesenen WSP passt nicht Gesendet Gesendet Produktion SPN 0 10:42 | Produktion. SPN@audatex de = s @audatex.de
| Ubermittiungstyp: Audanet; Anhange: Gesendet Gesendet ™ oo 10:36 | Fmm WMNN @audatex.de spn | service partner netzwerk gmbh
Polo 1.jpg,Pole 2.jpg,Polo 3.jpg
. . . Gesendet Gesendet - E o= 10:36 mm @audatex.de | claimcheck
Nachdem Sie sich liberzeugt haben, Kopiert Gesendel  [am R 1035 |
dass der SPN-Case mit der richtigen Erstellt Gesendet Oum 41036 | ,
Auda Net_schadenakte ve rkn U pft iSt, Gesendet Gesendet 0 10:36 | == Ul @audatex.de | spn | service partner netzwerk gmbh
hseln Sle in ,,Senden" Kopiert Gesendet 0 10:36
wec ) Erstelit Gesendet 0 10:36 |
| Die R U Prifung der R i fur K i Durch Regel geprift Gesendet = 0 10:36
| 04 & § 10:35" wurde durchgefihrt
| Der neue Anhang wurde zugeftgt-Polo 3.jpg Anhang hinzugefugt Erstelit = 0 10:36 |
Der neue Anhang wurde igt:Polo 2 jpg Anhang hin: il Erstelit - [ 10:36
Der neue Anhang wurde zugefiigt Polo 1.jpg Anhang hinzugefugt Erstelit m o 10:36 |
| Ubermittlungstyp: Audanet; Anhange: Stomiert Erstelit = 10:36
Ubermittlungstyp: Audanet; Anhange: Stomiert Erstelit = 1 ¥
e AARIARRON RRChoSfINt , L A Scrollen Sie in der "Historie" bis zum untersten Eintrag.
| Suche nach ET-Nummer wurde ausgefihrt Spare Part Code Preview | Erstelit . . " "
Preisvorschau wurde ausgefihrt Price Preview Erstelit Hlel' muss in der Spalte Absender
Graf wurde ausgefihrt Repair Calculati Erstelt = Produktion.SPN@audatex.de stehen.
Fzg-Suche per VIN-Abfrage: VI i VIN Fzg-ldentifikation Erstelit = = T TUSS
- — S— - - — | 1
I Gesendet Gesendet Produktion SPN o 10:34 If‘ SPI de I ine gmbh test account I

Notizen

2 .



oL
Richtigen Empfanger fur den Versand auswahlen ‘

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Wichtig: Im Register "Senden" wahlen Sie "SPN | Service Partner Netzwerk GmbH" als Empfanger aus.
Das ist Ihr Versicherungsmakler bei dieser SPN-/AudaNet-Online Schadenakte.

Bitte beachten Sie: Wahlen Sie versehentlich einen anderen Empfanger aus, erhalten Sie von
AudaNet keine Freigabe fur diese Schadenakte.

A
(]
Amil. Kennzeichen: ‘il mem Vorgangs-Nr.: 201
[=]
= v -
Ausgewahlt
. L. . . . . . Versicherungsnehmer (@]
= Sie aktivieren fir den Empfanger die Option "Ausgewanhit" s 0O
= Sie geben den Empfanger SPN ... direkt im "Empfangerfeld” ein Fahrzeughaler @)
und wahlen ihn aus den Vorschlagen aus Werkstatt O
Stnaneneiassung —— S Psibm o
SPN | Service Partner Netzwerk GmbH Versicherungsmakler ® I
SPN Service Pariner Netzwerk GmbH Anspruchsteller ()
KVA-Vergleich Empfanger [sd X
: | SPN | Service Partner Netzwerk GmbH @ Alle
— —— - Nur Favoriten anzeigen? -
. . " It SV SparkassenVers. Gebaudevers OF it
Klicken Sie "Senden". ‘ eoriten
Jetzt wird die SPN- Mitteilung
/AudaNet-Online
Schadenakte an die SPN ey ‘ Regelpriifung ]
verschickt und geht den - - —
richtigen Weg. Kalkulationsauswahl fiir Versand /\
Canden Ausgeviahit | Kalkuliert am/um Gesamtbetrag ohneh\ 1 ' - ! ! ! . | Teile ges. Lackges. |PDF |KVA
Der KV ist in der Auswabhlliste fiir den — fr—— e
W s 1-© | @2 —_ Versand bereits als ausgewahlt markiert. [* | ™ s sulN] i
L Datenauswahl fiir Versand
Speichem und
Verlassen




Richtige SPN-/AudaNet-Online Schadenakte
verwendet, jedoch keine Freigabe erhalten

22




LA
Empfanger prufen * *

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Sie haben den richtigen SPN/AudaNet Case verwendet, jedoch auch keine Freigaben erhalten.
Moglicherweise haben Sie den ersten Versand versehentlich an ,Allianz CE Fairplay” versendet.

So prufen Sie den Empfanger: In der gedffneten Online Schadenakte klicken Sie auf ,Historie®.

. |DE-MO1234

Historie

Historie: Protokoll der Aktionen in diesem Vorgang

[ Notiz | | Ersignis-Status | Staws Datum Absend | Empfanger
e Gesend: R — Opemm-im 15:25 L
Zusammengefiihrt Erstelit 0 15:23
& uniede ausgefuhrt Repair Calculation Erstelit = 2 14:41
Nachdem Sie festgestellt haben. dass Gesendet Gesendet ClaimCheck b2b |0 11:18 | ClaimCheck.B2b@ de line gmbh test account
’
= 2 IP passt nicht Gesendet Gesendet Produktion SPN 0 10:42 |P SPN@: de = mm @: de
der Empfan_ge.r falSCh ausgewahlt wu rde’ Gesendet Gesendet [ om 10:36 | Fmm Ml @audatex de spn | service partner netzwerk gmbh
wechseln Sie in "Senden".
Folgen Sle dann den AnWeiSUngen ab Gesendet Gesendet - o-m 10:36 I T @audatex de claimcheck
Seite "Richtigen Empfanger fiir den Kopeen! Sesendel | .
A " [
Versand aUSWahIen : Gesendet Gesendet 0 m 10:36 mm Ul @audatex.de I IAIIianz CE Fairplay I
G [ 050 -
Erstellt Gesendet = 10:36 |
Die R T Priifung der R i fur Ki i Durch Regel gepriift Gesendet m . . . . . .
SRR 10-35" veurds G shoiet ibr Scrollen Sie in der "Historie" bis zum Eintrag gesendet.
Der neue Anhang wurde zugefigtPolo 3 jpg Anhang hinzugefugt Erstelit L Hier muss in del" Spa|te "Empfénger"
Der neue Anhang viurde ugtPolo 2.jpg Anhang hinzugefugt Erstelit ] “Spn I Service partner netzwerk gmbh" stehen.
Der neue Anhang wurde zugefiigt Polo 1.jpg Anhang hinzugefugt Erstelit am = _
Ul i . - Anhange: Stomiert Erstelit - 0= 10:36 |
Ubermittlungstyp: Audanet; Anhange: Stomiert Erstelit B Ommmemn 10:36 |
‘SIP:EW“ und Kalkulation durchgefiihrt K i gefiiht | Erstellt Ouim 10:35
it Suche nach ET-Nummer wurde ausgefihrt Spare Part Code Preview | Erstellt 0 10:35
i wurde U Price Preview Erstelit 0 10:35
Graf wurde ausgefuhrt Repair C i Erstelit T . 0 10:35
Fzg-Suche per VIN-Abfrage: Ve VIN Fzg-ldentifikation Erstelit e . 0 10:35
Zusammengefihrt Erstelit — 0= 10:34 |
Gesendet Gesendet roduktion SPN 0. 10:34 | P SPI de | ine gmbh test account
Notizen
Neue Nofiz
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Tipps und Tricks

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH
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Besichtigung und Schadendoku mit Fotos

Bitte beachten Sie: Es mussen mindestens drei Fotos des Schadens beifligt werden.

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

: ’E‘ B & Bilder zu Auftrag [609] o |e2] =
. | G e |G oo \ /
| PeIChEn ] . .
. Expo Beenden Sie die
Schieben Bereits zuvor = L Bilderverwaltung mit
_\. Lidschen gﬁg]eérudf;reatge dem Tur-SymbOI
Abbruch Bilder wiirden Doc2KSR
neuer Status Sie hier sehgq = =
= = C £ Neues Bil - “ —|E g - .
e BN e Tipp: Schneller und einfacher
_— Ausgewshltes Verzeichnis - .
Schnelinfo [C: scratchschadenbicer Wor = \ Cpernenmen geht es mit der Foto App
Job's e | s | Doc2KSR oder dem Mobile
~ |schadensbild -] B
‘ S [ o= | Worker (MOW)
‘\ \;,_)_ o]l twe — : e Archiv &ffnen
g end .. izfien
Offnen Sie die Bilderverwaltung Giber Dsw
Criginal lischen

"Bilder", klicken Sie auf "Neu" und fligen
Sie die Schadenfotos ein.
[L I

Unterschriebene Dokumente zum Auftrag speichern

KSR bietet Ihnen hier zweckmafige und effektive Vorgehensweisen zusatzlich zur manuellen Zuordnung an:

Doc2KSR

»

Doclmporter Drop2KSR
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Notizen

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH

T wwwksredvde
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version Datum Erlauterung
1.2 18.05.2021 Aktualisierung des Layouts
1.1 13.07.2020 Aktualisierung des Layouts
1.0 30.10.2019 Freigabe

T wwwksredvde

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Geandert
durch

GRE
GRE
GRE
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de

	SPN - Keine Freigabe
	Copyright
	Inhaltsverzeichnis
	Einführung und Begriffsdefinitionen
	Verknüpfung zwischen SPN / AudaNet und VCS prüfen
	Die Online Schadenakte in SPN öffnen
	Überprüfen, ob eine SPN / AudaNet-Verknüpfung (ComplianceReport.pdf) vorhanden ist
	AudaNet-Schadenakte öffnen und zu Register "Historie" wechseln
	SPN-Auftrag als AudaNet-Schadenakte anlegen
	Im SPN-Portal die Schadenakte zum AudaNet-Portal exportieren
	Exportierte SPN/AudaNet-Schadenakte mit bestehendem VCS-Auftrag verknüpfen
	AudaNet-Schadenakte nach VCS herunterladen
	VCS Import-Assistenten öffnen und durchlaufen
	Auftrags-Nr. des vorhandenen VCS-Auftrags auswählen
	SPN-/AudaNet-Online Schadenakte mit bestehendem�VCS-Auftrag verknüpfen
	Schadenkalkulation und Bilder aus �bestehendem VCS-Auftrag �mit der richtigen SPN-/AudaNet-Online Schadenakte verknüpfen 
	Nicht verknüpfte Schadenkalkulation mit�SPN-/AudaNet-Online Schadenakte verknüpfen 
	Bilder Upload zur SPN-/AudaNet-Online Schadenakte durchführen
	Bilder auswählen und hochladen 
	Überprüfen, ob die richtige Verknüpfung zwischen AudaNet und SPN vorhanden ist
	Richtigen Empfänger für den Versand auswählen
	Richtige SPN-/AudaNet-Online Schadenakte verwendet, jedoch keine Freigabe erhalten
	Empfänger prüfen
	Tipps und Tricks
	Besichtigung und Schadendoku mit Fotos
	Notizen
	Versionshistorie
	Kontakt und Support

