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Einleitung

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die SPN Service Partner Netzwerk GmbH wurde 2013 fur die Branche "Schaden- und Reparaturmanagement" gegriindet.

Das Netzwerk entstand durch den Zusammenschluss von ADAC und der Versicherungskammer Bayern. Diese schlossen ihre
Partnernetze zusammen und bildeten so das bundesweit tatige "Service Partner Netzwerk", kurz SPN.

2015 traten die Allianz Versicherungs-AG und die Sparkassen-Versicherung Sachsen bei.

Im vorliegenden Booklet finden Sie einen Uberblick zum Versand von VCS-Kostenvoranschlagen (KV / KVA) bei einer
Vermittlung des Auftrags durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH sowie der Schadenkalkulation auf dem AudaNet 2.0-

Portal von Audatex.

Bitte beachten Sie: Die nachfolgende Beschreibung
behandelt aktuell ausschlieRlich das Vorgehen bei
Beauftragungen durch die Allianz Versicherung und AllSecur.

Bitte beachten Sie:

Sie benétigen bei SPN-Auftriigen fiir die Ubertragung ird Kostomvoroeanra mit
des KVs die VCS Version 2.50.116 oder hoher. "KV" und "KVA" abgekiirzt.

Welchen Browser nutzen

KSR empfiehlt die Nutzung des Browsers Google Chrome, da die Anwendungen von KSR auf diesen Browser abgestimmt sind.

5 EENE N 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Begriffsdefinitionen

Diese Begriffe helfen Ihnen, das Booklet "Schadenabwicklung tber SPN" effektiv zu nutzen:

Kostenvoranschlag (KV) -  Kostenvoranschlag, der im VCS-Auftrag erstellt wird/wurde

Kostenvoranschlag (KV) >  Kostenvoranschlag in SPN

Kostenvoranschlag (KVA) -  Kostenvoranschlag in AudaNet

Schadenkalkulation -> Kalkulation des Schadens in AudaPad Web

Die Gesamtheit aller in AudaPad Web gespeicherten Daten, Dokumente und

Schadensakie > Bjider zu einem Kfz-Schadensfall

Webbasierende Software des Herstellers Audatex zur Bearbeitung,
Schadenkalkulation sowie zum Austausch von Kfz-Schadensfallen

Schnittstelle von VCS zum AudaNet-Portal. Sie wird liber die Schaltflache
"AudaPad Web" geodffnet.

AudaPad Web (APW) -

AudaNet 2.0 ->

SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0



Beteiligte Systeme |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

SERVICE PARTNER (Auda tex
SPN NETZWERK e ®

1. SPN-Portal
Erhalt des Auftrags und Ubermittlung der Rechnung

2. AudaNet 2.0 + SPN Servicemodul

Erstellen der Schadenkalkulation und Ubermittlung des KV

3. VCS ab Version 2.50.116
FUr lhre interne Organisation und Reparaturabwicklung

Stichwort "Ordnungsgemalfe Buchfihrung"

SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0



Workflow Uberblick | -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

In dieser Ubersicht kénnen Sie die Schritte verfolgen, die von der Beauftragung tiber die Erstellung des KVs in VCS sowie der Schadenkalkulation
im AudaNet 2.0-Portal bis zur Versendung von VCS-KV, Schadenkalkulation und Bildern durchlaufen werden.

Deutlich erkennbar ist die Priifprozedur der Online-Schadenkalkulation. Dreh- und Angelpunkt ist VCS, in dem Sie alle Daten und Unterlagen
zusammentragen und fertigstellen.

Rechnung
ubermitteln

SPN-Portal AudaNet 2.0 VCS VCS VCS,
und und AudaNet 2.0

AudaNet 2.0 AudaNet 2.0 und
SPN-Portal

Auf der folgenden Seite sehen Sie die Einzelschritte.

8 SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Ubersicht einer SPN-Beauftragung

Die Mehrzahl der hier gezeigten Einzelschritte sind Ihnen bekannt, eingefugt in den Auftragsablauf von VCS ist
das Zusammenspiel mit den Online-Portalen.

Neuer Auftra Drucken /
ver Aurag SPN-Portal Annehmen in Herunterladen
Beauftragung per Anmelden uftragstibersicht der zugehdrigen
E-Mail Unterlagen
Optional: Besichtigung
ausln;ﬁggNet oo b Tertmin- ol Br?nlgservice/ und
f . der St dat i i = hadendok it
Posteingangsliste er Stammdaten ist angelegt vereinbarung R cl aBﬁrc]ie(r)nu mi

Schaden- Schaden- Schaden- Schadenkalkulation
kalkulation kalkulation akte den VCS-Auftrag
erstellen abschlieRen speichern Ubernehmen

Exportieren
in das
AudaNet-Portal

Heruntergeladene
unterschriebene
okumente in den
Auftrag importiere

Keine Rep.freigabe Priifen und Akzeptiere Erneuter Ube;rgﬁgsﬂe;ger
Benachrichtigung der geé’mderter_l Versand aus Schgdenkalkulation
per E-Mail Schadenkalkulation AudaNet-Portal nach VCS

Benachrichtigun Freigabemail
per E-MaSiJl zu Auftrag AB eparatur durchf.

. Druck der Ruckgabe
Endkontrolle Vereinbarung Rechnung-SB / Druck der Fahrzeug Export der Upload Rechnung
Riickgabe Rechnung- Rechnung Ricknahme Rechnung SPN-Portal
Zusatzleistunge Ersatzwagen

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Auftrag annehmen und abrufen" im Einzelnen erlautert.

Hochladen des
KVs mit Bildern / IS U
AudaNet-Portal
Dokumenten Rep.freigabe [
> p.treig >> Ubernahme Statuswechsel Teile beschaffen
¢}

Legende:

SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grin
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt
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Auftrag annehmen und abrufen
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Beauftragung per E-Mail ! *

Sie werden generell von schadenservice@spn-netz.de per E-Mail benachrichtigt, sobald ein Auftrag fur Sie
im Portal von SPN vorliegt.

Bitte beachten Sie: Nehmen Sie den Auftrag innerhalb einer Stunde nach Auftragseingang auf dem SPN-Portal an.

Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Al > Foward B, B & 99 @ A B Nach KSR

"
/ Tlpp: Hlnterlggen Sie sowohlim . Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH] 14:49 18.02.2002
SPN- als auch im AudaNet-Portal eine

. . From .schadenservice@spn:-netz.de [ Rate as VIP @ Mot digitally signed
personenunabhangige E-Mail-Adresse T <GR= Supporticitung

Ihrer Werkstatt.

So ist gewahrleistet, dass lhre Werkstatt Offnen Sie die Portal-Auftragsiibersicht
jeden Auftragseingang sowie die Betreff: Eingang neuer SPN Verr?imungsauﬂrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH] von SPN (iber den Link im E-Mail oder Uiber
dazugehorigen Folgemails immer Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

zeitnah bearbeiten kann.

https://portal.spn-netz.net

fur Ihren Standort: Muster. 1, 80686 Manchen, W——""—"—"—"—"= liegt ein neller SPN Vermittlungsauﬁrag_vlur.

Bitte klicken Sie auf den Link, um sich im SPN-Portal einzuloggen und den Auftrag anzunehmen.

Bitte nehmen Sie spatestens innerhalb einer Stunde mit dem Kunden Konktakt auf und vermerken im SPN-Portal den vereinbarten Termin und die vereinbarten
Serviceleistungen.

Mit freundlichen Grilken

In der E-Mail sind folgende Informationen
Ihr SPN-Team enthalten:
SPN Service Pariner Netzwerk GmbH " Adresse der Werkstatt
Hansastr. 19
30636 Minchen = SPN-Partnernummer
Tel: +4989/76 76 38 23 " |Link zum SPN-Portal
E-Mail: schadenservice@spn-netz. de

Geschaftsfihrung: Dominik Hertel, Ludger Kersting, Michael Schmidmeister

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit Sitz in Mdnchen, eingetragen beim Amtsgericht Minchen HREB 208254

Hinweis
Diese E-Mail enthalt vertrauliche und/oder rechilich geschitzte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese rrtiimlich erhalten haben
informieren Sie bitte sofort den Absender und vernichten Sie diese Mail. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergab Mail sind nicht gestattet

11
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Beim SPN-Portal anmelden

Durch den Aufruf der URL "https://portal.spn-netz.net" gelangen Sie direkt zur Startseite des Werkstattportals mit
dem Anmeldefenster.

= O =
A Werkstatt Portal X -+
SPN . . SERVICE PARTNER
NETZWERK
SERVICE PARTHER METZWERK
Benutzername Geben Sie ein:
= Benutzername und
Passwort = Passwort.
Klicken Sie "Anmelden". Anmelden [J Angemeldet bleiben
Nach erfolgreichem Login |
gelanggn Sie direkt zur 'JOptionaI kénnen Sie
Startseite des Werkstattportals. "Angemeldet bleiben” aktivieren.
lhre Anmeldedaten werden dann
SPN-Hotline: 089-7676 3823 | schadenservice@spn-netz.de gespeichert und Sie mussen
diese beim nachsten Aufruf der
Impressum I Kennwort/Benutzername vergessen I Website nicht mehr eingegeben.

|
HINWEIS: Haben Sie Ihre Zugangsdaten
vergessen, kdnnen Sie diese am unteren
Bildschirmrand auf der Anmeldeseite zum
SPN-Werkstattportal anfordern.

EEN N 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Neuen Auftrag in SPN annehmen |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die neuen Beauftragungen liegen unter "Meine Auftrage" - "Beauftragt".

4 https://portal.spn-netz.net

28 Werkstatt Portal

= SPN MM ™ asuiee

B = Meine Auftrige Beauftragt 3
F: Beauftragt 1 Um einen Auftrag anzunehmen, markieren Sie
L& Angenommen Annehmen den neuen Auftrag und klicken auf "Annehmen".
R Terminiert
|:'§‘3 KV versendet Status 57 Beauftragt Y| Versicherer i Hersteller / Typ ¥i «
B KV freigegeben Beauftragt 07.02.7% 20:31 || Allianz Versicherungs-AG ||pudigP (A3 1.47Fs1 || ]
& Rechnung versendet
5 Stomiert 2
In der Spalte "Versicherer" sehen Sie, zu
| Beendet

welcher Versicherung der Auftrag gehort.
&l Reporting

Drer Auftrag wurde angenommen

Klicken Sie auf den Reiter "Beauftragt".
Die Listenansicht 6ffnet sich und zeigt lhnen eine
Ubersicht aller neu vorliegenden Beauftragungen.

Ok

4
Eine Infobox bestatigt Ihre Annahme.
Klicken Sie "OK".
Sie werden automatisch zur Detailansicht
des Auftrags weitergeleitet.

SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Zugehorige Unterlagen im SPN-Portal offnen | )

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Der Auftrag wurde in den Reiter "Angenommen" verschoben.

Mit der Schaltflache Drucken wird das Dokument mit der Werkstattausfertigung inkl. Abtretungserklarung sowie der
Kundenausfertigung mit allen Leistungen geoffnet.

= SPN BB EVCEPARNR s
= NETZWERK L
B [ Meine Auftrige Angenommen Schadennummer: | m & (Anzeigen) x

[ x r t
|2 _Beauftraat Speichern KV senden ﬁxport DAT  Export Audatex

If' Terminiert

[E} KV vessendet Auftragsdaten Auftrflgsdetails Fahrzeug-/Schadendaten Adress inierung Reparaturkosten Dokument

Bitte beachten Sie:

Die zugeh('?rigen _Upterlagen werden beim Export zu Werkstattausfertigung S PN B
AudaNet nicht mit Ubertragen, . SERVICE PARTNER NETZWERK
sondern sie werden mit der Schaltflache "Drucken" Reparaturservice KH
im Browser geoffnet. Werkstatipartner: .
9 Name: 1 Werkstattausfertigung
1. Laden Sie die Dokumente herunter bzw. e 4 Reparaturauftrag
drUCken Sle sie SOfOFt. Versicherer Schadendaten: Weritstatipartner (Ihr Vertragsgadmed.
2. Exportieren Sie den SPN-Auftrag in das e st - "l Kundenausfertigung
AudaNet-Portal. el _ Pz o ®l Reparaturauftrag
3. Laden Sie die AudaNet-Schadenakte nach Schadennummer: persmerSehadendo e | | wentatioartner e vertagepartner:
- . Schadensparte: i Mame: TESTWERKSTATT 3
VCS herunter und 6ffnen Sie den Auftrag. Avtund Unnfang der Beschicigy | Sehadendatun Strae, Nr Hansastr 18
Tarifmerkmale: Schadennummer. PLZ, O 50686 Minchen
4. Importieren Sie die Dokumente in den Sehadancaaas | _ T I
VCS-Auftrag. Verbindliche Erteilung sines Reparaturauftrags an Werksfatipa

Hiermit beauttrage ich den Werkstatipariner, die Reparatur an dem obe
durchzufihren. Fiir den Fall, dass meine Versicherung die Kosten der
wollumfinglich gegeniber dem Werkstattpartner ersetzt, willige ich hi
Ranarafurkostan naseniihar dem Warkstatnarner salhst snsnleichan

Hanm 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Zugehorige Unterlagen durch "Drucken” oder "Speichern” i o\ ﬁ
herunterladen EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die Unterlagen werden im Browser getffnet und kdnnen sofort gedruckt oder gespeichert werden.

Bitte beachten Sie: Da die Unterlagen aktuell nicht an VCS uUbergeben werden, mussen Sie sie nun drucken oder speichern
sowie nach der VCS-Auftragserstellung in den Auftrag importieren.

Auftragsannahme: Uhr S P N .

SERVICE PARTNER NETZWERK

Reparaturservice Kasko

E 1. Sie kdnnen das gedffnete Dokument sofort in Papierform ausdrucken zum Unterschreiben
oder
E 2. als PDF auf Ihren PC herunterladen

3. Nach der Auftragsanlage kénnen Sie die Dokumente in den VCS-Auftrag importieren.
Die Vorgehensweise dazu wird im Kapitel "Import der AudaNet 2.0 Schadenakte und
erstellten KV bearbeiten" beschrieben.

EEN N 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Auftrag in das AudaNet 2.0 Portal exportieren

Nachdem Sie den Auftrag angenommen und die Unterlagen ausgedruckt haben, mussen Sie den Auftrag aus dem SPN-Portal
zum AudaNet-Portal Ubertragen.

Bitte beachten Sie: Dieser Schritt ist zwingend erforderlich, da sonst der Auftrag bei der Ruckiibertragung aus
AudaNet 2.0 nicht verarbeitet werden kann.

Offnen Sie mit dem Reiter "Angenommen" die Listenansicht Ihrer angenommen Auftrage.

A4 Werkstatt Portal

SERVICE PARTNER - . . .
SPN BB 25 Auftrage Um einen Auftrag im AudaNet 2.0 Format zu exportieren,
B 5 Meine Auftrage Angenommen markieren Sie die entsprechende Zeile in der Listenansicht und

ST klicken anschliel®end auf "Export Audatex".
| Anzeigen | Export Audatex P

—7

versendet Status V| Beauftragt ¥ iAuYy! Versicherer H ¥ Amtl-Kennz. V! Hersteller [/ Typ Kunde 7! Schadendatum Ti~v

freigegeben 07.02.5820:31 - Allianz Versicherungs-AG Teilkasko AS2019-70080023 KS-R 1000 VW T-Roc _A11_ 09.2022-_ | Versicherungsnehmer Christiane | WVGZZZA1Z1V016992 21.01.5 I

[%, Rechnung versendet
5 Storniert

|* Beendet
& Reporting

Bestatigen Sie den Export
im sich 6ffnenden Fenster mit
einem Klick auf "Exportieren”.

G\ Hi is: Im Fenst ird Der erfolgreiche Export wird
Schadennummer: AS2019-70090023 (Export Audatex) Inweis: Im Fenster wir Ihnen mit einer Infobox bestétigt
Ihre Audatex-Kundennummer i

angezeigt.
Sollte die genannte Audatex-

Kundennummer nicht mit lhren
. o Info
3493549 Daten Ubereinstimmen, melden

Auftrag exportieren

Audatex
Kunde mer: N . .
PSSR Sie dies bitte an die folgende E- Der Auftrag wurde exportiert.
Mail-Adresse:
./ Exportieren | () Abbrechen schadenservice@spn-netz.de ok

16 M2t 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Stand des Workflows vor Import des Auftrags nach VCS | ]

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Drucken /

SPN-Portal Annehmen

Herunterladen =l @
in Auftrags- i in das
Anmelden iibersicht der zugehérigen

Unterlagen AudaNet-Portal

Optional: Besichtigung Heruntergeladene
auserSS;tNet Abgleich Neuer Auftrag Termin- p . und unterschriebene
Posteingangsliste der Stammdaten ist angelegt vereinbarung ol-Bringservice / chadendoku mit okumente in den

Ersatzwagen Bildern

Auftrag importiere

Schaden- Schaden- Schaden- Schadenkalkulation
kalkulation kalkulation akte den VCS-Auftrag

erstellen abschlieRen speichern Ubernehmen

Keine Rep.freigabe { i Ubernahme der

p.ireig Priifen und Akzeptierel Erneuter 5

ichti der geanderten Vi d geanderlen_

Benachrichtigung g 3 Pandiaus) Schadenkalkulation
per E-Mail Schadenkalkulation AudaNet-Portal nach VCS
Vo mit Bider | >, versand aus
AudaNet-Portal

Dokumenten ; -
. Rep:relﬁabe Flﬂggggeh:::" Statuswechsel Teile beschaffen
enachrichtigung
per E-Mail zu Auftrag AB eparatur durchf.

. Druck der Ruckgabe
Era e Vereinbarung Rechnung-SB / Druck der Fahrzeug Export der Upload Rechnung
Riickgabe Rechnung- Rechnung Ricknahme Rechnung SPN-Portal
Zusatzleistunge

Ersatzwagen

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Import der AudaNet 2.0 Schadenakte und erstellten
KV bearbeiten" im Einzelnen erlautert.

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grin

blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Import der AudaNet 2.0 Schadenakte und

erstellten KV bearbeiten

BN I 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Posteingangsliste von AudaNet 2.0 offnen

Sie haben mehrere Moglichkeiten, die Posteingangsliste zu 6ffnen:

v falls konfiguriert:

v' Stammdaten | AudaNet v Schnellauswahl | Auftrage | AudaNet Schnellauswahl | Favoriten | AudaNet
& Vehicle Calculation System [Country = C 3 Vehicle Calculation Sys  Vehicle Calculation Sys
| Starnrndaten | Artikel + Lager  Zahlungsw Stammdaten  Artikel + La Stammdaten  Artikel + La

Adressliste § 4
Ansprechpartner Ctrl+MN

Mitarbeitervenwvaltung

Auftragsliste 2 <
Bearbeitungsliste A Auftragsliste
ressen ¥
Rep.-Auftrag neu Ansprechpartner
_ Kundenfahrzeuge
e Alktivititen ¥ ____Ren.-Auftrao neu
Bearbeitungsstatus AudaMet
Digitaler Auftrags-lm-/Export Fahrzeuge ¥
DAT myClaim Adressen ¥
AudaMet Auftrige Py
AlrthritSten *®
Glaserstory Auftragsliste =

Auftrags-Stempelungen Rep.-Auftrag neu

Teile-Auftrag neu

Sarmmelrechnungen druck Bearbeitunaosstatus
gedruckte Sammelrechnur AudaMet

. Chgitaler
Rabattgutschrift Auftrags-Im-/Expo
Kundenfahrzeuge Ctrl+F Auftrags-Stempelu

Artileal + | amar »

‘ 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Schadenakte nach VCS herunterladen

4

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

Offnen Sie Gber den Menupunkt "Stammdaten | AudaNet" die Ansicht "AudaNet2 Liste".
Optional kénnen Sie die Liste auch Uber die "Schnellauswahl | Auftrage | AudaNet" oder, falls konfiguriert, Uber "Schnellauswahl |
Favoriten | AudaNet" 6ffnen.

Die abgerufenen Auftrage werden in diesen beiden Ansichten angezeigt:

= Register "Posteingang"

Posteingangsliste: Auftrage, die Sie noch nicht angenommen haben

= Register "Schadensliste" Schadensliste: Auftrage, die Sie bereits angenommen, aber noch nicht abgeschlossen haben
(=] AudaNet? Liste E=8 E=0
chadenliste ]
Vers,-Mehmer Kennzeichen  Hersteller | Modell Fahrgestellnummer Schaden-Nr. erstellt am geandertam  Typ |  Abfragen = Auftrége vom AudaNet-Server
“ersicherungsnehmer KES-R 1000 ALDI av (RS35PC... WVGZ V016992 AS2019-70090023 08,02, 20 08,02, 20 Haftpflicht abrufen Uber die Abfrage
Bauer AX AD D01 W T5 SHUTTLE/KO Wi 1 01387 19,3009937,7-000-,,, 07,02 20= 07.02,20= Vollkasko @ // "Posteingangsliste abrufen".
Bauer AXAODOL VW T5 SHUTTLE/KO WUA 07.02.20=  Volkasko 3 [T

Markieren Sie den
Auftrag und klicken Sie
"Annehmen & Download".

Posteingangsliste abrufen

Aktionen -

0
o
Annehmen <r

Auftrag annehmen Uber die
Aktion "Annehmen".

Der Auftrag wird in die
Schadensliste verschoben.

I U I N

2

Der Digitale Auftragsimport 6ffnet sich und fiihrt Sie schnell und in einer

logischen Abfolge durch die benétigten Daten.

Annehmen & Download

!
C) Sie haben die Méglichkeit, den Auftrag

]

3 VYorgdnge

= sofort herunter zu laden mit "Annehmen & Download oder diesen
= erst spater Uber die "Schadensliste" mit "Download" herunterzuladen.

sowie im AudaNet 2.0-Portal als angenommen markiert.

Hinweis: Haben Sie einen Auftrag in der Posteingangsliste markiert und klicken Sie
dann die Schaltflache "Annehmen", wird der Auftrag in die Schadensliste verschoben

Aus der Schadensliste kann er zu einem spateren Zeitpunkt heruntergeladen werden.

A

Ablehnen

Hinweis: Die Ablehnung eines Auftrag ist
nur telefonisch moglich.

Rufen Sie dazu die SPN-Hotline an, siehe
Kapitel "Kontakt zu SPN".

Lehnen Sie einen Auftrag nicht tiber die Aktion
"Ablehnen" ab.
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Abgleich der Stammdaten und Auftrag offnen

4

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte kdnnen Sie den Auftrag direkt in VCS 6ffnen, indem Sie die
Schaltflache "Ubernehmen und Auftrag 6ffnen” klicken.

Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, wurden durch den Export aus dem SPN Werkstattportal in AudaNet
bereitgestellt und werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag tbernommen.

Prufen Sie im Importassistenten

= den Status der Adressen
. die Fahrzeugangaben

Offnen Sie danach den Auftrag.

47 Details zu: ]

AudaNet2 Ubernahmeassistent

B

> N

1)

Sollte eine Adresse einen roten Status
haben, klicken Sie auf die Statusschaltflache,
um sie in die Stammdaten zu (bernehmen.

Vorschau

Adressen zuordnen
Fahrzeug + Anhange
Auftrag

Abschluss

& Details zu:: ] [ = 2=
AudaNet2 Ubernahmeassistent
Rotchad 8 Absender Kunde
Adressen zuordnen @ MNarme |AudaNet2 Name |Versicherungsnehmer Chiristiane !
LS Anhange. @ Stabe | Shabe  |Maximiianstiale 1 J
S 1@ | | |a0888  [Miinch
Abschluss @ Flz /Ot Plz # Ort iinchen
Werzgicherung Schadenvermittler
Mame |&lianz Deutschland AG ! Name |SPN Service Partrer Metzwerk GrbH !
Strafe  |Koriginstrabe 28 J Shabe  |Hansastrale 13 J
Plz /Ot [B0802  [Miinchen Plz/On [80686  [Miinchen
Gutachter Leasinggeber
Mame | J MName | J
Strafe | J Strafe | J
Pl/on | | Plz/0nt | |
Fahrzeughalter Fahrzeugtahrer
Mame | J MName | J
r Strabe | J Strale | J
Audatex
> Plz /0Ot | Plz /0Ot |
Info: Micht alle Adressen sind zugeordnet Zuriick. Weiter Abbrechs

e
v}
<}

18

@

P
Audatex

Ubemehmen und Auftrag offnen |

Info: Einstellungen in Qrdnung

Zuriick I Weiter

Abbrechen

BN W “Audarex |
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Geoffneter Auftrag nach Import |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Alle vorhandenen Daten aus dem Import wurden Ubertragen. Der Auftrag befindet sich im Status Kostenvoranschlag.
Auftragsbearbeitung und Schadenkalkulation konnen nun wie gewohnt erfolgen.

Erganzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten, kalkulieren Sie den Schaden, dokumentieren Sie diesen mit Bildern und
fuhren Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen.

7\
4 ] ' 2 o [®@] =

Kontaktieren Sie den Kunden

st

Vurgang] Zusatzleistungen | Parameter | Fahrzeugdaten Verswchelung] Posit\onen] Zeiterfassun

zur Terminvereinbarung. 3 Speichern
Bezeichnung: | Bearbeiter: ‘x hod D =
1 @ Schliefien
} Hinweise:

Funden / Auftragsinfos Terminversinbarung / Planung
Eﬁ:namevﬂsim,unwehma . [ Direktannahme [ wartet Flanung ‘ Ldschen |
. . . M il rafe 1
= Die Adressen sind bereits Ihrer Rolle zugeordnet. B0R8E Hinchmn Eingang F [ <o [ 0 Rep Tae sbbch |
= Die Rollen werden im Register "Vorgang" in der = I Mlo—— ~lloow  ebidich =] e | neuer Status
Ubersicht von "Kunden / Auftragsinfos" angezeigt esse zuorinen | & || e |—— =llow | oo Bedchiong —— Druck & Vesand
. - Hale: K] (V) Vﬂsmha‘fmggmm er Chiisliane Werlauf Status gedifnet [Kostenvoranschlag) =
= Die Zuordnung "Adressat des KV zum Kunden" o Al e ey ek GO Y| | et Taigheic B S Sehnclinf
sowie die Information "gesteuerter Schaden" sind o pEn o Atbeitshegin: ——— =lfom K M [ g“"”
ebenfalls bereits im Beteiligtendialog erfasst. SB 50,008 Atbeitsende —__— ~lppm Leistung am — Rilder
. . . . . Teile bestell: :
= Optional kdnnen Sie mit "Adresse zuordnen" die o EIS_“T ‘l - Gesamt Status ERE
e . . . eile geliefert: e :
Zuordnung detailliert im "Beteiligtendialog” Besbatongrstas Ve || Rottnvoransonion Gotetans .. AudaPad Web
betraChten Fahrzeug Infos Sonstiges [Freifelder] Rep. Freigabe: ’:l ’W J [leiek=toloos
= Mit den vollstandig erfassten Rollen aller RATEREE KsR1000. © [ Durch: [ Beelky |
Beteiligten kdnnen Sie spater auch Auswertungen ZZUEAR AL ! U _ | Silver DAT I
durchfuhren * [ [~ “organg inaktiv -
’ - | Zahlung : keine Mahnstatus 1} ﬂ
|

DAT MyClairn

-

Zusitze JPS
Netiz | Kopitest] Kopftest 2| Fubtext| Dokumentenkopt | \werkstatinfo] Kunderhinweise |
Add-0)
- _ taion |
Fzq.-Termine
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Terminvereinbarung mit Kunde

Kontaktieren Sie den Kunden und speichern Sie die Terminvereinbarung.

r

. l Zuszatzleiztungen | Parameter | Fahrzeugdaten | Wersicherung | Positionen | Zeiterfassung l > 0x- l Termin Assistent
Bezeichnung: | Bearbeiter; |MBF| ﬂ & Termin Assistent ==l
Funden # Auftragzinfos Teminverginbarung # Planung

g Konnten Sie den Kunden erreichen? A

Frau »
Chinistiane Verzichemwngznehmer
M anamilianstrafie 1

[ Direktannahme

SOREE Miinchen Einganag: I |__ | 0 Rep.
- Ausgana: | w | |0 Ja Kunde erreicht
Adresze zuordnen | @ | Arbeitsbeginns/-ende: |___ j |EI:EIEI |___ ﬂ |E
Halter [K] (KW Vesichewungsnehmer Chiistiane \erlaf Shat
Schadensm SPN Sernce Patner Netzwedk GmbH Letzte Titiokeit
Versichenmg Alianz Deutschiand AG Eizle | atgret. Drucl [ HV-Nr: 4153 / TV-NE: ]
ﬁ.ﬁ_?ﬂﬁ-?[ﬂﬂ[ﬂ?ﬂ Arbeitzbeginn: |__ ﬂ |EI:EIEI Ky - | — -
Sthdd!ﬁsdd! Tt‘(a skin . =1ung ] Posmonen] Zeiterfassung ]
Se EEU,IIIE Arbeitsende: |——— ﬂ |I:II:":I Leist T Bearteiter |MBF| ﬂ
Teile bestellt: . 000 Gass Temirvereinbarung / Flanung

. i i i ’ Eingang: [~ |167Z.2002 | |%:00 ™ Direktannahme
Fuhren Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen: P . . o
J Kost | cowanng 1€TMIN vereinbart —

. Erganzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten

Fahrzeug Infos Rep. fi":"“;_t_ o S
« . - etzte T atigkeit: Diruc

Fahrzeug . Kontaktieren Sie den Kunden B P T .
. Organisieren Sie Holen/Bringen bzw. den Ersatzwagen Ober. | BeatekngsEnde: [ ][oo0 Lests

Teile bestellt: I 0:00 Geza
. Erfassen Sie den Schaden mit Fotos Tell gelefert. ——— 0 | B

Bearbeitungsstatus Verlauf Kost
" Scannen/importieren Sie die Dokumente RT3
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Besichtigung und Schadendoku mit Fotos |

Bitte beachten Sie: Es mussen mindestens drei Fotos des Schadens beifligt werden.

= 53 & Bilder u Auftrag (608

L, Léschen

L) e

x
o[

Speichern

B " _J Beenden Sie die
I e . § Al Export
Schiieflen SereltAs ?tuvor Bilderverwaltung mit
e em Auftrag _ dem Tiir-Symbol.
Offnen Sie die Bilderverwaltun zugeordnete &g Neues Bid = B e
Bilder wiirden
tber "Bilder", klicken Sie auf "Neu" Sie hier sehen |A“Eew::t\:::x':::s\ = ‘ Obernshmen
N C\Sera adenbilderivor o
und fligen Sie die Schadenfotos ein.
g — [~ Bildtype Eintragen
Schrelinfo |schadersbid =l P
3 , Seite 1von 1 =]
Job's Archiv 6ffnen
| Bilder &l Schliefen
2] ERE F—F #|T Lupe W Bildbeschreibung [ original loschen
E N L -
schaden_1_Z.jpg schaden_1_3.jpg

Tipp: Schneller und einfacher geht es mit der Foto App Doc2KSR oder dem Mobile Worker (MOW)

Mit MOW koénnen Sie alle Schritte zu lhrem
VCS-Auftrag elektronisch auf einem Smartphone
oder Tablet durchfihren.

Dokumente kénnen von lhrem Kunden direkt auf
dem mobilen Gerat unterschrieben werden.

Doc2KSR
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Heruntergeladene Dokumente zum VCS-Auftrag importieren/ -

Dokumente unterschreiben lassen

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

Importieren Sie jetzt die aus dem SPN-Portal heruntergeladen Dokumente zum Auftrag. Sie haben die Mdglichkeit,

= vor dem Import Dokumente unterschreiben zu lassen oder

= nach dem Import drucken Sie die Dokumente, die unterschrieben werden missen, aus dem Auftrag heraus aus.
Der Vorteil ist hier, dass die Dokumente einen Barcode erhalten, durch den sie beim Ubertragen vom System eindeutig

zugeordnet werden konnen.

KSR bietet Ihnen zweckmallige und effektive Tools zusatzlich zur manuellen Zuordnung an:

@ b

Doc2KSR Doclmporter
Mit Hilfe von DOC2KSR ist ein einfaches und Der Dokumentenservice empfangt die
schnelles Erfassen verschiedener Dokumente Dateien vom Mobilgerat oder von der
und Bilder zu einem Auftrag mdglich. KSR Cloud und Ubergibt sie an VCS und
Die erfassten Dokumente werden per W-LAN das Bildarchiv. Die Applikation, die
oder mobiler Internetanbindung in den diesen Service durchflhrt, heifdt
zugehorigen VCS Auftrag tubernommen. Doclmporter2.

&
N // Weitere Informationen finden Sie in unserer
[ Schulungsunterlage "8905 Doc2KSR".

(

Drop2KSR

Mit Hilfe von Drop2KSR ist eine schnelle
Ubernahme von PDF-Dokumenten zu
einem Auftrag moglich, indem Sie die Datei
auf die Ablageflache von Drop2KSR ziehen.

&v Weitere Informationen finden Sie in unserer
Schulungsunterlage "8905 Doc2KSR".
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Stand des Workflows nach Fzg-Besichtigung

Drucken / ;
SPN-Portal Annehmen Herunterladen Exportieren

in Auftrags- in das

Anmelden s . der zugehorigen
tbersicht Unterlagen AudaNet-Portal

EEE v

Schaden- Schaden- Schaden- Schadenkalkulation
kalkulation kalkulation akte den VCS-Auftrag
erstellen abschlieRen speichern Ubernehmen
Keine Rep.freigabe i i Ubernahme der
p.ireig Priifen und Akzeptierel Erneuter 5
ichti der geanderten Vi d geanderten .
Benachrichtigung g ; G £ Schadenkalkulation
per E-Mail Schadenkalkulation AudaNet-Portal nach VCS
Hochladen des

. Versand aus
Rep.freigabe Ubernahme ;
. ot Ereaa Statuswechsel Teile beschaffen
enachrichtigung
per E-Mail zu Auftrag AB eparatur durchf.
. Druck der Ruckgabe
Era e Vereinbarung Rechnung-SB / Druck der Fahrzeug Export der Upload Rechnung
Riickgabe Rechnung- Rechnung Ricknahme Rechnung SPN-Portal
Zusatzleistunge Ersatzwagen

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Schadenkalkulation erstellen und nach VCS abrufen”
im Einzelnen erlautert.

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grin
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0



27

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Schadenkalkulation erstellen und nach VCS abrufen

SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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AudaNet 2.0 offnen und Schadenkalkulation erstellen ! )

4

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben den Auftrag vom SPN-Portal nach AudaNet exportiert und in VCS aus dem AudaNet-Posteingang heruntergeladen.
D. h. die Schadenakte ist im AudaNet 2.0 Portal bereits vorhanden, die Schadenkalkulation wurde jedoch noch nicht begonnen.
Um die Schadenkalkulation zu beginnen, 6ffnen Sie im Auftrag das AudaNet-Portal mit "AudaPad Web" und "Kalkulation 6ffnen”.

- [o|x

I Speichern |

- Kalkulation Ubertragen
J - Kalkulation &ffnen

- Kalkulation abrufen
— - Bilder abrufen

- Bilder Upload (3)

- Schadenakte 6ffnen

-Online neu kalkulieren

2

Ein Auswahlfenster 6ffnet sich mit den bereits installierten
Browsern. Wahlen Sie den Browser "Google Chrome" aus.

& Kalkulation Audalet2

Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Google Chrome -
(Standardbrowser)

Google Chrome

Internet Explarer L})

Anderer (bitte auswahlen)

Iv Browser automatisch aufrufen

AudaNet2.0... | || Kalulation abrufen ... Schliefien

ERE |

Teilekataloge

Klicken Sie auf "AudaPad Web" und
dann auf "Kalkulation 6ffnen", um direkt
die Schadenkalkulation zu 6ffnen.
Optional kénnen Sie Uber "Schadenakte
offnen" zunéchst in die Schadenakte
wechseln.

(é\ Nach Klicken von "AudaNet 2.0" 6ffnet sich das AudaNet-Portal
bildschirmfiillend im Browser.
Hinweis: Das Auswabhlfenster bleibt im Hintergrund geoffnet.

Hinweis: Mit dem Aktivieren von "Browser automatisch aufrufen" wird beim Klicken
der Schaltflache "Kalkulation 6ffnen" sofort in AudaNet-Portal gewechselt.
Der Vorgang zum Auftrag wird dann immer automatisch mit dem ausgewahlten
Browser geoffnet und der Schritt Gber das Auswahlfenster entfallt.

Harm | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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VCS und AudaNet-Portal auf Ihrem Monitor |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Das AudaNet-Portal wird im Browser geoffnet.

Tipp: Sollte aufgrund einer Zeituberschreitung das Online-Portal geschlossen werden, konnen Sie AudaNet 2.0 wieder Uber das
Auswabhlfenster im Hintergrund 6ffnen.

& Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]

Stammdaten  Artikel + Lager e VIPs Dokumente Aktivitasten Desktops 7
vc’s Deﬁ ) D 2 D 3 D 4 D 5 Pﬁ'\d rwn%iﬁn ) ?@i
o [ Auftrige von Mandant Mustermann GmbH [Anzeige alle Status] ==
1 22 @ 2
i:z:ffj:;m NDeu Am AEM FEH Refesh | Dnackan Aﬁn Funkion | Schnelinfa Bei?—ﬁt Tﬁn
Kundenfahrzeuge erstell durch w
ii:;ﬁi‘”g”“ V4 Kostenvoranschlag fur [ ] [ HV-Nr: 3849 / TV-Nr. ]
:g Vargang | | Parameter | | Versicherung | Festionen | Zsieitassung | J
prawemmal : e 57 < [ EIEEC o
Va Kalkulation AudaNi Hinweise:
Aktivitaten o @ https/fwww-ctaudanetde/bre/ X [ .
Bitte den Browser auswahlen, der verwendst werden n |st das Fahrzeug zum erstem Mal in lhrer
Google Chrome G @ httpsy//www-ctaudanet.de . . . . .
Fahzeuge 3 e Werkstatt, 6ffnet sich die Fahrzeugbestimmung.
Auitage (¥ e (T = Wourde flir das Fahrzeug bereits einmal die
pewprE— Fahrzeugausflhrung ermittelt, 6ffnet sofort die
: B Fafuzen grafische Schadenerfassung.
! felente ¥ oasBishe = Zur besseren Ubersicht zeigen die folgenden
Die bereits erfassten VCS-Auftragsdaten ‘ | e Screenshots nur die AudaNet 2.0 Schadenakte
(Adress- und Fahrzeugdaten, Erste Zulassung [B] | bzw. Details daraus.
Kalkulationsparameter) wurden nach FanrgestelL. [ = In der Taskleiste sehen Sie das geoffnete VCS
AudaNet 2.0 Gbernommen. Erwsiterte Suche sowie den gedffneten Browser. Durch Minimieren
Suchbaum offnen des Browsers kénnen Sie auch das
Ntz | Kogtte] Kogfte 2| Futen| Dokume Autom. VIN-Abfrage deakiivieren Auswahlfenster sehen.

Schwacke-Schiissel-Nr.

KBA-Code KBA-Suche

[elol=lolololn

Hersteller (Audatex-Code)

Benutzer Lager Lutz Mandant:Mustermann GmbH 0 Baureihe

Haupttyp (Audatex-Code)

Untertyp (Audatex-Code)

AudaWatch Fotos

@ Fahrzeugdaten

Q || Mavenide K. ‘o hitpsy/fwww-cta... | 3 Vehicle Inhouse ... - 5 Bl —

Harm | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0




Schadenkalkulation abschlieRen, i e ﬁ
Schadenakte speichern und AudaPad Web verlassen EDV-Ingenisoruro GrmibH

Nachdem Sie die Schadenkalkulation durchgefuhrt und gespeichert haben, ist sie jetzt in der AudaPad Web-Schadenakte
hinterlegt. Uber die Schadenakte kann sie in den VCS-Auftrag libernommen/abgerufen werden.

Beenden Sie dazu AudaPad Web und gehen Sie vor, wie auf der Folgeseite beschrieben.

sen | Papierkorb | Nachrichten e L "A_mx i

| Amtl. Kennzeichen: KS-R 1000 Sem=m=— =0 Logout

P
Ergebnisse = v =

Vorhandene Kalkulationen:

[ ahutertamium | Gosamivetg e

Die wichtigsten Kenndaten (Datum, Uhrzeit, Gesamtbetrag, ...)

1-0 [#28.03.19 10:23:22 0,00 I|

i [Z28.03.19 10:23:54 1762,81 der soeben erstellten Kalkulation werden in der Liste 1

) [128.03.19 10:26:11 174331 "Ergebnisse - Vorhandene Kalkulationen" angezeigt. i

Ak [128 03.19 10:26:27 1.836.23 348 88 2,185.11 522 00 539,20 52103 i
I 5-® [#128.03.19 10:26:48 2.027,99 385,32 241331 522,00 330,96 621,03 [
Alle Kalkulationen anzeigen (=

KVA-Vergleich

28.03.2019

Schadendaten Hinweis: Priifen Sie in der Schadenakte, ob

= die enthaltenen Léhne den SPN-Vorgaben entsprechen
= die geforderte Mindestanzahl an Bildern vorhanden ist
Falsche Daten fiihren zu Fehlermeldungen beim Versand.

TYP-CODE 06 TC 15

Mit einem Klick auf "Speichern und Verlassen", beenden Sie
AudaPad Web und der VCS-Auftrag wird wieder angezeigt.

ACHTUNG: Bei diesem Vorgang werden noch KEINE
Kalkulationsdaten nach VCS iibernommen.

MwSt. (Mt st i < %/ Weitere Informationen zur Erstellung der Schaden-

kalkulation finden Sie in unserer Schulungsunterlage
"9306 Effizient kalkulieren mit AudaNet 2.0 und Qapter".

< |

| Kalkulieren | | Kalkulation drucken |
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Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag ubernehmen

Bitte beachten Sie:

Der Auftrag kann nicht komplett online bearbeitet werden, daher muss zum
Weiterbearbeiten des Auftrags die Schadenkalkulation nach VCS Ubertragen werden.

Durch "Speichern und Verlassen" des AudaNet 2.0-Portals werden die
Kalkulationsdaten nicht in den VCS-Auftrag tbertragen. Dies geschieht durch das
Abrufen Uber "Kalkulation abrufen" im Auswahlfenster "Kalkulation AudaNet 2.0".

& Kalkulation AudaNet2 o [(@ [

O Eine Infobox zeigt lhnen

das erfolgreiche Abrufen
der Schadenkalkulation an.

Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Google Chrome A
¥ Browser automatisch aufrufen

| AudaMet 2.0 ... | | Kallaaton abrufen ... Ilﬁ

ften.

Kalkulation edfolgreich beendet Il

Abschlieben | Abbrechen |

2L

automatisch tibernommen:

In den VCS-Auftrag werden

Fahrzeugdaten
Kalkulationspositionen
Kalkulationsparameter

1 )
Im Auswahlfenster
"Kalkulation AudaNet 2.0" klicken
Sie auf "Kalkulation abrufen".
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Auftragsumfang anzeigen und speichern |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Um die Daten endgultig in den Auftrag zu Ubernehmen, klicken Sie "Speichern"

& y Kostenveranschlag fir [ Versicherungsnehmer Christiane ] [ HY-Mr.: 20170449 7 TV-Nr.: ]
‘Yorgang ] Zuszatzleistungen [HER) I Parameter ] Fahrzeugdaten] Versicherung | Positionen | Zeiterfassung ]
Einheit Bezeichnung Gezamt | MwSt -

] KDTFLUEGEL v 3 . 5,50 Eur
ET 1,00|Stiick | FROMTSCHEIR 384, 845 011 AB NVE 356,00 Eur 356,00 Eur
ET 1,00[Stick |APPLIKATOR D 00950025 290Ewr 290Ewr
ET 1.00[Stiick | SCHNEIDFADEN 357 653 939 B 14,60 Eur 14,60 Eur Jr—y Speichern Sie die
ET 1,00[Stiick | REINIGUNGSLOESUNG (0.06%) D 009 401 04 £.62 Eur £.62 Eur = -
ET 1,00(Stick | KLEBESATZ FRONTSCH D 004 GEDMZ 4315 Eur 4315 Eur neuer Status tbernommenen Daten.
ET 1,00(Stick | PRIMER FRONTSCHEIRE D 009 20002 795 Eur 795 Eur ——
ET 1.00(Shick | DISTANZSTUECK [24] o~ 443845631 A 2,00 Eur 2,00 Eur Drucken ‘
ET 1.00(Shick  |EINSTIEGLEISTE & R Y 4 \ 384, 853092 C GRU 166,50 Eur 166,50 Eur =
ET 1.00(Shick  |KLEBESATZHECKSCH | 1 | 4315 Eur 4315 Eur _
ET 1.00[Stick_ | REINIGUNGSLOESLING (0,0 Im VCS-Auftrag kénnen Sie unter £.62 Eur £.62 Eur [ = |
ET 1,00(Ghick | SCHNEIDFADEN i ; ; 14,60 Eur 14,60 Eur
ET 1.00|Stiick | APPLIKATOR den Pos!tlonen die k..’sllkullerten . 2,30 Eur 2,30 Eur - Tipp: In der Schnellinfo ist die
ET 1.00[Stick | DIST-STUECK HECKSCH (84 Ersatzteile und Arbeitswerte anzeigen. 7.28 Eur 7.28 Eur Original-AudaNet 2.0-Kalkulation als
A 1.00] Aiaf KOTFLUEGEL Y R HOHLRAUM KONSERVIEREN 5T 0T 7500 8.50 Eur 8.50 Eur PDF frufb
o, 200/&wW | KAROSSERIETEIL HOHLRAUM KONSERVIEREN 510175 00 8.50 Eur 17.00 Ewn autrutbar.
A 2,00 2w KUEHLERGRILL AUS-/EIMBALUEN 6 0519 00 8,50 Eur 17,00 Eur TR VYD
A 3,00 & AEDECKUNG 5T05SFAENGER 'V AUS-/EINBAUEN £2 291900 8,50 Eur 25,50 Eur v‘

Teilek ataloge
Schnellerfassung repair-pedia
|
Bezeichnung  [KOTFLUEGEL v R New ||| suchbegf E & Beellurly
A -PosNr: | ETM: |384 821 022 B el | Silver DAT II

) . - Bitte: Teil und Arbeitsvorgang eingeben. Die Fahrzeugdaten
Instand. Art: _ Anzah: 1.00 7| werden automatisch iibergeben. Partslift
Zeit: 0,00 > Einzelpreis: 24550Euw v e DAT MuClai
yClaim
Gesamtpreis: 0,00 Eur = Modus: i ET -~ alwl=
v Aw +ET JJJJ Zustze JPS

Add-0n
Alle | Erzatzteile | Arbeitswerte Lackierung] SonstigeKostenJ Mebenkosten Summen] .&KUS] N ——

Harm | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Upload zum AudaNet-Portal 6ffnen

oL

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Ubertragen Sie nach Abschluss der Schadenkalkulation und dem Erstellen des KVs die Unterlagen zum AudaNet-Portal.
Bitte beachten Sie: Der Upload zum AudaNet-Portal wird Uber das Druckment geéffnet, da der Upload in das

Offnen Sie tber
"Druck & Versand"
das Druckmend. |

Bestellkorh

Silver DAT Il

Partslift

DAT MyClaim

Zusatee JPS

ryf.:e'

[v Kostenvoranschlag

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden

-

=
K detatiet ] & w

’—_l J Druck + Schiiefen
Abbrechen

J Yorgang drucken
J et ail Verzand

i Digi. “ersand |

| Upload :’-‘-.udaNetE.I

Posthd azter
Ftik efte
Klicken Sle im Druckmen(

auf "Upload AudaNet2".

N
“wierkstattkarte mit J

[~ Bildeibogen Bilderbogen - ﬂ
[~ Audatex Audatex 2.0 - ﬂ
r Original DAT Ausc J
Alternativer Drucker i
Fantaktart: Brrief =

AudaNet-Portal automatisch den PDF-Druck des KVs auslost.

Warum nicht direkt aus dem AudaNet-Portal
versenden ?

= Weil sonst Ihr Auftragsstatus in VCS nicht mehr stimmt!

= Damit wiirde die Uberwachung der Auftrage
und deren Nachvollziehbarkeit verloren gehen!

= Aus diesem Grund werden
"Ubermittlung KV",
"Rep. freigabe" und
"Re. Ubergabe"
immer gleich behandelt, egal ob die Ubermittlung
elektronisch oder per Papier erfolgt.

= Gehen Sie immer Uber die Druckmaske, dort finden Sie die
jeweiligen Optionen flir den jeweiligen Fall!

Harm | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Kostenvoranschlag (KV) mit Anhangen hochladen | )

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die im Auftrag enthaltenen Fotos/Bilder werden im zweiten Schritt angezeigt, so dass Sie auswahlen kénnen, welche Fotos Sie
mit Ubertragen mochten.

Beachten Sie, dass im KV mindestens drei Fotos enthalten sein missen.

& Versand zu AudaNet? = =8 == S =8 - & - IE x
Anhange
" alle auswahlen % keine auswshlen  ( ausgewshite Bilder | Worschau ausblenden
Auf M Gesendet | Dokumententyp | Bezeichnung B E:? N
[v] [5-3349 (1 [Ausduck Kostenvoranschlag,pdf M Zoom | Drehen
[#*] |5-3343 ] Foto EMP_Uebersicht. brmp 5
[v] |s5-3043 (] Fata Uebersicht_01.jpg
[l Uehers 2

& Versand zu AudaNet? =m0 =% = = T - IE‘ x
Werzand
< 1 \ | 8] Versand Akte E:? 2 g
. . . = Auzducke M Zoom | Drehen | Drucken | Acrobat
Klicken Sie auf alle Bilder und Ausdrucke, < [ -
die Sie dem Versand zu AudaNet 2.0 & Dolumerte S
hinzufiigen méchten. BMP_U sbersicht bmp o
Uebersicht_01 jpg
- Ueberzsicht_02.jpg o
it Ubertragungen Edfle beachlen Sie, dal dr y Was wollen Sie jeﬁt tun... @
‘ R N‘*jﬁiﬁﬁfﬁf;‘.g e Ubergabe erfolgreich abgeschlossen
UMD VERKLEIDUNE LAER [ 1
VORDERKATIAESELL '\!-/" ™ Zuriick zum Auftrag
2uriick, | I weiter I | Ersataisils

-l * Yorgang zum Yerzenden in AudaMet offnen
1

{ 2 k‘ Stick Ciion
v Wechseln Sie mit "Weiter" zur Ubersicht. v L gk I

VCRBEREITUNG ZLR LAC
HELITEILLACKIERLING

MATERIAL HONSTANTE

Das Yersenden muszen Sie im Zielsystem durchfihren!

Legende
Zwischensummen
|
d 4 151 10 AW 14,00 WA TE00 060
I Upload AudaNet I | Endaumnen Die erfolgreiche Ubertragung des
i Kostenvoranschlags wird lhnen angezeigt.

Mit "OK" kénnen Sie den Vorgang im

Nach Priifung aller Anhange AudaNet 2.0-Portal zum Versenden 6ffnen.

klicken Sie "Upload AudaNet".

34
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Schadenkalkulation und Anhange im
AudaNet 2.0-Portal versenden

BN I 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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KVA sowie Empfanger fur den Versand auswahlen und senden -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Das AudaNet-Portal 6ffnet sich automatisch im Bereich "Senden". Der KVA ist bereits markiert, der Empfanger muss jedoch noch
ausgewahlt werden.

Senden . . N
S Bitte beachten Sie:
mpfanger B . .
= Nur Auftréage, die vom SPN-Portal nach AudaNet exportiert und
s | o in VCS aus dem AudaNet-Posteingang heruntergeladen wurden,
Christians Versichanngsnehmer | \.reru'henmq_gnehme-r . . . .
ki Ve hoh bt = kénnen tUberhaupt erfolgreich geprift werden.
Christiane Versicherungsnehmes | Fanezeughanes Hintergrund: In ihnen sind Prifnummern enthalten, die beim Versand
SudaeAutoonine G ccount iw-.-ncmzn gegengecheckt Werden
Afian: Deutschiand y . Y . Y . o
SPN | Service Panner Geben Sie den Empfanger ein, bzw. = Der Empfanger "SPN Service Partner Netzwerk GmbH" (2) ist wichtig,
sen senvice Parner Netwe] - Wahlen Sie ihn aus der Auswahlliste. da Sie sonst kein Prifergebnis zurlickerhalten.
Hintergrund: Das Priifergebnis bendétigen Sie fir den abschlieRenden
Empfanger (=d x| Versand an SPN.
. SPN | Selvice Pariner Netzwerk GmbH = Dies gilt fiir alle Allianz und AllSecur Falle, die (iber die
Empfangertyp - .
SV SparkassenVers. Gebaudevers SPN Service Partner Netzwerk GmbH beauftragt werden.
Klicken Sie "Senden". |
Mitteilung !
I Senden ! | Regelpriifung Nur Favoriten anzeigen? 'I?il il i
- ! Favoriten
Kalkulationsauswahl fir Versand _/ In der Kalkulationsauswahl fiir den Versand ist
Ausgewahlt | Kalkuliert am/um Gesamibatiag ohnd €1 KVA bereits markiert. Lohn ges. | Teile ges. Lackges. |PDF | KVA
Fosten GMWST | o MwSt | o. MwSt. 0. MwSt.
1-QO & 11:39:38 [224492 267145 42653 224492 650,60 | 485,52 103400 |
V= '\f_\J = I1-£3-‘Jd 2 ')g a7 7 R71 AR A_’J‘R Lxd 7] 'Jﬁ a7 REN AN ﬁ: L) 4 l'l'l& n =
Historie i-® 2 11:45:35 | 222622 2.649,20 42208 2.226,22 650,60 | 48552 103400 |
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Das Prufergebnis der Audatex-Regelprufung ist in Ordnung |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

In einem automatisierten Prufprozess wird von Audatex gepruft, ob in der versendeten Akte bestimmte Vorgaben / Regeln

eingehalten wurden, z. B. ob die enthaltenen Lohne den SPN-Vorgaben entsprechen oder ob die geforderte Mindestanzahl an
Bildern vorhanden ist.

Mit dem Klicken auf "Senden" wird der Prufprozess gestartet, die Ruckmeldung erfolgt in der Regel innerhalb einer Stunde.

= O X
(ZIEY htips:/iaudanet de ao nxo

Swww.audanetde  x|Li|&]

Wersion AXN 19 1{relesseinas-10 11/3604445722¢) |
- I - . Tast KERAGaudatex e | i ~
— LT Bearbeitung Sl LU S R S S I 1 2o 2um Schadentall 4520070000023, VW1 T-oc (A1) ab 07T T-Roe Sport, A
sl KS-R 1000 Amil. ichen: KS-R 1000 Vorgangs-Nr.: 20170449 ogout
[ 1
8/e)d
Anhange
Mame Rolle
M Christiane Versicherungsnehmer Versicherungsnehmer O
Christizne Versich Fahrer O
Christi: Versich Fahrzeughalter O
AudatexAutoenline GmbH | Test Account Werkstatt O
Allianz Deutschland AG Versicherung O
SPN | Service Partner Netzwerk GmbH O
SPN Service Parner Netzwerk GmbH Anspruchsteller O
Empfanger |SPN | Service Partner Netzwerk GmbH ‘
2 ® plle @ Alle
Empfangertyp . . zeigen? O Favorite
1 Sobald die AudaNet Schadenakte automatisch Sontn
Klicken Sie auf L_ . geschlogsen W|rq und sich die Bearbeitungsliste
"Senden". g : . offnet, wissen Sie, dass
|senden = das Priifergebnis in Ordnung ist und SchlieRen Sie das AudaNet-Portal und
Fzg.Vermarkiung Sl . . i B G
atve Kalkulationsauswahi firl «  der Versand erfolgreich war. kehren Sie zu lhrem VCS-Auftrag zurick.
Ausgewahlt | Kalkuliert amium 0TI TWST [T TR WSt [ o=t als GESanT T Lohn ges. | Teile ges. Lack ges. PDF KWA
kosten o MwS5t | 0. MwSt. | 0. MwSt. 0. MwSt.
1-O EUB.GZ.‘\B 11:39:38 | 224492 267145 426,53 224492 650,60 485,52 1.034,00 ﬁ
2-O [7]08.02.19 11:42:24 | 2.244,92 267145 426,53 2244 92 650,60  [4B552 103400 |
Speichemn und 3-@® [Z]08.02.19 11:48:25 | 2.226,22 2.649,20 422,95 2.226,22 650,60 435,52 1.034,00 ﬂ
Verlassen
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2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Statuswechsel im SPN-Portal

Nachdem Sie den KV uber AudaNet versendet haben, wechselt im SPN-Portal der Auftrag automatisch
von "Angenommen" in "KV versendet".

= SPN BB [

B = Meine Auftrige KV versendet

(2 Beauftragt Anzeigen  Export DAT  Export Audatex

E.E Angenommen

Status W Beauftragt W AU Versicherer 7 iSchadenspiv?! !
Terminiert . - . .
EED Kalkulation versendet 19.02.7208:41 Allianz Versicherungs-AG Vollkasko AS
= KV versendet
Kalkulation versendet 15.02.77 10:50 Allianz Versicherungs-AG Vollkasko AS

Dn Reparaturfreigabe
|__E:, Rechnung versendet
3 Storniert
|* Beendet

& Reporting

SPN = | 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

Stand des Workflows vor der Reparaturfreigabe

Drucken /

Herunterladen 2T

in das

SPN-Portal Annehmen
in Auftrags-

Anmelden iibersicht der zugehérigen AudaNet-Portal

Unterlagen

Keine Rep.freigabe Priifen und Akzeptiere Erneuter Ubeergﬁgg:‘teeger
Benachrichtigung der geéndeﬂer} Versand aus Schgdenkalkulation
per E-Mail Schadenkalkulation AudaNet-Portal nach VCS
5 Rep:reigabe F?g%g‘ggg‘:" Statuswechsel Teile beschaffen
enachrichtigung
per E-Mail zu Auftrag AB eparatur durchf.
. Druck der Ruckgabe
Era e Vereinbarung Rechnung-SB / Druck der Fahrzeug Export der Upload Rechnung
Riickgabe Rechnung- Rechnung Ricknahme Rechnung SPN-Portal
Zusatzleistunge Ersatzwagen

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte "Reparaturfreigabe erteilt und dokumentiert"
im Einzelnen erlautert.

v

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grin
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

39 M2t 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0
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Sonderfall: Beim Versenden werden
Regelverletzungen festgestellt

BN I 1038 Teil 1 - SPN + AudaNET 2.0



Audatex-Prufung ergibt beim Versenden einen Fehler - . 2 ﬁ
nach Korrektur erneut senden

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Ergibt die Prufung der hinterlegten Regeln einen Fehler, wird der Versand abgebrochen und Sie erhalten eine Fehlermeldung
direkt im "Senden"-Fenster.

Fehlermeldungen werden verursacht durch:
= Die enthaltenen Lohne entsprechen nicht den SPN-Vorgaben
= Die geforderte Mindestanzahl an Bildern wurde nicht erreicht

Senden
Fehler: ‘ 1 )
Die Aktion kann nicht ausgefuhrt werden. - Die Meldung informiert Sie, dass die

Der RulesCheck hat Regelverletzungen ermittelt - Details siehe unten: Aktion nicht ausgefiihrt werden kann.

. . Sie enthalt Informationen, welche
Regel: Bilder, Regelcode: NUMPIC, Regeltyp: Failed, Regel nicht erfiillt wurde, so dass Sie

Nachricht: Es sind weniger als drei Bilder angehéngt., Argumente reagieren kénnen.
Empfanger
k.-Parameter . : Passen Sie die Schadenakte an; in diesem Fall
SPN | S Partner Netzvrerk GmbH .. . . . :
Empfanger _ |iSewce Farlner Netzvie m figen Sie mehr Bilder hinzu, um die geforderte
. sl Mindestanzahl von drei Bildern zu erreichen.
Schadenerfassung Mitteilung

3

Versenden Sie den KV

| Vor dem Versenden synchronisieren Sie
erneut mit "Senden”.

- falls noch nicht geschehen -
die Schadenakte mit dem VCS-Auftrag.

41
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Notizen

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH

T wwwksredvde



Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version

1.4

1.3

1.2
1.1

1.0

43

Datum

18.05.2021

13.08.2020

18.10.2019

20.09.2019
21.08.2019

21.05.2019

Erlauterung

Aktualisierung des Layouts

Grundlegende Uberarbeitung aller Seiten und des Workflows

Entfernt: Kapitel "Keine Reparaturfreigabe in der Ubersicht"
Uberarbeitung und Erweiterung im Kapitel "Keine Reparaturfreigabe in
Einzelschritten"; neue Seiten "Beispielhafte Prufberichte mit bzw. ohne
Freigabe", "Sonderfall bei Herstellern mit gesonderten Konditionen"
Teilung des Booklets in zwei Teile 1038 und 1039

Kleinere Anderungen bei einzelnen Bildern

Kapitel "Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe" in Einzelschritten" aktualisiert
(S .51 -S. 56)

Freigabe

T wwwksredvde

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Geandert
durch

GRE

IBI/ TEI/ GRE

GRE

GRE

GRE
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Laden im
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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