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Reparaturfreigabe erteilt und dokumentiert
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Reparaturfreigabe erfolgt

Wenn der KV in Ordnung ist, sendet SPN eine E-Mail mit der Freigabe und dem Hinweis, dass dies keine RKÜ darstellt.

Hinweis: Alle KVs, die bis 15 Uhr beim Prüfer eingegangen sind, werden in der Regel am gleichen Tag freigegeben.

Bitte beachten Sie: Die Freigabe durch 
die technische Prüfung beinhaltet nicht die 
Reparaturkostenübernahme.
Diese wird gesondert von der Versicherung 
gesendet.

!

Der eingereichte Kostenvoranschlag 
erhält die technische Freigabe.

!
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Darstellung der Freigabe im SPN-Portal

Im SPN-Portal wechselt nach der Freigabe der Vorgang von "KV versendet" in "Reparaturfreigabe"

Öffnen Sie Ihre 
Aufträge im SPN-Portal.

1 Wechseln Sie nun 
zum AudaNet 2.0-Portal.

3
Wechseln Sie in das Register 

"Reparaturfreigabe".
Hier ist der Auftrag mit dem Status 
"Reparaturfreigabe" gekennzeichnet.

2
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Aktionen TRFPrüfergebnis

Darstellung der Freigabe im AudaNet-Portal

Nachdem im SPN-Portal der Auftrag den Status "Reparaturfreigabe" erhalten hat, wechseln Sie in das AudaNet-Portal. 
Nach der Prüfung wird Ihnen der Kostenvoranschlag zusammen mit einem Prüfergebnis zurück übermittelt und Sie können ihn 
in der Bearbeitungsliste sehen. 

Sie können den Auftrag jetzt weiterbearbeiten, die RKÜ wird 
Ihnen zu einem späteren Zeitpunkt zugesandt.

3

Öffnen Sie die Bearbeitungsliste 
im AudaNet-Portal.

1

Die beiden positiven Prüfstatus in "Prüfergebnis" und "TRF"  
zeigen Ihnen, dass es keine Beanstandungen in der
Technische Reparaturfreigabe gibt. 

2
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Freigabe E-Mail via Drag & Drop in VCS Auftrag übernehmen

Bitte beachten Sie: Voraussetzung für die Nutzung sowie Übernahme der E-Mails ist, dass ihr Standard E-Mail-Programm
E-Mails im Dateiformat .msg (Outlook) oder .eml (Tobit) speichert.

Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Schulungsunterlage "8907 Drop2KSR".
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Freigabe in Auftrag dokumentieren mit Statuswechsel KV zu AB

Nach dem Druck des KVs
klicken Sie in "neuer Status" 
auf "Auftragsbestätigung".

1

Der Status des Auftrags 
ist auf AB gewechselt. 

2

Info zum Datum der Reparaturfreigabe:
 Sie können das Datum manuell erfassen.
 Ist kein Datum erfasst, wird es automatisch durch 

VCS gesetzt, wenn Sie über "neuer Status" den 
Auftragsstatus von KV zu AB ändern.

!

Dokumentieren Sie den 
Statuswechsel von KV zu AB, 
so dass alle KSR Produkte den 
gleichen Auftragsstatus anzeigen.
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Reparatur durchführen -
Rechnung in das SPN-Portal hochladen
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Reparatur durchführen

Reparatur-
freigabe

Teile 
beschaffen Endkontrolle

Vereinbarung
Rückgabe

Reparatur 
durchf.

Statuswechsel 
zu AB

Rechnung 
übermitteln
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Rechnung für die eigenen Unterlagen drucken

Drucken Sie die Rechnung für Ihre Unterlagen und die Ausfertigung für den Kunden (SB Anteil).
Sie benötigen nun noch ein Exemplar der Rechnung für das Versenden im SPN-Portal. Wie Sie hier vorgehen, wird ab Schritt 3 
und auf der nächsten Seite gezeigt.
Hinweis: Ein direktes Hochladen der Rechnung aus VCS zum SPN-Portal ist derzeit nicht möglich. 

Öffnen Sie die PDF-Vorschau 
Ihrer Rechnung.

4
Druck & Versand

Drucken

Drucken Sie die Rechnung
für Ihre Unterlagen und 
die Ausfertigung für den Kunden
(SB Anteil).

1

Öffnen Sie nach dem Druck aller 
Rechnungen den Druckdialog erneut.

3
Der Druckdialog schließt 

sich nach dem Druckvorgang.

2
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PDF-Dokument der Rechnung aus VCS exportieren

In der PDF-Vorschau haben Sie die Möglichkeit, das Dokument zu exportieren, um es auf Ihrem PC zu speichern.
Dies ist erforderlich, da ein direktes Hochladen der Rechnung aus VCS zum SPN-Portal derzeit nicht möglich ist.  

Klicken Sie auf "Export" zum 
Öffnen des Exportfensters.

1

Wählen Sie einen Exportpfad 
und vergeben Sie einen 
Dateinamen im Exportpfad.

2

Klicken Sie auf "Exportieren".
4Merken Sie sich bitte den Pfad 

und Dateinamen, z. B. durch 
Kopieren in die Zwischenablage.

3

Exportieren
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SPN-Portal und Auftrag öffnen zum Hochladen der Rechnung

Wechseln Sie zum SPN-Portal, um das zuvor aus VCS exportierte PDF-Dokument der Rechnung hochzuladen.
Öffnen Sie Ihre Aufträge im SPN-Portal und folgen Sie den Schritten auf dieser und der nächsten Seite.

Wechseln Sie zu 
"Reparaturfreigabe".

1
Öffnen Sie den Auftrag.

2

Klicken Sie auf das Auftragsregister  
"Rechnung senden".

3
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Rechnung ins SPN-Portal hochladen -
Unterschriebene Abtretungserklärung liegt vor

In einem eigenen Fenster öffnet sich "Rechnung senden.
Hier laden Sie die Rechnung hoch und bestätigen, dass eine unterschriebene Abtretungserklärung vorliegt.
Kontrollieren bzw. erfassen Sie in den "Rechnungsdetails" sowie der "Terminierung" fehlende Daten. 
Zu Ihrer Information: diese Daten können derzeit nicht automatisch ausgefüllt werden.

Laden Sie die Rechnung über "Auswählen" hoch. 
Verwenden Sie den Exportpfad, den Sie in der 
VCS-Vorschau gewählt haben,
siehe Seite "PDF-Dokument der Rechnung 
exportieren".

1

Setzen Sie das Häkchen bei der 
Abtretungserklärung.

Hinweis: Diese muss bei der 
Rechnung nicht mit versendet 
werden. Jedoch muss sie archiviert 
werden und bei Verlangen der 
Versicherung vorlegt werden.

!

In den Rechnungsdetails sind diese Daten
zu erfassen:
 Erwarteter Rechnungsbetrag (Netto)
 Die Rechnungssumme (Netto) ohne Abzug SB, 

jedoch abzüglich des vereinbarten Rabatts
 Rechnungsnummer
 Rechnungsdatum
 Vorsteuerberechtigt
 Abtretungserklärung liegt unterschrieben vor.

2

In "Terminierung" sind diese Daten 
zu erfassen:
 Fahrzeugübernahme Datum
 Fahrzeugrückgabe Datum
 Hol & Bring Service
 Werkstattersatzfahrzeug
 Voraussichtliche / Tatsächliche 

Reparaturdauer (Arbeitstage).

3

Klicken Sie "Senden".
4
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Workflow beim Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe"

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte zum "Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe"" 
in einer Übersicht und im Einzelnen erläutert.

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grün
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kräftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

Neuer Auftrag
Beauftragung 

per E-Mail

SPN-Portal
Anmelden

Annehmen
in Auftrags-
übersicht

Exportieren
in das

AudaNet-Portal

Schaden-
kalkulation
erstellen

Hochladen des
KVs mit Bildern /

Dokumenten
Versand aus

AudaNet-Portal
Übernahme 

Freigabemail
zu Auftrag

Statuswechsel
AB

Teile beschaffen
Reparatur durchf.

Schaden-
akte

speichern

Schadenkalkulation
in den VCS-Auftrag 

übernehmen

Schaden-
kalkulation
abschließen

Rep.freigabe
Info parallel
per E-Mail

Import
aus AudaNet

Posteingangsliste
Abgleich

der Stammdaten
Neuer Auftrag
ist angelegt

Termin-
vereinbarung

Besichtigung
und

Schadendoku mit 
Bildern

Optional:
Hol-Bringservice / 

Ersatzwagen

Endkontrolle
Vereinbarung

Rückgabe
Druck der
Rechnung

Rückgabe 
Fahrzeug 

Rücknahme 
Ersatzwagen

Druck der 
Rechnung-SB / 

Rechnung-
Zusatzleistungen

Upload Rechnung
SPN-Portal

Export der 
Rechnung

Prüfen und Akzeptieren
der geänderten 

Schadenkalkulation

Übernahme der
geänderten

Schadenkalkulation
nach VCS

Erneuter 
Versand aus

AudaNet-Portal

Keine Rep.freigabe
Benachrichtigung

per E-Mail

Drucken / 
Herunterladen

der zugehörigen
Unterlagen

Heruntergeladene / 
unterschriebene

Dokumente in den
Auftrag importieren
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Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe"
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Benachrichtigung per E-Mail, dass Schadenkalkulation vom 
Prüfer geändert wurde

Ein negatives Prüfergebnis liegt dann vor, wenn die eingereichte Schadenkalkulation vom Prüfer geändert wurde, wenn ein 
Gutachter beauftragt wurde oder wenn die Prüfung des KVs vom Prüfer abgebrochen wurde.
Sie werden in jedem Fall durch eine E-Mail von Audatex informiert.

Bitte beachten Sie: Öffnen Sie den Vorgang nicht über den Link, der ggf. in der E-Mail enthalten ist, sondern öffnen Sie den 
Auftrag in VCS. 

Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11.mm.jjjj zum Vorgang Allianz

Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11.mm.jjjj zum Vorgang Allianz

Der Prüfer ruft Sie nur in Ausnahmefällen an, 
z. B. wenn die Änderungen einen größeren 
Umfang haben. 

!
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Aus dem VCS-Auftrag die Schadenakte öffnen

Wichtig: Nach Erhalt der Benachrichtigung öffnen Sie über den VCS-Auftrag die Schadenakte im AudaNet-Portal, damit die 
Kontinuität der Daten im VCS-Auftrag und der AudaNet-Schadenakte sichergestellt wird.

Kalkulation öffnen

Kalkulation abrufen

Bilder abrufen

Bilder Upload

Schadenakte öffnen

Online neu kalkulieren

Kalkulation übertragen



2020 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0

Vorgehensweise im AudaNet-Portal bei einer durch 
den Prüfer geänderten Schadenkalkulation
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Anzeige des negativen Prüfergebnisses

Sie wurden durch eine E-Mail benachrichtigt, dass der Kostenvoranschlag zusammen mit einem Prüfbericht zurück übermittelt 
wurde.

Aktionen TRF Prüfergebnis

Öffnen Sie die Eingangsliste 
im AudaNet-Portal.

1

Die negativen Prüfstatus in "TRF" oder/und "Prüfergebnis" 
zeigen Ihnen, dass die Schadenkalkulation vom Prüfer 
geändert wurde. 
Die Technische Reparaturfreigabe (TRF) wurde nicht erteilt. 

2
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Vorgang annehmen zur Weiterbearbeitung

Bitte beachten Sie: Nehmen Sie den Vorgang mit "Daumen hoch" an, damit er aus dem Eingang in die Bearbeitungsliste 
verschoben wird. Nur dort kann der Fall von Ihnen bearbeitet werden.

Klicken Sie auf die Aktion "Daumen hoch".
Hinweis: Diese Aktion können Sie in der 
Eingangsliste oder direkt im Vorgang ausführen.

1

Bestätigen Sie die Nachfrage 
mit "Vorgang annehmen".

Wichtig: Hier nehmen Sie den 
Vorgang an. 
Den Vorgang akzeptieren sowie 
neu versenden erfolgt später.

2

Das Annehmen löst Folgendes aus:
 Der Vorgang wird nach "In Bearbeitung" 

verschoben.
 Im Register "In Bearbeitung" wird automatisch 

der Reiter "Ergebnis" geöffnet. Dort können Sie  
den Prüfbericht einsehen.

3
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Prüfbericht einsehen

Den mit "Daumen hoch" angenommenen Vorgang finden Sie im Reiter "Ergebnisse" in der Liste "Vorhandene Kalkulationen".
Öffnen Sie den Prüfbericht, damit Sie die Änderungen nachvollziehen können.
Die Schadenkalkulation des Prüfers ist automatisch aktiviert, so dass Sie sie schnell finden können. Beachten Sie die Inhalte
der Spalten "Ergebnis Vorab-Prüfung", "Status Prüfbericht" sowie der Spalte "Aktion".

Scrollen Sie bis zur aktivierten Kalkulation. 
Dies ist die vom Prüfer zurückgesandte 
Kalkulation.
Direkt darüber ist die von Ihnen zur Prüfung 
versendete Kalkulation. 

1
Mögliche Statussymbole des 
Prüfberichts:
Weißes Kreuz auf rotem Kreis:
Die Technische Reparaturfreigabe 
(TRF) wurde nicht erteilt. 
Weißes Häkchen auf grünem Kreis:
Die Technische Reparaturfreigabe 
(TRF) wurde erteilt.

Nachdem Sie die Kalkulationen verglichen 
haben und die geänderte Kalkulation 
annehmen möchten, klicken Sie in der 
Spalte "Aktion" auf das Briefsymbol        .
Lesen Sie weiter auf Seite "Geänderte 
Schadenkalkulation akzeptieren und 
versenden".

4

Klicken Sie in der Spalte "Status Prüfbericht" 
auf eines der beiden Statussymbole des 
Prüfberichts.
Der Prüfbericht, der beide Kalkulationen 
umfasst, wird geöffnet.
Auf der folgenden Seite sehen Sie Beispiele.

3

2
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Beispielhafte Prüfberichte mit bzw. ohne Freigabe

Freigabe nicht erteiltFreigabe erteilt

2

4
Im Prüfbericht finden Sie
1. Adresse und Kontaktdaten des Prüfdienstleisters
2. Reparaturkosten gemäß Kostenvoranschlag (netto)
3. Das Ergebnis der Prüfung, wie z. B. "Der Kosten-

voranschlag ist fachlich nicht zu beanstanden"
4. Hinweis, dass die RKÜ getrennt übermittelt wird

1

3

Im Prüfbericht finden Sie
1. Adresse und Kontaktdaten des Prüfdienstleisters. 
2. Reparaturkosten gemäß Kostenvoranschlag (Netto), mit Gegenüberstellung der 

Reparaturkosten nach technischer Prüfung (netto).
3. Das Ergebnis der Prüfung, wie z. B. "Der Kostenvoranschlag ist fachlich zu beanstanden"
4. Begründung der Beanstandung in "Sachverständige Feststellungen".

2

4

1

3

Ihre Schritte bei nicht erfolgter Freigabe:
1. Sehen Sie zunächst den Prüfbericht ein.
2. Vergleichen Sie die Kalkulationen mit "Unterschiede ermitteln".
3. Sind die Änderungen für Sie nachvollziehbar, akzeptieren Sie die geänderte Kalkulation.  
4. Bei weiter bestehenden Fragen / Unklarheiten kontaktieren Sie den Prüfer.

Hier sehen Sie in der Gegenüberstellung beispielhaft einen Prüfbericht mit Freigabe sowie ohne Freigabe.
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Vergleich der geänderten mit der
erstellten Kalkulation
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KVA-Vergleich starten - Unterschiede ermitteln

Wechseln Sie in den Reiter KVA-Vergleich.
Hier können Sie die vom Prüfdienst angepasste Kalkulation mit Ihrer erstellten Kalkulation in den einzelnen Positionen  
vergleichen.

Wählen Sie ihre Schadenkalkulation als Referenz-Kalkulation 
und aktivieren Sie bei "Vergleichen mit" die Schadenkalkulation 
des Prüfers.

Optional können Sie ein PDF 
des Vergleichs durch Aktivieren 
des Kontrollkästchens erzeugen.

1

!

Klicken Sie 
"Unterschiede ermitteln".

2
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Lohnfaktoren

Ersatzteile

Lohn

Lack-Lohn

Lack-Material

Eigene Schadenkalkulation:
 Rote Markierungen zeigen an, 

dass die Werte in dieser Zeile 
vom Prüfer hinzugefügt wurden.

! Schadenkalkulation des Prüfers:
 Gelbe Markierungen zeigen Werte an, 

die durch den Prüfer geändert wurden.
 Rote Markierungen zeigen an, dass

die Werte in dieser Zeile vom Prüfer 
gelöscht wurden.

!

Links steht die eigene 
Schadenkalkulation

Rechts steht die Schaden-
kalkulation des Prüfers

KVA-Vergleich verstehen

Achten Sie darauf, in welcher Schadenkalkulation sich die Farben befinden. Davon abhängig ist die Bedeutung der Änderung.
Bitte beachten Sie: Sind die Änderungen für Sie nachvollziehbar, akzeptieren Sie die geänderte Kalkulation. Bei weiter 

bestehenden Fragen / Unklarheiten kontaktieren Sie den Prüfer.

Es werden folgende Werte geprüft:

 VIN-Abfrage durchgeführt: Ja / Nein
 Erfasste RF-Codes laut 

Schadenkalkulation
 Nachträglich erfasste RF-Codes
 Lohnfaktoren
 Ersatzteile
 Lohn
 Lack-Lohn
 Lack-Material

Entfernt
Modifiziert

Kleinersatzteile
Lackvorbereitung
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Geänderte Schadenkalkulation akzeptieren und 
versenden sowie abrufen



2929 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0

Geänderte Schadenkalkulation akzeptieren und versenden

Sie haben sich anhand des Prüfberichts und des KVA-Abgleichs dazu entschieden, die Änderungen zu akzeptieren. Jetzt 
müssen Sie die Schadenkalkulation des Prüfers sowohl akzeptieren als auch versenden. Das Akzeptieren und Versenden der 
Schadenkalkulation des Prüfers erfolgt in einem Schritt.
Hinweis: Sollten sich doch Fragen oder Unklarheiten ergeben, kontaktieren Sie vor dem Versenden den Prüfer.

Markieren Sie die Schadenkalkulation 
und klicken Sie in der Spalte "Aktion" auf 
das Briefsymbol "Senden".

2

Eine Nachfrage öffnet sich, in der Sie gefragt werden,
ob Sie die Anpassungen durch den Prüfdienstleister akzeptieren und 
die gewählte Kalkulation an den Schadenvermittler senden möchten.
Bestätigen Sie "Vorgang senden" mit "Ja".

3

Aktion

Bitte beachten Sie: Die Kalkulation 
wird sofort an Schadenvermittler und
Versicherung versendet.
Das Briefsymbol verschwindet.

4

Scrollen Sie bis zur 
Kalkulation des Prüfers.

1
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Akzeptierte Schadenkalkulation nach VCS abrufen

Durch "Speichern und Verlassen" des AudaNet 2.0-Portals werden die Kalkulationsdaten nicht in den 
VCS-Auftrag übertragen. 
Dies geschieht durch das Abrufen aus dem VCS-Auftrag heraus oder über das Auswahlfenster.

Klicken Sie die Schaltfläche 
"Kalkulation abrufen".

!
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Stand des Workflows nach Rechnungs-Upload

Neuer Auftrag
Beauftragung 

per E-Mail

SPN-Portal
Anmelden

Annehmen
in Auftrags-
übersicht

Exportieren
in das

AudaNet-Portal

Hochladen des
KVs mit Bildern /

Dokumenten
Versand aus

AudaNet-Portal
Übernahme 

Freigabemail
zu Auftrag

Statuswechsel
AB

Teile beschaffen
Reparatur durchf.

Rep.freigabe
Info parallel
per E-Mail

Schaden-
kalkulation
erstellen

Schaden-
akte

speichern

Schadenkalkulation
in den VCS-Auftrag 

übernehmen

Schaden-
kalkulation
abschließen

Import
aus AudaNet

Posteingangsliste
Abgleich

der Stammdaten
Neuer Auftrag
ist angelegt

Termin-
vereinbarung

Besichtigung
und

Schadendoku mit 
Bildern

Optional:
Hol-Bringservice / 

Ersatzwagen

Endkontrolle
Vereinbarung

Rückgabe
Druck der
Rechnung

Rückgabe 
Fahrzeug 

Rücknahme 
Ersatzwagen

Druck der 
Rechnung-SB / 

Rechnung-
Zusatzleistungen

Upload Rechnung
SPN-Portal

Export der 
Rechnung

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grün
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kräftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

Prüfen und Akzeptieren
der geänderten 

Schadenkalkulation

Übernahme der
geänderten

Schadenkalkulation
nach VCS

Erneuter 
Versand aus

AudaNet-Portal

Keine Rep.freigabe
Benachrichtigung

per E-Mail

Drucken / 
Herunterladen

der zugehörigen
Unterlagen

Heruntergeladene / 
unterschriebene

Dokumente in den
Auftrag importieren



3232 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0

Tipps und Tricks
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Sonderfall bei Herstellern mit gesonderten Konditionen

Einzelne Hersteller haben gesonderte Konditionen:
 Die Vorgabe für die Lackierart ist AZT (Allianz Zentrum für Technik)
 Das Werkstattportal (WSP) hat in % zu kalkulieren

Sonderfall

Haben Sie bei der Kalkulation andere Konditionen 
verwendet, wird nach der technischen Prüfung in der 
Spalte "Ergebnis Vorab-Prüfung" die Info "Sonderfall"  
eingeblendet und der Status des Prüfberichts ist negativ.
Bitte beachten Sie: "Sonderfall" wird mit gelber Schrift 
hervorgehoben.

!

Beachten Sie dies bei 
folgenden Herstellern:

 Chevrolet
 Fiat
 Honda
 Hyundai
 Kia
 Nissan
 Toyota

!
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Notizen

.
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Änderungen dieses Dokuments aufgeführt.

Version Datum Erläuterung Geändert
durch

1.4 18.05.2021 Aktualisierung des Layouts GRE

1.3 13.08.2020

Grundlegende Überarbeitung aller Seiten und des Workflows
Entfernt: Kapitel "Keine Reparaturfreigabe in der Übersicht"
Überarbeitung und Erweiterung im Kapitel "Keine Reparaturfreigabe in 
Einzelschritten"; neue Seiten "Beispielhafte Prüfberichte mit bzw. ohne 
Freigabe", "Sonderfall bei Herstellern mit gesonderten Konditionen"
Teilung des Booklets in zwei Teile 1038 und 1039

IBI / TEI / GRE

1.2 18.10.2019 Kleinere Änderungen bei einzelnen Bildern GRE

1.1
20.09.2019
21.08.2019

Kapitel "Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe" in Einzelschritten" aktualisiert
(S .51 – S. 56)

GRE

1.0 21.05.2019 Freigabe GRE
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Kontakt und Support SPN

SPN Service Partner Netzwerk GmbH
Hansastraße 19
80686 München

Homepage
www.spn-netz.de

Sie erreichen die SPN-Hotline unter
089 / 7676 3823

Direkt per E-Mail
schadenservice@spn-netz.de

Bei Fragen zum SPN-Werkstattportal und den hierüber vermittelten Aufträgen wenden Sie sich an

https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
https://www.spn-netz.de/
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