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Copyright
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Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschutzt. Das Handbuch und das Programm durfen
ausschlieBlich fur eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschlieRlich zur einmaligen Installation und zum Zwecke
der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung
des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geandert, angepasst, Ubersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren durfen Werkzeuge, die auf
die Software zugreifen, ausschliel3lich die durch die Software zur Verfugung stehenden Schnittstellen verwenden. Es durfen
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm durfen ohne schriftiche Genehmigung weder ganz noch teilweise vervielfaltigt,
veroffentlicht oder Ubertragen werden, gleichgultig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies geschieht.

Copyright 2000-2021

by KSR EDV-Ingenieurbiro GmbH
Adenauerstr. 13/1

89233 Neu-Ulm Burlafingen

Alle Rechte vorbehalten.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfalle. Alle Namen und Daten sind frei
erfunden. Ahnlichkeiten oder Ubereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufallig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen.
Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Bildquellenverzeichnis: Fotolia_76294757, Fotolia_66963149  Urheber: Trueffelpix / Adobe Stock / 123rf
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Reparaturfreigabe erteilt und dokumentiert
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Reparaturfreigabe erfolgt

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Wenn der KV in Ordnung ist, sendet SPN eine E-Mail mit der Freigabe und dem Hinweis, dass dies keine RKU darstellt.

Hinweis: Alle KVs, die bis 15 Uhr beim Prlfer eingegangen sind, werden in der Regel am gleichen Tag freigegeben.

Betreff: KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner, . .
Der eingereichte Kostenvoranschlag

erhalt die technische Freigabe.

fur Ihren Standort: Hansastr. 19, 80686 Minchen, WSPID S-999993-A,

erhalten Sie zur Schadennummer AS2015-BEISPIEL fir ihren eingereichten Kostenvoranschiag in Hohe von o xx € eine technische Freigabe in Hohe von 00 xx €

Bitte berticksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstelit.

Mit freundlichen GruGen |

Bitte beachten Sie: Die Freigabe durch
die technische Priifung beinhaltet nicht die
Reparaturkosteniibernahme.

Diese wird gesondert von der Versicherung
gesendet.

Ihr SPN-Team

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Darstellung der Freigabe im SPN-Portal | )
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Im SPN-Portal wechselt nach der Freigabe der Vorgang von "KV versendet" in "Reparaturfreigabe"

SPN B I FEE s ® &

B [ Meine Auftrige Reparaturfreigabe

[Z Beauftragt Anzeigen Export DAT Export Audatex Drucken

[® Angenommen

Status ¥ !Beauftrag'?!.¥! Versicherer viSchad¥!Schadennun<!Amtl-Ke%: Hersteller / Typ %! Kunde ¥ FIN <iSchadendiv!~
5 Termini p— =
(5 Terminiert Reparaturfreigabe 2 [/ Allianz Versicherun Haftpflict | BN-AW 200 Audi 8P _A3 1.4 TFSI MusterAST Christine WAUZZZSP3B 2
[& KV versendet — e
- - Reparaturfreigabe ¢ — |44 Bayerischer Versicl Teilkaskc M-MM 1234 Mustermann Max —
B Reparaturfreigabe -
Reparaturfreigabe 4 Allianz Versicherun Haftpflicl K-SR 1234 Audi A1 Sportback Di Bcaedi Johannes WAUZZZ8X4)

[& Rechnung versendet

[ storniert Reparaturfreigabe | 7] [= E Allianz Versicheru Teﬂkask KS-R 1000| VW T-Roc _A11__ 09/ Versicherungsnehme| WV! _I
| Beendet
& Reporting Wechseln Sie in das Register

"Reparaturfreigabe”.
Hier ist der Auftrag mit dem Status
"Reparaturfreigabe" gekennzeichnet.

Wechseln Sie nun
zum AudaNet 2.0-Portal.

Offnen Sie lhre
Auftrage im SPN-Portal.

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Darstellung der Freigabe im AudaNet-Portal

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nachdem im SPN-Portal der Auftrag den Status "Reparaturfreigabe” erhalten hat, wechseln Sie in das AudaNet-Portal.
Nach der Prufung wird lhnen der Kostenvoranschlag zusammen mit einem Prifergebnis zurtick Ubermittelt und Sie kdnnen ihn
in der Bearbeitungsliste sehen.

i - \ersion AXM. 20005 releaseigas-20 057 ataTdd856e)
e eenc ~=  “Audatex
i B gt Info :
Offnen Sie die Bearbeitungsliste
im AudaNet-Portal.
) | | FEZ 7. Lstenauswahl | : Seite |1 von76 » w0 ]
) E e n Bearbeitung
KX & ) &
[] Fahrgestell-Nr.... Vorgangsnum... Kenfllz";?chen Hersteller siinde... Erstellt am/um Prifergebnis Aktionen TRF RKU
e
O ws— = ) 13:10 13:01 & bod A
=R |
=
= %
Wi o ] 13:03 09:37 =
[ w ] (V] B i fi] v
fm
O w . @ 1302 1629 | @ t-jj = |¥ q/
-
> : BE=E
[ w - . 1712 12:10 = he

Die beiden positiven Prifstatus in "Prifergebnis" und "TRF"
zeigen |hnen, dass es keine Beanstandungen in der
Technische Reparaturfreigabe gibt.

Sie kénnen den Auftrag jetzt weiterbearbeiten, die RKU wird
lhnen zu einem spateren Zeitpunkt zugesandt.

SPN = | 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Freigabe E-Mail via Drag & Drop in VCS Auftrag Ubernehmen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Bitte beachten Sie: Voraussetzung fiir die Nutzung sowie Ubernahme der E-Mails ist, dass ihr Standard E-Mail-Programm
E-Mails im Dateiformat .msg (Outlook) oder .eml (Tobit) speichert.

& Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]
Stammdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs  Dokumente  Akdivi

VCs | el

ok

Auftragsliste
Bie Perzonal Lot Achons  Wew  Opbore ook Network  findow  Heip

/= frageg o Gus e, : _
B Mew (P Picture B Forms . ] ol Met o ___ — — i _ _
Stammdaten  Astikel + Lager  Zshlungsverkehr Mandanten Reifensenvice VIPs  Dokumente

Vge EEFEEN

o =
P b g ol s fTE b P OO I B pf=a p8 f L AP s SR TSP, 8 & Brsprech hien fur K. kundegok.de

A VR e g B b
Aktivititen Yorg

)

Auftragsliste "\lbﬂ“t"’li Ergebrise | Inleressen| Zustziche Emsiznge: (1) |
e Fags- v e WA VsV Eg (BRI =
J ke 1 [Er—— | =l Sicher]
Kantaktat e-Mail B Fonabguppe: |

| Benutzer: admin | Mandant: Mustermann DEMO-DE |

Db CECE201E = | (1294 s [__

Baiiett [atiage Kxstervonamschiag
Vaikriph = | =]
Walkniaplt mi | ,:] |

P e i f"'le P R P SRS e SR S P

K K K . Benutzer Mustemann "~ [Mandsnt Mustermann DEMO-DE
Weitere Informationen finden Sie in unserer Vo D = 8 i

Schulungsunterlage "8907 Drop2KSR".
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Freigabe in Auftrag dokumentieren mit Statuswechsel KV zu AB - *

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Kostenvoranschlag fi

usatzleistungen I Parameter | Fahrzeugdaten | Versicherung | Positionen | Zeiterfassung | 04 |

Bezeichnung Il - | Kennz.: Bearbeiter: IGeIh Joe hd @ D

— Kunden # Auftragsinto — Teminvereinbarung # Planung

Erl‘qaril;ranevemmgungmhma - Teimin Assistent ™ Direktannahme I~ Wartet Platiung
af b 1
gﬁ?ﬂ"ﬁﬁﬂ;ﬁ Eingang, I |03.03.20 hd IS:UU I E Rep. Tage:

~1 | | Ausgang: [ [oenaz0 w00 [Verbindich | Erinmenung: | I | [T
Adresse 2uordnen |{g§| Ambeitsbeginn/ends:  |_____ =|[o00 [ ~|[od0 Besichtigung: [ozozzo ~|[is00 -

- Auftragsbestatigun %
Halet K] (KY) Versichenungsehmer Chiistiane ~Verlauf © Glatus geiiffnet [Kostenvorarschlag) | 9 gung
Schadensm Gob

SPN Service Partner Netzwerk GmbH

Nach dem Druck des KVs
klicken Sie in "neuer Status"
auf "Auftragsbestatigung".

Versichenung Alianz Deutschiand AG Letzte Tatigket Druckdatum: |D3.03.20 ; UEWanriesu
AS2013-70030023 Arbeitsbeginn: . hd IU:UU “Mr: §o=m o=
Sehadansat eika ? — Rt I

Telkasko | Lieferschein
SB 250008 Arbeitsende; I hd IU:UU Leistung am: . Eil
- 200 [P A

—— r~ Gesamt Statu

C:00 Bearbeitungsst. JPS2 KV iibermittelt
J sudap) | ReclBung
Bearbeitungsstatus Yerlauf | Kostenvoranschlag Gedrucktam:  03.03 200%™

i~ Fahizeug Info ~ Sonstiges [Freifelder] Rep. Freigabe: I——— j' 00 _I flcic Aumg ssond

Teile bestell:

Teile geliefert:

Fah :
shrzeug KER-“]]] . hd I | | — 0 B A g dupll
EZ 03/11 / KM 15000 > I Uber. I | e
Auftragsbestatigung fi =] x
arameter | Fahizeugdaten| Versicherung | F’Usiliunenl Zeiterfassung | - 0¢ |
EBezeichnung Der Status des Auftrags Bearbaiter: IGer Joe - I @ D ﬂ
Motiz | Koptest| Kopftext 2 | Fultest| Dokumenterkopf [ i . Schiieben
I | I | Kunden / Auftragsinfo Ist auf AB geweChse|t barung ¢ Planung J
| Chistiane Versicherungemshmer Termin Azsistent I Direktannahme I~ Wartet Planung | Lidschen
. . el mends Eingang r [Eoszs ~|[300 | & Fep Tage Abbruch
DOku mentleren Sle den - Ausgang: r |US.03 20 LI |1B:UU |Varbindlich LI Erinnemung: |_.__ ;l |U:UU Ve Sion I
Statuswechsel von KV zu AB , P ——— | gﬁl Abeitsheginntende: | ~|[oo0 [____ ~|[moo Besichtigung: [ozo3z0 =] [i500 I
Halter (K] (K] Versicheungsnehmer Chiistiane 5 - " . - —_—
SO daSS a"e KS R Produ kte den T SPN Service Partner Netzwerk GrbH Werlauf — Status gedifnet [Auftragsbestatigunal Sehnelinfo
. . Versichenng Alianz Deutschiand 4G Letzte Tatigkeit Druckdatum: _ —_——
gleichen Auftragsstatus anzeigen. ot SEDIS70030023 N | huegsbesisng- | LA
SB 250,00€ Arbeitsende I ID'DD Leistung am - Bilder
Teile bestell: I 0:00 ~ Gesamt Stahy; ERE
Teile geliefert: S C:00 Bearbeitungsst, .J I-:'S 2 K¥ iibermittelt AudaPad'web
Bearbeitungsstatus Yerauf Auftragsbestatigung Gedrucktam: . . _
— Fahrzeug Infos Sonstiges [Freifelder] Rep. Freigabe: |D3-03-202D j' 00 _I w
Fahrzeug ' \]] ‘ |: | Durch: IGer Joe Bestelkorb
Info zum Datum der Reparaturfreigabe: o [Stabiswechsel 4 48 Siver DAT I
Sie kénnen das Datum manuell erfassen. _| L e _ Partsiit
. . . Zahlung:  keine M ahinstatus : L] .
11 Ist kein Datum erfasst, wird es automatisch durch  [— ra-

VCS gesetzt, wenn Sie Uber "neuer Status" den
Auftragsstatus von KV zu AB andern.

SPN = | 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Reparatur durchfuhren -
Rechnung in das SPN-Portal hochladen

Hanm 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0



Reparatur durchfuhren
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Reparatur
freigabe
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- Rechnung
ubermitteln

[SPN -]
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Rechnung fur die eigenen Unterlagen drucken

Drucken Sie die Rechnung fur lhre Unterlagen und die Ausfertigung fur den Kunden (SB Anteil).

Sie bendtigen nun noch ein Exemplar der Rechnung fur das Versenden im SPN-Portal. Wie Sie hier vorgehen, wird ab Schritt 3
und auf der nachsten Seite gezeigt.

Hinweis: Ein direktes Hochladen der Rechnung aus VCS zum SPN-Portal ist derzeit nicht maglich.

& Drucken x
[~ Kostenvoranschlag [k detailient =]
My, /' gedckt am: DrU 0ken
i tiqung [28 detailient _1

Drucken Sie die Rechnung
fur Ihre Unterlagen und
die Ausfertigung fiir den Kunden

BEE0

BEE

Speichern
Schiiefen

Plariung | Ldschen |
Abbruch
. _>||000 neuer Status |
. =||ooo

Der Druckdialog schlief3t

sich nach dem Druckvorgang.

12

nicht

r (SB Anteil).
nicht 4

¥ Rechung [RE detailiert =15 Postiaster
Mr. / geduckt am:

W Rechnung [Selostoeteiigung)  [FE Sebsteteiung | | Bl
Mr, £ gedckt am:

" {2
nicht vorhanden

r
nicht vorhanden

[ weikstattkarte [\werkatatteante mit K| B

- e 1 |

lDruck & Versandl
Schnellinfo
Job's

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

3 Bilder

Offnen Sie nach dem Druck aller
Rechnungen den Druckdialog erneut.

&

[~ Kostenvoranschlag

Mr.: 4 gedruckt am:

™ Auftragsbestatigung

Nr.: 4 gedruckt am:

-

nicht vorhanden

-

nicht vorhanden

-

Drucken 2
K detailiert ﬂ m

4B detailliert E Diuck + Schiiefen
Abbrechen
,—_l J ebdail Versand

’—_l J Digi. Versand

I ¥ Rechnung

J

s~ || [E] |

e
v Rechnung [Selbstetsil
Mr.: # gedruckt
-
nicht vorhanden
-
nicht vorhanden
[T Werkstattharte

—

J Etkette

Formulare |

Offnen Sie die PDF-Vorschau
lhrer Rechnung.

‘wetkstattharte mit K v ﬂ
[Biatc 1 |

1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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|
|

PDF-Dokument der Rechnung aus VCS exportieren

In der PDF-Vorschau haben Sie die Méglichkeit, das Dokument zu exportieren, um es auf Ihrem PC zu speichern.
Dies ist erforderlich, da ein direktes Hochladen der Rechnung aus VCS zum SPN-Portal derzeit nicht méglich ist.

&P inPRINT - Rechnung Claxml

14 4 » 4! =i =} = ] e
Anfang  Zurick — Weiter Ende Drucken Export eMail Zoom Exit

EDCV-Ingsnieurbiro GmioH
Adenauers: trale 1371
83233 Neu-Lim

Tel: 0731 / 20555 -0
Fax: 0731 / 20 555 - 450

0 Klicken Sie auf "Export" zum
Offnen des Exportfensters.

Herr
Christiane Versicherungsnehmer
M=imilians trale 1

20688 Minchen

Rechnung N[l “rorierer ) —

n

' " ‘wighlen Sie hier bitte das Dateiformat aus, in das Sie die aktuelle
:mm“gv; Zzpézo | Auswertung exportieren mochten:

ZNG Export-Farmat: IF'DF[AcmbatFleaderdx] LI 5000

. R AW Preis£
i ySCRATCH michs I iy niet
b 2 | [HUK Vorlage pdi .00 450,00

QualiCheck. pdf 1,00 1800
Unbenannt. pdf

VIN: W GZZZA
EZ 2.0:.2011

Wabhlen Sie einen Exportpfad
und vergeben Sie einen
Dateinamen im Exportpfad.

2,00 500
1.00

(VERBUNDARBE|

Elpreis

Merken Sie sich bitte den Pfad |
und Dateinamen, z. B. durch

Klicken Sie auf "Exportieren".

. . . . El

Kopieren in die Zwischenablage. £ v =T
T 1 = 19,76 19176

|2 m: [ksrwkd ZnasthLau..] v |
Zwisch Preis-€
Lomais | Exporti Ilm ]
Abbruch xportieren o gﬁ
e Y s T T

CPNE |
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SPN-Portal und Auftrag 6ffnen zum Hochladen der Rechnung

Wechseln Sie zum SPN-Portal, um das zuvor aus VCS exportierte PDF-Dokument der Rechnung hochzuladen.
Offnen Sie Ihre Auftrage im SPN-Portal und folgen Sie den Schritten auf dieser und der nachsten Seite.

= SPNEM " | Ao

3 [ Meine Auftrige Reparaturfreigabe Schadennummer: AS2019-70#=== i (Anzeigen) x
Rechnung senden

Auftragsdaten Auftragsdetails Fahrzeug

[Z Beauftragt Speichern KV senden Drucken Export DAT  Export Audatex
[ Angenommen
[ Terminiert

[ KV versendet

| Reparaturfreigabe I Auftrag Schaden Bemerkung Versicherung

[& Rechnung versendet

!0 13:29:50  Gedndert: 08.03.2051 11:56:04

Klicken Sie auf das Auftragsregister
"Rechnung senden".

i  Status: Reparatu

Reparaturkosten Dokumente Vorgangshistorie

Netzwerkpartner: SPN Service Partner Net Schadensparte: Haftpflicht
[3 stomniert
Versicherer: sicherungs-A Auftragsart: Reparaturauftrag
1 det
Wechseln Sie zu Schadennummer (VU): -7( Schadenart:
" i " . Offnen Sie den Auftrag.
Reparaturfreigabe". APy Offnen Sie den Aufirag.  EEuESES
Versicherungsnummer: AS-9 Schadendatum: 10.12.20
Selbstbeteiligung Haftung
bei Teilkasko: EUR Haftung: Voll ﬂ
bei Vollkasko: EUR Haftungshéhe: %
RKU erteilt: Ja vl
Details

Bemerkung Werkstatt

SV begutachtet Fahrzeug

Kostenvoranschlag liegt vor

Fudbmabhbac laak cine

14 M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Rechnung ins SPN-Portal hochladen - | ¢ ' ﬁ
Unterschriebene Abtretungserklarung liegt vor S DV-IngeniSTatro GmbH

In einem eigenen Fenster 6ffnet sich "Rechnung senden.
Hier laden Sie die Rechnung hoch und bestatigen, dass eine unterschriebene Abtretungserklarung vorliegt.

Kontrollieren bzw. erfassen Sie in den "Rechnungsdetails" sowie der "Terminierung" fehlende Daten.
Zu lhrer Information: diese Daten kdnnen derzeit nicht automatisch ausgefullt werden.

1 Rechnung senden... x '
Laden Sie die Rechnung Uber "Auswahlen" hoch. A~
Verwenden Sie den Exportpfad, den Sie in der Reparaturrechnung hinzufugen und senden
VCS-Vorschau gewahlt haben, e o =T
siehe Seite "PDF-Dokument der Rechnung — - s
exportieren".
Rechnungsdetails
2 Erwarteter Rechnungsbetrag (Netto): 1690,81 €
/ In den Rechnungsdetails sind diese Daten Rechnungssumme (Netto) chne Abzug Selbstbeteiligung: 1690,81 €
zu erfassen: Rechnungsnummer / Datum: R 25.
= Erwarteter Rechnungsbetrag (Netto) ‘ ) - }
= Die Rechnungssumme (Netto) ohne Abzug SB, Vorsteverberechtion: | Nein 2] I
jedoch abzuglich des vereinbarten Rabatts Abtretungserkldrung liegt unterschrieben vor: M . ) " -
- Rechnungsnummer Setzen Sie das Hékchen bei der
Abtretungserklarung.
= Rechnungsdatum =
. Terminierung
= Vorsteuerberechtigt Hinweis: Diese muss bei der
= Abtretungserklarung liegt unterschrieben vor. e i Rechnung nicht mit versendet
werden. Jedoch muss sie archiviert
Fahrzeugibernahme Datum: 22, werden und bei Verlangen der
3/ In "Terminierung" sind diese Daten Fehrzeworickoabs Datam: | 23. versicherung vorleg! werden.
zu erfassen: Hol & Bring Service: Nein j
= FahrzeugUbernahme Datum -
- Fahrzeugriickgabe Datum Werkstattersatziahrzeug: | Nein v
= Hol & Bring Service et - : -
«  Werkstattersatzfahrzeug Voraussichtliche / Tatsachliche Reparaturdauer (Arbeitstage): 4
= Voraussichtliche / Tatsachliche
Reparaturdauer (Arbeitstage). v
Senden | Abbreche 4

Klicken Sie "Senden".

Harm | 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Workflow beim Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe”

_ Annehmen Drucken / Exportieren
SPN-Portal : Herunterladen P
Anmelden in Auftrags- der zugehérigen in das
tibersicht Unterlaaen AudaNet-Portal
Keine Rep.freigabe Priifen und Akzeptiere Erneuter Ubirgralgg:%ger
Benachrichtigung der geanderter] Versand aus Schgdenkalkulation
“ per E-Mail Schadenkalkulation AudaNet-Portal nach VCS
Upload Rechnung /
SPN-Portal

Auf den folgenden Seiten werden die Schritte zum "Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe
in einer Ubersicht und im Einzelnen erlautert.

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grin
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

16 M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe”

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0



Benachrichtigung per E-Mail, dass Schadenkalkulation vom . 2 ﬁ
Prufer geandert wurde

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Ein negatives Prufergebnis liegt dann vor, wenn die eingereichte Schadenkalkulation vom Prufer geandert wurde, wenn ein
Gutachter beauftragt wurde oder wenn die Prifung des KVs vom Prifer abgebrochen wurde.

Sie werden in jedem Fall durch eine E-Mail von Audatex informiert.

Bitte beachten Sie: Offnen Sie den Vorgang nicht Giber den Link, der ggf. in der E-Mail enthalten ist, sondern 6ffnen Sie den
Auftrag in VCS.

Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11.mm.jjjj zum Vorgang Allianz

& & ReplytoAll = Forward [§] - E S99 & (| B Nach KSR

o

Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11.mm.jjjj zum Vorgang Allianz

From do.not.reply@audatex.com [ Rate as VIP ,,', Mot digitally signed
To <GR> Supportleitung

Betreff: Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11 ("4 zum Vorgang Allianz

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr eingereichter Kostenvoranschlag vom 11,028 zum Vorgang Allianz

Schadennummer. A=
Fahrzeug: \== - — : —— T— =) wurde vom Prufer geandert.

Bitte iiberpriifen und bestitigen Sie die geanderte Kalkulation

Der Prifer ruft Sie nur in Ausnahmefallen an,
z. B. wenn die Anderungen einen gréReren
Umfang haben.

18 BN I 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Aus dem VCS-Auftrag die Schadenakte offnen

oL

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Wichtig: Nach Erhalt der Benachrichtigung 6ffnen Sie Uber den VCS-Auftrag die Schadenakte im AudaNet-Portal, damit die
Kontinuitat der Daten im VCS-Auftrag und der AudaNet-Schadenakte sichergestellt wird.

[ AudaPad Web 1 ‘

Teilek ataloge

Bests - Kalkulation Ubertragen
Bt - Kalkulation 6ffnen

py - Kalkulation abrufen
pary | - Bilder abrufen
st - Bilder Upload

Ad - Schadenakte 6ffnen

-Online neu kalkulieren

Fzg.-Termine

Eingang i
.. NU-UR 333 ) —
n ssen

Adre

Auftrags-Nr.
Vorgangsdatum
Amtl. Kennzeichen

AudaMobile Vorgang

nnnnnnn @ Auftraggeber

@ Fahrzeughalter

nnnnn

@ Fahrer

@ Versicherung

@ Besichtigungsort

@ Vermittler

1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Vorgehensweise im AudaNet-Portal bei einer durch
den Prufer geanderten Schadenkalkulation

20 EENE N 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Anzeige des negativen Prufergebnisses |

Sie wurden durch eine E-Mail benachrichtigt, dass der Kostenvoranschlag zusammen mit einem Prufbericht zurtick Ubermittelt
wurde.

Offnen Sie die Eingangsliste
im AudaNet-Portal.

Wersion AXM.19.1 :'EIE;I—E ;55-". 0143581 740420 —
= a2 © Aydatex
- Vorgangsibersicht 3 Logost Infa
4
Q |3 - sete[i w2 » »
=" g A "—"
ﬂ\, b - o
il i TRF i Priifergebnis
[] 'Fahrgestell-Nr.... Vor... Kennzeichen HErsteller Hau..  Fahrzeughalter S mium -, Aktionen RKU g
[ wwv2zzz7HzeH... MZG-DC 16 VN Vollka a5 B A
4 0 B
L
D M-BAM 1234 Mustermann Teillcas% L] AR
> & =
=
[] wWvGzzza1ziv_ . 2017 KS-R 1000 VW T-Ro.. \ersicherungsne.. Teitn% g 4 'i-: “ @
-
- _ga—

Die negativen Prifstatus in "TRF" oder/und "Priifergebnis”
zeigen Ihnen, dass die Schadenkalkulation vom Prifer
geandert wurde.

Die Technische Reparaturfreigabe (TRF) wurde nicht erteilt.

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0



Vorgang annehmen zur Weiterbearbeitung

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Bitte beachten Sie: Nehmen Sie den Vorgang mit "Daumen hoch" an, damit er aus dem Eingang in die Bearbeitungsliste

verschoben wird. Nur dort kann der Fall von Ihnen bearbeitet werden.

\ersion AXM.19.1[releasaigas-15.01 #3581 Tdod24) o
& Tesk KSR Maudatsx de —Ea W
— - ‘
= Vorgangsubersicht Logout (e
Q |&3 - sete[Jvenz > -
=N, L*\.r-"J 7
|:| Fahrgestell-Nr.... Vor... nmt_l_ Hersteller Hau... Fahrzeughalter S fum . Aktionen TRF RKI Priifergebnis
Kennzeichen T
[ wwv2zzzTHZEH... MZG-DC 16 VN Vollka ;*f [‘_“ e
O M-MM 1234 Fall akzeptieren l
o &
) s s e o . x o
Kommentar
3 . Klicken Sie auf die Aktion "Daumen hoch".
Das Annehmen |6st Folgendes aus: . . .. L
. ? . , . | ] Hinweis: Diese Aktion kénnen Sie in der
* Der Vorgang wird nach "In Bearbeitung Eingangsliste oder direkt im Vorgang ausfiihren.
verschoben. Vorgang annehmen

= Im Register "In Bearbeitung" wird automatisch
der Reiter "Ergebnis" geoffnet. Dort kdnnen Sie
den Prifbericht einsehen.

22

2\

/ Bestatigen Sie die Nachfrage
mit "Vorgang annehmen".

Wichtig: Hier nehmen Sie den
Vorgang an.

Den Vorgang akzeptieren sowie
neu versenden erfolgt spater.

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Prufbericht einsehen !

Den mit "Daumen hoch" angenommenen Vorgang finden Sie im Reiter "Ergebnisse" in der Liste "Vorhandene Kalkulationen".
Offnen Sie den Prifbericht, damit Sie die Anderungen nachvollziehen kénnen.

Die Schadenkalkulation des Prifers ist automatisch aktiviert, so dass Sie sie schnell finden kdbnnen. Beachten Sie die Inhalte
der Spalten "Ergebnis Vorab-Prufung”, "Status Prufbericht" sowie der Spalte "Aktion".

23

o
) [ \
Ergebnisse f = 0
Vorhandene Kalkulationen: -:’ ~ 3
| [Kakuiertamum | Gesa B 5t Ergobis orahPrtung || Sites Prbenent || Akion | Klicken Sie in der Spalte "Status Priifbericht"
1- O | 1307 17 13:28:05 7174 N Keine Priifung durchgefihr auf eines der beiden Statussymbole des
3 ol |—— : —— - | Prifberichts.
2- 0 . |‘_'_|,_,113.D]' 14:04:02 .?'1?‘( \ . Keine Priifung durchgefihri . . Der Priifbericht, der beide Kalkulationen
3- O 1307 1 14:10:36 7.50{ - Keine Prifung durchgefihrt umfasst, wird gedffnet.
= i : | i - Auf der folgenden Seite sehen Sie Beispiele.

4- 0 | il wne 7 006" Keine Priffung durchgefiihri

5- O | (1397 W 14:20:18 .?.94(3’ .5 0K . [x) .

6-@® | 1307 mis0243 g.od Keine Priffung durchgefiih =

Ej @ 4
- -
1 \ /Nachdem Sie die Kalkulationen verglichen
Scrollen Sie bis zur aktivierten Kalkulation. ( 2 haben und die geanderte Kalkulation
Dies |St d|e vom Prufer Zuruckgesandte / MOglIChe Statussymbole deS annehmen mochten, kllcken S|e n der
Kalkulation. Priifberichts: Spalte "Aktion" auf das Briefsymbol [ .
Direkt dariiber ist die von lhnen zur Priifung Weiles Kreuz auf rotem Kreis: Lesen Sie weiter auf Seite "Geéanderte
versendete Kalkulation. Die Technische Reparaturfreigabe Schadenkalkulation akzeptieren und
o Weiltes Hakchen auf griinem Kreis:
Die Technische Reparaturfreigabe
(TRF) wurde erteilt.

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Beispielhafte Prufberichte mit bzw. ohne Freigabe

Hier sehen Sie in der Gegenuberstellung beispielhaft einen Prufbericht mit Freigabe sowie ohne Freigabe.

OlO

& Freigabe erteilt

ClaimsControlling GmbH, Sachverstandiger: I m w Tel: +49

Versicherung:
Schadennummer:
Unser Vorgang:
Amtl. Kennzeichen:
Prifdatum:

Allianz Versicherungs-AG

Zusammenfassung Priifergebnis:

Reparaturkosten gemaf Kostenvoranschlag (netto): 2.188,70 €

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Kostenvoranschlag wurde uns bermittelt und auftragsgemal Uberprift.

Der Kostenvoranschlag ist fachlich nicht zu beanstanden.

Bitte beachten Sie, dass Sie unabhéngig von der
technischen Freigabe zusétzlich noch eine
Reparaturkosteniibernahme von der Versicherung erhalten.

Im Priifbericht finden Sie
1. Adresse und Kontaktdaten des Prifdienstleisters
2. Reparaturkosten gemaR Kostenvoranschlag (netto)

3. Das Ergebnis der Prifung, wie z. B. "Der Kosten-
voranschlag ist fachlich nicht zu beanstanden”

4. Hinweis, dass die RKU getrennt tibermittelt wird

) Freigabe nicht erteilt

B2

ClaimsControlling GmbH, Sachverstandiger: [ = m Tel: +49

Versicherung:
Schadennummer:
Unser Vorgang:
Amtl. Kennzeichen:
Priifdatum:

Allianz Versicherungs-AG

Zusammenfassung Priifergebnis:

Reparaturkosten gemal Kostenvoranschlag (netto):
Reparaturkosten nach technischer Priifung (netto):

260580 €
2.544,55 €

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Kostenvoranschlag wurde uns obermittelt und auftragsgemald uberpruft.

Der Kostenvoranschlag ist fachlich zu beanstanden.

Sachverstandige Feststellungen

Lackierung

Die angefuhrte Oberflachenlackierung des Dachrahmens zur Vermeidung von
Farbtondifferenzen ist in Abzug zu bringen, da das angrenzende beschadigte
Bauteil (hintere Seitenwand) aus sachverstandiger Sicht

problemlos beilackiert werden kann. Bei dieser Methode wird der Basislack
innerhalb eines Bauteiles verlaufend einlackiert und das entsprechende Teil
darauf mit Klarlack komplett iberzogen. Dadurch wird eine Farbtondifferenz
zu angrenzenden Fahrzeugteilen vermieden.

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Im Prifbericht finden Sie
1. Adresse und Kontaktdaten des Prifdienstleisters.

2. Reparaturkosten gemafR Kostenvoranschlag (Netto), mit Gegenuberstellung der
Reparaturkosten nach technischer Priifung (netto).

3. Das Ergebnis der Priifung, wie z. B. "Der Kostenvoranschlag ist fachlich zu beanstanden"”
4. Begrindung der Beanstandung in "Sachverstandige Feststellungen".

lhre Schritte bei nicht erfolgter Freigabe:
1. Sehen Sie zunachst den Prifbericht ein.

2. Vergleichen Sie die Kalkulationen mit "Unterschiede ermitteln".
3. Sind die Anderungen fiir Sie nachvollziehbar, akzeptieren Sie die geanderte Kalkulation.
4. Bei weiter bestehenden Fragen / Unklarheiten kontaktieren Sie den Priifer.

CEN R e

1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Vergleich der geanderten mit der

erstellten Kalkulation
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KVA-Vergleich starten - Unterschiede ermitteln

Wechseln Sie in den Reiter KVA-Vergleich.

Hier konnen Sie die vom Prufdienst angepasste Kalkulation mit Ihrer erstellten Kalkulation in den einzelnen Positionen
vergleichen.

In
Eingang Bearbeitung

Gesendet Geschlossen Sndormaion zum Schaden!

Amtl. Kennzeichen:

KVA-Vergleich Wahlen Sie ihre Schadenkalkulation als Referenz-Kalkulation

und aktivieren Sie bei "Vergleichen mit" die Schadenkalkulation

Kalkulationen des Prifers.

26

Referenz- Vergleichen Kalkuliert = Kalkuliert durch Gesamtbetrag Gesamisumme MwSL aus
mit amfum ohne MwSt inkl. MwSt. Gesamtsun
O 03,0500 @audatex de 0,00 0,00 0,00
| 11.08:48
%) |m._ Quudatexde | 695,59 82775 132,16
11:11.07
4 Ip_@_s__ @audatex de | 2018,13 2.401,57 383,44
11:42:36 _ L
KVA-Vergleich Unterschiede ermitteln |v| PDF erzeugen (i\
_/ Optional kénnen Sie ein PDF

Schadendaten

Klicken Sie

"Unterschiede ermitteln".

des Vergleichs durch Aktivieren

Ja des Kontrollkastchens erzeugen.

M2t 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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KVA-Vergleich verstehen

Achten Sie darauf, in welcher Schadenkalkulation sich die Farben befinden. Davon abhangig ist die Bedeutung der Anderung.

Bitte beachten Sie: Sind die Anderungen fiir Sie nachvollziehbar, akzeptieren Sie die gednderte Kalkulation. Bei weiter
bestehenden Fragen / Unklarheiten kontaktieren Sie den Prufer.

Links Steht d|e eigene ReChtS Steht d|e SChaden'
Schadenkalkulation kalkulation des Prifers

I 134803 05 16:5809

aktoren
IL =3
L Mechanik

Es werden folgende Werte gepriift:

Ersatzteile

VIN-Abfrage durchgefiihrt: Ja / Nein

= Erfasste RF-Codes laut
Schadenkalkulation

= Nachtraglich erfasste RF-Codes
= Lohnfaktoren
= Ersatzteile
" LOhn 15101 75 ZAX z.‘;ﬂ_vmm
- LaCk-Lohn 71 IDECKEL V AUS-EINERNEUERN
«  Lack-Material m

% JDECKEL V

IASDECKUNG STOSSF V
[ |Paint preparaton
Lack-Material
Bazniohnung

% JDECKEL V

| ﬁmacmmv

[ I /'rt

Schadenkalkulation des Priifers:
= Gelbe Markierungen zeigen Werte an,

Eigene Schadenkalkulation:

_ = Rote Markierungen zeigen an,

Modifiziert dass die Werte in dieser Zeile die durch den Priifer geandert wurden.
Kleinersatzteile vom Prifer hinzugefiigt wurden. = Rote Markierungen zeigen an, dass
Lackvorbereitung die Werte in dieser Zeile vom Prifer

geldscht wurden.
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Geanderte Schadenkalkulation akzeptieren und

versenden sowie abrufen
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Geanderte Schadenkalkulation akzeptieren und versenden

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Sie haben sich anhand des Priifberichts und des KVA-Abgleichs dazu entschieden, die Anderungen zu akzeptieren. Jetzt
mussen Sie die Schadenkalkulation des Prufers sowohl akzeptieren als auch versenden. Das Akzeptieren und Versenden der
Schadenkalkulation des Prufers erfolgt in einem Schritt.

Hinweis: Sollten sich doch Fragen oder Unklarheiten ergeben, kontaktieren Sie vor dem Versenden den Prufer.

Version AXN.19.04{releaselgas-19. 04/3f2= 1c5207)
= - Test KSR 1R audatex.de
Gesendet Geschlossen  Papierkorb |Nachrichten Information zum Schaderfall AS2012.70080025, T Roe (AHND8.204T] .
Amitl i KS-R 1000 Nr: 20170498 Logout

ah

i KS-R 1000

Ein, in
gang Bearbeitung

Info

5 “Audatex

- 0 H

Ergebnisse

Vorhandene Kalkulationen:

Kalkulert am/um Gesamibeirag chne MwSt. aus Gesamibetrag inkl. Lohn ges. o. Lack ges.o. Teile ges.o. Ergebnis Vorab-Priifung Status
MwSt Gesamt MwSt MwSt. MwSt MwSt, Priifbericht

= 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Keine Profung durchgefiihrt
- = Scrollen Sie bis zur
I 2. 24 Kalkulation des Priifers. | %18 B e 25000 e C\"’W oK
2 . L . - Senden
Ergebnisse 2l [Z03051911.4236 | 201813 383,44 240157 450,00 121833 _/ Markieren Sie die Schadenkalkulation r*l :l
) und klicken Sie in der Spalte "Aktion" auf
KVA-Vergleich Alle Kalkulationen anzeigen Vorgang senden das Briefsymbol "Senden".
B aiaciator Méchten Sie die Anpassungen durch den Prifdienstleister
akzeptieren und die gewahlte Kalkulation an den Schadenvermittler ;
senden?
RKO
fEncn Eine Nachfrage 6ffnet sich, in der Sie gefragt werden, Alibreches
op Sie d_i_e Anpassungen durch den PrdeienstIgister akzeptier_gn und Bitte beachten Sie: Die Kalkulation
die gewahlte Kalkulation an den Schadenvermittler senden mochten. wird sofort an Schadenvermittler und
Bestatigen Sie "Vorgang senden" mit "Ja". Versicherung versendet.
Das Briefsymbol verschwindet.
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Akzeptierte Schadenkalkulation nach VCS abrufen ! )

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Durch "Speichern und Verlassen" des AudaNet 2.0-Portals werden die Kalkulationsdaten nicht in den
VCS-Auftrag ubertragen.

Dies geschieht durch das Abrufen aus dem VCS-Auftrag heraus oder Uber das Auswahlfenster.

& Kalkulation AudaNet2 =
Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Google Chrome =
W Browser automatizsch aufrufen
I AudaNet2.0... || | alkulation abrufen ... SchiieBen

| X
k'/ Klicken Sie die Schaltflache
r"KaIkuIation abrufen".

SPN = | 1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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LA
Stand des Workflows nach Rechnungs-Upload |

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Drucken /

Herunterladen 2T

in das

SPN-Portal Annehmen
in Auftrags-

Anmelden ™ . der zugehorigen _
ubersicht Unterlaaen AudaNet-Portal

Ubernahme der

Keine Rep.freigabe Priifen und Akzeptiere Erneuter el
Benachrichtigung der geénderter] Versand aus Schgdenkalkulation
per E-Mail Schadenkalkulation AudaNet-Portal nach VCS

Upload Rechnung
SPN-Portal

Legende:
SPN-Portal=grau, VCS=blau, AudaNet-Portal=grin
blass und mit Rahmen = noch nicht erledigt, kraftige Farben ohne Rahmen = ist erledigt, schwarzer Rahmen = Sonderfall Reparaturfreigabe wurde nicht erteilt

1039 Teil 2 - SPN + AudaNET 2.0
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Sonderfall bei Herstellern mit gesonderten Konditionen *

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Einzelne Hersteller haben gesonderte Konditionen:
= Die Vorgabe fur die Lackierart ist AZT (Allianz Zentrum fur Technik) ! Beachten Sie dies boi
= Das Werkstattportal (WSP) hat in % zu kalkulieren folgenden Herstellern:
= Chevrolet
= Fiat
= Honda
| | | | : Werzion AN EC':E[r:lf:azg-;j;.mﬂf.‘?a-'oaT;caife_ i (_ . H nda'
Eingang Bem',:m“gg Gesendet | Geschlossen Papierkorb | i : = -—"__ tax™5 A _yu !
s | MTK-VL 59 | | - Logout s = Kia
o = _II\_llssatn
{ = = Toyota
Ergebnisse j - Y
Vorhandene Kalkulationen: {
P it Gesambereg s [Eroetris Vorab-Prtung [ Staus Prioorcnt | Abor |
1-0 P 12:34:59 3.374.92 P Keine Priifung durchgefiihrt
2- ‘-:3' E 12:35:27 2.605.50 / g o
3- @ B 13:05:46 2544 55 : Keine Priifung durchgefiihri o L‘_’l
Alle Kalkulationen anzeigen !
p
B neich e e e n e eEoae o meseansons " Haben Sie bei der Kalkulation andere Konditionen

verwendet, wird nach der technischen Prifung in der

{ Spalte "Ergebnis Vorab-Priifung" die Info "Sonderfall"

‘ y eingeblendet und der Status des Prufberichts ist negativ.
Bitte beachten Sie: "Sonderfall" wird mit gelber Schrift
hervorgehoben.

Schadendaten
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Notizen
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version

1.4

1.3

1.2
1.1

1.0
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Datum

18.05.2021

13.08.2020

18.10.2019

20.09.2019
21.08.2019

21.05.2019

Erlauterung

Aktualisierung des Layouts

Grundlegende Uberarbeitung aller Seiten und des Workflows

Entfernt: Kapitel "Keine Reparaturfreigabe in der Ubersicht"
Uberarbeitung und Erweiterung im Kapitel "Keine Reparaturfreigabe in
Einzelschritten"; neue Seiten "Beispielhafte Prufberichte mit bzw. ohne
Freigabe", "Sonderfall bei Herstellern mit gesonderten Konditionen"
Teilung des Booklets in zwei Teile 1038 und 1039

Kleinere Anderungen bei einzelnen Bildern

Kapitel "Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe" in Einzelschritten" aktualisiert
(S .51 -S. 56)

Freigabe

T wwwksredvde

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Geandert
durch

GRE

IBI/ TEI/ GRE

GRE

GRE

GRE
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Kontakt und Support !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstrafle 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurtick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

6ffnungszeiten info@ksredv.de
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung
SERVICE PARTNER

Kontakt und Support SPN SPN NETZWERK
Bei Fragen zum SPN-Werkstattportal und den hieruber vermittelten Auftragen wenden Sie sich an
SPN Service Partner Netzwerk GmbH Sie erreichen die SPN-Hotline unter
Hansastralle 19 089 /7676 3823
80686 Miunchen

Direkt per E-Mail
Homepage

schadenservice@spn-netz.de

T wwwksredvde

WWW.Spn-netz.de
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