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Wichtigkeit der Stammdatenpflege

Beachten Sie unbedingt:

Keine Dubletten in den Stammdaten
Keine doppelten Adressen
Keine doppelten Fahrzeuge

s
SN

Keine Dubletten bei Auftragen
Nicht ein und denselben Auftrag mehrmals anlegen

/1

Keine Stammdaten im Auftrag Uberschreiben
Beispiel Fahrzeug im Auftrag

Standige Pflege der Stammdaten. um diese aktuell zu halten
Nur dann erhalten Sie Auswertungen auf Basis aktueller Kunden- und Fahrzeugdaten

Nur dann sind die wesentlichen Felder im Auftrag bereits vorbelegt > reduziert
Erfassungsaufwand
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Die Bedienoberflache von VCS ’

# Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]
Stammndaten  Artikel + Lager Zahlungwerkef‘[ Mandanten Reifenservice VIPs Dokumente Aktivitdten Desktops 7

VCS

Im oberen Bereich von VCS sehen Sie die Meniileiste.
9 Durch Anklicken der einzelnen Menlipunkte lassen sich zahlreiche Unterthemen 6ffnen.

Adressen

4

Aktivititen ¥

= Links sind in der Schnellauswabhlleiste einige Themenbereiche zusammengefasst.

Fahrzeuge ¥ = Die Einzelthemen lassen sich jeweils durch Anklicken der Symbole 3 und ! Aufklappen
und wieder Zuklappen.

- = Wichtige Themen wie "Adressliste", "Kundenfahrzeuge", "Auftragsliste”, "neuen
Auftrage ¥ Reparaturauftrag anlegen”, etc. finden Sie unter vielen anderen Themen in unterschiedlichen
Themenbereichen.

Artikel + Lager ¥ = Erleichtern Sie sich den Uberblick, indem Sie "Favoriten" einrichten.

Reifenservice ¥

Aufgabe: Legen Sie nun zum einfacheren Wiederfinden der
wichtigsten Themen "Favoriten" an, die Sie schnell mit nur
Zahlungsverk... ¥ einem Klick erreichen konnen. Weitere Informationen finden
Sie auf der Folgeseite.

Sonstiges ¥



Favoriten fur den schnellen Zugriff einrichten

Konfigurieren Sie die Favoriten nach Ihren Bedurfnissen.
Beachten Sie: Nur die Favoriten sind konfigurierbar, die anderen Themen der Schnellauswahlleiste nicht.

Beim ersten Offnen des Programms
sind keine Favoriten vorhanden.

Klicken Sie auf die Favoriten und 6ffnen
Sie mit der rechten Maustaste das
Kontextmen( "Sidebar konfigurieren ...",

i Sidebar Kenfiguration e

Favoriten ] Sortierung] Gruppen auzblenden

[W|Unterprogramme A

[] Adressen

- [] Adressliste

- [v] &snsprechpartner
- [] Hewe Adresse
[] Aktivitaten

- [] K.alender

- [ Meine Termine

Vgs

o
Sidebar konfigurieren.., @

i} Sidebar Konfiguration ¥

Favaorten  Sortierung l Gruppen ausblenden

Auftragsliste
Anzprechparther
Kundenfahrzeuge

HBE.-Auftrai e

Zahlurgswerkehr

- [[] Meine Kontakte 2
- [] &T ermine

- [] &kantakte

- [ Testwerarbeitung

[ Dokumene dann "OK" klicken.

Wahlen Sie |hre Favoriten durch
Anklicken der Themen aus ...

ipp:

- [] Externe Dateisn
- [ Senenbrisfe

[[] Fahrzeuge

- [v] Kundentahrzeugs
- [] Mighwagen

- [] Kundenfzg. neu
- [] Fzg-Bewertungen

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viele
lhrer Favoriten automatisch beim
Programmstart gedffnet werden
sollen (hier: 3).

Anzahl der Favariten welche beim Programmstart zu offnen sind 3

Im Register "Sortierung" kdnnen Sie
Ihre Favoriten in die von lhnen
gewtnschte Reihenfolge bringen.

Eintrag nach oben verschicben ‘ Eintrag nach unten verschieben |

Abbruch ‘ ok |

10

Abbruch ‘ oK |
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lhre Einstellung:

In der Favoritenliste werden alle
aktivierten Eintrage entsprechend
Ihrer Auswahl angezeigt.

Auftragsliste
Ansprechpartner
Kundenfahrzeuge
Rep.-Auftrag neu
Serienbriefe

Zahlungsverkehr

@)Im abgebildeten Beispiel werden beim

nachsten Programmstart "Auftragsliste”,
"Ansprechpartner" und "Kundenfahrzeuge"
automatisch auf Desktop 1 bis 3 gedffnet.

Zu "Serienbriefe" und "Zahlungsverkehr"
kénnen Sie schnell tiber die Favoritenliste
"springen".




Arbeiten mit mehreren Desktops
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Durch das Arbeiten mit mehreren Desktops (Arbeitsplatzen) kdnnen Sie |hre Arbeit zusatzlich Gbersichtlich und komfortabel

gestalten.

Auftragsliste
Ansprechpartner
Kundenfahrzeuge
Rep.-Auftrag neu
Serienbriefe
Zahlungsverkehr

B Desktop 1(1)

[ | Desktop 21(1)

1 Desktop 3 (1)
Desktop 4
Desktop 3
Pinnwand
Firmenpinn.

11

Klappen Sie bitte, wie links dargestellt, "Desktops" auf und klicken Sie dann auf "Desktop 1".
Nun klicken Sie in lhren Favoriten auf "Auftragsliste” womit diese auf Desktop 1 gedffnet wird.

Klicken Sie nun auf "Desktop 2", dieser ist zunachst leer, Sie klicken auf "Adressliste" und
offnen damit die Liste der Adressen auf "Desktop 2".

@ Klicken Sie nun auf "Desktop 3", dieser ist zunachst ebenfalls leer, Sie klicken auf
"Kundenfahrzeuge" und 6ffnen die Liste der Kundenfahrzeuge auf "Desktop 3"

&

d Desktop 1 (1)

a Desktop 2 (1)

EJ Desktop 3 (1)
Desktop 4
Desktop 5
Pinnwand
Firmenpinn.

&

Was haben Sie damit erreicht?

Sie haben nun auf den ersten 3 Desktops jeweils eine
Liste gedffnet, zu erkennen jeweils an der (1).

Sie haben 5 Desktops (Arbeitsplatze) zur Verfliigung, die
Sie nutzen und zwischen denen Sie jederzeit wechseln
kénnen.

Sie missen nicht standig eine Liste oder ein Formular
schlielRen, nur weil Sie ein anderes 6ffnen mochten.

Schlieen Sie nun alle 3 Listen auf Desktop 1 — 3.
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Desktopauswahlbereich einrichten |

Noch komfortabler geht es mit einer kleinen Programmeinstellung.

= Einstellungen [=]= ] i& Allgemeine Einstellungen Ergebnis
o ] - - Lischprotokal = - _ _ : = Nach dem Neustart von VCS kénnen Sie durch Klicken
s “ Digitse Signatur | Dateiverkniipfung| der Desktopsymbole schnell und komfortabel zwischen
SP:T: m]h . j Allgerneir l KSR Support | Programm-Update | Hemntedatenbankverblndungl Ihren Desktops hin und her wechseln.
CREM Bereich (11}
Fhrzeuge (3) Seheduler 1l Ay fimretfeelil e i mesmrsen R irme bn cimermeees B STRehER = Bitte nutzen Sie diese Mdglichkeit konsequent!

Auftrag/Fakturierung
(16)

=
f
Sp
:
[v Desktopauswahlbereich darstellen ;
r
I
- g
‘

::::‘E'i'uun:“(ﬂ System Allgsmein ¥ Eleine Darstellung des Desktopauswahlbereiches ] 5] 5] 5 7
Teile und Lager (7) — e e e vcs £ 3 E=) | =) | E= Q b ";
Schnittstellen (12) swahligiste sutomatizch ein-/ausblenden
Im-/Export (17 St B o5 | [3 Auftrage von Mandant KSR SERVICE... [ = || & |[ual T
Druck (3] = - N Aktivieren Sie die beiden Optionen i 0 = 5 (
. . [T fiihren - g L= T 54 ‘ »
Offnen Sie Uber "Stammdaten | ¥ Su "E|G§ktOBaUSt\Nﬁh|be(rje|Ch darstellen” und i:ztr:eg::s:tner Meu  Andem | Arsicht  Fitem Refresh y £
Einstellungen | SyStem“ die Funktion B D e:(rj(e arste huIEg eSh Kunienfa:rzeuge Standort w AdrlD w ;—
; i &1 Desktopauswahlbereiches". .
"System Allgemein". ’ .p vt _ Rep.-Auftrag neu | il | N $
- Bl Bestatigen Sie mit "OK" und starten Sie . Serienbricfe P
. o R 1 -
el mit "Ja" VCS neu, damit die Anderungen inden j Zahlungsverkehr Auf Mr|  erstellt am ¥ 1| Status Auftragsschiitt FS -t
wirksam werden. € f
Warnu
Adggssen ¥ - ) AW . |;;f" L J
S = A AT 4.|1A _ s
Achtung alitt bei JPG: 0% _, Abhra i - - s A

| "
" ) Tipps zum dauerhaft besseren Uberblick:

= Offnen Sie nach dem Programmstart auf den ersten 3
Desktops die Favoriten, mit denen Sie am haufigsten
arbeiten.

r

"‘-.I Michten Sie die Anwendung beenden, damit die neuen Einstellungen

o beim nidchsten Programmstart verwendet werden?

= Im Beispiel auf Desktop 1 die Auftragsliste als erster
Eintrag in der Liste der Favoriten, auf Desktop 2
entsprechend die Ansprechpartner und auf Desktop 3
die Liste der Kundenfahrzeuge.

oK Abbruch |

\“'ﬂh"v\""\\w-ﬁ.\

= Sie kénnen nun sehr schnell hin und her wechseln und
wissen durch die festgelegte Reihenfolge immer auf
welchem Desktop Sie was finden.

12 .
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Das Arbeiten mit Listen (1)

Aufbau von Listen - Wozu werden Listen bendétigt bzw. verwendet?

Listen dienen dazu, Daten aus gro3en Bestanden schnell heraus zu suchen, um diese dann weiter zu

bearbeiten oder anzuzeigen.

Bitte beachten Sie: In Listen erfolgt keine Datenbearbeitung. Zur Bearbeitung oder Neuerfassung 6ffnen Sie

die jeweiligen Detailmasken.

g
%

1
E Ansprechpartner EI@
o & =T S22 | & o) = = =
Meu Andemn | Anzicht  Filkemn Fiefrezh Drucken | AddOn | Selektieren Fahrzeuge Auftrage  Fzg-Handel Telefon
M ame w YYorname ™
| | | »> Spezial-Suche > | -
Debitoren-Mr.
Debitoren-Mr. | Anrede | Mame Worname ¥ 1| Shrazze PLZ v at) Telefon [Gesch,] =
] Mame
Im oberen Bereich jeder Liste befindet sich die Menduleiste, in der & Vorname Unterhalb des Such-/Filterbereichs
Sie verschiedene Funktionen auswéahlen konnen. I Strasse finden Sie die Datenséatze der Liste.
Unterhalb der Funktionen befinden sich zwei Suchfelder, in denen PLZ 3 In diesen konnen Sie sich mit den

Sie Suchbegriffe erfassen konnen. Nach diesen Suchbegriffen , om

wird die Liste gefiltert. | Telefon (Privat)
Im Eingabefeld kdnnen Sie den gewunschten Suchbegriff Jesil f=sn
erfassen, der Name des Eingabefelds bestimmt, welches Feld | kB
danach durchsucht werden soll. Ein Klick auf den Auswahlpfeil ! Fax

offnet die Liste der auswéahlbaren Eingabefelder. eMail
Geburtsdatum

letzt. Umz. Op-Status letzt. Fontakt Entfernung O

I atiz:

Ansprechpartner D
Adress D
= Alle Felder

Pfeiltasten nach oben oder unten
bewegen, Scrollen und durch einen
Klick auf die Spaltentberschrift
konnen Sie die Datensatze nach
dieser Spalte sortieren.

s s E L
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Das Arbeiten mit Listen (2)

Listentypen

g
%
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In den KSR-Produkten wird zwischen der Standard- und Auswahlliste unterschieden.
In diesem Abschnitt sehen Sie, wie Sie die beiden Listentypen unterscheiden konnen.

Standardliste

Dieser Listentyp wird Uberall dort verwendet, wo es nétig ist,

neue Datensatze anzulegen oder bestehende zu andern.

Diesen Listentyp erkennen Sie an den Schaltflachen "Neu" und "Andern".

In den Standardlisten stehen diese beiden Schaltflachen immer ganz links.

Ein Doppelklick auf einen Eintrag 6ffnet diesen zum Bearbeiten.

Auswabhlliste

Auf die Auswahllisten stoRen Sie immer dann, wenn Sie innerhalb eines
Vorgangs Daten auswahlen mdchten.

Wenn Sie zum Beispiel einen Termin erfasst haben, dann kdnnen Sie eine
zugehdrige Adresse Uber eine Auswabhlliste zuordnen.

Diesen Listentyp erkennen Sie am grinen Fragezeichen oben links.

Ein Doppelklick auf einen Eintrag Gbernimmt diesen als Auswahl in den
aufrufenden Bereich.

E Ansprechpartner ":-
- f
O 4
Meu Andem
Mame w
| _a

0 Ansprechpartner-Auswahl -‘5

[ X G

Abbruch Flltem }

Anrede w

| :-'—

e e e
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Das Arbeiten mit Listen (3) !

Effektive Suche in Listen

In der Praxis mussen Sie taglich mehrfach mit Listen arbeiten. Gerade deshalb ist es sehr wichtig, dass Sie die Moglichkeiten
kennen, um fur sich die optimale Vorgehensweise festzulegen.

Dazu ein kleines Beispiel anhand dem Sie leicht erkennen kdnnen wie viel Zeit und Arbeit sich durch die richtige Vorgehensweise
sparen lasst.

Das Programm ist gestartet und Sie mochten die Tel.-Nr. eines Herrn Peter Muller aus Ulm heraussuchen.

Vorgehensweise 1

Sie offnen Uber das Menu Stammdaten die Ansprechpartnerliste.

In der gedffneten Liste wahlen Sie nun als Suchfeld Name und tragen dort den Wert Muller ein (Muller eintragen + Return).

Da Muller ein stark verbreiteter Name ist, werden Sie nun eine Liste aller Mullers erhalten. Diese Liste werden Sie nun vermutlich
nach dem Ort sortieren (Klick auf die Spalte Ort) und dann bis Ulm blattern, um dort den gewunschten Mduller zu finden

(je nach Anzahl vorhandener Adressen einige Klicks sowie konzentriertes Suchen).

Vorgehensweise 2 -
Sie 6ffnen mit der Tastenkombination Strg + N die Ansprechpartnerliste. [= Ansprechpartner =
Als Eingabefeld wahlen Sie "Anschrift". O =TI = ,| & ‘:)
Als Suchbegriff kbnnen Sie in diesem Fall beliebige Teile der Postanschrift Neu Andem 1 Ansicht | Fitem ! Refresh [ Drucken ’l‘dd':”rj
verwenden. In unserem Fall Miiller Ulm oder z. B. Miiller Peter, Miiller Anschiift ¥ <

[Midller Ulrn !
>3

Firmenname, Miiller PLZ, usw. Bei dieser Art der Suche erhalten Sie in
90% der Falle sofort und eindeutig den gesuchten Wert.

Testen Sie das obige Beispiel und Sie werden den Vorteil erkennen, den
eine optimierte Verwendung von Listen bringt.

Schliel3en Sie am Schluss die Ansprechpartnerliste wieder.
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Grundlegende Bedienung: Sortieren von Listen !
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Derzeit sind 3 Desktops in Benutzung:

= Auf Desktop 1 haben Sie die Auftragsliste, auf Desktop 2 die Ansprechpartner, auf Desktop 3 die Liste der Kundenfahrzeuge gedffnet, Desktop 4 und 5 sind im Moment leer.
Bitte aktivieren Sie Desktop 2 mit der Liste der Ansprechpartner.

= Den im Vordergrund sichtbaren Desktop 2 erkennen Sie am der gedriickten Schaltflache. Dass Desktop 1 und 3 nicht leer sind, zeigen die "eingeschalteten Schreibtischlampen".

33 3 S SO e e e el

E Ansprechpartner EI@ E Ansprechpartner EI@
0 ' v | ¥ | 8| » » D & | &8 v | & | & |
Meu  Andemn | Anzicht  Filkern Refresh Drucken | Adddn | Selektieren M Meu  Andern | Ansicht  Filbemn Refresh Drucken | &ddOn | Selektieren
Anschrift w Adress D w Anschrift w Adiesz 1D w
| il || « | il || =
Debitaren-Nr. | Anrede Strasse i i
] Support Adenauerstiz Weu-Ulm, Eurlafi 0] Hen etter “Werner Wivanumstras [ 1020 | Wien
0/Her  |Rigler e Adenauerstiz | 89233 | Meu-Ulm, Burlafi O|Hen | Twain Mark Amlotd 83399 |Kwmbach
0| Her Miicke M arkus Adenaverstrz | 89233 | Meu-Ulm, Burlafi a A.n die | Teilemeyer Schwabstr | 70137 | Stuttgart i
0 [TEr— .&uftlag NI Firraa Coimmel + MAdarziiarch = | 007727 Mol Hee Raelafu
i Barverkauf Hinweise:
0)Fima__| Alles Versichert Al Bahnhofsplat 96440 | Coburg = Ein nacheinander Klicken in den jeweiligen Kopf verschiedener
0| Fima | Blumenland GmbH Bahnhotsplat | 96440 | Coburg . . X . .
Ol Fima | Lederer Bahrhofsplat| 95440 | Coburg Spalten fiihrt zu einer Mehrfachsortierung, die sich durch
0[Fima [ Ochsle Bahrhofsplat| 36440 | Coburg wiederholtes Klicken wieder abschalten |asst.
0|Fima | Schlogsbravere Autenried a fsplat | 36440 | Cobur . . .
P L e e e %Q“Q L AL L = Maximal kann so nach 3 Spalten sortiert werden. Jeder weitere
A sortierte Spalte beginnt wieder bei 1 zu zahlen. "

Sortieren von Listen:

= Sie sehen die gleiche Liste, links unsortiert, rechts absteigend sortiert nach dem » "F12"hebtalle aktuellen Sortierungen auf einmal auf.

Eingabefeld "Name".

= Zu erkennen ist die aktuelle Sortierung an dem kleinen roten Dreieck ¥ neben der A o Ve : —
Anzchrift w Adresz 10w

v

#
w
%

|

Bezeichnung "Name" im Kopf der Spalte.

= Ein Mausklick an dieser Stelle wechselt die Sortierung nach dieser Spalte.
= Es gibt drei Zustande, die durch nochmaliges Klicken erzeugt werden kénnen:

; : o ; H ; 0| Herr Wetter Wwerner Wivariumstras | 1020 | Wien
— Aufsteigend sortieren - griines Dreieck mit Spitze nach oben A iTHar o Mok lots 59599 TKorboch
— Absteigend sortieren - rotes Dreieck mit Spitze nach unten ¥ 0[Her [ Miiler Peter Wackerwea | 83075 | Uim, Bifingsn
. . . . . 0| Firma Support Adenauerstre | 83233 | Meu-Ulm, Burlafin
~ Keine Sortierung nach dieser Spalte - kein Dreieck zu sehen poa Do o Shivm A~ o lRenge A A ARt Bb 6175 A techiha s

16




Grundlegende Bedienung: Suchen nach einer Adresse -

Filtern/Suchen von Datenséatzen:

3
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O

595

[ Ansprechpartner (=] 8 |w]
o (= B2 ,| = & »
Meu Andern | Ansicht  Filkern Refresh Drucken | AddOn | Selektieren

Anzchrift w Adresz D w

Support

Adenauerstrs

89233 | Weu-Ulm, Burlsfi

E Ansprechpartner E'@
D & &Y | ¥ | &>
Meu Andern | Anzicht | Filkern Refresh Duucken | AddOn | Selektieren

Mame w Yorname v

|B auer | | -

= Mit den beiden Eingabefeldern kénnen Sie die Liste effektiv filtern, um
nur noch die von lhnen gesuchten Datensatze zu sehen.

= Voreingestellt ist das Filtern nach "Name" und "Vorname".

17

0| Firma EBlumenland GmbH Bahnhofzplat | 96440 | Coburg

0| Firma Lederer B ahnhofzplat | 36440 | Coburg

0| Firma Ochsle B ahnhofzplat | 36440 | Caburg

o O|Firma | Schlossbrauerei dutenried a fsplat| 96440 | Coburg
JH'A—-“- P e e — —— %Qhﬂ Ea’t T T RY ot e ) .JF

Shasse

armanme

Himmelspfad | 89066 | Ulm

= Mochten Sie nur alle Kunden mit Namen "Bauer” sehen,

geben Sie bei "Name" "Bauer" ein und driicken die
Return-Taste.

_A = Im Ergebnis sehen Sie alle Adressen, deren "Name" den

Text "Bauer" enthalt.
Im abgebildeten Beispiel wurden zwei Adressen
gefunden, in denen der Name "Bauer" enthalten ist.

= Um wieder alle Datensatze sehen zu kdnnen, entfernen

Sie den Text bei "Name" und driicken anschlieffend die
Return-Taste.




Grundlegende Bedienung: Filterkriterien einrichten

Einrichten des Filterfeldes "Anschrift":
= Verwenden Sie in der Adressliste immer das Datenfeld "Anschrift" fir Ihr 1. Selektionsfeld.
= Dieses selektiert den eingegebenen Suchtext in allen Datenfeldern, die etwas mit Namen und Adressen zu tun haben.

EDV-Ingenieurburo GmbH

Filt
(= Ansprechpartner [E=N R0 5 -
p . Geben Sie hier ein oder mehie Kriterien an, die die
D = darzustellenden Datensatze enthalten miissen
Durch Klicken auf den Auswahlpfeil ¥ Meu Andemn | Ansicht = ‘ B
offnen Sie die Auswabhlliste aller Anschiiit = Yorame w Telefon (Gesch.]
Datenfelder, die zum Filtern dieser Liste Baver >> Spezial-Suche | - f;'_]'"e‘em" ——
zur Verfugung stehen. D ebitorer ebioErbic arname Strasse PLZ Ort eMail:
) Anrede Geburtsdatum: 1011965+ |[31.121988
Mame atik Himmelspfad | 83066 | Ulm Ansprechpartner |0
Adress 1D -
2 Varmame
Das Filterfeld kdnnen Sie beliebig mit Strasse [ Al Felder gobruch || Fitem
jeweils einem der zur Verfligung PLZ
stehenden Felder belegen. Ort '_JOffnen Sie Uber "Filtern" einen speziellen Filter-Dialog, falls
Wahlen Sie hier das Feld "Anschrift" aus. Telefon (Privat) P Sie mehr als zwei Such- Merkmale kombinieren méchten oder
Telefon (Geschy) AdressRecordiD fir eine Von-Bis-Suche (z. B. nach Zeitraum).
Mebiltelefon Anrede
3 Fax +  Anschrift
Mit Hilfe dieses Selektionskriteriums - eMail Ansprechpartner ID
kénnen Sie auch Anschriften / Kunden | Geburtsdatum TSRS Al Daten aracigen
finden, von denen Sie nur noch einen Teil [ [\#2U™  ansprechpartner ID S 3] BN EOR =
des Namens oder der Anschrift wissen. L ———  AdressID e RGN DateleatEhnze e
Im Beispiel werden zu "Bauer" zwei >> Alle Felder Debitoren-Nr. izl e e e
Adressen gefunden- Entfernung | ) Anzahl der verfiigbaren Datensatze...
Fax j o Aktuelle Sortierung zuriicksetzen
Geburtsdatum g Kennzeichen | Yorgang|
)‘ AL pA o O b prt frah A N 3ERREIHE F10 NU-HEs werden alle Datensétze dargestellt...|
N4 [5E] NU-UR 333 [ 1

owie mehrere Datenséatze erfasst sind, sehen
ie rechts die Wechselschaltflache flr Datenséatze.
Offnen Sie mit der rechten Maustaste das
Kontextmeni und bestimmen Sie die Anzahl der
maximal dargestellten Eintrage.
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Das Arbeiten mit Detailmasken (1)

Wozu werden Detailmasken benotigt bzw. verwendet?

2L

EDV-Ingenieurburo GmbH

Detailmasken dienen dazu, einen per Liste ausgewahlten Datensatz (z. B. eine Adresse oder einen Auftrag) vollstandig
anzuzeigen und zu bearbeiten, also neu anzulegen, zu andern oder zu lI6schen.

Sie erkennen eine Detailmaske am Stift-Symbol links oben.

ﬁ earbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Bire GmbH, 3]

Beziehungen ] Bankwverbindung ] Milarbeiter] Eigenzchalten l

Allgermnein l Anzprechpartner l Qruppenl kM andanten l Motz ] Zusatz_info]

Suchfeld: [ksR

23

Speichern

Speichern & Heu

Arvede, Titet  |Fima |

Laozchen
Mame/Firma:  |KSR EDY Ing Biiro GrobH
Warname: [ Abbruch
Zuzatztest: | |
Briefanrede: |Sehr geehrte Damen und Hemren J S
Strafe: [#denauerstiaie 13 /1 -
Lrpzow [0 =] [89233 [MeuUlm. Burlafingen
PLZ, Postfach: | [ Bildes
Telefan [Privat]: | @ =
Telefon (Gesch): |0731-20 5550 & FAEHET
Telsfan [Altem. ) | 3! Fahrzeug neu
Telefas: |U?31 -20 555 4580
Mebil-Telefor: | 7 Vorgaben
ehdail |info@ksredy. de )
Wwieb-Site; |www.ksredv.de ]
Geburtsdaturn: | =

19

Aufbau von Detailmasken
Eine Detailmaske besteht aus zahlreichen Feldern, die je nach Bedarf
ausgefullt und geandert werden kdnnen.

Pflichtfelder sind gelb hinterlegt und muissen ausgefillt sein, damit
ein neuer Datensatz gespeichert werden kann.

Schaltflache "Speichern:

Nach der Bearbeitung eines Datensatzes muss grundsatzlich die
Schaltflache "Speichern" angeklickt werden. Erst dann sind die
Datenanderungen endgultig festgeschrieben und beim nachsten
Offnen der Detailmaske wieder verfiigbar.

Schaltflache "Loschen":

Uber diese Schaltflache kann der aktuell angezeigte Datensatz
geldscht werden.

Schaltflache "Abbruch™:

Solange ein Datensatz noch nicht gespeichert wurde, kdnnen bereits
vorgenommene Anderungen Uber die Schaltflache "Abbruch" wieder
verworfen werden. Gleichzeitig wird die Detailmaske geschlossen.



Das Arbeiten mit Detailmasken (2)

Weitere Elemente von Detailmasken
Die nachfolgende Abbildung zeigt ausgewahlte Elemente, die sich in allen Detailmasken wiederfinden.

Immer wenn lhnen eine Auswahl
durch ¥ oder __| angeboten wird,
kénnen Sie durch Anklicken eine
Auswabhlliste 6ffnen, aus der Sie ein
Kriterium auswahlen konnen.

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

[ﬁ Bearbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Biro GmbH, 3]

Zur besseren Ubersicht si

in der Regel in Register unterteilt.

nd Detailmasken

Beziehungen l Bankverblndungl M|tarb3|ter| E|genschaflen]

Allgernein l Ansprechpartner ] Gruppen] Mandanten ] Matiz l Zusatszol Speicherm |

Suchfeld: KSR

Speichern & Meu |

Arrede, Titeh  |Firma [

Warme/Fira:  |KSR EDY Ing Bio GmbH

Laozchen

Yomanme: |

Abbruch

Zlizatztest: |

I\ Briefanrede: |Sehr geehrte Damen und Herren

Sucken W

= |.-’-‘«denauerstraﬂe 134

20

%ﬁl_ |89233 [Meu-Uim, Burlafingen

e =]

FLZ. Postfach: |

Bilder

Telefan [Privat]: | @

Telefon [Gesch): |0731-20 555 0 @

Telefon [Alter.]: | @

Telefay: |0731-20 555 450 o

Mabi-Telefor: | I Vorgaben
et ail: |infoi@k sredvy. de J

"Web-Site: |www.ksredv.de E

Geburtsdaturm: | _ . 0w

Kundenhistorie

Terminliste

Termin anlegen

Kontaktliste

Kontakt anlegen

Schriftwerkehr
Schriftstiick anlegen

Dokumentliste

Dokument anlegen

Externe Dateiliste

Externe Datei anlegen
Vertragsliste

Formularliste

Adresse aus Zwischenablage

: GeoDaten

Mit der Schaltflache "Add-On"
offnen Sie eine Auswahl
zusatzlicher Funktionen.
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Wie andere ich eine vorhandene Adresse? -

3 jﬁ\ﬂ\ﬂ\@b\ 2

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

Debitoren-Nr.

Support Adenauerstrz| 33233 | Neu-Ulim, Bt
Rigler e Adenauerstiz| B9233 | New-Ulm, By

Hiigke » M 18233 | Nawlln. Bl
Ligke A A arkusa-;;:le:a’ueﬁr;ﬁ _?4 B

[=) Ansprechpartner Klicken Sie auf den Datensatz, den Sie andern mochten, um ihn zu markieren.
= Klicken Sie auf "Andern"” um die Detailmaske zu &ffnen.
Optional kénnen Sie den Datensatz doppelklicken, um die Detailmaske zu = Sie sehen im Moment die Informationen des
Anschiitt offnen. Registers "Allgemein".
[ksR / > = Klicken Sie alle Register an, um die Daten fiir
p - diese Adresse zu ergénzen bzw. zu dndern.
ﬁ Bearbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Bire GmbH, 3]

Eeaehungen] Bankverblndung] Mltarbeﬂerl E|genschaflen]

Allgerngin l Anzprechpartner l Gruppen] M andanten ] Hotiz ] Zusatszol Speichern

Das Formularfeld "Anrede" stellt eine Vorauswahl zur Verfugung.
Hier kdnnen auch freie Anreden eingetragen werden.

Nur mit ausgefillter Anrede kénnen Briefe und Formulare sinnvoll
verarbeitet werden. Deshalb flllen Sie das Feld "Anrede"

unbedingt aus.

Suchfeld: lksh Speichemn & Meu |
I——_7 Anrede, Titek ﬁFllma I -
M ame/Firma: |k5H EDY Ing Bura GmbH
Worname: [ abbruch
Zuzatztest: | ’7
Briefanrede: |Sehr geehrte Darmen und Herren
Sucken W

Stralle: |4 denaverstrabe 13 /1 N\
LA Pzon |0 =] [89233  [Meu-Uim. Burlafingen \{}_
PLZ. Postfach: [ |

~| Nach Angeben einer Anrede kann

Telefan [Privat]: |

Wichtig!
= Nach dem Andern von Daten miissen diese durch Klicken auf
"Speichern" abgespeichert werden.
AnschlieRend schlielt sich die Adress-Maske automatisch.
= Im Gegensatz dazu bedeutet "Abbruch" grundsétzlich ein
Schliel’en der Maske ohne Abspeichern der vorgenommenen
Anderungen.

iiber | eine damit verkniipfte
Briefanrede hinterlegt werden.

Telefon (Gesch): |0731-20555 0
Telefon [Alkemn.): |

Telefax: |D?31 -20 555 450
\ orgaben
tobil-T elefon; |

eMail |info@ksredy. de J
Wwieb-Site; |www.ksredv.de

Geburtzdatum: | __._ 0w

2122
|

|||




Neuanlage einer Adresse

Aufgabe: Sie mdchten lhre neue Adresse erfassen:

g

EDV-Ingenieurburo GmbH
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Land/PLZ:

MName/Firma:

= 1\
O a7 s as Klicken auf "Neu" flhrt nicht
Meu § Andem | Ansicht  Fitem | Refresh irekt zur Adressmaske, sondernes i
A["ﬂ Adressen-Anlage Assistent 6ffnet sich ein Assistent.. i
— e Dieser Assistent hilft [hnen bei der &nlage von neuen Adressen und bei der Yemeidung won
!/' Adresz-Dubletten.
e Geben Sie zuerst die Postleitzahl und dann den Machnamen ein:

Q 1 Adreszen gefunden

[b -|[reenz

| Wormname: |

In der nachfolgenden Liste werden alle Adreszen aufgelistet, die zu den eingegebenen Kriterien gefunden
wurden. Mit einem Doppelklick kinnen Sie die ausgewahlte Adresse bearbeiten.

Strasse | Telefon [Gesch.] | Telefon [Altern.) | Mub1

| Adreszenanlage abbrechen |

Sie geben die PLZ ein und
es wird angezeigt, dass es zu
dieser Postleitzahl 1 Adresse
gibt.

Waren Sie "Ludwig Brinkmann", wirden Sie in diesem
Moment die Adresseingabe mit "Adressenanlage abbrechen"
beenden, da Sie die Adresse nicht nochmal anlegen dirfen.

Die Anzeige der bereits vorhandenen Adressen hilft Ihnen
die Doppelerfassung von Adressen zu vermeiden.

oD & | &8 ¥ 7 | &
Meu Andemn | Anzicht  Filkern Fefresh Drucken | AddOn

Kundeninfo  Selektieren  Fahrzeuge

Auftrag

Geben Sie nun Ihren Namen und
Vornamen ein. 5
Da diese Adresse noch nicht vorhanden
ist, werden im unteren Bereich keine
Adressen mehr angezeigt.

Klicken Sie auf "Adresse neu erfassen".

Al:n D Adressen-Anlage Assistent X
— e Dieser Aszistent hilft lhnen bei der &nlage von neuen Adressen und bei der Yermeidung von
v Adress-Dubletten.
. Geben Sie zuerst die Postleitzahl und dann den Nachnamen ein:
Land/PLZ: |D j |?931 2 Q 1 Adressen gefunden
Mame/Firma: |Brinkmann Worname: |Johannes
# Adressauswahl »
— I der nachlolgenden Liste werden alle Adressen aufgelistet, die zu den eingegebenen
3 wurden. Mit einem Doppelklick. kinnen Sie die ausgewahlte Adresse bearbeiten. Ortsteil
Emmendingen 0
7912 Emmendingen  Auf dem Buck 07641
MHame | Shasse | Telefon [Gesch.] | Telefon [&ltern.) 7912 Emmendingen  Kollmarseute 07541
Worhame | L \ FLZ | Ort | T elefon [Privat] | T elefan 79312 Emmendingen  Maleck 07641
7332  Emmendingen  Mundingen 07641
79312 Emmendingen  Wasser 07E41
79312 Emmendingen  ‘Windenreute 07641
79312 Landeck 0ve41
79312 Landeck 07641
I Adresse neu erfassen I‘ Adressel
Abbrachen | I Ubemehmen IJ

ie Adressauswahl 6ffnet sich.
ormalerweise wahlen Sie die Orts-
bezeichnung ohne Angabe des Ortsteils.

Klicken Sie dann auf "Ubernehmen".

6

erfassten Daten wurden ibernommen.

Sie erganzen nun die restlichen Daten zur Adresse und klicken auf "Speichern",

um die Daten zu ibernehmen.

Nun 6ffnet sich die Detailmaske mit dem Register "Allgemein". Die bereits




Adressmaske: Die wichtigsten Register |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Allgemein . e
- _ H|er"f|nden S_|e die wichtigsten Adressdaten. Anzprechpartner
Optional kénnen Sie das Geburtsdatum erfassen . . . .
sowie z. B. eine Webseite des Kunden = Ansprechpartner gibt es typischerweise beim
- i Erfassen einer Firmenadresse. -
. " . Zuzatzinfo . . o
= Fur die Adresse "KSR" sind 2 Personen und Tipp "Zusatzinfo™:
der "Support" als Ansprechpartner angelegt. iar hi ; ;
4% Bearbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Biro GmbH, 3] ] _ PP .p P geleg Hier hlnterlegen Sie Debitoren- und
= Mit "Neu" erfassen Sie Ansprechpartner. Kreditorennummern an,
R azichi i i i 1 i . an . . .
pr— 9:”] Ea:k"e'b'”T“;gl M“Thh':'te'c] E'ge’l‘szha_ﬂe]”]z ol Ansprechpartner haben mindestens Name, z. B. fiir die Bearbeitung mit FEX.
gemein | Ansprechpartner | Gruppen andanten oliz uzatzinfo /‘/| il . . .
| . [ | Vorname, Telefonnummer, Mail-Adresse. Die Eingabe "Eigene Kunden-Nr."
Suchfeld ks & Bearbeitung - Adresse [KSR £ D ES dient dazu, bei Lieferantenadressen
Anrede, Titel Firma Bezigh unaen | B ankverbindung l Mitarheiterl Eigenschaften l lhre eigene Kunden-nummer bei
Harme/Firma: KSR EDY Ing Buro GmbH|  sllgemeir] Ansprechpartner I ﬁruppen] Manglanten] Motiz ] Zusatz_info] ‘ Speichemn diesem Lieferanten zu speichern.
W : : . . .
oname 0 5 v : ' Spétere Ersatzteilbestellungen iiber
Clsalzlest Neu Andem | Ansicht Fikern ‘ & Bearbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Buro GmbH, 3] ES das Programm werden dann mit
Briefarrede: Sehr geehrte Damen und )
Shrae: deraneratraie 13 71 Mame » Bezishungen l Bankwverbindina | Mi'=rbeiterl Eigenschaften l dieser Kunden-nummer versehen.
a PLZ o [6 - o | .Qllgemgin] Ansprechparther Manglanten] Notig] Zusatzjnfo] Speichemn
PLZ, Postfach: Mame Telefon zugeordnete Grupp% verfiighare Gruppen: Speichem & Neu
VR IR | Yomame Telefax + Firmenkunden - Autohauser (Basem |
Telefon [Gesch): |0731-20 555 0 i Geburtedatum | 2ugeordnete Gruppen . Ligferant F ahrzeughindier ; = —
Telefon [Altern Support Gutachker & Bearbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Biiro GmbH, 3] -~
' [O720ees 450 | Privatkund <
Telefax: 073120 555 450 S!E:d::m:trl;r Bezighungen l Bankverbindung l Mitarbeiter] Eigenzchafte, | f
Mabil-Telefon: Rigler 0731-20555 0 E---Versicherung Allgemginl Anzprechpartner l gruppen] Mandanten l Motz | Zusatzinfo I (-
etail |infot@k srady. de Uwe | 0731-20 555 450 : 7‘
"eb-Site: v ksredv. de Hioke (073120555 0 ﬁ Diebitoren-Mr.; 10100 geagral, Langs: |10.0885 \
Geburtsdatum: | Warkus | 0731-20 555 450 Kreditaren-Mr.: 55555 geogral. Breite:  |48.4559 -
| » UstiD-N: 32903483349 X
Stever-Mummer: |55245345345
Eigene Kunden-Nr.: |3452 -
Gruppen - ’ ) T Geburtgart; | :'_,_
— vie Zuordnung von Adressgruppen zu einer Adresse ist wichtig flr SeEE S | =
spatere Auswertungen. Branche: | =]
+ z.B.: Welchen Umsatz habe ich mit "Firmenkunden" gemacht? Beruf: | {
+ KSRist "Firmenkunde" und "Lieferant” unseres Kfz.-Betriebs. Qualitat: | !
. . . Zyklus: 0~
+ Sie als Privatkunden ordnen Ihrer Adresse die entsprechende Y = 1
Adressgruppe "Privatkunden” durch Klicken auf den nach links Adresse deakliviert [ Ja ;3'
gerichteten Pfeil zu. -
« Abschliefiend :Speichern Sie ab. AV LN Y VPV WY S ol VOV S Ny L PN o
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Fahrzeuge und Auftrage zu einer Adresse

E Ansprechpartner

Sy

EDV-Ingenieurburo GmbH

O B =T =7 =
Meu Andern Anzicht  Filtern Fiefres Drucken Auftrdge Fzg-Handel Telefon
i&nschriﬂv -
(7] ftrage von [ (KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH ] [Anzeige alle Status] E“E.
Debitoren-Mr. | Anrede Strazze Telefan (Privat) - ) = | | o | -
10100 | Firma KSR EDY Ing Biiro Adenauerstrz | 8 MNeu-Ulm, Burlafingen O . - V = . . " o =
10100 Support &denauerstrz NeuUim, Burlafingen Neu  Andemn | Ansicht  Filtern Feff Sie sehen nach dem Klicken auf "Auftrage
10100 Hen | Rigler Uwe B | Adenauerstiz| 83233 Newllim, Burafingen | 0731-20 555 180 | < jyiyersal Suchbegiff v die fur die gewahlte Adresse vorhandenen
10100 | Herr | Miicke b ark Adenauerstrz | 39233 New-Ulm, Burlafingen aktuellen und friheren Auftrage.
AR FY S A hingg s o b SNARA P SAFT AL PoAs S A
Bearbeiter | erstellt durch | Auf Mr|  erstellt am ¥ 2 | Stab & 1| Auftragsschritt | FS BS T5 L Aty -
JOF JOF 1335 23.02.2017 | AB 50| )10 | 410 10 0 [Saons
EHE EHE 1332 22.02.2017 | AB RO 1Z470 ) 410 10 0 |K+L
Admin Admin 1314 20022017 | AB 50| =370 Nﬂ 10 0 |k+L
Blaw Otto  |[JDR 1267 08.02.2017 | AB & ED 10 | (€3] 20 | Mect
FSC FSC 1127 06.12.2016| AB 50| sl10 | g4 10 10 11 [Mect
€ Fahrzeug(e) von KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH [Anzeige Standard] |= =] T Mol cInae A |22 D
b & | & ¥ ¥ . 8 | » W% 2 Kol
Heu Andern Angicht  Filtern Refresh Drucken | AddDn | Entzperen  Adresse ( - Al
Auswertungen aus | Im Zentrum: Stammdaten Auswertungen aus
K.ennzeichen w Hersteller w Stammaaten Stammdaten, Aufiragen
| | | | = +Werbeaktionen Adressen * Umsatzausweriungen
-Geb_unstags_ansghre\be'l Ansprechpartner = MNach Kunde
Ken| Mame Hersteller & | Madell Baureihe * Serien/Servicebriefe = K NachAdressgruppe
* Kundenhisterie
. ]| [: o
NU-| KSR &udi [ Sie sehen nach dem Klicken auf J(05.2007-+) | SJNFDMJ10U -~
KSR KSR Audi "Fahrzeuge" die der gewéh“en 015-x] WL A +HU-Anschreiben . R historie
NU| KSR Fad | Adresse zugeordneten Fahrzeuge e i \
RS-f| KSR Mazd __b20093) AASASASAS,
WU | KSR MISSAN GRUMDMODELL QASHQAI [10E] SJMFDMJT0U TS r————
WU KSR Peugeot Platirm 207 (06, 2006->) PPUGGGETRS Teile « Nach Teile gen
] i i + Nach Liefera
UG A_pl# =0 pAARS e A4 p R o o n AR gratsthon:
1 nen lahr
Im Zentrum lhrer Daten, befinden
] sich Adressen, Fahrzeuge und
g Auftrage. Sie sind Ausgangspunkt

aller Auswertungen.




Kundenhistorie und Ku

ndeninfoblatt

E Ansprechpartner

Riefrezh

=

| Dirucken

=

Cilb oy,

D | &

Wl Ao smoimlat

Kundenhistorie

Klicken Sie in der Liste der

Ansprechpartner oder der

Kundenhistorie-Ansp

Adressliste auf "AddOn", um

25

zusammengefasste Kundeninfoblatt
Informationen zu Kunden und > e -
H 3 enauerstrz erminliste
ihren Auftragen zu erhalten. o p e .

10100 | Henr Muicke Markus S | Adenauerstrs | 89233 Termin anlegen

;ul"‘af“”f\_,l;r“-*#m-au-g A BA A
Kontaktliste -~
_‘-‘ — ‘.J‘ - " -

Kundeninfoblatt

e |

Das "Kundeninfoblatt" zeigt die

Kundeninfoblatt Stand: 04.05.2017

Firma

KSR EDV-Ingenieurbiire GmbH
Ihr IT Dienstieister
Adenauerstralte 1371

89233 Neu-Ulm, Burlafingen

Tel -Private: 0731
Tel -Geschaft: 0731-20555-0

Tel -Mobil

Fahrzeughandel davon die letzten 12 Monate
Werkauf (1) 12500,00€ (1) 12,500 00 €
VK-Erlése 900000€ (1) 9.000,00€

Fahrzeugangebots info
Fahrzeugange bote aktiv (2)
0 EZ

0 EZ

davon die letzten 12 Monate
B4534 B4 € (99) B4.534 B4 €
28.90749€ (27) 26.750,01 €
B25.51€ (2) 88,01 €

Auftrige

Aktive Kostenvoranschlage (99)
Rechnungen (33)

Gutschriften (4)

Offene Posten
Summe Gesamt

Davon fallig
Bereits bezahlt
Mahnstatus |

24.766.60 €
24765 60 €
0,00 €

3

davon die letzten 12 Monate
0

Mahnungen
Mahnstatus |
Mahnstatus I
Mahn status IIl
Hartefalle

cocom

0
0
0

wichtigsten Infos zur Adresse,
Auftragssummen, offene Posten
und Mahnungen.

Zoom 101 % —— f——

=
Drucken

v 1]

>t 3chlisfen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Kundenhistorie 04.05.2016-04.08.2017 ===
Historie ] TemineAufgaben [0] I Fahrzeuge [2]]
O v e | O
Neu  Andemn Filtetn Refresh Drucken | Daten
Typw D atum w»

Beschieibung
E ik e
Fahrzeugiibe|

05.04 2017 | 14:58:04 PR H 1} H H

05.04.2017 | 14:45:17 | T emminvereint Dle KUndenh|StOr|e Zelgt Detalls

0e.02M7 | 125551 | Diektanabl - ZU @llen laufenden und

08.03.2017 | 13:45:05 | “Werkstattau b hl A ft . d

08.032017| 134157 Uberabmep]  ARGESCNIOSSENEN AUTIragen der

08.03.2017 | 13:33:43 | Temminversirl gewéhlten Adresse.

08.12.2016| 13:27:22 |93 /1127 H

1511206 | 06 30:00| 545 / 1023 HOZ0EH [Holer, Otto (14] | Hofs | [WC5_DemaDE GrbH

2009 2MR[ 15 1303] Teminversinhanina [KSR WhNet Wil Haks | [WrS NemaNR GmkH
. =1 a 4@ -]

Zoom Drehen Drucken Acrobat
Endkontrolle K+L Auf. Nr.: 1551
Kundendaten
Anrede Herr

V0o fs aa o AA_ o ~
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Filtern/Suchen, Andern eines Kundenfahrzeugs -

EDV-Ingenieurburo GmbH

(1) Wechseln Sie auf Desktop 3 zur bereits gedffneten Liste der "Kundenfahrzeuge". Hinweise zu Fahrzeug-Stammdaten:
9 Richten Sie dann das Eingabefeld "Kennzeichen" ein. « Ein Fahrzeug kann nur mit den folgenden Angaben als
(3) Filtern Sie nun die Fahrzeuge nach dem "Kennzeichen" GZ-ZP 670. Stammgﬁt.ens'?tzhangelteglglt xlverden:
9 Sie sehen, ein BMW Z3 mit dem Kennzeichen GZ-ZP 670 ist in den Stammdaten der : Ell;rslgt’eelle: rgestefl-nr.
Kundenfahrzeuge angelegt und einer Frau Bauer zugeordnet. - Km-Stand
Dieses Fahrzeug darf auf keinen Fall nochmals angelegt werden (Dublettenvermeidung!). Diese Felder sind in der unten abgebildeten Maske gelb hinterlegt.
Jo + Dies bedeutet, Sie kdnnen zwar mit nur teilweise vorhandenen
j j j E=) Q % Fahrzeugdaten einen Auftrag anlegen, ein Fahrzeug wird aber erst mit
= Kunden Fahrzeugliste [Anzeige Standard] =4 Erfas§uhg aller o.g. Angaben in den Sta.mmdaten gespeichert.
0 = _ . - 2 g = * Nur ein in den Fzg.-Stammdaten gespeichertes Fahrzeug steht lhnen
Meu .ﬂem Entzperren  Adresse  Anka@ Auftrage  Teilekataloge Fzg.?andel flr Spétere Auftrége, zugeordnet zu seinem Halter, zur Auswahl zur
Fennzeichen v Hersteller v Verfugung

[GzzP

[ —Tor —
15 I Fahrzeug von [Bauer Desiree, 316] DAT-Code: [ ] I x

An-Verkauf] Sonstiges] Eneigie \ Terming | Fza.-Schein |

Grunddaten ] Auzstattung ] Naotiz ] Tachusland] Beziehungen ] Yersichemng ] Fzg. Bewertungen I Speichern

Fzg. Art |F'KW’ ﬂ Fzg Kategorie: |L|mous|ne j Speichemn & Neu |

Hersteller: |BMW’ j Extermne Nr.: | T
Baureine: |23 2.8 Roadster ﬂ Hersteller-Code: J
Abbruch

Model: | ~| EDV-Code: |

Hubraut 79 ke [ 141 P [ 132 Trebstoft [Beran  Tuensieefofo ||
K Stand: [ M50 [km | Kenrzsichen: _ Modell; : Suchen v

Alle Listen in VCS haben einen sehr ahnlichen Aufbau.

= Auch die Liste der Kundenfahrzeuge bietet 2 einstellbare
Filterkriterien sowie die Mdglichkeiten "Neu" und
"Andern", wie Sie das bereits aus den Adressen kennen.

= Durch Klicken auf "Andern" gelangen Sie zur Maske mit

den Fahrzeugdaten. EZ, letzte 2l [502z015 =] [ =] kd. [taorzoe ~] Temin | |
HL: W Temniry Al W Terniry Bilder |
Farbe FarbMr, Farbdt: |Drientblau—MetaI|ic | | E% Suichbaum
Achs + Reifenven [ 7 arheen hearheiten | KEANT: ’W ’F ’W J
Fahrgestel-, Brief Nr.: |W'BA1 CHO7MBMWIZF J‘ w
chhtlg! Schliissel-, Motar Nr.: [ [ Telekataloge
Radio Code / Polster: ‘ “ Add-On |

=  Wie bei den Adressen hat jede Anderung in den Fahrzeug-Stammdaten
direkte Auswirkungen auf derzeit laufende oder zukiinftige Auftréage, nicht
aber auf abgeschlossene Auftrage.

See Fods/ Schad K- = Die Detailmaske der "Kundenfahrzeuge" hat

Ernis. Schl ¢ Urnweltpl.: . .. . . w "
einen ahnlichen Aufbau wie "Adressen".

|

|

’_
Getriebe / Einsatzart:

’_

’_

= Andern Sie also hier beispielsweise das Kennzeichen des Fahrzeugs, dann - = Auch hier sind die Informationen auf mehreren
hatte dieser BMW Z3 nach dem Abspeichern sofort dieses neue Kennzeichen - Registern thematisch verteilt untergebracht.
in allen laufenden und zukiinftigen Auftragen! J




Auftrage / Adresse zum Fahrzeug anzeigen -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wichtig - Stammdaten als Ausgangspunkt fiir einen Auftrag!
= Die Adresse in den Stammdaten der "Adressen".
= Das Fahrzeug in den Stammdaten der "Kundenfahrzeuge".

el lell

= Kunden Fahrzeugliste [Anzeige Standard] [=][=]E=]
o = | ¥ .| & & || 2 g =
Meu Andem | Anzicht | Filtern Refresh Drucken | AddOn | Entsperrenl &dresse finkaul] Auftrage §Teilekataloge  Fzg-Handel

Kennzeichen w Hersteller v

[GzzP

AP B A A aMPALD P D AP g A Do APDAS P P

Bearbeitung - Adresse [Bauer Desiree, 212 x _ )
4 ng ! 1 & Auftrage zu Fahrzeug [ BMW Z3 2,81 Roadster ] [Anzeige alle Status]
] g g g
Datenschutz .
- o E O a v | ¥ .| &8 % | & D &8
Al ; y . /
deman l Ansprechpater | Ggpen| Mandsrien | Notz | Eigenschafen | SpelEiem Meu  Andern | Ansicht  Fitern | Refresh Drucken | AddOn | Fuektion | Schnelinfo  Bearb St Telefon
Suchfeld: [ aver Speichern & Neu | Eearbeiter v ¥unden Mamew
Arrede, Titel  |Frau | Lischen | | | i
Mame/Firma: |Bauer . :
Vorname: [Desies Abbruch Bearbeiter | erstell durch I
Zusstzent | Blau Otto_| Blau Oito 1614 27.04.2017 | AR
Biefaniede:  |Sefr geshre Frau = Suchen BlauOtto |Blaultto | 1614| 25.04.2007|RE_ | 100/ B0 |
Strafe: |
L.R.PLZ O |D = 89346  |Bibertal, Happach
PLZ. Post, rh v : : - ALl a AAAM AT b AT A2 PARD e ma s P
. Fostrach: —

Die Adresse von Frau Bauer als Halterin

Telefon (Privat]. |08226-8226464 Es gibt einen Auftrag aus dem Jahr 2017 fir den BMW Z3 von Frau Bauer.

Telefon (Gesch]: [08226-8336456 des BMW Z3 ist bereits vorhanden!
Telefon [Altern. ). |08226-8226334 @ e
Telefan: [08226-8226342

MobilTelfor: | 5y Vorgaben

eh ail | J

Web-Site: [ F

Geburtzdatum: - -

27
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Fahrzeughistorie / Reparaturhistorie |

EDV-Ingenieurburo GmbH

3 53| O\

E Kunden Fahrzeugliste [Anzeige Standard] E@.

o B | 7 | ¥ .| 8 ht] & @ P L £
Meu Andern | Ansicht | Filtern Refresh Druckenll AddOn zg.-Handel
= Kundeninfoblatt
Kennzeichen w
[zzp Fahrzeughistorie & Fahrzeughistorie zum Fahrzeug (BMW Z3 2,81 Roadster [316]) oo =]
Histarie | Termine/Aufazben (0 |
Reparaturhistorie o @ 7 = o}
Meu Andemn Filtern Refresh Drucken | Daten
Terminliste T ]
- -
Termin anlegen |, AM | I |
- Tup ‘ Datuml Ze\l‘ Beschielbung | Mitaibeiter ‘Ansprechparlnel Fontaktgruppe | Mandant |
. G7F3EE-4 | 08.03:2017) O0:00:00] BMw Ter, Felge ve [Thomas Schmidt | KSR EDVH ngenisurbiino GmbH KSR EDVH: |
~ Kontaktliste A A _" f‘- J5FPIES-AE | DAO3.2017| O0:00:00 ] Mietwagen Thamas Schrdt | KSR EDY-ngenieurbiin GmbH KSR EDVAr
) s J 0 0o 2 h it G )
i l™ . S
9 Reparaturhistorie lE‘. BiWw 1er, Felge wo e NT, S5T wo AT, Dachholm re polieren, Tiir vo re polieren, Yermessen
i Arbeitswerte -
F ahrzeugdetails BE|DE FRauTocnarron seTre o curne C 4000w a0 €
. . . . . By PLY . . . . . . o £
Fag N 316 Die Reparaturhistorie zeigt, was wann am eseLs| Die Fahrzeughistorie zeigt die Liste der Auftrage zum |«
Herstellr: BHw/ Fahrzeug repariert wurde - Ersatzteile, Karo- Feloesl Fahrzeug, sowie die Auftragsinhalte mit Umsatzen zu  |€
Baursihe: 232,81 Roadster Arbeit, Lackierung, ohne Angaben zu Umsatzen. BEncE| Ersatzteilen, Karo-Arbeit und Lackierung. :
Modell: FAubraum: [ 93 PS5 | 192 Fw | 141 PLENDE oo pla 2 PR g R
IGITTER NEBELSCHEINWERFER L A+E A 1,00 AW 8,95 €
GITTER NEBELSCHEINWERFER R. A+E A 1,00 A 8.05 €
sz ABDECKING ABSCHLEPPOESE A+E A 1,00 A 8,96 €
" ) 2. ENNZEICHENY. A+E/ERS. A 2,00 AV 17.92€
Andem Fitern | Refresh NTERLAGE KENNZEICHEN V. A+E A 2,00 AW 17426
- USATZARBEIT ZU STOSSFAENGER A 1,00 AW 8,96 €
Auf-MNrw Auftragsbezeichnung v L A+E (FZG. MIT SCHEINWERFER-REINIGUNGSANLAGE)
| - USATZARBEIT ZIJ STOSSFAENGER A 1,00 AW B96 €
A+E (FZG MIT PARK-DISTANCE-CONTROL)
Auf-Nr | Auftragsbezeichnung erstellt am | gedruckt am| Type | Pos-Bezeichnung Pos ESEEI;é\éE'IqCKIL_EIIQD:LTSLESIgELND LOESCHEN IT igg iw ggggg
1614 | 23 Kotfliigel re. vorn 05.03.2017 2804.2017|  28.04.2017 | Kotfliigel Demartage/Montage _?8';';;;23 e ira i T S
1614 Z3 Kotfligel re. vom 08.03.2017 | 28.042017] 2804.2017|LZ  |Lackierung Kotfliigel vome rechts | EIL AUSGERAUT) UMFASST. YORBERETUNGSARBETEN ' ]
L EMDE SPRITZDUESE L. ST1 (TEIL AUSGEBRAUTY 1 1.00 A 917 € %
K| 2
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Tipps und Tricks

Erleichtern Sie sich das tagliche Arbeiten mit Hilfe von Kontextmenus und Tastenfunktionen.

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Kontextmenii

In sehr vielen Feldern gibt es die
Moglichkeit, Sonderfunktionen mit der
rechten Maustaste aufzurufen. Dabei wird
das sogenannte "Kontextmenu", gedffnet.
Wahlen Sie im Kontextmenu die
gewunschte Funktion.

|Fengler
|Her vl
Fang als Worgabe speichern

Klaus Vorgabe lGschen

Eintrige bearbeiten
Sehr
—

zur Auswahl hinzuflgen

&

Ducken

2

Adc

=y [
Refresh

Export...

Listen-Layout
Layout laden...

Layout speichern...

Layout lGschen...

Layout verdndern

Mit Funktionstasten schnell auf
Inhalte zugreifen

Neben der Bedienung mit der Maus
konnen Sie in Listen auch mit den
Funktionstasten arbeiten. Dies ist in
vielen Fallen deutlich schneller als die
Arbeit mit der Maus. Nachfolgend eine
Auflistung der unterstltzten Funktionen.

Hervorheben wichtiger Eingabe-
felder durch eine Hintergrundfarbe

Klicken Sie in das Feld, driicken Sie
die Taste "F11" und wahlen Sie die
Farbe aus. Der Farbton wird nun in
allen Datensatzen fur dieses Feld
angezeigt. Lesen Sie mehrin den
Optionen und Sonderfallen.

F1 Aufruf der Online-Hilfe

F4 Neuen Datensatz anlegen

F5/Return Den in der Liste ausgewahlten Datensatz bearbeiten

F7 Aktualisierung der Liste (Refresh)

F8 Ansichten-Menu 6ffnen (Falls in der Liste vorhanden)

F9 Filter-Dialog anzeigen bzw. aktuelle Filterung zurtcksetzen
F11 AddOn-Menu offnen (Falls in der Liste vorhanden)

F12 Benutzerdefinierte Sortierung zurtcksetzen

Tab Wechselt zwischen Suchfeld und Listeninhalt

Uber das Pfeil-Symbol neben der Schaltflache "Refresh" kdnnen Sie das Layout einer Liste anpassen.
Z. B. kénnen Sie nach Bedarf Spalten ein- oder ausblenden oder eine zweizeilige Listenanzeige in eine
einzeilige Listenanzeige andern.
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Das Auftragsprinzip von VCS
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Gesamtuberblick tUber Auftragsschritte, Teile-
Bearbeitungs- und Fzg.-Status im VCS-Auftrag 36
Der Auftragsschritt und die Status in Beispielen 37
Symbole im VCS-Auftrag 39
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Der Auftragsstatus | -

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Das Prinzip eines Auftrages in VCS besteht darin, dass jeder Auftrag zu jedem Status gespeichert wird. Jeder Auftrag kann mit
dem Status "Kostenvoranschlag" beginnen und je nach Fall als "Rechnung", Sammelrechnung", "Gutschrift", "Storno" oder
"interner Auftrag" enden.

Giltige Status eines Auftrags sind:

Das Diagramm zeigt die
einzelnen Status, die ein
Auftrag haben kann,
z. B. Auftragsnr: 100

* Lieferschein (LI) (Stammnr. 100)
* Rechnung (RE)

* Gutschrift (GU)

» Storno (ST)

* Interner Auftrag (1A)

Teilvorgangs-Nr.: 100

Auftrags. -Nr.:

CRTP——ra

im RE-Nummernkreis 1 00

Die Reihenfolge der Status ist vorgegeben und nicht &nderbar.

Sie kénnen jedoch bestimmen, mit welchem Status Sie beginnen
mdchten, auf welchen héheren Status Sie weiterschalten méchten und
wann der Endstatus zu diesem Vorgang erreicht ist.

Teilvorgangs-Nr.: 7010
im RE-Nummernkreis

g

®» Jeder Status hat seinen eigenen Beleg, den Sie bei Bedarf auch ausdrucken kénnen.

» Es kdnnen zu jedem Status unterschiedliche Auftragsinhalte gespeichert werden. Sogar die Adressierung kann von Status zu
Status unterschiedlich sein.

®» Jeder Status kann einzeln oder im gesamten Vorgang geldscht werden.

®» Eine Sonderfunktion erlaubt es, einen einzelnen Status mit einem beliebigen anderen Status zu vergleichen, entweder im
Gesamten oder nur in den Unterschieden.

Hinweis: Es gibt noch weitere Status, die nur fir Auftragssonderfalle relevant sind. Diese werden im Rahmen der Grundlagen-

Schulung nicht weiter betrachtet.
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ORGANISATION

CONTROLLING
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Gesamtprozessubersicht -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

6 Druck W-Karte

3 KV iibergeben 5, Teile bestellen
(1 Kontakt
4 Rep. freigabe

Fzg. Ausgang 9

Nach Endkont.
8 Druck Rechnung

PROZESSSICHT

2 Fzg. Eingang

; Vorbereitung in Bearbeitung Nachkalkulation

L] - - - L]

: : - : :
n . [l Bearb.Start-Datum 2 . .
=3 = . . Bearb.Ende-D. L 2
g = Rep.freigabe Datum B3 : . Druckdatum RE .
= o = - . . = :
= 3 . : L] e . -
= - - - - v -
oo
m o>
-

Auftragsbestatiguns I
2 : i N - o

/ 3 i

Auftriige Aufirige

Ubersicht ange- Zu erstellende  Ubersicht wartend ruhend Laufende Auftrige Zu schreibende Rechnungen Anstehende
kiindigter Fahrzeuge KVs sehen  fehlender Freigaben BRTACILS bis zur in der Werkstatt Fahrzeugiibergaben
= " bestellung | Teilelieferung
Ubergabebereite | Caie B
KVs erkennen Auftrige bereit filr

ORGANISATORISCHE SICHT

die Werkstatt

32
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Auftragsschritte im Auftragsverlauf: Idealfall

Wie Sie in der Prozessubersicht auf der vorherigen Seite gesehen haben, durchlauft ein Reparaturauftrag verschiedene
Phasen und Ereignisse, auf die Sie entweder reagieren oder die Sie anstoRen missen. Damit Mensch und Computer wissen,
was als nachstes zu tun ist, muss deshalb bei jedem Auftrag der aktuelle Stand ersichtlich sein. Ein Reparaturauftrag, und
dementsprechend auch der VCS-Auftrag konnte z. B. mit folgende Standard-Auftragsschritten gekennzeichnet werden:

Aktueller
Auftragsschrltt

Reparatur Teile- Bearbeitung/ Rechnungs—

Solange alle Auftrage genau diese Auftragsschritte in genau dieser Reihenfolge durchlaufen, kann vom aktuellen Auftrags-
schritt auf den nachsten Schritt und die damit verbundenen Arbeiten geschlossen werden.

Solche idealen Auftragsdurchlaufe sind aber selten. Stattdessen gibt es immer haufiger Auftrage, in denen einzelne Schritte
gar nicht oder mehrfach oder in anderer Reihenfolge ausgefuhrt werden. Auf der nachsten Seite sehen Sie einige typische
Beispiele.
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Auftragsschritte im Auftragsverlauf: Abweichungen vom E5= I G i
Idealfa” EDV-Ingenieurburo GmbH

Nachfolgend sehen Sie typische Auftragsbeispiele, deren Schrittfolge vom Idealfall abweicht.

Beispiel 1: Unterbrechung einer bereits begonnenen Reparatur wegen Nachbestellung falsch gelieferter Ersatzteile.

Reparatur- Teile- Bearbeitung/
freigabe beschaffung Reparatur

Bearbeitung/ Rechnungs-
Reparatur schreibung

Fzg.-Eingang Fzg.-Ausgang

Beispiel 2: Bestellung und Vormontage von Teilen vor der Fahrzeuganlieferung.

Reparatur- Teile- Bearbeitung/ Bearbeitung/ Rechnungs-

Reparatur 2 schreibung Fzg.-Ausgang

Fzg.-Eingang

freigabe beschaffung Reparatur 1

|
Vormontage

Beispiel 3: Teileauftrag ohne Fahrzeuganlieferung.

Reparatur- Teile- Bea. :itung/ Rechnungs-

P R freigabe beschaffung Re ,. -atur schreibung

Fzg.-A' "gang
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Gesamtuberblick Uber Auftragsschritte, Teile-, Bearbeitungs- i r

2L

und Fahrzeugstatus im VCS-Auftrag BTN gerion bt G

Damit der aktuelle Stand jedes Auftrags zu jedem Zeitpunkt sauber definiert und damit Gberwachbar ist, werden in VCS die
Auftragsschritte "Fzg.-Eingang/-Ausgang"”, "Bearbeitung" und "Teilebeschaffung" ausgegliedert und mit den verbliebenen
Auftragsschritten kombiniert.

TS

Teilestatus

Der Teilestatus informiert Sie darliber, ob
Teile noch bestellt werden miissen,
diese bereits bestellt sind oder

diese vollzahlig verfigbar sind.

Schritt 30
KV erstellen

(=== )

Schritt 40
Rep.freigabe einholen

[==)==)

TS = Teilestatus

BS = Bearbeitungsstatus 2 H x

FS = Fahrzeugstatus rg'\'/;]

E Bearbeitungsstatus E Fahrzeugstatus

Der Bearbeitungsstatus informiert Sie dartber, ob Der Fahrzeugstatus informiert Sie generell dariiber, ob
= an einem Fahrzeug gearbeitet wird oder = flr das Fahrzeug bereits ein Termin vereinbart wurde,
= nicht an einem Fahrzeug gearbeitet wird. = dieses ggfs. schon im Hause ist oder

= evil. gar kein Fahrzeug. zur Reparatur gebracht wird.

Schritt 50 Schritt 90 Schritt 100
Beauftragt Fertig zur Abrechnung Fakturiert

BEENEEEREEE

Der aktuelle Zustand jedes
Status wird mit Hilfe einfach
merkbarer Symbole dargestellt.

]
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Der Auftragsschritt und die Status in Beispielen (1) |

Beispiel 1: K&L-Auftrag, der aktuell in Bearbeitung ist

Kfz-Service & Reparatur,
a Fix und Flott GmbH

Auftragsbestétigung Nr. 100

Arbeitswerte Dauer Preis-€
Torverkld. aus-einbaven 1St 80.00
Fensterheberaustauschen 25t 180,00
Ersatateile Menge
Fansterhaber 1Sk 11000
~ —

Summe 350,00

T s Schematische Darstellung der
Auftragssituation im
VCS-Auftragsfenster.

Reparaturfreigabe Ersatzteil-Lieferung ist Fahrzeug wird gerade
liegt vor vollstidndig repariert

Aktueller Fahrzeug-,
Bearbeitungs- und Teile-

status des Beispielauftrags
jeweils als graf. Symbol

Auftragsstatus

VCS

AB Auftragsbestatigung Nr. 4711

Halter: Max Muster /

Fahrzeug: UL-XX-999
Audi RS4 QUATTRO /Ad#m| Fahrzeug im Haus

Aktueller Auftragsschritt
30 KV erstellen in Arbeit
=

Aktueller Auftragsschritt

40 Rep.Freigabe einholen
~ 50 Beauftragt
90 Fertig zur Abrechnung
100 Fakturiert

Anhand von Symbolen und Statustexten erkennen
Sie in VCS sofort, welchen Stand ein Auftrag hat
und welche Aufgaben demzufolge anstehen.

+% ) Beschaffen

=
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Der Auftragsschritt und die Status in Beispielen (2) |

Beispiel 2: Service-Auftrag, der komplett abgeschlossen ist

fz-Service & Reparatur,
Fix und Flott GimbH

& |

Rechnung Nr. 100

Arbei

itswerte Dauer Preis-€ 5
Frthjahvs-Inspektion 256, 130,00 l

et o Schematische Darstellung der
— Auftragssituation im VCS
Auftragsfenster.

Inspektion ohne Rechnung wurde Fahrzeug wurde bereits
Ersatzteil-Bestellung erstellt abgeholt

Aktueller Fahrzeug-,
Bearbeitungs- und Teile-

status des Beispielauftrags
jeweils als graf. Symbol

Auftragsstatus

VCS

RE Rechnung Nr. 4711

Halter:  Max Muster /
Fahrzeug: UL-XX-999 [~
Audi RS4 QUATTRO ~ '; Fahrzeug abgeholt
Aktueller Auftragsschritt Aktueller Auftragsschritt @
30 KV erstellen Bearbeitung ist
40 Rep.Freigabe einholen abgeschlossen
50 Beauftragt v
90 Fertig zur Abrechnung h4 Vollsténdig
MO0 Fakturiert
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Symbole im VCS-Auftrag

Hinweis: Die Ubersicht der Symbole und Piktogramme im VCS-Auftrag sowie eine ausflhrliche Erlauterung
finden Sie in der Schulungsunterlage "1050 Piktogramme".

Die Unterlage ist aus VCS heraus aufrufbar Uber Hilfe | Wichtige Dokumente.

Auftragsstatus
Auftragsphase *) Auftragsschritt
Ein- )
LAETETE 10 Fzg-Eingang
Kostenvar-
0 Anbieten 30 anschlag
ersiellen
@ Rep. Freigabe
Angeboten 40 -
Auftragsstatus
Auftragsphase *) Auftragsschritt
@ Beaufiragt 50 Beaufiragt

Ferlig zur
o Eeana & Abrechnung

Auftragsstatus
Auftragsphase *) Aufiragsschntt

@ Abgerechnet 100 Fakturiert

; Fzg-
O Ein-Ausgang 110 Ausgang

*} bezieht sich auf das Programm "Dashboard”

Kalkulationsstand im Dashboard *)

Der Kalkulationsstand bietet als
weitere Unterteilung in der Phase
Anbieten Informationen zum
Bearbeitungsstand.

D Zur Kalkulation, die Summe des
Aufirags ist 0
Kalkulation erstellt, die Summe
D des Auftrags ist = 0, d.h. es
wurden bereits Positionen erfasst
(kalkuliert)
*) bezieht sich auf das Programm "Dashboard™

Fahrzeugstatus

@ E] " g r"ml 0

[ 4 ‘l;zg-_Ehgang

& 40
E3 Fzg fertig zur

a0 Abholung *)

@U &0

Sonderfalle des Fahrzeugstatus

Fzg im Haus

Fzg ausgeliefert

= Fzg-_Eingang
20 wvereinbart nach

Verarbeiten

Fzg-Eingang

0 Auf Abruf
B Teileauftrag
@ 70  (ohne reales
Fahrzeug)

. Mehrere Status
gefiltert
@ .

**} Bei Verwendung von Zeiterfassung

Unbekannt

Bearbeitungsstatus

Teilestatus

£ . Fzg nicht in Teile
o (DT 0 G @0 o S,
20  Hol-/Bringservi Fzgin
e @E‘ 20 Bearbeitung i:l 20 Teile bestelt
I@@ oy ringsenice v Bearbeitung -» 3p Volistandig
* El“:alzwagen . 30 abgeschlossen geliefert
Arbeit
[E] i e L . Mehrere
@_- unierbrochen B T Status gefittert
]
D[II 1 Direktannahme E]D — ;":g;:fsmms @lﬂ 0  Unbekannt
@=ea |, Dreitannahms (7] 0 Unbekannt
Ersatzwagen
Direktannahme
m 21 und
Hol-/Bringservice
(7 1) Direktannahme:
21 und Hol-Bring
und
Ersatzwagen
@m 4 Direktannahme Leistung
und Wartet

I N
D |:| 0 Keine
Zusatzleistungen
| Zusatzleistungen in RMA gebucht

100/110  Ersatzwagen

@ & Hol-/Bringservice und @

120 /130 Ersatzwagen
und EVW ist im Aufirag aktiv

@ Direktannahme und

101 /111  Ersatzwagen
und EW ist im Aufirag aktiv
@

Direktannahme und Hol-
BEring und Ersatzwagen
und EW ist im Auftrag aktiv

1217131

Eingelagerte Reifen in
gutem/mittelmzRigem = 4
Zustand

Eingelagerte Reifen in il
schlechtem Zustand

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Bestellkorh

U Im Bestellkorb

U Bestelt

Vollstandig
geliefert

Teilieferung

Unvollstandig
geliefert

Rucklieferung

Ersetzt

& & & |«

Unklar

Ersatzwagen ist in
APS/JPS2 eingeplant
Informafion fir

nachsten Kontakt
worhanden

Wamstufe beachten
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Versionshistorie

EDV-Ingenieurbdro GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

Die Erlauterungen der Versionshistorie beziehen sich auf die Seitenzahlen der Seminarunterlagen, in der alle Teile
zusammengefasst sind.

Version

1.7

1.6

1.5
1.4
1.3
1.2
1.1
1.0

Datum

31.05.2021

19.02.2020

02.04.2019
28.03.2018
22.09.2017
15.03.2016
03.09.2015
21.01.2014

Erlauterung Geandert
durch

Aktualisierung des Layouts GRE
Aktualisierung des Layouts GRE
Aktualisierung der Status Seite 39, Seite 40

Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung AST
Uberarbeitung und Erweiterung AST
Freigabe AST

T wwwksredvde


https://www.ksredv.de/
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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