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Vom Fallbeispiel zum Prozess

Fallbeispiel einer typischen Fahrzeugreparatur:

= Frau Bauer ruft bei lhnen an, schildert, sie hatte eine groRere Schramme am
rechten vorderen Kotfligel ihres BMW Z3 mit dem Kennzeichen GZ-ZP 670.
Sie vereinbaren, dass Frau Bauer ihr Fahrzeug abends bei lhnen im Betrieb abstellt
und den SchlUssel in die Schlisselbox wirft, was Frau Bauer auch macht.
Der Fahrzeugschein befindet sich unter der Sonnenblende.

= Sie kalkulieren am nachsten Vormittag den Schaden und rufen wunschgemaf Frau
Bauer mittags an und teilen mit, was die Reparatur kostet.
Frau Bauer kommt noch am gleichen Abend vorbei. Sie Ubergeben ihr den
Kostenvoranschlag und teilen den voraussichtlichen Fertigstellungstermin mit.
AnschlielRend erteilt Frau Bauer die Reparatur-Freigabe und unterschreibt die
Auftragsbestatigung.

= Am nachsten Tag bestellen Sie die Teile, drucken nach deren Eingang die
Werkstattkarte aus und Ubergeben das Fahrzeug in die Werkstatt.

= Nach Ende der Reparatur mit abschlieRender Endkontrolle wird nachkalkuliert und
dann die Rechnung gedruckt.

= Zum vereinbarten Termin erscheint Frau Bauer.
Sie Ubergeben das Fahrzeug und kassieren die Rechnung.

Prozesssicht zum Fallbeispiel
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Prozess-Schritte

(1 Kontakt
@ Fzg. Eingané

1 3 KV iibergeben

L}
@ Rep. freigabe

1
(5. Teile bestellen
[ |

@ Druck W-Karte
@ Nach Endkont.

1
@ Druck Rechnung

‘ 9 Fzg. Ausgang

6, Druck W-Karte Fzg. Ausgang 9

3 KV iibergeben 5 Teile bestellen

(1 Kontakt 7, Nach Endkont.

(fhg. Eingang

PROZESSSICHT

4 Rep. freigabe 8 _Druck Rechnung

Nachkalkulation

nachfassen Vorbereitung

in Bearbeitung




Vom Prozess zum VCS Auftrag

41 Kontakt
3

PROZESSSICHT

ABBILDUNG ALS
VL5 AUFTRAG

I T Y I T S

@Kﬁntakt

@ Fzg. Eingané

3 KV iibergeben

1
5 Teile bestellen
[ |

@ Druck W-Karte
@ Nach Endkont.

1
@ Druck Rechnung

' 9 Fzg. Ausgang
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6. Druck W-Karte Fzg. Ausgang 9

3 KV iibergeben 5 Teile bestellen

Nach Endkont.

4 Rep. freigabe

8 Druck Rechnung

Fzg. Eingang

3 Vorbereitung in Bearbeitung Nachkalkulation

L L] L]
L]

e :
L]

2 . M Bearb.Start-Datum » H — 2
Druckdatum KV . . . Bearb.Ende-D. s -

M Rep.freigabe Datum a = Druckdatum RE .

: L] : L] : L[] :

™ L . L . ] .

- v v v - v v

Anruf Frau Bauer; Anlage VCS-Auftrag im Status KV; Fahrzeugeingangsdatum erfassen

Danach Begutachtung des Fahrzeugs und Schadenskalkulation; KV drucken (Druckdatum KV wird automatisch gesetzt)

Nach Beratung (nachfassen) erteilen der Rep.-Freigabe durch Frau Bauer; Vereinbarung Fertigstellungstermin (Ausgangsdatum setzen)
Erzeugen Status AB (Rep.-Freigabe-Datum wird automatisch gesetzt) und drucken der AB; Unterschrift Frau Bauer auf der AB

Bendtigte Teile laut AB bestellen

Nach Eingang der bestellten Teile, Bearbeitungs-Start-Datum wird gesetzt; Ubergabe in den Reparaturprozess

Riickgabe Werkstattkarte; Bearbeitungs-Ende-Datum setzen; Fertigstellungsmeldung an Kunde; Erzeugung Status RE und Nachkalkulation
Nach der Nachkalkulation (Druckdatum-Rechnung wird automatisch gesetzt)

Kassieren der Rechnung und Fahrzeugiibergabe am Ausgangs-Datum zur vereinbarten Uhrzeit.



Auftrag anlegen uber Auswahl des Ansprechpartner und des i ﬁ
Fahrzeugs - "Rep.-Auftrag neu"” im Uberblick EDV-ngeriobiin Grmbt

= Wechseln Sie nun zum 4. Desktop und klicken in Ihren Favoriten auf "Reparatur-Auftrag neu".
= Die Maske um einen neuen Werkstattauftrag anzulegen 6ffnet sich auf Desktop 4.

Alternativ kdnnen Sie in der Auftragsliste auf
"Neu" - "Kostenvoranschlag" klicken, um die

Ay
_ !% 3 33 _ !J; j O % Auswahl des Ansprechpartner und des

Fahrzeugs fir einen neuen Auftrag zu 6ffnen.

= Ansprechpartner - Fahrzeug Auswahl - E.
) . o Allgemei
’ Sie h'?bgn das Filterkriterium gemein | Sollte der gesuchte Ansprechpartner nicht
"Name" eingestellt und nach 7 A Adressen angezeigt werden, ist also noch nicht in den
Bauer” gefiltert, die Adresse Fitem | Refresh ~ Neu Adresse Stammdaten angelegt, kdnnen Sie von hier aus
wird angezeigt. Mame ¥ Pastanschiift w Fahrzeug mit dem Menipunkt "Neu" den Kunden anlegen.

|Bauer | | |

-\ Barverk.auf
2 Anrede Yormame & Telefon [Privat] | Telefon A . |" - -
O Der BMW Z3 von Frau Abbrechen s Mit "Barverkauf" kdnnen Sie Kassengeschafte

B ist ebenfalls bereits | 0341 24578 abwickeln, also z. B., den Verkauf von
auer ISt ebentalls bereits in g Wischblattern an einen anonymen Kunden.

ggn I:Staménda’[en.;?rhf:l‘rgdlen- E—— Tipp: Verwenden Sie die Schaltflache
urt rau Fatl:er o]l §Sdelne "Barverkauf" auch fiir Preisabfragen oder zur
weiteren Fahrzeuge in den Vorab-Kalkulation.
4B i —

»

KN
N N'd ‘ i .0
Fiter | Refresh  Neu Fahrzeuge

0
z

Stammdaten.

pa
O Ga x
@ - Suchfeld » FostNr. w :: y Status KV fir einen neuen Auftrag ist vorein-
./ Ubernehmen Sie mit | 1] || = e gestellt.
"Alles Gbernehmen" sowohl die \ Fzg Mr.| Rersteler Wodsl " RE
IRID CGU
Adresse von Frau Bauer, als 7328 R Offene, noch nicht abgeschlossene Auftrage des Kunden
auch das Fahrzeug, den BMW werden hier aufgelistet.
Z3 in den neuen Auftrag.
. 5 / = Es gibt zur Zeit keine laufenden Auftrage von Frau
// Bauer.
Lassen Sie uns nun die = v = Auftrage (aktiv) zur Adresse o = Sollte hier ein offener Auftrag far dig geyvéhlte Ac}resse
Auftragsneuanlaae fiir unser sndem | Fitern | Refresh stehen, kontrollieren Sie bitte, ob dies nicht bereits der
konkregtes FaIIbeigs iel Auk M| Status | Bezeichrung geducktam | AdHD | Kunde Auftrag ist, den Sie soeben anlegen méchten.
. P 1614 | RE Z3 Kotilligel re. 26.04.2017 212| Bauer Nur wenn dies nicht der Fall ist, legen Sie wirklich einen
komplett durchfiihren. neuen Auftrag an
: . = Wichtig: Diese Liste ist nicht bezogen auf das gewahite
e’ Listen synchranisieren Fahrzeug, sondern nur auf die gewahlte Adresse!

7 .
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Von "Rep.-Auftrag neu" zum Auftrag |
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= Ansprechpartner - Fahrzeug Auswahl - E.

# .| D hd I Alles ibemehmen _ Im Feld "Bezeichnung" kénnen Variablen verwendet werden.
- - Al
Meu

Allgemein l

K
Filtem

Refiesh Adresse Mit "Alles Gb h " wird Diese sind frei wahlbar. Je nach Zusammensetzung kann die Aufldsung
Name ¥ Pastanschrift w Fahrzeug : €s ubernenmen” wird nun der Variablen jedoch sehr lang ausfallen.

ein neuer Auftrag mit Adresse und
BeRae] Fahrzeug im Status KV angelegt.

|Bauer | | | -

Die "Bezeichnung" des Auftrags findet in vielen Formularen und

|Anrede Mame & |V0rname |Te|el0n [Privat] |Telef0n | . . . .
e abbrechen Ausdrucken Verwendung. Wir empfehlen einen manuellen Eintrag mit

einem "sprechenden" Ausdruck.

[ o ] —
Formularliste

= Ky & Kostenvoranschlag fir [ Bauer Desiree ] #0203# [ HV-Nr.. 0 / TV-Nr.: ] =[g] %
- i
'd B2 | o~ I Zugatzleishungen ] Parameter ] Fahrzeugdatan} Wersicherung ] Pnsmonen] Zeiterfazsung ]
§ Fahrzeuge G
Filkemn Refresh MNeu . ~ Speichern
o [ Bezeichnung: |ﬁU2U3N Bearbeiter: |GF\E j ~X N
- Nr.w . i
|SUChf8|d | |ngt. i | oA Kunden / Auftragsinfos Teminvereinbarung / Planung Schliefen
- .
© RE Frau ~ Eingang: M _=||&00 I Direktannahme I wiartet PSRN IR | Laschen ‘
Desiree Bauer
Fzg-Nr. | Hersteller Typ Hodel CGU Ausgang r—— v][moo [verbindich | Erinnerung: —_ R |
d Baureihe 1 Lim. 5-tig. 20 59346 Bibertal. Happach Abbruch

Bearbeitungs Ende: I ~ | |0:00 Fep. Tage: 1}
v neuer Status

Werlauf Statug gedffnet [Kostenvoranschlag)
Ad 4 | &
7 S fesse sardnen & Letzte Titigkeit: Bl el ,7 Drucken
_|_| — Halter [K] K] Eauer Desiree —
K1) Bearbeitungs Start: I ~ | (000 - N | Schnellinfo
.. B - rage (aktiv) zur Adresse o Bearbeitungs Ende: } > | |0:00 i - !
Andern Filtern Refresh ge ) g —— Leistung am —— Job's
Teile bestelt: 0:00
A, Nr| Status | Bezeichnung \ \ gedruckt am| Adi-D | Kunde T - - geszm.ttstalust ! y Bilder
eile geligfert: — earbeitungzstatus: ohne
Beatbsitungsstatus Verlauf ‘ Kostenvoranschlag Gedmcktam: . . ERE
L|_| L2 Sareles Crelela] Rep. Freigabe: . | |0:00 J AudaPadweb ‘
[V Listen synchronisieren - Durch: [
\ \ Fahrzeug Infos B Teiekataloge
Fahrzeug GZZP 670 - Uber: |

Zahlung : keine Mahnstatus L1} Silwer DAT Il
Partsift
e Motz | Kopitest] Kopttest2 | Fubtest| Dokumentenkopt | Werkstatiinfo| Kundenhinweise | DAT MyClim
chhtlg. letzt. Urng. Op-Status letzt. Kantakt Entfernung 0
- Matiz: Zuzatze JPS
Acld-On
ARds
Fzg.-Temming

-*

|

Em\g"‘qﬁggrahe‘l Lim. 5-trg. [F20] [2011-3) . | W e e ™ Inash skiiv Bestelkarb
|
|

-

= Werden mehrere Fahrzeuge eines Kunden
aufgelistet, ist immer das oberste Fahrzeug markiert.

= Wahlen Sie das Fahrzeug fur diesen Auftrag aus, in
dem Sie es durch Anklicken blau markieren.
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Aktueller Zeitpunkt: 1. Kontakt ’
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Wo befinden wir uns im Prozess?

= 1. Kontakt, Telefonat mit Frau Bauer, in dem sie ihr Problem schildert und mit lhnen die weitere
Vorgehensweise vereinbart.

\_'6__'\ Druck W-Karte Fzg. Ausgang‘_ 9

3 KY Obergeben 5 Teile bestellen

1 Kontakt ? Nach Endkont.

PROZESSSICHT

4 Rep. freigabe 8 Druck Rechnung

2 Fzg. Eingang

Eing. Datum

ABBILDUNG ALS
VLS AUFTRAG

Kostenvoranschlag Auftragsbestiitigung [ Recwng |

Ubersicht ange-
kiindigter Fahrzeuge

ORGANISATORISCHE SICHT




Auftrag neu - Register "Vorgang"

g
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Register "Vorgang": Welche Daten sind am Anfang automatisch im KV vorhanden?

In welchem aktuellen
Status befinden wir uns?

Welches Register ist
gerade gedffnet?

Diese Adressdaten
werden auf dem KV
ausgedruckt.

Wer ist der Halter,
welches Fahrzeug
gehort zum Auftrag?

/A

Kostenvoranschlag fir [ Bauer Desiree ] #0203#

usatzleistungen | Parameter Fahrzeugdaten] Versicherung] Positionen] Zeiterfassung]

-

02034 Bearbeiter: |GRE

=

Bezeichnung:

Kunden / Aufragsinfos Termirvereinbarung / Planung

Wer hat diesen KV erstellt?

Unbedingt beachten, dass als "Bearbeiter" der an der SW
angemeldete Mitarbeiter eingetragen ist. Ohne Bearbeiter
sind Zuordnungen zu Vorgangen nicht moglich.

Mit dem Benutzer "Admin" sind Zuordnungen nicht mdéglich.

Speichem
X e 1
Schliefen

APS2/A1PS2 Plahung | m

[ ‘wartet

Frau ~ Eingang: r m _"W I~ Direktannahme
Desiree Baver
Ausgang: r |__ j |D:DD |Verbindlich

1
39346 Bibertal, H h i
- ibertal, Happacl Eearbeitungs Ende:

e zu.ordnen | & | t‘:zlf:fT atigkgit:
Halter [K] [k} Bauer Desires Beaeitungs Start: ’il ’W
Bearbeitungs Ende: ’il ’W
Teile bestellt: . 0:00
\ Teile geliefert: . 0:00
Bearbeitungsstatus Werlauf |
Sonstiges [Freifelder)
Fahrzeug Infoz M
Fahrzeug GZ-ZP 670 hd
Biw/ Baureihe 1 Lim. Srg. (F20) (2011->)

*

/

L
Matiz ] Kopflext] Kopftext2] FuBtextl Dokumnentenkopf Werkstattinfo] Kundenhinweise]
/ -

Was ist der hochste Status
(Gesamtstatus) dieses Auftrags?

|
|
KM 34450 © |
[
[

.. w||0O0 Rep. Tage: ’_U

j Erinnening:

I | Laui] Abbruch

neyer Staby |

Statuz geoffnet [Kaostenvaranschlag) D . .
er KV ist noch nicht

Diruckdaturn: .. .

abgespeichert.
KR ! Sie kénnten, wenn Sie einen
Leistung am: E—— Fehler gemacht hatten, jetzt
Eesemt SiEtis noch abbrechen.
Bearbeitungsstatus: ohne
Kostenvoranschlag Gedcktam: | ERE
Fep. Freigabe: . =||00o0 J AudaPad web |
Diurch:
“urc: | Teilekataloge
Uber: |
[~ Vorgang inaktiv [ In&Sa aktiv Beslelioh
Zahlung : keine M ahnstatus : o Silver DAT 11

Partsift

DAT MyClaim |

Motiz:

Ietz_t. Umz, Op-Status letzt. Kontakt Entfermung 0

Zusatze JPS
Add-On
AkS
Fzg.-Temine

10




Auftrag neu - in Register "Vorgang" Bezeichnung und Notiz . ﬁ
erfassen
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Register "Vorgang": Erfassen der fehlenden Informationen.
Auf der nachsten Seite sehen Sie, wie Fzg.-Eingang und Fzg.-Ausgang erfasst werden.

Welche Auftragsinformationen fehlen?
= "Sprechende" Bezeichnung zum schnellen Zuordnen des Auftrags

Kurzbeschreibung warum und wie das Fahrzeug zu uns kommt (Bezeichnung, Notiz).
=  Wann liefert Frau Bauer ihnren BMW an?

Wann kann sie ihr "fertiges Fahrzeug" wieder in Empfang nehmen?

Kostenvoranschlag fir [ Bauer Desiree | #0203# [ HV-Nr.. 0 / TV-Nr.. ] - |E| x

] Zuzatzleistungen | Parameter Fahlzeugdaten] Versicherung] Positionen] Zeiterfassung]

v Speich
Bezeichrung: |23 Katfliigel re. vam Beatheiter: | GRE | @ 7 D Speichern
i Terminvereinbarung / Planung Schliefen

~ Eingang: . -ljooo [ Direktannahme: [ ‘wiartet APS2APS2Z Planung | Lischen
Die Bezeichnung soll Ihnen dabei helfen, den Auftrag schnell einem Kunden und einem Fahrzeug

: . - | |0:00
89345 B s —— =l Abbruch
zuzuordnen. e, . 000
Optional Uberschreiben Sie ggfs. die vorhandenen Felder und geben eine sinnvolle Bezeichnung ein.
L . sterworanzghlag)
In unserem Beispiel wird das Modell und der Schaden angegeben. e KA Pa P a A

Die Bezeichnung zum Auftrag wird u. a. in der Auftragsliste angezeigt.

rieder Status

b A AR

-
M atiz l Ku:upfte:-:t] F.opftext 2 ] Ful?.te:-:t] Dokurmentenkopf | Werkstattinfo Kundenhinw(;\ <
—— — - - "/ So oder ahnlich kénnen Sie chronologisch in der Notiz erfassen,
171:00 Anruf wan Frau Bauer, sie bringt Auto Abends wvorbed, wirft Schilizzel ein . . . .
12:00 Schaden kalkuliert, Mittags mit Frau Baver telefoniert, sie kommt Abends was bIS'I'.‘IeI' vorgefallen ist, ?ZW jetzt zu Veranlassen Ist. .
zurn Urterschreiben vorbei, 13sst Auta dann gleich da M.It der "rechten Maustaste kénnen autome_ztlsch Textbausteine
wie z. B. "zum Zeitpunkt" und "Verfasser" eingetragen werden.

‘ 41‘_‘#&_}";“!’4# J“‘r.‘lﬁlﬁrlh_‘fl_‘,?.—-
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Auftrag neu - in Register "Vorgang" Eingang sowie Ausgang |
und ggfs. eine Notiz erfassen

EDV-Ingenieurburo GmbH

1

Die nachsten Daten, die erfasst werden, sind "Eingang" und geplanter "Ausgang".
Hinweis: In der Auftragsliste basieren die Ansichten "Fahrzeug Ein-/Ausgang" und "Anbieten, KV erstellen" auf dem hier erfassten Eingangsdatum.

Kostenvoranschlag fur [ Bauer Desiree ] #0203# [ HV-Nr.: 0 / TV-Nr.: ] - @ x
Zuzatzleiztungen | Parameter Fahrzeugdaten] Versicherung] Positionen] Zeiterfassung] Nun Speichern Sie
Bezeichnung: |23 Katfiligel re. vom Bearbeiter. |GRE [= | @ D = den KV erstmals ab
Kunden / Auftragsinfos Teminvereinbarung / Planung Srelitem und erkennen dann
E""“. ~ || | Eingang: M _—— =le00 1 Diektannahme [ wartet APSEP2 Pl | Lischen Veranderungen in
esiree Bauer — .
Ausgang: r |_._._ j|U:UU |Verblndllch ﬂ Erinmerung; .. =||%00 JT— | lhrem KV.
83345 Bibertal. Happach Bearbeitungs Ende: ’:I W Rep. Tage: ’_5 Besichligung: ft noo ~
W naar Shabi
PR—— o _ L L eyl — z i ‘geﬁffnetﬁostenvor : = H : »
: : ! : -l Optional kénnen Sie einen
Nach dem Eingangstermin erfassen Sie den geplanten Fzg.-Ausgangstermin. Erinnerungstermin erfassen.
Legen Sie Uber die Auswahl "Verbindlich / Unverbindlich" den Status fest: griin
zeigt an, dass der Termin unverbindlich ist, rot zeigt an, dass der Termin
verbindlich vereinbart wurde.
= - - sireel\ Z3 Kotflugel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 § TV-Nr.: ] - E x
Yorgang l Zuzatzleiztungen ] Farameter ] Fahrzeugdaten | Versicherung | Pastionen | Zeiterfazsung ] I
Bezeichi : 23 Kotfliigel re. Bearbeiter: | GRE = . . . g
sasichrung: |23 Kotige . vor catbeter | ~'| « DerKV erhalt durch das Speichern eine
Kunden / Auftragsinfos Terminversinbarung / Planung automatisch erzeugte Auftragsnummer _I
Erau_ . ~ || | Eingang: [ |03.03207  w|[%00 ™ Direktann ’
EZINee b auer H H H H H
Ausgang:  [Eoazn <[00 [vebndich | " Die Bezeichnung wird in der Kopfzeile des _I
89346 Bibertal, Happach BeabsiungsEnds | <|[B00  Rep Tage: || Auftrags mit angezeigt.
Adiesse zuordnen @ erlauf Status gedffnet [Kaosterwaranzchlag) meme
J\J‘-'-L""-“‘%-A—AJ-A-AJ‘“I-LA—/‘ Ahdihaib A b A A A A PA P b A PARI L A A D AN Ali*utf“-_,_J_
Hitiz l Kopfte:-:t] Kopﬂext2| FuBtextl Dokumentenkopfl Werkstattinfo] Kundenhinweise] B ) B ) - ) )
AT FoE T e TR So oder ahnlich kénnen Sie chronologisch in der Notiz erfassen,
: i won Frau Bauer, sie bringt At Abends vorbei, wirft Schiizzel ein . . . .
12,00 Schaden kalkuliert, Mittags mit Frau B auer telefoniert, sie kommt Abends wgs bisher Vorgefa”en ist, bZW JetZt zu verarlmlassen ist. .
zum Unterschieiben vorbei, 3sst Auto dann gleich da Mit der "rechten Maustaste" kdnnen automatisch Textbausteine
wie z. B. "zum Zeitpunkt" und "Verfasser" eingetragen werden.

' .r-_‘.nL\fn_r..} JA’#_#.“J’A.A"-AJ_/‘_‘,{.
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Exkurs: Terminassistent
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Mit Hilfe des sog. Terminassistenten kdnnen Sie Besichtigungen, den Fahrzeugeingang und -ausgang sowie den Arbeitsbeginn
komfortabel planen und erfassen.

Hinweis: Ausfuhrliche Informationen zur Nutzung des Terminassistenten finden Sie im Dokument ,1009 VCS - Terminassistenten

Termine, Optionen und Informationen

. Termine, Optionen und
zum Fahrzeugeingang.

Informationen zur Reparatur.

—

4 Termin Assistent E

Qil Avbeitsbeginn | Ausgangd—

Termine, Optionen
(" Es wurde ein Besichtigungstermin vereinbart und Informationen zum

| I | [ Fahrzeugausgang.

Komplexe Auftrage erfassen Sie mit

dem Terminassistenten. (& Das Fahrzeug kommt zur Reparatur
|UE.WD.2020 —"8.00

(& Der Kunde bringt das Fahrzeug
[ Direktannahme wird benatigt
™ Kunde wartet auf Fertigstellung

(" Das Fahrzeug muss abgeholt werden
" Temin auf Abuf
[~ Ersatzwagen wird bendtigt

Terminvereinbarung / Planuna ¥ Das Fahrzeug ist angeliefert
Temin Assistent I Direktannahme [ ‘wartet . N . . .
—_ ™ Teileauftrag [die Arbeit soll zum angegebenen Zeitpunkt beginnen)
Eingang: r I_ . j |0:UIJ 0 Rep. Tage:
Ausgang: rl_—__ =000 |Verbindich | Erinnerung
Ambeitsheginn/-ende: |+ ||0:00 . ~|jo:oo Besichtigul Ubernehmen Abbrechen
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Exkurs: Besichtigung oder Eingang?

Einen Besichtigungstermin vereinbaren Sie, um den Auftragsumfang bei der Besichtigung zu beurteilen und dem Kunden
daraufhin ein Angebot zu unterbreiten. Nach der Unterbreitung des Angebots, mundlich oder in Form eines
Kostenvoranschlags, wird der Auftrag erteilt oder nicht.

Typische Grlinde, fur die Nichterteilung bzw. flr die unverbindliche Vorab-Besichtigung sind:

= Im Moment zu teuer/kein Geld
= Kunde moéchte das Fahrzeug bei einer anderen Werkstatt vorstellen (Vergleichsangebot)

= \/erdacht auf Totalschaden

Wird der Auftrag erteilt, folgt nach dem Besichtigungstermin die Festlegung des Eingangstermins zu dem das Fahrzeugs zur
Reparatur gebracht wird und der Status des Auftrags erhéht sich dadurch.
Hinweis: Der Auftragsstatus ,Besichtigung” wird angezeigt, sofern ein Besichtigungstermin erfasst ist und kein Eingangstermin

und kein geplanter Arbeitsbeginn verfligbar sind.

& Kostenvoranschlag far [ Bauer Desiree | Z3 Kotfligel re. vorn [ HV-Nr.: 7224 / TV-Nr.: | - [a]x
Yorgang I Zusatzleistungen l Parameter | Fahlzeugdaten] Yersicherung ] Positionenl Zeiterfassung I > 0«- I
[] 1- Speich
Bezeichnung: |23 Kotfliigel re. voin Bearbeiter. |GRE = B .X D &I
Kunden / Auftragsinfos Terminvereinbarung / Planung Schlisben |
I[:)r:;,ee Bauer - Termin Assistent | [ Direktannahme ™ Wartet E Auftrage mit einem Besichtigungs-
Elcans | <] [0 Rep. Tage: termin sind mit diesem Symbol
89346 Bibertal, Happach Lt r—— = b et gekennzeichnet.
v Ausgang: r |_ R ;I |[| 00 |Velbindlich | _Erinnenno [ ! = o |
Advesse zuordnen 4544/ 4544 @ Arbeitsbeginn/-ende: | ___. ~ljooo [ ~||o00 Besichtigung: [03032017 ~|[o3.0d I Dk & Vereand |
Hater (K] (K) Bauer Desiree Werlauf Status gedffnet [Kostervoranschlag) Schneliinfo |
Letzte Tatigkeit: Druckdatum: C_—
Arbeitsbeginn: |_._. ;l |U‘.UIJ KV - Ni: | Job's |
Ajbeitsende: . |00 L g - Bilder |
Teile bestellt: . 0:00 Gesamt Status ERE ,’l,
AV ST el W A W Y ST AR e AV N Y ST Y AV A A " A W BV S e ANV o B AV A i A eV eV e Y A T A SR e



Auftrag neu - Register "Parameter” !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Register "Parameter™: Welche Informationen sind von Anfang an automatisch im KV vorhanden?

y Kostenvaranschlag fiir [ Bauer Desiree | Baureihe 1 Lim. 5-trg. (F20) (2011-=) [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - @ x

Auftragsparameter und Stamm-Nr. Worgang ] Zuzatzleistungen | Fahrzeugdaten] ‘ersicherung ] Positionen] Zeiterfassung ]
sind schnell auffindbar durch die Auftrags-Parameter Karoszere / Mechanik Zuzchlage / R abatte Speichern

L . . - - Bezeichnung wert Min€  Mawg
Position oben links. ( Kontenklasze: |Auftrags-8tandard J Lohn A1 FrO0E |-Lohnrabatt e i | THIE | e Sohliehen
Bankverbindung: |Keine Bankverbindung ﬂ Lahn A2 FO0E - | T — DfDD | D'DD€ | D'DD€ T

-Lohrrabatt Lac | | | Lozchen

K Typ: |K\"' wor Fep. Beginn [zigener Schaden) ﬂ Lahn &3 EG00E » |-Materialrabatt Lack 0.00 | oonE | 0o0E
= = = Abbruch

— S Lebnit il 85,00€ <] [+Omweltzuschlag oo [ cooe [ oooe

Lohn &4/5 85.00€ > [Ersatztsirabatt 000 [ oooE [ oooe ENEn SIS

_ Loten |
g |
eS|
000 [ 000 | 000% m
__ Seldinio_|
L
o |

- — —
J % zZ -
[ Auftrag nicht in Ein- Ausgangslisten arzeigen BTzl 0.0 |+ Helzolzuschiag
+leinteilzuschla 300 | 000€| 000€
- Feferenzen Schadensnetze ¢ Kalkulationssysteme Lackiemng | 2 | | Schnellinfa
Ref A b ind i . Ext. Referenz: | ﬂ Lohn 93.00€ - |-Ges. Fiabet oo | nne | nooe Job's
renz-An n sind in einem .
Ble eke gabe ? t eine AudaNet Referenz: |B429?3?5-2DBF-F593-3941 016303349918 Lackindex 1 1.200 -
Z mmen . 2io0i ; Bilder
oc usa engetass Schadenmittler-Nr.: | Lackindex 2 1.000 - Zusatzliche Lohnfelder sind
" n n "
HUE. Service Mr.: | Pearl Zuschlag 000 - LOhnAW4 und LOhnAW5 . ERE
Zahlungzziele Mat. aus Lohn % 0,00 - AudaPad web
Zahlungsziel: 0~| Tage r Teilekataloge
Skaonto-Zahl il o~-| T Lahn enthalt 0.00 | % Material
o D_ AhinasaE e [~ Rabattgutschrift aktivieren Bestellkarb
Skonto in Prozent: 0.00 - T r r
Zahlungzweize: |F|ec:hnung j Instandsetzung 12 | | r Sikver DAT I

Lackierung 12 =] |Aw Ermptanger. | J Partslift
DAT MyClaim

= AW-Preise und andere Auftragskonditionen sind bereits vorhanden, da Sie mit den M
Adressdaten von Frau Bauer als Privatkunde hinterlegt sind, und somit automatisch Add-On
in den neuen Auftrag Ubernommen wurden. [ mis |
= Mochten Sie ausnahmsweise den Stundensatz andern, kdnnen Sie dies hier tun. Das Telefonat mit Frau Bauer ist nun zu Ende.
Weitere Daten brauchen/kénnen im Moment nicht
L erfasst werden.

Welche Auftragsinformationen fehlen?

Fir lhren Auftrag ist alles vorhanden, Sie sehen auch mit welchen
Stundensatzen unterschiedliche Arbeiten verrechnet werden sollen.
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Auftrag wiederfinden |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Mit Hilfe der Auftragsliste (Menu "Stammdaten | Auftragsliste" oder bei Favoriten) finden Sie den Auftrag von Frau Bauer schnell

wieder.
= Auftrage von Mandant VCS5_DemoDB GmbH [Anzeige hchster Status] E@.
. [ =T 4 ‘ % . ‘ = ] & @ &
Mit dem Suchmerkmal Meu Andern | Angicht | Filkern Refresh Drucken | AddOn | Furktion | Schrelinfo  Bearb.-St. Telefon
AUT;IVﬂGI’S&' SBUChbehggff' kﬁnnen Sie “Univerzal Suchbegriff w Kunden Hame w
uftrédge z. B. nach dem Namen [ auer i i
oder dem Kennzeichen suchen. : r ) . An den Statusmforma.tlonen und -
Bearbeiter | erstellt durch Funden Mame | Bezsichrung Symbolen erkennen Sie sofort den
T Pl S aktuellen Stand jedes Auftrags.
03, e TBauehe 4 tounng
Sle Hats J5C JsC g29| 03.03 2017 | KV £ 0 [{nstiges | Bauer Baureihe 3 touring [E46) (19333] L
Besichtigung heute FSC F5C 805| 03.03.2017 | K\ 30 0 [HeL Baver Eaureihe 3 touring [E46] [1993->] |L
Besichtigung nachster Werktag
Besichtigung néchste 5 Werktage
:a:maug?n-/:usganghfu:‘et o _r__rAA_.L ’_.,,l*_);pdx_“1.,.{‘!)“.)"_.“"‘\ —\)’.f“"""“’h""‘\,-l}‘j”r—.
anrzeug tin-/Ausgang nachster Werktag o B
P gy e Heaae Die Auftragsliste ist ein wichtiges Instrument bei |hrer taglichen Arbeit.
usgangstermin Toaeren . . . . - .
Anbieten, KV estllen Sie finden damit schnell heraus, bei welchen Auftragen welcher Auftragsschritt ansteht, z. B. Kostenvoranschlag
Anbieten, KV gest. Schaden ohne Besichti i : ;
oween K gest scheden emmegscnnginasemil. - arstellen oder ausstehende Reparaturfreigabe einholen.
Angeboten, Freigabe einholen
Beauftragt, alle
Peviitog e e ‘ Uber die Schaltflache "Ansicht" kénnen Sie Die Auswahl "Anbieten, KV erstellen" zeigt alle Auftriage, die noch
Beauftragt, Teile vollst., nicht in Bearb: . . . . ) . i . . .
R e Auftrédge nach vielen Kriterien filtern. kalkuliert werden missen, einschlieBlich Frau Bauers Auftrag.
Beauftragt, in Bearbeitung \\\{
Ee“:"'gt' :;bﬁ't ":tﬂhm(hen = Auftrage von Mandant VCS_DemoDB GmbH [Anzeige hichster Status, Anbieten, KV erstellen] ===
eau lagt, erstellen X Hinweis-
Fakturiert O i= 7 2 | & & S @ ] L .
:k‘_u": 5 Meu  Andem || Ansicht | Fitem | Refresh | Drucken | AddOn | Funktion | Schnelinfo  Bearb.-St. Telsfon Ausfihrliche Informationen zur
ive Kostenvoransc| ég! . .
Aktive Auftragsbestatigungen “Universal Suchbegift ¥ Kunden Name ¥ _ Nutz_l_mg de§ UnlvgrsaI-Suchbggrlﬁs
Inskive Auftrage Baver Il | =2/|| und iiber die verfiigbaren Ansichten
1 1 . . . .
RE/GU/IA/ST nicht gedruckt fuftragsart | Kunden 21| ||szeichnung - finden Sie am Ende des Fallbeispiels.
Letzte Stempelung 3lter als 10 Tage, nicht abgerechnet |
Siempekmaen st ikine Aie F5C FSC 886 03.03.201 = = = Io I (6N /EKY) Lim, A ariant
= = 5 J5C J5C 1379 | 03.03.2007 | KV )/ {ﬁ 10 10 41 [Mechanik | Bergmiiller Eaureihe 1 Lim. 5-trg. [F20)
R et = e [ il 789| 02.03.2017 | K 4 10 (Bd0 | Jo [kl Bimmeier SerReihe GT [FO7) Lim. 09/09-
Lieferscheine ohne Freigabe zur SR MER MER 890 02.03.2017 | kv — — : me Dctavia Lim. (1Z3)(05.2004>]
RE/GU gedruckt ohne Ubergabe an Fibu ml C\il\w"l 2183 g;gggg:}; E$ Am Fahrzeugstatus sehen Sie, 'Iller Bﬂ;;g?“ Lim. 3ig. (F21)
i .03, aler
FE/GU aesruekt mit Ubeioate an by L0 ALD §15| 02.03.2017 | kv dass das Fahrzeug von Frau st Dctavia Il [1Z) Lim. #K.ombi ab
Auftrage im Mahnstatus AL0 ALD 241 | 02.02.2017 | Ky Bauer noch nicht im Haus ist. gler Jurnper Grossraumkasten
Auftrage im Mahnstatus Hartefalle ALD ALD 048 | 02.00.2017 | Ky hwabeneder | DS5 (K] Lim. 10/11-
Kassenabschilisse LFst, 4 {QE’—‘\ . 48| e 2017 [V, a0 W‘gwﬁ Ay pl Dgtavia ILEE) LimyCbi g 1
Steuerpriifer
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Aktueller Zeitpunkt: Fahrzeug anschauen, kalkulieren ‘

PROZESSSICHT

ABBILDUNG ALS
VLS AUFTRAG

ORGANISATORISCHE SICHT

Wo befinden wir uns im Prozess?
= Am nachsten Morgen: Frau Bauer hatte am Vorabend ihren BMW Z3 gebracht.
= Jetzt soll das Fahrzeug gecheckt, Bilder gemacht, Fahrzeugschein eingescannt und der Schaden kalkuliert werden.

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

6, Druck W-Karte Fzg. Ausgang 9

3 KV iibergeben 5 Teile bestellen

1 Kontakt . ; (7. Nach Endkont.

Eing.

Ubersicht ange-
kiindigter Fahrzeuge

| Rep. freigabe ' ‘0
2 Fzg. Elngang 4 P-Peig B_\Druck Ren_:hnung

Datum

Kostemvoranschiag hutragsbestitiging
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Auftrag neu - Register "Fahrzeugdaten” !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Register "Fahrzeugdaten: Welche Informationen sind von Anfang an automatisch im KV vorhanden?

& Kostenvoranschlag fir [ Bauer Desiree ] 73 Kotfligel re. vorn [ HV-Nr.: 1674 / TV-Nr.: ] - IE| x

Vorgang] Zusatzleistungen] Parameter Versicherung] Positionen] Zeitelfassung]

Allgemein Mechanik Stammfahrzeug: 316 Speichern

Fahrgest-Nr.: |\-\-"BA1 CHOTOBMWIZF KBd-Mr.: 3343|322 FGTT J Bearbeiten Entfernen | Schliefen |
N
Kennzeichen: G2-2P B0 Treibstaff: |Eenzin J A -
—— ) - ) N ) ) Lizchen
KM-5tand Ein | 34,450 Aus | 0 Kd | IGetnebe: | J Uber "Bearbeiten" konnen Sie die

Erstaulassung: |25 022015 v |HU: [02/2018 Fahrzeugdetails direkt 6ffnen. Shorgeh

Fzg.-Ait:
‘/ﬁi totor-Mr./ Code: | | Mit "Entfernen" wird das Fahrzeug nieuer Status

Der hier eingetragene Stand liberschreibt den [ Lock
(evtl.) vorhandenen Wert im Stammfahrzeug ] - : O

. Farbe: |Elr|entb|au-MetaII|c N e
KM-Stand bei Ausgang: 52 || Fabran | | =

Schrellinfo

Refresh T Job's

iy

[ 141 P |

0
= [ e ]
d ; |
KM-Stand bei Eingang: | | | Emissions Schl: | aus dem AUftrag geloscht. Drucken
A | sarm |
= | = ]

Der hier eingetragene Stand ist der aktuellste TerminTyp Machster Letzter e
Wert. Er Gberschreibt den (evtl.) vorhandenen Dbjektheschreibung Kundendienst 2018) 10.01.2017
Wert im Stammfahrze | — || |l 36/24 01.022018| 25022015 ERE
ertim stammrahrzeug HU 3624 | zmmezma| 25.02.2015|
KM-Stand Kd (Kunde): AudaPad wWeb
Stand laut Kunde; dieser Wert ist rein _
informativ und wird nicht zum Stammfzg X . . —— m
zuriickgeschrieben. D'le Daten aller elngetragengn Fahrzeugtermlrje sehen Sle"hler. Bestellkaorh
Sind Fahrzeugdokumente hinterlegt, werden diese Schaltflachen .
aktiviert. Uber diese kénnen Sie auf die Dokumente zugreifen. | SLEPEn |
| - | Partslift |
DAT MyClaim
F ; i Fusatze JPS
2q. Liste Suchbaum Augst. Uberne. | Erfassungzhogen Fzg. bewerten Fzg.-Kennz. Drick
tedd-On
Wichtig: Stammdaten! !
= Die sichtbaren Fahrzeugdaten zu diesem Fahrzeug sind Stammdaten. Grau hinterlegte Daten sind fizilemine

nur in den Fahrzeugdetails selbst anderbar tiber die Schaltflache "Bearbeiten"”

= "KM-Stand" und "HU" kdnnen jedoch direkt im Auftrag an den aktuellen Stand angepasst werden
und werden mit den Fahrzeugdetails synchronisiert

18 .




Auftrag neu - Register "Fahrzeugdaten" erganzen

4

g

Register "Fahrzeugdaten": Erfassen der fehlenden Informationen.

EDV-Ingenieurburo GmbH

Hersteller-Code: J

EDV-Code: |

& Kostenvoranschlag fiir [ Bauer Desiree ] Z3 Kotfligel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - E x
Vorgang] Zusatzleistungen] Parameter F Versicherung] Positionenl Zeiterfassungl
Allgemein I echarik. Stammfahrzeug: 316 Speichern
Fahrgest-Nr.: |WBA1E31D?DJBMW32F KBa-Nr.: 333|322 |FGTT J Bearbeiten Entfernen | SohlisBen |
Kennzeichen: GZZP B70 Treibztaff: |Benzin J N T
Loschen
KM-Stand  Ein| 34450 Aus | 0kd | 0 | | Getrighe: | [=]]
Fag. -t B ||| Ersteulassung: [26.02 2016 < |HU: [02¢2018 Sbbren
Feo.-Kategorie:  |Limousine | || Matortr./ Code: | | never Status
Hersteller: |BMW J Emissions Schl.: | - Drucken
Baureihe: |23 2.9 Roadster J Lack 0 =z Schrelinfo
Modell: | J Farbe: |Urientblau-M etallic 58 =7 -
MNeu Andern Fefresh Job's
Hubraum: | 2793 ke | 141 Ps | 192 || FabMr/am | g
Bild
Hersteller R eferenzen Obiektbeschreibung #

Welche Auftragsinformationen fehlen?

Kontrollieren Sie, ob alle weiteren notwendigen Daten vorhanden sind.

In unserem Beispiel sind keine weiteren Anderungen erforderlich.
Der Fahrzeugschein soll zum Fahrzeug hinterlegt werden.

Fza. Liste Suchbaum &usst, Uberne.

Erfassungsbogen

01.02.2M8

25.02.2015

ERE

HU 36724 |

25.02.2018]

25.02.2015|

AudaPad Web
Teilekataloge

Uber "Fzg.-Kennz. Druck" kénnen Sie ein
Kennzeichnungsblatt mit den wichtigsten
Informationen zum Auftrag ausdrucken.

Dieses wird gut sichtbar ins Fahrzeug gelegt.

Bestellkorb

| Silver DAT I |

| Partslift

Fzg. bewerten | I Fza.-Kennz. Druck ||I

Hinweis:

Beim "Speichern" wird der Auftrag nicht geschlossen,
sondern er bleibt zur weiteren Bearbeitung geoffnet.

"Schliefien" I6st Speichern und SchlieRen des Auftrags aus.

19

DAT kyClaim
Zuzdtze JPS
Add-On
Fzg.-Termine

LI
Auftrag Nr.: 1614
Kfz-Kennzeichen: GZ-ZP 670
Anlieferung: 03.03.201 7 09:00
Abholung: 08.03.2017 16:00
Ende-Barcode fur Bildererfassung: Hm |I |I ||H||
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Auftrag neu - Fahrzeugschein zum Fahrzeug hinterlegen |

Register "Fahrzeugschein": zuvor eingescannten Fzg.-Schein dem Fzg. zuordnen.

“otflagel re. vorn [ HV-Nr: 1614 / TV-Nr.: ] =[] x
3 & Fahrzeug von [Bauer Desiree, 316] DAT-Code: [ ] x

— Stammfahrzeug: 316 Speichern
-~ J Entfermen Pry— | Grunddaten 1 Ausstattung ] Motz 1 Tachostand] Beziehungen 1 Wersicherung ] Fzg. Bewertungen
- An-Verkauf] Sonstiges] Energie] Temine Fza.-Schein ]

1 [ ~ Laschen -

Off S it"B beiten" di - : . E‘:‘? - : B - . w . | : x Speichemn & Meu

nen Sie mit "Bearbeiten" die abbruch i ||| i S .

Stammdaten dieses Fahrzeugs. eer Status - - : Lisschen

~ ‘ o Diucken Abbruch

\‘\ 0 7 Schnelinfo 4 ]—

Neu 4 Jat's Klicken Sie "Speichern", um die Fahrzeugstammdaten

! | Letztel] - - o Suchen
ricrderel 10012 ¢ 100l 207 3tk zu schlieffen und in den Auftrag zuriick zu kehren. =

3 — | AU 3 25,02.2015 T S0 298z ~oovas — : @ | B

SahA AR P aa JarAAA pL S |

- E Suchbaum
"9' Wollen Sie die Ursprungsdatei loschen? oM DAT Suchbaum
= - S W

y Fahrzeug von [Bauer Desiree, 316] DAT-Code: [ ]

- Teilek ataloge
Ja I | Nein I L L L Add-On
L1:19 i STEI

Grunddaten ] Auszztattung ] Motz ] Tachostand] B eziehungen l Wergicherung l Fza. Eewertungen l

An -\.-"erkauf] Sonstiges ] Energie ] Termning
=1 & il = P o

Zoom 7 Drehen Drucken Acrobat | Laschenf Neu

-

3

Um Speicherplatz zu sparen, kann
Ziehen Sie den eingescannten Fahrzeugschein als PDF oder TIFF Datei mit der Maus die Ursprungsdatei geléscht werden.

in diesen Bereich, um diesen zum Fahrzeug zu speichern.

I
>
)

VALAR VAL AN AN

m— s s 4 =

Im Register "Fzg.-Schein" der Fahrzeug-
Stammdaten ziehen Sie das gescannte Dokument
per "Drag & Drop" in die Stammdaten.

Optional wahlen Sie "Neu", um den Ordner zu
6ffnen, in dem der gescannte Fahrzeugschein
gespeichert ist.

20
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Auftrag neu: Bilder zum Auftrag hinzufugen |

Wie ordne ich vorhandene Bilder dem Auftrag manuell zu?

—_—— & Bilder zu Auftrag [609] = 5=
= £2
= None - .
4 Sr l>  Ander L, Lésd
. - el ,_/ Anaern x aschen
- Speichermn
) _— " " =
3 S chlishen Sie klicken auf "Neu", um das |t t@}
Bereits zuvor dem Fenster "neues Bild" zu 6ffnen. 3 Sie w
1 | Auftrag zugeordnete Allgem3l Details o dlﬁevraizlzr;:]a;ghden
/ Sie klicken im Auftrag auf Bilder wiirden Sie hier Bildty _ - Ihre Biléier befinden
B nn; " - — .
| — | 'Bilder", um Fotos des Schaden- sehen. (J Neues Bild - , s
| Fahrzeugs zuzuordnen.
. Ausgewshltes Verzeichnis
i Cicier Ubernehmen
- C:\seratch\schadenbilderivor
4 Bildtype ntragen
< | LrSchadenshild
- . . . L chivieren
Bider Bei Bedarf kénnen Sie e —
den Bildtyp andern. : iv 6ffnen
ERE
’.' W v | liefien
nal lschen

. f ' . - :
&7 Bilder zu Auftrag [609] [= =2 = schaden_1_L.jpg schade 2.jpg schaden_{_3.jpg
Schadenbilder &) CP . Cp B
Schadenbider - \4 e L‘j findern “‘hxl Loschen 4
=- Eat AP ouoen % Bpot | / Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste die

Bilder an, die Sie dem Auftrag hinzufiigen

Klicken Sie auf

Allgemein | Details

e mochten (hier alle 3 Bilder). "Ubernehmen".
Schadensbild
Beschreibung Beenden Sie | \
Detail: aufgerissener Stoffanger vorn den Vorgang mlt - Hinweise:
— dem Tur-Symbol. . . o
Bei Besonderheiten kdnnen ] Drucken ¥l Exportiren R Y = Nach dem "Schlielen" der Bilder-Maske zeigt ein Fotoapparat-

Symbol an, ob und wie viele Bilder(3) es zu diesem Auftrag gibt.
Sie finden das Symbol im Auftragsfenster unten rechts.

Sie ein Bild anklicken und eine
Bildbeschreibung erfassen.

= Mit dem Zusatzmodul Doc2KSR entfallt der hier beschriebene
Vorgang komplett. Sprechen Sie uns an!

=

- +| I Lupe [¥ Bildbeschreibung
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Auftrag neu - Register "Positionen” |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Einfache Schadenkalkulation ohne Kalkulationssystem (Audatex, DAT, ...)
Register "Positionen": Welche Informationen sind von Anfang an automatisch im KV vorhanden?

& Kostenvoranschlag fir [ Bauer Desiree | Z3 Kotflugel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - E x

Speichen
Type | Mengel Einheit | Bezeichnung | Murmmer | Habatt| E.-F'reis| Gesamt| MwSt |

Schliefen

Laschen

‘Worgang ] Zugzatzleistungen ] Parameter ] Fahrzeugdaten] Yersicherung l Zeiterfagzung ]

Das Unterregister "Alle" ist gedffnet, %
Hier werden alle Auftragspositionen Welche Auftragsinformationen fehlen? fetebloly
mit Details aufgelistet. = Der zu erneuernde Kotfligel muss als Ersatzteil erfasst werden. Drucken

= Die Arbeitswerte (Vorkalkulation) fuir die Karosseriearbeiten am Kotfltigel. Schnelinfo

= Der Aufwand fiir die Lackierung. Job's
Es gibt noch keinerlei Auftragspositionen in = Fallen sonstige Kosten und Nebenkosten an? In unserem Beispiel nicht. Bilder

diesem neuen KV. ERE

AudaPadweb
Teilek ataloge
Bestellkorb
Schnellerfassung repair-pedia Silver DAT 11
Bezeichnung: | Meu | Suchbedgriff & &

&, PosMr: | ET-Mr: | Lizchen | m

l—_l l—_l Bitte: Teil und Arbeitsvorgang eingeben. Die Fahrzeugdaten i
Instand. Art: Anzahl: 0.00z werden automatisch 'ijgrgeghen. ? : DAT MyClaim
Zeit: 0,00 - Einzelpreiz: 000 - TS Zuszatze JPS

Gesamtpreis: 0.00€ > Madus: A " ET ﬁﬂﬂﬂ Add-0n
@ B +ET
Fzg.-Temine

Die Auftragspositionen "Ersatzteile”, "Arbeitswerte",
Alle ErsatzteiIeJ Arbeitswerte] Lackierung | Sonztige Kosten| Mebenkosten SummenJ .ﬂKUSI “Lackierung" “Sonstige Kosten" und "Nebenkosten"
~ werden in eigenen Unterregistern erfasst.

2 .




g
%

Auftrag neu - Register "Positionen" - "Ersatzteile" ! *

EDV-Ingenieurburo GmbH

Register "Positionen": Erfassen der bendtigten Teile im Unterregister "Ersatzteile".

Welche Auftragsinformationen fehlen?
Der zu erneuernde Kotfliigel muss als Ersatzteil erfasst werden.

Z Fostenvoranscniag tar | Bauer Desiree | 73 Kotflugel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - |E| x
“organg ] Zusatzleistungen ] Parameter ] Fahlzeugdalenl Wersicherung  Positionen ] Zeiterfassung l
Speichern
Schliefen
| Loschen IJ
Erganzen Sie "EK-Preis", Die erfasste Position wird in der
"Anzahl" und "Einzelpreis" falls Liste der Ersatzteile aufgelistet.

noch nicht erfasst.

Die Angaben zu "Aufschlag",
"Marge" und "Gesamtpreis" Achtung!

werden automatisch errechnet. An dieser Stelle I6schen
Sie den ganzen Auftrag!

Klicken Sie auf "Neu" um eine

neue Ersatzteil-Position einzufiigen. An dieser Stelle I6schen
Sie die aktuell markierte
p— Auftragsposition!
Bezeichnung: |K0thLigeI virne rechts | ﬂ I Meu I‘
ET-Nu: [EAN] 4755432224 Pos. &t | Standard [ NI VJ Teilekataloge
Bezchreibung: | # Hersteller: = (=== Bestellkorh
| Loschen

\ ‘wierk stattinfo: | Einheit: hd Tm———= Sibver DAT I
Erzatzteilliste

Standort: | Anzahl: 1.00 = Q Partslift

[ ExcPreic 25008 v duts: | 29% Mage: a7z | | _ Eesilen |

DAT MyClaim
Mitarbeiter: | Rabatt: 000% -| g
Ersatzteie SllE e | 299,00€ ~ | Wird ein Rabatt auf einzelne Positionen Zuséitze JPS
Wechseln Sie in das - - gewahrt, kénnen Sie diesen direkt in der ]
. " o Gesamtpreis: 293,00€ ~ . X o Add-On
Unterregister "Ersatzteile". Position eingeben, auch nachtraglich. |
Akls

ﬂl Erzatzteile |I\rbeitswerte LackierungJ Sonstige Kosten] NebenkostenJ Summen] AKUS] P Tiamiie

23 .
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Auftrag neu - Register "Positionen"” - "Arbeitswerte" |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Register "Positionen": Erfassen der fehlenden Informationen im Unterregister "Arbeitswerte".

Welche Auftragsinformationen fehlen?

Die Arbeitswerte (Vorkalkulation) fiir die Karosseriearbeiten am Kotflligel.
= rosrermrororeermog—rorroooer—osiree | Z3 Kotfligel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - E x

“organg l Zugatzleistungen ] Parameter l Fahlzeugdaten] “ersicherung l Zeiterfassung ]

Speichern
Bezeichnung At PG Zeit R abatt Preiz
FK.otfliigel Demontage/tontage {3 0,00 % 37 ; Schlishen
5 Liozchen
Die erfasste Position wird in der Abbruch
Liste der Arbeitswerte aufgelistet.
neuer Status
Ducken
Schnellinfo
Job's

Tragen Sie die Klicken Sie auf "Neu" zum Erstellen -
" . w o . . iy Bilder
Bezeichnung" ein. einer neuen Arbeitswert-Position.
ERE
> AudaPad Web
Bezeichnung: Katfligel Demontage/Montage | ﬂ | Meu II
A -PosMr: | Pos. At Standard hd _ﬂﬂ jﬂ Teilekataloge
Beschreibung: | Instand. Art: - Liischen Bestellkorb
~| Zeit [ 150~] Silver DAT Il
ienstleistungen
Wierk stattinfo: | - Rabatt | 0.00 Zﬂ Partsiit
Mitarbeiter: |AuerJosef ﬂ Gesamtpreis: 97E0£ -
DAT kuClaim
Produktklasze: |L0hn A1 ﬂ
A . . Erganzen Sie die veranschlagte "Zeit" (hier Zusitze JPS
Offnen Sie das Unterregister \\ voreiggestellt in AW) 9 (
"Arbeitswerte". o . AddOn
- Der "Gesamtpreis" wird automatisch errechnet. T |
Alle Elsatzteilel Arbeitzwerte ILackierungJ Sonstige Kosten] Mebenkosten ] Summen] ﬁKUSI FemTaniE

24 .
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Auftrag neu - Register "Positionen” - "Lackierung" ! *

EDV-Ingenieurburo GmbH

Register "Positionen": Erfassen der fehlenden Informationen im Unterregister "Lackierung".

Welche Auftragsinformationen fehlen?
Der Aufwand fir die Lackierung.

& Kostenvoranschlag fiir [ Bauer Desiree ] 73 Kotflligel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - E x

YYorgang ] Zusatzleistungen | Parameter ] Fahrzeugdatenl Wersicherung  Pozitionen l Zeiterfassung l

Speichern
Bezeichnung Ak Stufe PG Preizhd at R abatt Gezamt
[E g Kot ne rechts 000€ 000% 150,00 5 Schliefen
Loschen
Die erfasste Position wird in der prTa—
. . e . i
Liste der Lackierpositionen aufgelistet. —
neuer Status
Drucken
2 Schnellinfo

Job
Tragen Sie die Klicken Sie auf "Neu" zum Erstellen #

"Bezeichnung" ein. einer neue Lackier-Position. Bilder

— ERE
I Bezeichnung: |Lackierung Kotflligel vorne rechts I ‘MI/ AudaPad Web

A -Poz-Nr.: Pog.-Art: Standard -
B | e andar ﬂﬂ ﬂﬂ Teilzkataloge
Beschreibung: | Lackart: 4 T
= R Ligschen Bestellkarb

Lackstufe:

Werkatattinfe: | 1 Material 0.00g - W Sitver DAT I
Mitarbeiter: | | Zeit: Partalift
. - - = i % -
Produktk. Zeit: |Lack|erarb3|ten J R abatt: 0.00 DAT MyClaim
Produktk. Mat: |Lackiematerial 1 ll Gesamtp. Zeit: | 150,00€ = -
Wanon Sie ey e e Ergénzen Sie einen Pauschalpreis s i
ahlen ole das fur die Lackierung. AddOn
Unterregister e .
"Lackierung". Die "Zeit" wird automatisch berechnet. akils |

Ele] Erzafetels | Srbeitswer

ackierung I Sonstige Kosten | Mebenkosten Summen] Ak5 J Eem Temie

25 .
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Auftrag neu - Register "Positionen" - "Alle / Summen" '

EDV-Ingenieurburo GmbH

. . . . Falls die angezeigten Fahrzeugtermine rot sind, weist Sie das auf Termintberschreitungen
Unterregister "Alle": Uberblick aller Positionen des Auftrags. hin. Fiir Sie ist das ein Hinweis, dass Sie dem Kunden eine weitere Dienstleistung in dem

Unterregister "Summen": Gesamtrabatt, Pauschalpreis. KV anbieten konnen.
Schwarze Eintrage bedeuten, dass keine Terminiberschreitungen vorliegen.

& Kostenvoranschlag fiir [ Bauer Desiﬁ & Kostenvoranschlag fir T Desiree ] Z3 Kotflugel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.. ] - @ x
‘Yorgang ] Zusatzleistungen | Parameter ] Fahrzeugdaten] Wergicherung  Positionen l Zeiterfassug.w Yorgang ] Zuzatzleistungen ] eter ] Fahrzeugdaten] Wersicherung  Positionen l Zeiterfazzung ]
ol Speichern
Menge | Einheit | Bezeichiung Kundendienst / nachster: 10.01.18 erl.am: 10.01.17 OK -~
e e 47 AU 36/24 nachster: 01.02.18 erl. am: 25.02.15 OK Schliefen
= — - HU 36/24 nachster: 25.02.18 erl. am 25.02.15 OK =
Al g Kotfliigel Demontage/Montage - Liisch
Lack | 19,74 [ A | Lackierung Kotfliigel vorme rechts [ % LISEE
4 he &bbruch
- < [T »
;’ Kategorie Summen - N neuer Status
Lohn AW 1 1,50 AW 975€
< Ersatzteile 299,00 € Drucken
1 2 } Lacki . B 150,00 €
- Lacki  nter "Summen" finden sie alle Details der Kalkulation, [120:00€ BEEhiE
Wabhlen Sie das Alle Positionen zum Kateg| . . i e - ’ pE8TSE
Unterreaister "Alle" Auftrag sind aufgelistet mit Zeiten und Betragen aller Positionen, Ausweisung Job's
9 : B Endst der errechneten Endsumme vor und nach MwsSt. S Bider
; Voller MwSt Salz 19,00 % 45875 € 87:16 £
Brutto 54591¢€ ERE
/ Hand elsspanne fir Ersatzteile 32,9 % = AudaPad Web
- roman |
Teilekataloge
Schnellerfagsung l’x
Bezeichnung: |K0tf|'u'ge| vorne rechts - Bestelkorb |
Afutly | ETHr: dreadzazd 1 3 \ Durch Andern des Brutto- oder auch Nettopreises |
Ietere] A _ il 1.00 7] (f Waihlen Sie das kénnen Sie einen Pauschalpreis eingeben und damit i
Zeit: 0.00 > Einzelpreis: 233008 Unterregister "Summen". einen Gesamtrabatt einrdumen. Hsinn |
Gezamtpreis: 000& - Modus: LAY ET / v|
o+ i +ET - < i / i Zuzatze JPS
-~ ~J
( Statuswergleich Metto: : Add-On
gleicl etto: ARETEE - Brutto: B4EH1 £ -
> ooaais
rzatzteile | Arbeitswerte | Lackierung | Sonstige Kosten Nebenkosten] Summen] AR Alle Ersatzteile] Arbeitswerte] Lackierung] Sonstige Kosten] Nebenkostenl Summen | fak05 Fzq.-Termine

Ende der Erfassung und Kalkulation:
Der Anruf bei Frau Bauer zur Mitteilung der Kosten muss nun vorbereitet
werden.
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Auftrag neu - Drucken im Status KV

Drucken von Dokumenten: Kostenvoranschlag KV ausdrucken.

=
1V-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ]

-

===

2

B2

EDV-Ingenieurburo GmbH

/Die Druckvorschau
6ffnen Sie Uber die Lupe. ﬂ

&

v Kostenvoranschlag
nicht vorhanden

-

BE&0

= Schlighen
—
nahme r 1 APS2/IFS2 Planung_| T "Kostenvoranschlag" ist
y ~| Erin Klicken Sie auf "Drucken”, um | bereits aktiviert.
S Besichtiung das Druckmeni zu 6ffnen. Wahlen Sie die Variante
- T Status "KV detailliert.
Status geaffnet [Kostenvaranzchlag) —
: e
r et = = nicht vorhanden
~L KV - N | Schrellinfo -
Ha., Leistung am: —— = F V' Yy Y YE v oy T vy L —— ’ D nicht vorhanden
S . m
Stah TN
\“: ?w E_Lﬁ j -" - ’ ~ Mustermann * Mandsntenweg 12 * 55555 Igendwo \\ “A' nicht vorhanden
E':suime Bsuer Mit KSR auf der innovativen Uberholspur r
85248 Bibertal, Happach nicht varhanden
Kaostenvorans . . . r
:rﬂ;%s Die Adres.se, die im Regls.ter — picht vorhanden
g ] | VOrgang" eingetragen ist, wird [ swerkstattkarte
Ennne | automatisch in den KV Gbernommen. | 0
smeresaen s DEr KV enthalt alle ndtigen -
et | INfOrmationen fiir das Telefonat mit et
(== Frau Bauer zur Mitteilung der Kosten o
Lalklw na der Reparatur- f;a Alternativer Drucker
Ladderung HotligeTvome recits. To.0F 150,00
Zwischensummen Preis€ K.ontaktart:
Lohn AW 1 15td= 10 AW 150 AW 8500 875
Ea’?c‘zailr‘geren 15td= 10 AW 19,74 AW 7600 ﬁggg
Positionssumme 43875
Endsummen
Netto Summe 43 TEE
Mw St 150 % 458,758 BT 18€
Endpreis 545,91 €
Wir bedanken uns fir Ihre Anfrage und winschen Ihnen allzeit gute Fahrt.
aah A0 SR ERng g ety P g T A K90 IR | S .ee[\xmagw,__,?gl-nb Aa
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Drucken

_g Drucken

Job Kosterwaranschlag 2
J Diruck + Schiiefen
KW detailliert

[

\

K\ Endpreis

Abbrechen |

kY Mechanik

Worgang drucken J

Sie kénnen den

Kostenvoranschlag
aber auch sofort

drucken ...

... oder per E-Mail versenden.
Hinweis: Fir den Versand des KV

per eMail muss auf lhrem PC ein
lokaler E-Mail-Client installiert sein.

| Bilderbogen

|Audatez-: Auzd

BEirief

Sie konnen unterschiedliche Dokumente

aus dem Auftrag drucken.

Alle Eintrage, die nicht im gedffneten Status
gedruckt werden kdnnen, sind ausgegraut.




Exkurs: Druckbereiche der VCS-Auftragsdokumente !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die nachfolgende Abbildung zeigt am Beispiel "Kostenvoranschlag" die individuell einstellbaren Druckbereiche
der VCS-Auftragsdokumente sowie die zugehorigen Textfelder im Auftragsfenster.
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T

-
-
r
-
;
-
p
Ny
T
“Lt"

L.
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Fa. Mustermann G mbH
Mu sterweqg 12
99999 Mu sterstadt

Frau
Desires Bauer

53343 Bibertsl, Happach

Kostenvoranschlag 000150/2017-04

I Besuchen Sie uns doch suf unserem Herbstfest am kommenden Sonntag! I

Tel: 09999/9999
Fax 09999/9993
Mobil: 0171/9999999

Kopftext

A uttrags nummer: 1614
& nillets rung : & 032017

Fahrzeug: EMW Z3 2.81Roadster

Fgs t-Nr WEA1C3 10T 0EMWIZF  KBA-N: 3330322
EZ: 2522015 HUWA U 2213

Sachbearbe e rGRE
& bholung 38038017 Fep Dauer: 6 (T)
Kannz.. Z-ZPET)
Farbe - Orientbiauy-Maallc
Lelstung/ v 141

Dokumenten-
kopf

KM-$tEnd 34430
Hubrawm : 2793 cm?

IEiﬂe beachten Sie, dal der Hostenwvoranschlag eine G tigkeit von vier Wochen besitzt. I

Kopftext2

Ersatzteile

Kotfigel vorne rechis 100 ZH D0 E

Arbeitswerte

Kotfiigel Demontzge Montage 150 AW BTEE

Lackierung

Lackizrung Kotiigel worne rechts 18,74 AW 15000 €
Kategorie Summen :
Lohm AW 1 1,50 AW B75E
Erzatzteile 258 00E
Lackizrarbeien 1574 AW 150 D0 E
Lackierung Gesamt 130 00 €
Kategorie Summen Gesamt: 43875 €
Ends ummen :
Netto 48BTE €
VollerMwSt, Satz 19,00 % 488 TEHE 87 16€
Brutto 54591 €

Handeks pan ne fir Ers stzteile 32,9 %

IWil bedanken uns fir Ihre Anfrage und winschen lhnen allzsit gute Fahrt. I

FuBtext
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Aktueller Zeitpunkt: Reparaturfreigabe

Wo befinden wir uns im Prozess?
= Das Fahrzeug wurde gecheckt, Bilder gemacht, der Schaden kalkuliert,
= der KV telefonisch an Frau Bauer Ubermittelt.
= Sie Uberlegt es sich und meldet sich wieder.
= Frau Bauer steht nun mittags vor lhnen, erteilt Rep.-Freigabe, Statuswechsel von KV zu AB.

6 Druck W-Karte Fzg. Ausgang” 9

3 KV iibergeben __'5 , Teile bestellen

(7, Nach Endkont.

1 Kontakt _
g 4 , Rep. freigabe . 8 Druck Rechnung

PROZESSSICHT

(2 Fzg. Eingang

ABBILDUNG ALS
VES AUFTRAG

Obersicht
fehlender Freigaben

ORGANISATORISCHE SICHT
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Auftrag - Statuswechsel KV zu AB |

Reparatur-Freigabe: Neuer Status AB wird erzeugt.

EDV-Ingenieurburo GmbH

Frau Bauer mdchte ihr Fahrzeug zu dem
im KV genannten Preis reparieren lassen.
In Ihrem KV wahlen Sie deshalb "neuer
Status" und dann "Auftragsbestatigung".

& Kostenvoranschlag fur [ Bauer Desiree ] Z3 Kotfligel re. vorn [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: 000150/2017-04 ] - |E| x

Yorgang ]Zusatzlewslungen Parameter] Fahlzeugdaten] V9|3|c:herung] Fosmonen] Zewterfassung]

> Speich
Bezeichrung |73 Kotfligel re. wom Bearheiter |GRE | D Speicherm
Kunden £ Suftragzsinfos Teminvereinbarung / Flanung Schlieben

Frau » Eingang: [~ |02022017 = ||%:00 ™ Direktannahme [ “wWartet APS2HPS52 Plarung | Lischen
Desiree Bauer
Ausgang [ |0z0320017  =|[1600 |Werbindich > Erinnenung: . i | X P

89346 Bibertal, Happach

Bearbeitungs Ende: . > jo00 Fep. Tage: |5 Eesichtigung: 02.032M7 000
[l never Status I|

W
Werlauf Statuz gedffnet (Kostenvoranschlag) —————————————————
Ad d | | R
15358 auardnen & Letzte T &tigkeit: Drruckdatum: 08022017 =D L >
Halter [k (K B Desi
eI suemesEe Beabeiungs Stat [ ~|[o00 K - N (0001507201 7-04 ] SR ESEELSE L L

BeabetungsEnde:  [__.__  ~|[G00 LR —— Lieferschei
Teile bestellt: o 0:00 Gosamt Staius — Interner Aufig
Teile geliefert e a0 Bearbeitungsstatus: KW iibermittelt JE— Rechnung
Bearbeitungsstatus Verlauf | Kostenvoranschlag Geducktam:  08.03.2017 Auftragsse
Rep. Freigabe: ’:l W J B Auftrag duplizieren

Sonstiges [Freifelder)

- | Duiske | Freigabe zur Sammelr
Fahrzeug Infos ) Ten ugE
Fahizeug GZZP 670 v [ Uber [ ‘
B 23 2.8 Roadster r Becielals
EZ 02415 / KM 34450 M
2 Aed P An AR ABh A A A A HJ & Auftragsbestatigung fur [ Bauer Desiree ] Z3 Kotfligel re. vorn 08.03.2017 [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: ] - E| x
. . . . ter | Fahrzeugdaten | Versicherung | Positionen | Zeitertassung |
Sie befinden sich nun sofort im neu entstandenen Status - Speichern
nAuftragsbestatlgung (AB)II 03.03.2017 Bearbeiter: |GHE ﬂ X$ = -
. . . . Teminvereinbarung / Planung Schliefien
= Daten und Auftragsnummer (HV-Nr.) sind identisch mit denen des — [~|| &ingang  [03052017 <|[300 Diekternahme B e APS2/IPS2 Planung \ Lisschen
KV. Ausgang: r~ [oz03zm7 «|[1600  [Verbindich | Erinnenung I | T
= Der KV wurde geschlossen, bleibt aber erhalten, um ggfs. _ | | Beabotungsnde: [ <[00 RenTage | 6 Besichtigung: 03032017 000 =
kontrollieren zu kdnnen, was dem Kunden urspriinglich angeboten L @ Verlau Status geiffnet [Aufragsbestatigung)
wurde. Letzte T tigkeit Diruckdaturm: I Drucken
f . . f . . Beabeitungs Start: 0:00 AB - MNr: ‘ Schnelinfo
.
Ab so or‘[. werden Veranderungen, wie etwa Auftragserweiterungen in —— l—_l o Lostung o — m— |
der AB eingegeben. T . am —— —~
= D|e AB erd ausgedl’uckt Und dann FraU Bauer zum Unterschreiben Teile geliefert: e 000 Bearbeitungsstatus: KV iibermittelt #
Vorgelegt. ' _| Auftragsbestatigung Geducktam: _ . ERE
) . ) Nun muss der Kotfliigel bestellt werden. Rep. Freigabe: [zro4z0i7 ~|[isan | AudsPad web |
L] . - . .
Der Auftrag bleibt wahrend der gesamten Reparatur im Status AB. Hinweis: Das Thema "Bestellungen” wird in ||| ouc B —
. - ellekataloge
Fahrzeug GZ:ZP 670 Teil 2 der Schulungsunterlagen behandelt. Uber [Statuswechsel auf 46
B 23 2.8 Roadsh Lo . EBestellkorb
EZ 0215 / KM 34450 - | [ “organg inakliv [ In&5A akliv
Zahlung:  keine Mahristatus : 0 Silver DAT I |
ALl pd PAM_A LA AR A ’__M‘A_ﬁjﬂ—‘nTT‘-—b“—)—’—‘—,lNu__‘"".\_',__,A"QAJIJ A_Ar DA

30
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Aktueller Zeitpunkt: Druck Werkstattkarte ‘

Wo befinden wir uns im Prozess?
Die Ersatzteile wurden bestellt und sind eingegangen,
die Werkstattkarte wird nun gedruckt.

Werkstattkarte und Fahrzeug gehen in den Reparaturprozess; es
folgt die Bearbeitung des Fahrzeugs.

6. Druck W-Karte Fzg. Ausgang 9

\ 3 KV Ubergeben 5 Teile bestellen =
.7, Nach Endkont.

( ".llnll(ontakt )
4  Rep. freigabe 8 Druck Rechnung

PROZESSSICHT

(2 Fzg. Eingang

.
Vorbereitung

Bearb.Start-Datum

Rep.freigabe Datum

ABEBILDUNG ALS
VL5 AUFTRAG

Nftrsgsbestitisung

Auftrige : Auftrige
wartend ;,  ruhend
aufTeile- 1 biszur
bestellung :TeJIeIHﬂ-.Inl
______ e
Auftrige bereit filr
die Werkstatt

ORGANISATORISCHE SICHT




Auftrag - Werkstattkarte drucken

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Drucken von Dokumenten: Werkstattkarte drucken und Reparatur beginnen.

& Drucken x
[~ Kosterworanzchlag |KV detailliert J ﬂ Dirucken
Mr.: 000150/2007-04 ¢ geduckt am: 03032017 i
[v Auftragzbestatigung |AB detailliert ﬂ ﬂ Druck + Schiielen

hicht vorhanden Abbrechen
| J J ‘Yorgang druc:ken_l

Die Auftragsbestatigung ist aktiviert fiir den Druck.
Maochten Sie nur die Werkstattkarte drucken, deaktivieren _|
| Sie die Auftragsbestatigung.

a
=imL e g p 2 g

™ | J J Posttdaster

nicht vorhanden

- | J J Etikette

hicht vorhanden

Formulare

= ' =
nicht vorhanden
r [ = |

nicht vorhanden
¥ werkstatkare it KeInfo 1 | =1

r EurolGarant36

EuralGarant4a Y 4
- Kornmissionsliste \ 3
r Mietwagen-Ubemahme N ('jﬁ'nen Sie die
Werkstattkarte Hersteller -
. — Druckvorschau der
Altemativer Drucker 7

Wwerk stattkarte Jobs
mit K.dnfa

ik stattkarte ohne Zeiten

"Werkstattkarte".
= |

Kaontaktart: e

A

Es stehen mehrere Varianten zum Werkstattkarten-Druck zur
Auswahl. Wahlen Sie "Werkstattkarte mit Kd.-Info ohne Zeiten".

ML R S A wrYyw Y % ¥ LA % ) i |

* 1T & 1 & *

Kundeninformation:

Mit KSR auf der innovativen Uberholspur

Frau Tel. Private: 08228-8228484
Desiree Bauver Tel. Geschéft: 08226-8236456
. Tel. shtern.: 08228-3228324
89345 Bibertsl. Happach Tel. Mohik
Auftragsnummer: 1514 Sachbearbeiter ZRE
Anlieferung: 03,03.2017 Abholung: 08 032017 Rep.Dauer: §(T)
Fahrzeug: BMW 22 2 Bl Rioadster Kennz: GZZFETD
Fgst.-Hr WEATC210TIIBMWIZF KBA-Nr.: 2243322 Farbe: Crientolzw-batalic FM-5tand: 24450
EZ: 25022015 HWAL: gzms LeistungMUV: 141 Hubraum: 2723 cn
Arbeitswerte Art
Kotflugel DemontageMontage
Ersatzteile Teile-Nr.
1 Kotfligel vorne rechts 4755432224
Lackierung Art Stufe

Lackierung Keotfligel vorne rechts

Bearbeiter:

Bemerkung:

J Der Ausdruck der Werkstattkarte enthalt alle Daten, die fiir den Reparaturablauf in der Werkstatt

erforderlich sind, wie
— Informationen zum Kundenfahrzeug
— Informationen zur Reparatur

— Bei der ausgewahlten "Werkstattkarte mit Kd.-Info ohne Zeiten" sind keine Informationen zur Zeit
jedoch die zum Kunden enthalten

= Mit dem Druck der Werkstattkarte wird automatisch das Feld "Bearbeitung Start” im Auftrag
mit aktuellem Datum gesetzt, soweit es nicht zuvor von Hand eingetragen wurde.

= Der Bearbeitungsstatus wechselt zu "Reparatur Freigabe erhalten".
= Das Fahrzeug kann nun repariert werden, Fahrzeug und Werkstattkarte gehen in die Werkstatt.
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Aktueller Zeitpunkt: nach Bearbeitungsende ‘

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Wo befinden wir uns im Prozess?
Die Reparatur und Endkontrolle sind abgeschlossen,

die Werkstattkarte kommt zurtick aus der Werkstatt.
Der Auftrag muss nachkalkuliert und die Rechnung erstellt werden.

— 6 Druck W-Karte Be Alegng 9
3 KV iibergeben 5 Teile bestellen =

7, Nach Endkont.
(4 Rep. freigabe

(1 Kontakt —~ _
: { 8 _Druck Rechnung

PROZESSSICHT

2 Fzg. Eingang
in Bearbeitung

N Bearb.Start-Datum

| PLANUNG

w
ey Bearb.Ende-D.
- .
o ¥ - Diruckdatum 3 .
=5 : . 3
-
1: £, .
= - o
7 = Auftrag TO=0) [
=
: Rotrgabestiigung
e B e e I e R
=
=
s
w
-y
=
e
w
s
= Laufends Auftrige
" im der Werkstalt
-
“
L3
a
=
=
5
o
r
Q
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Auftrag - Neuer Status Rechnung -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Reparatur ist abgeschlossen: Sie erstellen die Rechnung.

& Auftragsbestatigung fir [ Bauer Desiree ] Z3 Kotfligel re. vorn 08.03.2017 [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.. 1 - |E| x

Yorgang ]Zusatzlewslungen Parameter] Fahlzeugdaten] V9|3|c:herung] Fosmonen] Zewterfassung]

~ s h
Bezsichnurg: |23 Kotfligel re. vom 08.03. 2017 Bearbeiter: |GRE =] D w 1 Nachkalkulati d Rech I
Kunden / Auftragsinfos Teminvereinbarung / Planung Schlieben achkalkulation un ec nungsste ung
Frau ”~ Eingang: [~ 02032017 ][00 I Direktannahme ™ wiartet APS2HPS52 Plarung | Lischen stehen an.
Desiree Bauer = 2, . . . .
fusgang r Joemzzo? w00 [Verbindich | Erinnerung . i | CX] i J Offnen Sie die AB. Klicken Sie auf "neuer
839346 Bibertal, H h . L = =
ibertal, Happac! Bearbeitungs Ende: m W Fep. Tage: I_E Besichtigung: 03032017 0.aa T Status" und wahlen den Status "ReChnung"-
h [l neuer Status I]
Werlauf Status gedfinet [Auftragsbestatigung) J |
(D AR | & | Letzte Titigkeit: Druckdatur: ——— ST ST
K] [AEB B Desi — | -
(’ ‘ \ir[ 1 [4B) auer Desres _—— BeatebungSta 7207 | [161 4B N [ 5 Lieferschein
. Bearbeitungs Ende: . | |0:00 Leizh . i - interner Auftran
Mit Druck der Werkstattkarte _ Fing A i— — 1 e - — |
. " . " Teile bestelt: . 0:00 Gesamt Slatus cChnung s,
wird der "Bearbeitung Start L : . -
. Teile geliefert: I 0:00 Bearbeitungsstatus: Rep. Fieigabe erhalten —_ E
wurde automatisch gesetzt. Bearbatungsstalus Yerlaut | Auftragsbestatigung Gedrucktiam: Auftrag diblizieren
— Rep. Freigabe: woazol? <1540 | B F'E'Sah‘ r Sammelrechnung

[ Durch: |GRE - |
Teilekatalnn

Fahrzeug Infos
a GZ-ZP 670
3 Bhi'w 23 28] Roadster

Die HV-Nr. (Hauptvorgangs-Nr.)
ist die Auftragsnummer und in allen

Die Teilvorgangsnummer (TV-Nr.) ist im Status RE die Rechnungsnummer, sie
wird erst bei Druck der Rechnung erzeugt und vergeben.

Jeder Auftrags-Status erhélt nur dann eine eigene TV-Nr., wenn er gedruckt wurde. _/Sie befinden sich nun sofort im neu

Status gleichbleibend. Die TV-Nr. wird als "Vorgangsnummer" in der Auftragsliste angezeigt. entstandenen Status "Rechnung (RE)".
Daten und Auftragsnummer (HV-Nr.) sind
identisch mit denen des Status AB.

& Rechnung fiir [ Bauer Desiree ] Z3 Kaotfligel re. vorn 08.03. [ HV-Nr. 1614 / TV-Nr.: ]

Die AB wurde geschlossen, bleibt aber

Worgang IZusatzIa\stuﬂgen] Parameter] Fahrzeugdatan] Versicherung] Positionen] Zeitelfassung]

bomch Ereorio T N - . erhalten, um ggfs. kontrollieren zu
ezeichnung: oifliigel re. vorn 08, carbeiter. ¥ . w4 .D o . .
T e o B aoich kénnen, welche Arbeiten durchgefiihrt
Funden / Auftragsinfos Teminversinbarung / Planung chiieben d
E’::”EE Baver ~ Eingang: [ 03032017 -||300 I Direktannahme I~ wartet HPEIFSe ey | Loschen | wurden.
_ Ausgang: — [ie0zzm7 <] [iE00 [Verindich ] Erinnerung: I | T P Ab sofort werden nétige Anderungen und
FAA4E Bibertal Happach Bearbeitungs Ende; . _xljxo0 Rep. Tage: [ 6 Besichtiouna 03.03.2017 000 = Anpassungen (Preis berechneter
hd — never Status ot . ’ . .
éfzﬁ Weraul Status gedffnet [Rechnung) Umfang) fUI' dle NaChka|ku|atI0n 1} del' RE
AR EEEIEE &l [ Tatighelt Qi eingegeben
Halter (K [RE) el Bearbeitungs Start: ’Wl 'W RE - NI. | Schnelinfo H . H i
BestbsiungsEnde  [DRO325TT =] [1400 Leistang ‘— - Sofern die Preise aus der AB so agch in
g Rechnung gestellt werden, kann die

~ . n . eile begtelt A 0.0, B s . = 5 - o
Y Y LIt iy e I L T W T W W | Rechnung sofort gedruckt werden.
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Aktueller Zeitpunkt: Druck Rechnung

Wo befinden wir uns im Prozess?
= Kontrolle der sachlichen Richtigkeit des Status RE ist abgeschlossen

= Ersatzteile, Auftragspositionen, Bemerkungen auf der Werkstattkarte
sind gecheckt

= RE kann gedruckt werden (Nachkalkulation wird beendet)

(6. Druck W-Karte Fzg. usgangr.gl"
3“ Uberseben ‘5 Teile bestellen W
i ' 7, Nach Endkont.

_'.i'Kun!akt — ]
p— _Q_Rep. freigabe 8, Druck Rechnung

PROZESSSICHT

'_'_i\ Fzg. Eingang

£

Nachkalkulation

Bearb.Ende-D.

PLANUNG

Druckdatum RE

ABBILDUNG ALS
VLS AUFTRAG

Auftragsbestiitigung Rechnung

ORGANISATION |

© 00 0 0

Zu schreibende Rechnungen

ORGAMISATORISCHE SICHT




Auftrag - Rechnung drucken -

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die Nachkalkulation ist abgeschlossen: Rechnung drucken.

-
4V-Nr: 1614 / TV-Nr.: ] =[O x g Drucken x
-~
. [ Kostenvoranschlag |KV detailliert =] &:l Diucken |
Speichern Mr.: D00150/2017-04 / gedruckt am: 03.03.2017
v = 2 detalliet Druck + Schliefen |
~— S chlisfien I~ Auftragsbestatigung | et zilliz _I J
— | Mr.: DO00E0/2017-04 / gedruckt am: 03.03.2017 Abbrechen
nahme I~ Watet PRI BRI Léischen I Gewshileis N
- <] Ermenng | ~][om - e KV und AB koénnen aus der RE Yorgang drucken |
~ ' = ; Abbruch . | nicht mehr gedruckt werden. Mal Versand
N Eedliaee 03.03.2017 0:00 [T Lieferschei ettt Versetn
4 / neuer Status richt worhanden =
I Status gedffret [Kostenvaranzchlag) ( 1 ™ Intemer Auftrag | _| &
Duckdatum: . \ Dnrehen nicht vorhanden
"
K- M I Schnellinfo [¥ Fechnung et2 Versand |
Leistung am: - Job nicht vorhanden Job Rechnung
L ) - ons [~ Rechnung [Selbstbeteiligung) - 4|Posth-1aster
J\,\_?w %tu = IS 5 a4 icht vorhand RE Endpreis =
- 1 } j ~ R ’_" 2 LYY ¥ ‘L-J \’r 5 nicht worhanden BE intain Etik ette |
[T Gutschrift RE mit RE intamn [Workontierung) Formulare |
\rpdemipnr Maiaerkeg 2 S5clSgagnine. ¥ < N o0 e W Vo WY S richt vorhanden RE Positionspreise
Er:su,,eeaaue, Mit KSR auf der innovativen Uberholspur [T Stomier RE Wersicherungsfal _
. Rechinung nach Praduktklaszen
89346 Bibertal, Happach hicht v
I Werks! 2 . ..
—— Es stehen verschiedene Rechnungslayouts zur Verfiigung,
. iIderbogen " . .
RechmungNi: N "'| wahlen Sie "RE detailliert".
iup:egsmmae&;%\& rheiter: «_33‘57 e Do 8 I~ Audates e ) . ) .
o s < iy _ - Offnen _Sle die RE_ zuerst in der Druckvorschau, um sie
Fast ti B oy i D kontrollieren zu kénnen.

Alternativer Drucker T

In der Vorschau der Rechnung wird noch
keine Rechnungsnummer vergeben.

Arbeitswerte
Kotfiigel Demontag

Fantaktart: IBrief

Ersatzteile
1 Kotfii . . . .
Lackierung Alle wichtigen Informationen sind enthalten.
Lackierung Kotliige! vor
Zwischensummen Freis £
Lohn AW 1 1Std=10AW 150 AW 8500 9,75
Erzatteile 255,00
Lackierarbeiten 18td=10AW 1874 AW T8.00 150,00
Postions summe 458,75
Endsummen
Netto Summe 45875 €
MwSt. 150 % 45875 € 3716 €
Endoreis 54591 €
Zahlbarsofort chne Abzug
Seite 1 von 1
KSR EDV Ing Biro GmbH Tel +48 (0) 731-20555-0 Bank Musterbank
89233 Neu-UIm E-mail, info@ksredy de BLZ 123 456 789

Pt LVVY U S W N YA YR W Y VRV LY TV ) VS NP vy
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Auftrag - Rechnung mit Rechnungsnummer |
1

EDV-Ingenieurbdro GmbH

. Nach dem Druck ist die Rechnungsnummer nun
Nach dem ReChnunQSdrUCk' auch als TV-Nr. in der Auftragsmaske zu sehen.

Rechnungsnummer ist vergeben. 2

Rechnung fur [ Bauer Desiree ] Z3 Kotflugel re. vorn 08.03.207 [ HV-Nr.: 1614 / TV-Nr.: 000165/20° -04 ] - |E| x
{organg | Zusatzeistungen | Parameter | Fahizeugdaten| Vessicherung | Posiionen | Zeierfassung |
Bezsichrung: |23 Kolfligel re. vom Bearbsiter: [GAE = @ D g
Kurden / Auftragsinfos Terminvereinbarung / Planung
Fiau ~|| | Eingang il CECEE | I r APS2/IPS2 Planung ‘
Fa. Mustermann GmbH esiee e Ausaang 7 [B0azn =][i500  [Wetbindich | Eiinnenung I | T
Musterweg 12 2334 Bibsttal, Happach B = - i T — | cdmey |
99999 Mu sterstadt S T Rt I e St
Tel: (19999/9999 Verlauf Status geifinal (Fechnung] ————
i ; i () RE] gdlesszzunldnm | 4 | Letzte Titigksit: Dru:kdgatum 53.04.20* Dl
Die Rechnungsnummer wurde vergeben und steht wie BeabetungsSiat [0 I[16T BB TR Schnelirfo
fras das Rechnungsdatum auf der Rechnung. [ eabehagsErae, _ (03050 <1110 3 ek EE |
Desires Bauer Teile bestell _ 000 _
£9148 HBibersl Haonach Bearbeitungsstatus Abgeholt w
I_ I - Rechnung Geducktam:  28.04.20
Rechnung 000165/2017-04 Rep. Freigabe: [Emz— =] WJ
Aigsnmner ot st o e 1 ) . — o [
Amllstarung:03.03.2017 4 bholung: 08.03.2017 Rep.Dausr: & (T} -/ K ) )
Fahrzeu g BV Roatster Kennz: GZ-ZPET0 o Das Druckdatum der Rechnung wird automatisch als Druckdatum erfasst sowie als Y
T WBA 1C31070JBMW IZF KBA-NIr 13343522 Farbe: Crientbiau-Metalic KM-5tand: 34450 . . . . .
£2:202 2013 HUIAU: 02/18 Laistungikt 141 Hubraum: 273 car® Bearbeitungs Ende in das Register Vorgang und den Bearbeitungsstatus tibertragen.
Kfﬁaij-;aila:oerra rechis 100 2B ME
Arbeitswerte
Kaodtfligel Demon g eMontage 150 AW 8T5€E
Lackierung
Lachkierung Kotfiigel vorne rechts 18,74 AW 150 M€
Kategarie Summen : Frau Bauer kann kommen:
Lehn AW 1 .
EeaEEle SchlieBen Sie Ihren Auftrag Sie sehen Ihren Auftrag im Der BMW steht zur Abholung bereit
Kategori Summen Gesam: (Status RE) und kehren Sie ho?hSte“ Status RE in der Die Rechnung liegt gedruckt vor
i U -Li Auftragsliste. . . .
Enc mmen damit zuriick zur Auftrags-Liste. 9 Die Rechnung wird bar kassiert
Voller MwSt Satz 15,00 % 4EBTE € ETaee . ..
e T I \ Das Fahrzeug wird an Frau Bauer (ibergeben
=] Auftrage von Mandant VCS_DemoDB GmbH [Anzeige hochster Status] |E||E|.
B =T ¥ o &8 | ®» | & @ & Rechnungsnummer (Vorgangs-Nr.)
Meu Andern Ansicht  Filtern Refresh Drucken | AddOn | Funkbion | Schnelinfo  Bearb.-St. Telefan . .
und Druckdatum sind sichtbar.
Status w Kunden Mame w
| If J .
Bearbeiter | erstellk durch b M| erstellt am | Status | Auftragszchiitt | FS S T5 ZL Auftragzart | Kunden Mame | Bezeichnung Kennzeichen | Yorgangs-Mr | gedruckt am Metto Brutto Eingang Ausgang | B

O ADAMAI A oo™ b sr A, DA as PO N DA _p 2~ tA LAP AR AR AL Pa A B Ap pAb A hhan, pbhm pass
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Aktueller Zeitpunkt: Fahrzeug-Ausgang

J PLAMUNG

ORGAMISATION

PROZESSSICHT

ABBILDUNG ALS
VLS AUFTRAG

Wo befinden wir uns im Prozess?
= Fahrzeug und Rechnung sind bereit zur Fahrzeug-Abholung durch Frau

Fahrzeug tUbergeben und Frau Bauer eine allzeit gute Fahrt gewtinscht
= Damit ist das 1. Fallbeispiel abgeschlossen

= Zum vereinbarten Termin erscheint Frau Bauer. Die Rechnung wird kassiert, das

Bauer

6, Druck W-Karte

: 3 KV iibergeben 5, Teile bestellen

"1 Kontakt 7, Nach Endkont.

i ! LI Rep. freigabe
2__Fzg. Elngang_ 4 b

Fzg. Ausgang Q)

8 Druck Rechnun

Druckdatum RE

Rechnung

ORGAMISATORISCHE SICHT

Ausg. Datum

2L

£

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Auftragsliste: Universalsuchbegriff und Ansicht -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Das Filterkriterium "Universalsuchbegriff* einrichten und Filterung mit "Ansicht": "hochster Status" und "alle Status"

Wahlen Sie das 1. Filtermerkmal "Universalsuchbegriff". (2\ Filtern Sie nach "Bauer". Beachten
In diesem Feld kénnen Sie nach vielen Informationen zum Auftrag =] Auftrage von Mandant Mustermann DEMO-DB [ Sie, welche Ansicht angezeigt wird.

suchen ("Name", "Kennzeichen", "Auftrags-Nr.", etc.) :
D Sl &y | #]| &%
- {J Meu Andeml | Angicht | Filemn Refresh Drucken | AddOn | F
E Auftrige von Mandant Mustermann DEMO-DEB [Anzeige hochster Status] / “Universal Suchbeg | + héchster Status
O __ = k4 -2 =] 5 = £ F Bauer alle Status
Meu Andern | Anzicht  Filtern FRefresh Drucken | AddOn | Funktion | Schrelint —
o -

F@rzeug Ein-/Ausgang heute

F@zeug Ein-/Ausgang nachster Werktag
! P f Pt madl 5 Soad gt

Auf. MNrw I »> Spezial-Suche ] |I BS w -
¥ | Auf. Nr ”| Phenetische 5uche Hauptvergang 'd

Auf il erstellt am Phonetische Suche Teilvﬂnu Auftiagsart !
Status Universal Suchbegriff I Voreingestellt ist die "Ansicht": "héchster Status”. In dieser
Auftragsschritt ] P Ansicht wird nur die Rechnung von Frau Bauer angezeigt.
] FS J e
VAV S N S e >

(1)
Mochten Sie alle

= Auftrage von Mandant VCS_DemoDB Gmbll\ [Anzeige alle Status] vorhandenen Status sehen,
klicken Sie nun auf "Ansicht"

O & =] 7 ‘ v .| & 5 o @ &
Meu Andern | Anzicht | Filtern Refresh Drucken | AddOn | Funkbion | Schnelinfo  Bearb.-St Telefon "alle Status".
*Univerzal Suchbegriff w Kunden Mame w Nach dem Umstellen der
[Bauer I Ansicht werden wieder alle
Aufragsart | Kunden Mame | Bezeichnung Kennzeichen | Yorganas-Nr Auftrage angezelgt.
M Filtern Sie erneut nach
27.04.2017 i K+l Bauer 23 Katflligel re. vom 08.03.2017 | GZZP 670 | 000060/20M7|| 458756 54591& "B "o L
auer”, indem Sie in den
1614] 25.04.2017 | KV IEER Edl < RS Bauer Z3 Katfliigel re. vom 08.03.2017  |GZZP 670 | 000M50/2M7| 458756 545916 0 L .
505/ 13.09.2006 | KV a0/ a0 [Edn || o (kL Baer Baureihe 3 touring [E46) [1995] | LJ0 890 2012546 3465928 2[ | Text hinter Bager klicken
und "Return" driicken.

Der Auftrag durchlief wie angeboten die Status KV, AB und RE: Im Ergebnis sehen Sie nun
Aufgabe: Betrachten Sie sich die drei Status unseres Auftrags und stellen Sie Gemeinsamkeiten und Unterschiede fest. alle Status aller Auftrage von

Start, Ende, Netto, Brutto, Auftrags-Nr., Vorgangs-Nr., gedruckt, ... Frau Bauer.
Der alte KV wurde geplant, aber nie durchgefiihrt (oder nie abgerechnet?).
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Auftragsliste: verfugbare Ansichten

E Auftrige von Mandant Mus

Die Abbildung zeigt nochmals vollstandig, :
welche Ansichten zur Auftragsbearbeitung Eu Am B
zur Verflgung stehen.

Univerzal Suchbegriff w

|Bauer
Auftragsphase Auftragsphase Auftragsphase
"Angebot" "Beauftragt" "Abgeschlossen™

Speziell fur die kaufmannischen Arbeiten im Buro dienen die farbig
hinterlegten Ansichten. Die Farbblocke entsprechen den
kaufmannischen Phasen, die ein Auftrag durchlauft. Die Pfeile
zeigen, mit welche Ansichten Sie die Auftrage einer bestimmten
Phase finden und bearbeiten.

hochster Status
alle Status

Besichtigung heute
Besichtigung nachster Werktag

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Besichtigung néchste 5 Werktage

Fahrzeug Ein-/Ausgang heute

@ . -

Schrelinfa  Bearh-St  Telefon

Fahrzeug Ein-/Ausgang néchster Werktag

BS w

Fahrzeug Ein-/Ausgang nachste 5 Werktage

Ausgangstermin fixieren 1
Anbieten, KV erstellen

Anbieten, KV gest. Schaden ohne Bsichtigungstermiri
Angeboten, Freigabe einholen

Beauftragt, alle

Beauftragt, Teile beschaffen

Beauftragt, Teile vollst., nicht in Bearbeitung
Beauftragt, nicht in Bearbeitung

Beauftragt, in Bearbeitung

Beauftragt, Arbeit unterbrochen

Beauftragt, RE erstellen

Fakturiert

Aktive Kostenvoranschlige
Aktive Auftragsbestatigungen
Inaktive Auftrige
RE/GU/IA/ST nicht gedruckt
Letzte Stempelung élter als 10 Tage, nicht abgerechnet
Stempelungen auf inaktive Auftrage
Nicht gedruckte Lieferscheine
Lieferscheine ohne Freigabe zur SR
RE/GU gedruckt ohne Ubergabe an Fibu
RE/GU gedruckt mit Ubergabe an Fibu
Auftrige im Mahnstatus

Auftrige im Mahnstatus Hartefalle

Kassenabschlisse

Steuerpriifer




Auftrag - Schnellinfo |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Schnellinfo als Uberblick tiber alle wichtigen Informationen zum Auftrag: aus der Auftragsliste und aus der Auftragsmaske

= Auftrage von Mandant VC5_DemoDB GmbH [Anzeige alle Status]
O & (= 7 ‘ e ‘ =1 o @ 8
Mew Andemn | Anzicht | Filkem Refresh Drucken | AddOn | Funktion | Schnelinfo § Bearb. St Telefon
“Uriversal Suchbegrif v & Schnellinfo zu Auftrag [1614) (==l
Bauer o 4 Aufrage

B4 23 Kotfiligel e, vorn 08.03.2017 [1614]

Bezeichnung Fa.Mustermann GmbH

Musterweg 12
95335 Musters 3 dt

1614 | 27.04.2017 23 Kotflugel re. vorn 08.03.21 Tet 19559/8358 & R
1614] 25.04.2017 | K¥ 0 en / 73 Katfligel . vom 08.03.2 Wbl D17 13589393 kst
805 13.03.2018 | KY 30570 |/ |Baue Baurehe 3 touring (E46) (135 _ G Aulsagehisore
£9345 Bioerial Hapoah
Rechnung 000 165/2017-04

S marw - G3E
Ablclmg 2D 20T s Dmonr (7]

Der Status RE ist angeklickt, bzw. gedffnet. g T e B
Die Schaltflache "Schnellinfo" finden Sie in der Auftragsliste et 150
und im gedffneten Auftrag. e Bt crmeres e o
7 [HV-Nr: 1614 / TV-Nr: O = [=] % T o S
~ - I e
- Haogorie Bmmen Bessmt: asTEe Zoom5RE  —
<~ ] Speicherm rr— wiree
- Woller MwS: Sax 1900 % 4EETEE E7.156 é
. Schlieben st e 205 e Drucken
Zaninar sofart one Azug
=" Direktannahme [ “wiartet Lachen “ s ‘
‘Werbindlich ¥ | Ernnenng: . < / N\ ! > Schlieften
Abbruch '
. [ Rt 03.03.2017 , o , , .
| e Ve Herlig T * JDie Schnellinfo liefert einen umfassenden Uberblick
- Status geiffnet (Rechnung) — | des gesamten Auftrags.
Diruckdatur: 26042017 incken . .
J UEkaam Alle Status, Werkstattkarte, Bilder, Auftragshistorie
. I3 = e 1000185/2017-04 - und weitere Details zum Auftrag sind aufgelistet,
4 Leistung am: 28042017 -] Job's kénnen betrachtet und hilfsweise ausgedruckt werden.
4 Gesamt 5tatus B
> ) ilder
X Bearbeitungsstatus: Abgeholt
3 Rechnung Geduckt am:  28.04.2017 ERE
b ferfrian, ) [ROAAIIRE ko pallammzogum |,
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Notizen
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T wwwksredvde


https://www.ksredv.de/
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Versionshistorie

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

Die Erlauterungen der Versionshistorie beziehen sich auf die Seitenzahlen der Seminarunterlagen, in der alle Teile
zusammengefasst sind.

Version

1.7

1.6

1.5
1.4
1.3
1.2
1.1
1.0

Datum

31.05.2021

28.10.2020

19.02.2020

02.04.2019
28.03.2018
22.09.2017
15.03.2016
03.09.2015
21.01.2014

Erlduterun Geéndert
° durch
Aktualisierung des Layouts GRE

Erganzung Kapitel ,Exkurs: Terminassistent*
Erganzung Kapitel ,Exkurs: Besichtigung oder Eingang?“ AST
Aktualisierung Screenshot im Kapitel ,Auftragsliste — verfligbare Ansichten®

Aktualisierung des Layouts

Aktualisierung der Status Seite 39, Seite 40 GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung AST
Uberarbeitung und Erweiterung AST
Freigabe AST
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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