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Fallbeispiel 2

Gesteuerter Schaden
am Beispiel der "Innovation Group"

Hinweise zum Fallbeispiel:

Ziel dieses Fallbeispiels ist es, Ihnen ein Verstandnis fir die Beteiligten in einem Schadenfall zu geben und wo und
wie diese im Auftrag benotigt bzw. festgelegt werden

= Die Innovation Group wurde "willkiirlich" ausgewahlt, die Vorgehensweise ist bei allen gesteuerten Schaden
identisch

= Die Anforderungen werden im allgemeinen im mehrseitigen Auftragsdokument beschrieben, welches die
beauftragte Werkstatt von der Innovation Group als Fax oder Mail erhalt

= Die realen Anforderungen in lhrem Betrieb weichen durchaus an einzelnen Punkten von dem gezeigten Beispiel ab
= Das geschilderte Fallbeispiel beschreibt den typischen 80%-Fall ohne die Besonderheiten der restlichen 20%

= Hier wird die Vorgehensweise ohne den DRA-Im-/Export beschrieben. Fir die Bearbeitung eines Auftrags mit
SOOM gibt es ein eigenes Booklet.
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Fallbeispiel 2: Gesteuerter Schaden "Innovation Group” +

EDV-Ingenieurburo GmbH

Fallbeispiel mit einem gesteuerten Schaden am Beispiel der "Innovation Group":

= Sie erhalten einen Reparaturauftrag des Schadensteuerers Innovation Group (Beauftragungs-Nr: 201562000) per Mail/Fax mit den
wichtigsten Daten. Halter ist ein Unternehmen, dessen Mitarbeiter der Fahrer des beschadigten Fahrzeugs ist.
Es handelt sich um einen Vollkaskoschaden mit 300€ SB.

= Der Adressat der Rechnung (der Halter) ist vorsteuerabzugsberechtigt.

= Der Fahrer muss kontaktiert werden, das Fahrzeug ist beim Fahrer zu Hause abzuholen, ein Ersatzwagen ist zu Ubergeben, der
ausnahmsweise in diesem Fallbeispiel vom Fahrer bezahlt wird (zur Demonstration der Abrechnung).

= Bei Fahrzeugeingang muss sofort der KV erstellt und an die Innovation Group Ubermittelt werden.
= Die Freigabe muss anschlie3end von der Innovation Group kommen.
= Das Fahrzeug wird nach Abschluss der Reparatur an den Fahrer zugestellt, der Ersatzwagen muss dort abgeholt werden.

v v v v v

Welche Themen sind neu gegentiber dem Fallbeispiel 1?

= Sie erhalten die Beauftragung per Mail, Ihr Auftraggeber ist ein Schadensteuerer.

= Die Rechnung muss auf den Halter ausgestellt, aber an den Schadensteuerer Ubermittelt werden.

= lhr "Kunde", den Sie spater auch bewerben mochten, ist der Fahrer, der in lhrer Gegend zu Hause ist.

= Sie mussen einen Besichtigungstermin eingeben.

= Sie mussen das Fahrzeug abholen und zustellen (Hol- und Bringservice).

= Es muss ein Ersatzwagen zur Verfiigung gestellt werden.

= Der KV mit Bildern des Schadens muss an den Schadensteuerer ubermittelt werden, dieser erteilt die Reparaturfreigabe.
= Die Rechnung mit Bildern des reparierten Fahrzeugs wird adressiert auf den Halter an den Schadensteuerer Ubermittelt.
= Die Selbstbeteiligung ist vom Halter zu bezahlen.

= Der Ersatzwagen muss mit separater Rechnung abgerechnet und vom Fahrer bezahlt werden.




Adressdaten des E-Mails analysieren und zuordnen

Bekannte Adressen und Verteilung der "Rollen":
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Auftrag kommt von:
Innovation Group

Versicherung:
Universal Versicherung

Das Fahrzeug gehort:
Bayer AG

Fahrzeug wird gefahren
von:

Abholung/Zustellung bei:
Hailer Roland

Adresse ist vorhanden Kaiser-Wilhelm-Allee 1 Herrn Hailer Roland in Mannheim
(Auftraggeber) 51373 Leverkusen Mitarbeiter der Bayer AG (Privatadresse)
Schadensteuerer Versicherung Halter Fahrer (Kunde) Abhol-/Zustell-Adresse

Alle obigen Adressen sind in ihrer jeweiligen "Rolle" als "Beteiligte” im Auftrag bei "Adresse zuordnen" zuzuordnen.

)

Hinweis:

Mit dem Digitalen Auftrags-Im-/Export (DRA) entféllt der hier beschriebene Vorgang komplett. Sprechen Sie uns an! Sind Adressen in VCS noch
nicht vorhanden, werden sie beim Import durch den DRA-Ubernahmeassistenten automatisch angelegt. Fragen Sie bei uns nach!

Vorgehensweise zur Auftragsneuanlage!

wird standardmaRig immer der Rolle "Halter"
zugewiesen.

= Dies wiirde bedeuten: Wenn Sie den Auftrag
auf die Adresse "Innovation Group GmbH"
eroffnen wirden, mussten Sie dann
anschlieend die Rollenverteilung korrigieren.
Empfohlene Vorgehensweise:

= Sie wahlen bei Auftragseréffnung immer die
Adresse des Halters aus, bzw. legen diese

zuerst an, und erdffnen dann den Auftrag mit
dieser Halter- Adresse.

= Sie wahlen nur "Adresse" ibernehmen, denn
das Fahrzeug ist noch nicht vorhanden.

= Weitere beteiligte Adressen werden erst
danach im neu eréffneten Auftrag zugeordnet.

- 7 Adressen
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1 Ml = Postanschrift w
- |Brawer I | | | *
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Meu
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zu beachten ist: & o [E =%
= Die in "Rep.-Auftrag neu" ausgewahlte Adresse Allgemein | ‘;

chen
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uftrag =

a

-
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Filtern Refresh  Meu J U >
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Sie wahlen also nicht die "Innovation Group
GmbH", sondern suchen nach "Bayer", missen

aber diese Adresse dann neu anlegen.

L

& Ansprechpartner - Fahrzeug Auswahl

Allgemein ] 4
' | .0
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Sie Ubernehmen mit "Adresse" die [
soeben angelegte "Bayer AG" in b
den neuen Auftrag.

i
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Den Beteiligten-Dialog 6ffnen uber "Adresse zuordnen™ -

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Beteiligten Adressen ihre Rollen und Dokumente im Auftrag zuordnen.
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Vorgang] Zusatzleistungen] Parameter | Fahrzeugdate

{ Versicherung {l Positionen] Zeiterfassung ]

Kostenvoranschlag fiir [ Bayer AG ] #0203# [ HV-Nr.: 0/ I(

Werzsicherungsangaben Gutae? - .
; ?
Schadenzart: |Teilkask0 ﬂ Wersicherung: Gu. |IE’ WeICher der Betelllgten ist lhr Kunde )
Ve ‘ Adrecee zuordnenP @ = An welchen Beteiligten soll welches Dokument adressiert werden?
Schadensu 1 )] AL = Sie befinden sich im KV, deshalb ist noch keine Zuordnung fiir AB und
Schadensber _/Die "Bayer AG" wurde als "Halter" zugeordnet. ' RE vorgegeben.
vNPoicentr: | Wechseln Sie in das Register "Versicherung und klicken si
VNSchadenshr| Oi€ die Schaltflache ".. - Adresse zuordnen”. =
= ﬁ Beteiligte @
Wh-Kennz.: | |
[Adresse zuordnen] ol 4
WM -Fahrzeug: | | Bl Allgemein
YN -Fasthr: | ! L} Falle zugeardnete Adresse ./\ Kunde | KV | 4B | RE | 5B
Halter |BayerAG \3 | @ v I r r —
2 . . . Fahrer | @ r r r r r
Jeder Ublicherweise vorkommenden "Rolle" kann eine .
Schadensvermittier | J & r r r r r
Adresse zugeordnet werden.
. o . Gutachter | J @ r r r r r
= Bitte vervollstandigen Sie alle Adresszuordnungen zur _ - S T S
jeweiligen Rolle Leasinageber | | &
. T . " - " i I I I I I
= Nur eine vollstandige "Rollenverteilung" aller Beteiligten l4sst Sonslige ] ]
spater auch eine entsprechende Auswertung zu. WVersicherung | J eS| r r r r r
Wfeitere J g} r r r [
3 Postanzchiift fur Rechnung uberschreiben mit [Umzatz bei #77] | j
"..." fUhrt Sie direkt zur Ansprechpartner-Auswahl, um Herrn K.alkulationsvorgaben von Bayer AG |, ersetzen durch [ [
Roland Hailer" als Fahrer des Fahrzeugs auszuwahlen. Sonderkondiionen von Bager AG  ersetzen durch | =]
= Herr Hailer ist bereits Privatkunde bei lhnen. el e v F78, ciectaen clrel | ~]
= Ware die Adresse nicht vorhanden, kdnnten Sie diese mit AKDS Kosten von Baper AG |, ersetzen durch [ |
"Neu" erfassen, und dann zuordnen. /\ I [ gesteuerter Schaden I
5 } . s [Ibemehmen | Abbrechen |
Handelt es sich bei diesem
Auftrag um einen gesteuerten
Schaden?
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Der Beteiligten-Dialog, mit allen erfassten Angaben |

.. . . - EDV-Ingenieurbtro GmbH
Der ausgefullte Beteiligten-Dialog vor dem "Ubernehmen".

& Beteligte == 1 Herr "Hailer" ist Inr Kunde, den Sie spater auch bewerben méchten.
Aligemein | = An die "Bayer AG" werden KV, AB, RE und SB-Rechnung adressiert.
Fiolle 2ugeordnete Adiesse uga| | (& || &9 || RE || &8 = An die "Innovation Group" in der Rolle Schadensvermittler/Steuerer werden KV, AB, RE und
Halter [Bayer AG L & r I C I T I SB-Rechnung zwar ibermittelt, nicht aber adressiert.
. T 1 I e I i O . ittler” ei i isch "
Rkt [Hallr Fioland = & = Da ein "Schadenvermittler" eingetragen ist, wurde vom Programm automatisch "gesteuerter
Schadensvermittler |Inn0vati0n Group GrbH J g r r r r I Schaden" aktiviert
Gutachter | J @ r r r r r
Leazinggeber | J @ r r r r r 2
Sanstige | L] = BN LN i J Die "Versicherung Universal" wurde zwar in die Rolle "Versicherung" zugeordnet, Sie
Versicherung [ersicherung Universal L & ~ Y s i I rechnen aber mit dem Schadensteuerer ab, dessen Partner die Versicherung ist.
—_ — Es gibt auch Falle, in denen Sie die Versicherung gar nicht erfahren.
—_— | | | | |
. ; ; = Mit Zuordnen einer Versicherung werden "Schadensinformationen" eingeblendet
chadensinformationen ; . )
Schadensart [Wolkaska =] ¥ ReSpliting aktiv [ Werkstatthindung — Sie wahlen Vollkasko mit 300€ SB
. . e - . .
Selbstheteiiqung | AOM0E =] ¥ Vorstdbaug | 000% N - Nyr mit Haken t?el Re-Spllttlr)g aktiv" kénnen Sie zuordnen, wer die SB bgzahlt. .
. — Die "Schadenmittler-Nr." ist die Beauftragungs-Nr. 201562000 der Innovation Group, die
WH-5chadens-Nr. | Schadenmittler-Mr. | ) ) i
lhnen zu diesem Auftrag mitgeteilt wurde.
Postanzchiift fir Rechnung Uberschreiben mit [Umzatz bei Halter] | ﬂ _ Dle "Postanschrif‘t fur Rechnung V0n" éndern Sle auf "Halter"
Kalkulationsvorgaben won Baper AG | ersetzen durch cﬂa | Schadensvermittler ﬂ
Sonderkonditionen von Bayer AG | ersetzen durch cﬂ; | Schadenzvermittier ﬂ Halter |Bayer AG J @ r v v v W
Zuzatzleistungen won 777, ersetzen durch cﬂ; | Schadensvermittler ﬂ el |Ha‘IE' el J @ M L L L L
Schadensvermiter |Innovaliun Group GrabH J @ r I r r r
KIS Kosten von Bayer AG |, ersetzen durch (2; | Schadenzvermittier ﬂ Gutachter | J @ r I~ [ r r
Leasinggeh: . r I [~ r r
I [v gesteuerter Schaden I SZ:?:;:E = : ﬂ % - - - - -
-\ I Ubernehmen I Wersicherung |Ve|siche|umg Universal J @ r - [ r r
3 Weiters J @ r r r r
Bei Auftragsneuanlage war die "Bayer AG" noch T ——
"Kunde", deshalb wurden alle Konditionen, die fur Schadensart [Volkaska ~| ¥ FeSpitting skiiv [~ Waikstathindung
i i i in di e " o . Selbstbeteiigung [ 300.00€ > | [ vorst-ab 100,00 %
diese Adresse hinterlegt sind, in diesem Auftrag Nach dem "Ubernehmen" sind beim orst -Abzug
zugeordnet. . " - WN-Schadsns-Nr | SchadenmittlerHr |2015352000
nochmaligen Offnen des Beteiligten-
» Nun |St aber dle "lnnovation Group" |n der Ro”e Dla|OgS a”e aktue” hlnteﬂegten R0||en Postanschiift fur Rechnung Uberschieiben mit [Umsatz bei Halter] Halter -
SChadenvermltﬂer Und dam|t SO”en nun an d|eser und Elnste"ungen Zu Sehen §, Kalkulationsvargaben von Innovation Group GmbH | ersetzen durch -
. e it i . -
Ste”e entSpl‘eChend a”e hlnterlegten Kondltlonen Sonderkonditionen von Innovation Group GmbH | ersetzen durch
o ) . " Zusatzleisbungen von Innovation Group GmbH |, ersetzen durch =
fur die "Innovation Group" gezogen werden. )
AKUS Kosten von Innavation Group GmbH . ersetzen durch hd
= Dies ist im Bedarfsfall einzeln &nderbar. ol EiEraE Selieden
{Ibemehmen ‘ Abbrechen |
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Zusatzleistungen erfassen |

Von lhnen zu erbringende Zusatzleistungen und deren Abrechnungsart erfassen.

EDV-Ingenieurburo GmbH

=

= Bei gesteuerten Auftragen wird anstelle des Eingangsdatums die
Schaltflache fiir den Terminassistenten eingeblendet.

y Kostenvoranschlag fir [ Hailer Roland ] [ HV-Nr.: 56/ TV-Nr.: ]

Yorgang lZusatzIeistungen] Parameter] Fahrzeugdaten] Versicherung] F'ositionen] Zeiterfassung]

Bezeichnung: |52Dd Touring Seitenschaden vo.re. j Bearbeiter: |F|ig|er Uwe = Der Terminassistent unterstitzt Sie bei der Forderung vieler
LUNQEN ¢ SUITAgeIniog \\ Teminvereinbarung / Planung Schadenmittler nach schneller Kontaktaufnahme /

=Ty Terminvereinbarung und umfassender Dokumentation..

an A\.\,Gr]h Imn-tullee 1 r | [0:00 Werbindlich
aserwinemales ——— : = Zuvor erfassen wir aber noch die zu erbringenden Zusatzleistungen.
51737 Leverkuzen E nde: . =||x0o0 Fiep. Tage: 0 S
. . . Chab St OF ek, N
= Es handelt sich um einen Seitenschaden re. vo. an o ==
. . y Kostenvoranschlag far [ Hailer Roland ] [ HV-Nr: 56 / TV-Nr.: ] >
einem BMW 520d Touring. e o
B ich ird t hend ei t - - Yorgang Parameter] Fahrzeugdaten] Versicherung] Positionen] Zeiterfassung]
= Bezeichnung wird entsprechend eingetragen. T ~lomn = L .
9 P 9 9 I Leistung Werechhung inext &uf.  Menge Gruppe EK. Offnen Sie die Zusatzlelstungen
erzicherung Wersicherung Orverzal Teile bestellt: 000 . . . .
Schadensart solkasko —— | Hokerice @ [keneVer x| [ =1 5400 Uber das gleichnamige Register.
SB 300,00 £ [vorst.abz.ber.) Teile gelisfert: = -
Ak P_basl- /"A“"u‘\_.“k’“\ Lhy}}}lhf}‘}l-l-,;_ J Bringservice [w | keine Ve hd - | =] | 54,00 | 0.00 J £
Fzg-Reinigung | |keineVer.  v| [ [ =l 54,00 | 00 .| )f
Abschleppen r r | J | 0.00 | 0.00 J -
-
Ersatzwagen v v | 400 [Mitelklasse =] | 0,00 | 0,00 J ;
1
Zu erbringende Zusatzleistungen werden erfasst:
Halter Hol/Bringservice:
jKost:nvmans:hlag fiir [ Hailer Roland ] 520d Touring Seitenschaden vo.re. [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: ] j Schadensvetmittle - Sle erfassen dlese Jewellsmlt elnem EK Von 54€ anSChal’ VK Von O€
{Vongang | Zusetaleistungen (HBRE)| Parameter | Fahvzeugdaten| Versicherung | Postionen| Zeterfassung | = p.1 Gutachter Sie konnen die Lelstung nichtin Rechnung stellen.
Bzzsu;hnu;vi‘ ’Eﬂ'd'(uuungﬁeilenst . . /B::rbsuer [Rigler Une =] @ A ﬁ Leasinggeber FZg.'Reinigung:
unden / Auftragsinfos erminversinbaring / Planung Hol-/Bi d Ersatzw ¢ 5 i . . .. . . .
- Ca o e EJT_ sonvagen] T = Sie missen das Fzg. reinigen, EK 15€, kénnen diese Leistung aber
aiverWilhelmllee I | [T . .
e Die Art der Zusatzleistungen wird ¢ Versicherung Gesd ebenfalls nicht in Rechnung stellen.
4o | sowohl im Auftrag (beim Registerund  p== 2 vausche | Abschleppen (meist Fremdrechnung als EK=VK):
= = . . . ¥ AA_ A - o por g s . .
in den Piktogrammen) als auch in der r = Falltin diesem Fall nicht an.
B Aufrage von Mandant KRS Auftragsliste angezeigt. AAD A £4 P AP s A_AA Ersatzwagen:
o a Tv 7T 8 & & ™ I = |hrer Partnervereinbarung entsprechend miissen Sie bei einen
Neu Andern Ansicht | Filtern Helresh Drucken | AddOn | Funktion | Schrelinfo  Bearb-St Teleke . . . .
Kunden Hame v = Kaskoschaden diese Leistung nicht kostenlos zur Verfligung stellen.
[Haier 4 Sie kénnen bei einem EK von 22€/Tag einen VK von 32€ dem "Fahrer"
KandenName in Rechnung stellen. Sie veranschlagen vorerst 4 Tage
Hailer
< Reparaturdauer.
A A s s enn ko AN AA AP am ks A S =  Somit sind allg Zusatzleistungen erfasst und kénnen bei
Auftragsende im Status RE abgerechnet werden.




Telefonat mit Fahrer und Terminvereinbarung -

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Im nachsten Schritt wird der Fahrer angerufen und der Reparaturablauf vereinbart.
Der Terminassistent unterstitzt Sie bei der Terminerfassung.

[

nge_:g‘] ZusatzlsistungeniHEHE]] Parametes

Bezeichnung:

|520d Towing Seitenschaden vo.re.

y Kostenvoranschlag fir [ Hailer Roland ] 520d Touring Seitenschaden vo.re. [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: ]

Bearbeiter:

Zur Termi

nvereinbarung klicken Sie auf

die Schaltflache "Kunde kontaktieren".

invereinbanung /P
Eingang;

Ausgang:

=

51737 Leverkusen

Adiesse zuordnen

pal

Bearbeitungs Ende:

Werlauf

Positionen | Zeiterfassung ]

-
s

Das genaue Fahrzeug kann in Ermangelung bendétigter
Daten noch nicht korrekt erfasst werden.

nnnnnn

Dies ist zur Terminvereinbarung auch nicht nétig.

[ Direktannatime
. v [Vebindich ~| Etinnerung | | [ ':;
.. |00 Rep. Tage: 0 Besichtigung: | | [T P
-

Status gedffnet [Kostervoranschlag) V 4

MEL R A haaam AM S P2 APPSR p BA L AA D AT

f Termin Assistent

o

Konnten Sie den Kunden erreichen?

3

4

2 ¢

y Telefon-Informationen von Roland Hailer

Ein Klick auf das

y Termin Assistent

¥

= (2 =
@ = . Allgemein ]
g Telefonhorer-Symbol zeigt : Fe—
die Kontakt-Daten an. Name: |Roland Hailer 2|
Telefan (Privat): [0173-980-6409 7 Abbruch
Telefor [Gesch); |0621-801192 g
Telefan [Alern.]: | @
Telefax: |
MobilTelfor: | ey
@” et ail |HailerHOIand@ksredv.org

Kunde emeicht

Info zum Gesprach: (23 05,2017 Tel. H. Hailer,

[¥ Besichtigungstermin konnte vereinbart werden  |24.05.2017 | ]10:00

Abholung wersinbart fur 24.05,9:00 Uhr,

Sie haben den Kunden erreicht und konnten einen Abholtermin vereinbaren.

Sie gehen davon aus, dass das Fahrzeug eine Stunde spater im Betrieb ist
und dort zum ersten Mal angeschaut werden kann.

Iv Llas kahrzeug =oll abgeholt wernden

[ Der Kunde kormt mit dem Fahrzeug warbei
[ Erl3sst Fzg. in'werkstatt
[v Erzatzwagen wird benitigt

-

. ~|[|0:00  generieren

Diese Zeit, also 09:00 Uhr erfassen Sie als Besichtigungstermin zusammen
mit einer kurzen Notiz zum Telefonat.

Aktivieren Sie das Hakchen bei "Information ins Notizfeld (ibertragen”

[v Informationen ins MNatizfeld mit Libernehmen

Ubemehmen |

Abbrechen

| und klicken Sie auf "Ubernehmen".

10
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Termindaten vervollstandigen und Daten kontrollieren

Das Fenster "Bearbeitungsstatus Auftrag" zeigt alle Termine und Statusinformationen im Uberblick.

y Kostenvoranschlag fur [ Hailer Roland ] 520d Touring Seitenschaden vo.re. [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: ]

EDV-Ingenieurbdro GmbH

1 =[ax
|
Yorgang I ZusatdeislmgmlHBRE]I Parameter | Fahrzeugdatenl Versichemung | Posliomnl Zeiﬂlassung] 214 l Der Besichti ¢ - d ; tisch
er Besichtigungstermin wurde automatisc
Bezeichnung | Bearbsiter [4ST ] . 9 _g
vom Terminassistenten gesetzt.
Kunden / Auftragsinfos Teminverainbaning / Planung
g;‘n:[ &G - Temin Assistent I™ Direktannahme I Wartet Loschen
Kaizer-wWihelm-Alles 1 . - )
51373 Leverkusen Eingang: r 00 [0 Rep Tape Abbruch
- - - - ] |m00 |Verbindich *| Erinnerung: [ L
L ] ¥ 1
Den Elngang.ster.mln geben Sie manugll ein. —| T E— T P Rima =loa | —
= Den voraussichtlichen Ausgangstermin geben oo R S|
Sie manuell ein. . Statuz geolffnet [Kostervoranschlag) Schnelinfo
e ™ oo igheit Diuckdatum: I___._ .
¢ 2015362000 Ao — T Job's
Yersicherung Wersicherung Universal Arbeitsbeginn: S= 0.0 KV -Ni: I
Schadensart Vollkasko Arbeitsende: ) ~| (000 o Bild
SB 300,00 € (vorst abz ber etEneE —_— | Leistung ant (——=I -
Teile bestell: — 000 G v -
fo S5 # Baarbetungaitatus Aultrag r':*
Lassen Sie sich uber "Bearbeitungsstatus Verlauf" | Bembalnocstauc Vet Kasted | THwiener Aufizag [X¥ - SE] Asfwagean [Somslipes] Aufuageschiin [KY - 0] Stammaufinag o
eine Ubersicht (iber den Auftragsstatus zeigen. = Rep. F{ | Easel| e e et o e e
& z
Sphaden Inrapstion Geoup GmbH [ ) Dner Kurde kol il dem Fabrmeug vokei
i | Durch: - E‘EII5!»2‘[!:!:!1‘:"'.':| =1 |UJEriasst Fag imwiesktal
1 [ U En:nd'ml.n:l 'l::':'cmhekgqum:ﬁd :_-X‘-‘ (<] Exeatzwagen wind bendigt p
ber: cederrart A
SB 300,00 fvorst abe bee | ZHO2007 Tl H, Hadee Abbaey versrbant RfT
- | I Var hid J
- | -
V.
- | e
Motiz | Kopftest| Kophest 2| Fuitest| Dokumentenkopf | Werkstattinfo| Kundenhinweise | r
Besichtigungstermin vereinbart am; 24.05.2017 10:00 ~ :-=
[¥) Das Fahrzeug soll abgeholt werden AL -
[ 1Der Kunde kammt mit dem Fabrzeug vorbei Funde eneichi jg3ms17 =(1zas . | AnnshredEirgang amal 1000 1 Do
[ 1Erlasst Fzg. in Werkstatt gl T B
[) Ersatzwagen wird bendtigt Bl e = ﬂ‘hﬁ:‘
o Beabeitung Stat ][00 Tcirbeslr
23.05.2017 Tel. H. Hailes, Abholung uew s i [0 <] [600 Bl e e % i
Livtschler basalingl | TI[H . | cee— - — Enummf
= Alle geplanten Termindaten sind jetzt hinterlegt. 7 Flickgubssisgong 230517 1400 Wﬂ‘%
= Alle Termine sind mit H. Hailer vereinbart, der Reparatur- /‘ 4
ablauf ist vorbehaltlich eines reibungslosen Ablaufs und der spe.chems:mmj -
Verfligbarkeit benétigter Teile geplant und dokumentiert.
= Das Fahrzeug kann nun zum vereinbarten Termin abgeholt
und der Ersatzwagen zugestellt werden.
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Fahrzeug erfassen und Schaden kalkulieren |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach Anlieferung wird das Fahrzeug anhand des Fahrzeugscheins im Register "Fahrzeugdaten" erfasst,

und die Fotos des Schadens werden in den Auftrag Ubernommen.
7\

¥

f Kostenvoranschlag far [ Hailer Rolan puring Seitenschaden voure, [ HV-Nr.: 536 / TV-Nr.: ] = ' £2

Vorgang] Zusatzleistungen [HBFIE]] Paranneter

Versicherungl Positionen] Zeiterfassung]
Allmraein techanik. Kein Stammfahrzeug J

Fahrgest-Nr.: [wBAPX31040C025808 ||| KBANL: o003 [oo0 [7ese | /\_‘ Bearbsiten | Entfemen S chlisfen |
Kennzeicher:  |LEV-BA 123 Treibstoff: | ( 3 =l
KMStand  Ein| 9898 dus| 0 kd [ 10000 || Getisbe: | \_ Sie erkennen, dass das Fahrzeug noch "Kein Stammfahrzeug" ist.
Fzg.-it; | v| || Ersteulassung:  [16.05.2016 _~|HU: [05/2018 = Tragen Sie mindestens die Fett markierten Angaben ein (hier Fahrgest.-Nr.,
Fon Katennie_| =] | | Motorhr Code: | T KM-Stand Pnd Her§teller) Welche Angaben.mlndeste.ns eingetragen werden
. mussen, kdnnen Sie festlegen. Sprechen Sie uns bei Fragen dazu an.
Hersteller: | B | || Emissions Schl: | ) ) ] ) ]
E—— | =T | o = Klicken Sie dann auf "Speichern" > das Fahrzeug wird automatisch als
. - Stammfahrzeug angelegt.
Model: | J Farbe: | T K[=0] N a = R 1= (=223}
0 || Fabhriat |

Job's
Hubraum: | 0 K | 0P | T | Néchsler| Letzterl .
Hersteller Referenzen Objektbeschreibung Bilder
Hersteller-Code: J | FRF |
H

Fahrzeug: y Kostenvoranschlag far [ Hailer Roland ] 520d Touring Seitenschaden vo.re, [ HV-Nr.: 56/ TV-Nr.: ] i

= BMW 520d Touring E61 mit dem Kennzeichen LEV-BA 123 Yorgang l Zuzatzleiztungen [HEF!E]] F'arameter] Fahrzeugdaten Versicherungl F‘osilionen] Zeiterfassung] }

. -~

Schaden: Bezeichnung:  |520d Tauring Seitenschaden voure, Bearbeiter: | Rigler Uwe ﬂ/

= Das Fahrzeug hat einen Seitenschaden rechts vorne mit ad Cofireifis Temimein gl Eemms -}
Schrammen an Kotflligel und Beifahrertiire. o . . : . -1 )

Sie kénnen repariereng ohne Neuteile fiir Kotfliigel und Tiire Bestatigen Sie im Register "Vorgang" | | Fneerd v |4052017 <1000 T Diektanndy

s Nersi ’ ' den Fahrzeug-Eingang durch Setzen des Ausgang: [ J23052017 =|[1400  fUnverbindief.

Ch?dena.rt ersicherungsart: Hékchens. Bearbeitungs Ende: . =||ooo Fep. Tage: ,’

= Es gibt keinen Gegner, der Fahrer hat den Schaden an Lier, | v £

— seinem Gartentor selbst verursacht, Vollkasko mit 300€ SB - tidiesse zuordnen ‘J gy | [ Vet =

J*J-PW—&" Acgie ltcuct AR _pm ph PoasA P

Dem KV sind 3 |\
Bilder zugeordnet. —

12 .
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Fahrzeug erfassen und Schaden kalkulieren |

Sind die wichtigsten Daten des Autos erfasst, kann die Schadenkalkulation gestartet werden.

& Kostenvoranschlag fiir [ Hailer Roland ] BMW [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: ] = =2

Vorgang] Zuzatzleiztungen [HBHE]] Parameter | Fahrzeugdaten Versicherung] F'ositionenl Zeiterfassungl
| |

T techanil,

I Fahrgest-Nr.: [wBAFX31040C025008 ] I

Stammfahrzeug; 19

Kennzeichen  |LEV-B4 123 Treibstaff | =] Nachdem Sie den Auftrag zwischengespeichert
KM-Stand  Ein| 9698 Aus | 0 kd [ 10000 | | Getisbe: | = haben, ist das Fahrzeug als Stammfahrzeug angelegt.
Fag-ar | | || Ersteulassung: [15.05.2016_~]HU: [05/2018 Abbruch
Fzg.Kategorie: 1 \ | || MotarHrs Code: | | neuer Status
Hersteller:  |BM J Nun wechseln Sie in Ihr Kalkulationssystem AudaPenStation Drucken
Baureihe: (oder Silver DAT Il, ERE) = S chnelinia
. .. . . - B 1
Mol = |m Kalkulationssystem fiihren Sie die VIN-Abfrage aus und gehen mit diesen  |i,dc, | Refie b
Hubraum: a Fahrzeugdaten weiter in die Kalkulation des Schadens. Sie kalkulieren den | — —
PPN Schaden und kehren am Ende zurtick in Ihren VCS-Auftrag. Bilder

Hersteller-Code: = Die kompletten Fahrzeugdaten wurden aus dem Kalkulationssystem in den ERE ‘
EDV-Code: | Auftrag Gbernommen.

(e
= Alle Daten der Kalkulation landen als Positionen in Ihrem Auftrag. - .
APV N VoY VY WSOUY VYLV ) W T PV SV WV VW L 1L VY Y Wil 2

2 Auch ohne Verwendung der VIN-Abfrage kdnnen Sie direkt in AudaStation wechseln
und dort mit der KBA-Nr. Gber den KBA-Suchbaum das Fahrzeug auswahlen.

= Auch in diesem Fall kalkulieren Sie nun den Schaden und kehren anschlieRend zurlick
in Ihren VCS-Auftrag.

= Fahrzeugdaten und Auftragspositionen der Kalkulation wurden in lhren KV Ubertragen.

= Die Fahrzeugdaten wurden direkt vom Kalkulationsprogramm in den
Auftrag Ubertragen.

= Solange der Auftrag nicht gespeichert ist, ist das Fahrzeug noch
"Kein Stammfahrzeug" und damit weder einem Halter noch einem
Fahrer zugeordnet.
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Der KV nach der Schadenkalkulation: Fahrzeugdaten |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wo und wie werden die Fahrzeugdaten im KV und den Fahrzeug-Stammdaten gespeichert?

¥

& Kostenvoranschlag far [ Hailer Roland ] BMW 5-ER REIHE F10 [ HV-Nr: 56 / TV-Nir.: ] [ = =] =

Worgang ] Zuzatzleistungen [HBHE]] Paramete l Werzicherung ] Positionenl Zeiterfazzung ]

Allgemein Mecharik. Stammfahrzeug: 19 Speichem
Fahrgest-Nr.: |WBAP><31 040CD25808 _r KBANr.: oong  jooo  |Fess J Eearbeiten

f

Kennzeichen: ’m Treibstoff: |Benzin J —— [

KM-Stand  _Fin 5898 Aus | Dk 0000 | | Grebe |5chalgeticte = Um Daten des Fahrzeugs zu &ndern oder einzusehen, kénnen Sie
st |PRW |l Ersteulaseung 16052015 - [HU: [os/2018 iiber "Bearbeiten” in die Stammdaten des Fahrzeugs wechseln.
Fzg.-K.ategaorie: |Lim0usine & I bator-Mr.# Code: | |

Hersteller: | Bt _N | | Emissions Schl: | Drucken

Baureihe: |5-EF| REIHE F10 & I Lack o S ehnelinfo

Model: G [ || Farbe: [ ] Eu i H;f’esh °

Hubraun: 0 K | 0 0 [Pl | TerminT yp Machster Letzter §

Hersteller Referenzen Obijektbeschreibung 01.05.2018 Bilder

Hersteller-Code: ,m J |

\EDV-EDde‘ | #* Fahrzeug von [Hailer Roland, 18] DAT-Code: [ ] Audatex-Code: [01 45 21] 3
SonstigeZ L ‘"'"“ve} Fzg. -Schem}
Nach dem “Speichem" |S‘t das Fahrzeug |n den "‘--.)‘ l, f = -\_, ” A " - ) ’. \"- .-.‘ hJJ‘ymﬂ Tachostand} Eezlehungen] Velslchelungl Fza. Bewertungsn Speichem
= s =g Speichemn & Neu
Stammdaten als Fzg. Nr.: 19 angelegt und dem Halter _— b = | & . B ® |
Bayer AG" sowie dem Fahrer "Hailer Roland" zugeordnet. Wenn Sie eine VIN-Abfrage gemacht haben Htelo v o
= Die Fahrzeugdaten des Stammfahrzeug sind grau sehen Sie im Register "Ausstattung" die —— — _
. . . . . eistellercode ezeichnun eupieis Eurn
hinterlegt und im Auftrag nicht &nderbar. komplette Ausstattung, die vom Hersteller o UGN FLEET 0,00 Eur’ Suchen
fur diese Fahrgestellnummer freigegeben ist. —— B T o o
5 XENON-LICHT 0.00E der
;:: ADAPTIV KURVENLICHT 0,00 E:: w
Son SCHEINW-WASCHANLAGE | 0,00 Eur | EX Suchbaum
& Fahrzeug von [Hailer Roland, 19] DAT-Code: [ ] Audatex-Cods: [01 45 21] SITZHEIZUNG ¥ | 0.00 Eur|
= , PARK-DISTANCE-CONTA | D.00Eu| paTiuc bauy
Sonstiges | Energie | Termine | Fzg-Schein NAVIG.5vS PROFESS 0,00 Ewr o
Grunddaten | Ausstattung | Motiz | Tachostar arsicherung | Fag. Bewertungen | gpamh{ SPRACHSTEUERUNG 0,00 Eui| _ Telekataloge |
A " . " B H aler —_—— INTERIEURL HOCHGLANZ 0,00 Eur &ddOn
Das Register "Beziehungen" zeigt die korrekte N———— — S P IMTERIELRL HOC (]
Zuordnung des Fahrzeugs zum "Halter" "Bayer JJJJ T, 1366CCM 120KW 0.00 Eur|
" . " "o . " Faher C
AG" sowie dem "Fahrer" "Hailer Roland", also | tene i Vomame, [Rebnd X3 S Ahh.ujm A [ Nai [CESP [ ABS [ AHK [ WegFa
in der jeweils korrekten Rolle. |/ berbringer &R [EH [T [STH e [¥sH2 [ FOC
T E—— 2 e
Histary -
ﬁ\\deé B
Y YW YO oY VW Ay Y e T Y S N VY PV W IOV 'V &~ v
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Der KV nach der Schadenkalkulation: Positionen | )

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wo und wie landen die Kalkulationsdaten in den Positionen des KV?

Worgang | Zusatzleistungen | Parameter | Fahrzeugdaten Vers\cherul Pusllmnen]leiteyfassung

Alle Kalkulationsdaten werden automatisch in das Register "Positionen" ibernommen

.ng
Komplett L

= Die Details sehen Sie in den Unterregistern "Ersatzteile", "Arbeitswerte" und "Lackierung"

15

ic} 2118200161
[711pa013 i it H 1 ial i " "
o Kolfgdl - . = Die Zusammenfassungen der Positionen und die Gesamtsummen der Kalkulation sehen Sie im Unterregister "Summen
Yorgang Parameter | Fahrzeugdaten| Wersi
o Frortschels T
sichen
Sk Repatatrss | Bgzichnun it F& Fiabalt Fleis & p
1| Stiick. Zierleiste off Schliefen
7| Stiick Tt vam L . g
1Btk T bintenl) | Zieteite seilich L worgang | | Parameter | | Posiioren | |
tiick Stossfangsl  (eriicte seiich B
1ok st seilchR_ = ‘ Speichen
9 [Nebelsch [beide) Bezsichnung At [ Stufe [P | Preishiat| Zeit| Fiabatt | Gesamt| | |
St Heckschet e —
Stiic! T T e Worgang | Zusstelistungen | Parameter | Fahrzegdsten | Versichenung  Pasiionen | Zetertsssung |
Stlio Matar ko 5 Speichem
Kotligel L Deckel von _ ip
Stiil Michelin Wi [y Ciigel L it voin komplett K L Kategorie Summen - o
Lohn AW 1 57,30 Std 372450 € Schlief
Stossleiste L rhirten kamplett K L Enaials : 1464080 € _ st |
Schriftzug L eiterwiand hinten komplett F L L. 26,40 Std 2 [IEIE:d.[I € Ldschen
Deckel vam hinten I 1 93496 € g
Deckel vom aus- und einbauen Lar,lu_emng Gesamt 294136 € &bbruch
Bezsichnung. | Verkleidung beampfung Yo, Blech fam Fshrzeug i Vorlackiete Sonstige Kosten 6,60€
- [DE]H '211%000403939 Tiergitter th Kunststoff [ Kategorie Summen Gesamt: 21.322,06 € neuer Stalus
Hr. Frontscheibe hitzereflekt. /Regensensor mit Mlsn:hanlage [t —
Beschobung | | |Fionischeioshizarefekt/Regensensar Falbmuslev crstellen (1] f:hﬁ“e Cldinaites s 200% 202008 Ducen
Werkstaltinfor Ll | e Schnelinfo
Standort , Netto 2161505€ Jab's
e e ] | BeEctn rkleidung [ Voller wSt Satz 19,00% 2161505€ 410686 € _—
F=i el e e Brutto 2572191 € Bider
Miarbeiter —
Pt - | Beschreibung: Istand. Art: [ ERE
roduktklasse: rsatzteile —
Zeit [ |ezimrs [Sserastwank AudaPenStation
Werkstatlinfa: Rabatt: [ | #Peste: o Posa Tkt
- ellzkataloge
- : : Miarbeiter Gesamipras | || Beschsbung: e ———————
N Esaivteie || | asitonerte |_Lackien f A Lackstufe: Bestelkorb
Werkstattinfo: Mateial: Sitves DAT I
Mitarbeiter v Zeit

DAT MyClaim
Produktk. Zeit  [Lackierarbeiten | Rabatt

Alle | Ersatzte | | arhetswerte | ackienung]_Sonstige Kosten | Nebenkasten

Produkik, Mat:  |Lackiermaterial 1 ¥ | Gesamtp. Zeit Zusatze JPS

Gesamtp. Mat, AddOn
v [aes

< > Fag. -Temine
Alle]_Ersatatele | aetswe §: | Uackirung | fnstiae Kosten | Netienko
e Statusvergleich Nette: | 21615058 v Btte: [ 25721318 | @
alle| Ersateteile | Abeitswerte | Lackizuna | Sonstige Kosten|_Neberkosteff [ Summent] <08 [

Wichtig!
Die Positionen, Werte, Betrage und Summen des KV in VCS sind in diesem Augenblick identisch mit dem Ausdruck der Kalkulation im
Kalkulationssystem!

Wenn Sie nun Veranderungen an Positionen oder Preisen vornehmen mdchten, so miissen Sie unbedingt folgendes beachten.

Veranderungen im KV von VCS andern nicht automatisch die Kalkulation im Kalkulationssystem. Sie mussen anschlieRend nochmals in die
Kalkulation und der Aufforderung zur Aktualisierung folgen.

Besser: Jede Verdanderung direkt im Kalkulationssystem vornehmen, da Sie bei der Riickkehr in lhren KV auf jeden Fall zur Aktualisierung
aufgefordert werden.
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Den KV vervollstandigen zum Versenden |

Was fehlt noch bevor Sie den KV an die "Innovation Group" versenden konnen?

Hinweis:
= Die "Schadenmittler-Nr." und die "VN-Schadens-Nr." diirfen nicht verwechselt werden!

= Bei gesteuerten Schaden muss gegeniiber dem Schadenssteuerer immer die von ihm vergebene "Schadenmittler-Nr." fiir den Schaden angegeben
werden. Die "VN-Schadens-Nr." der Versicherung dagegen ist zweitrangig oder gar nicht bekannt.

= Bei nicht gesteuerten Auftragen muss gegeniiber der Versicherung immer die von der Versicherung vergebene "VN-Schadens-Nr." angegeben werden.

Vorgéng] Zusatzleistungen] Parameter] Fahrzevgdate Positionen] Zeiterfassung] \-"organg] Zusatzleistunge :ahrzeugdaten] Versicherung] pogi,
‘Yersichernnzannahen . GUta.Chten Aufrags-Pa Karosseﬂr
5chadensart: ['allkasko 1 [ Yersicherung: J Gu. liegt vor . 2 \ I <
Versicheungsat. | . . Gudaum [ . Im Register "Parameter” tragen Sie im Feld
‘ersicherung Universal Nt/ Bk . |’ Bankverbin " . "o
Schadensursache: | ;Isar%%aftz 5h % ./ Helerenz: ( T Schadenmittler-Nr." die lhnen vom
. i 8 . YR . . . .
Schadenshersich | orenem Besicht. Datum: Schadensvermittler mitgeteilte Nummer ein,
YNPolicenir: | By Stamm N1 falls diese nicht bereits im Fenster "Beteiligte”
YN-Schadens-Nr: | - J - - erfasst wurde.
&
ViKennz: | | 4 [ Auftrag nicht in Ein- Ausgangslisten anzeigen S,
WN-Fahrzeug: | I Sachverstindiger ) Referenzen Schadensnetze / Kalkulationssysteme Lackiend,
e f i Ext. Referenz: [{2BECCBF4-F4B6-4041-BLC | || | Lohn
S elbstbeteiligung: 30000€ - r J Audaat Beferens | 1 mnleindt
Ve R " % - - J S ohadenmittior M- 202015352 I— organg |Zusatzleistungen| F‘arameter} Fahrzeugdatan] Velswcherung] Postid
i I chadenmittler-Mr.: .
| - '~ Bezeichnung: |S-\G 123 Sonstige
c | HUK Service Nrl |
. | | Schadensart: ermes Funden / Auftragsinfos Temirvyerzin
| Alle af Zahlungszziele - Eingang:
Unf. Datum / Zeit: 3052017 - |900 [~ Deckblatt | Instandzetzungsk . Michasla Musterkunde v
G bt Y Zahlungsziel 0x] Ta | |Musterstiaiie 455 |E| Ausgang
LR Siralhe: ] Sonstiges Versicherung / Unfall WlEehlich r Skonto-Zahliuncillel 0| Ta — Eearbeitungs{
| | Falkulation: - 20035 Hambuig —
1 Lnf PIZ /Ot Skanta in Proze 0.00 - [ | w07 4597 | @| Verlauf j
Im Register "Versicherung" erfassen Sie "Schadensart" "Vollkasko" und "Selbstbeteiligung" "300€", Zahlungsweise: Rechnung Letate Tatigk
. . . " . " . " . . Halter [IK] (K] Muszterkunde Michaela ) -
falls nicht bereits im Fenster "Beteiligte” erfasst. Sie kbnnen auch noch den Schadenzeitpunktim Feld Schadensm. Innovation Group AG Bearbsitungsé
"Unf. Datum/Zeit" eintragen. Versicharung Tost Varshonng Eearbeltungsj
- " . . - .. 33933373339 Teilz bestell:
= Die "Bayer AG" ist vorsteuerabzugsberechtigt, dies muss fiir die spatere Rechnungsstellung erfasst Schadersat  Volkadko TE'IB EIST .
_"-“*A ‘ & elle gelieterl
werden. ! ) 4 Bearbeitun,
= Im unteren Bereich sehen Sie bereits die Stelle, an der Sie spater den Zeitpunkt der "Rep. Freigabe" Tipp: Im Register "Vorgang" erkennen sie auf den ntiges (FIE,
durch die "Innovation Group" eintragen. ersten Blick, ob die "Schadenmittler-Nr." bereits erfasst ist. }
MY R = AT L= LYYW o _r*-“‘--l
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E-Mail Versand aufrufen | At M

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie kdnnen aus dem Auftrag heraus den Kostenvoranschlag inklusive der Schadensbilder einfach per E-Mail versenden.

fK hlag far [ | de Michaela ] KSR-EG 23 Sonstige [ HV-Nr. 802 / TV-Nr; ] 1 [= & e ] '/ Hinweis: Der KV kann separat, oder zusammen mit
i Vorgang I Parameter | Fahrasugdaten| Pasitioner| Zeitersssung | Klicken Sie auf ”Drucken“' der Orlglnal-Kalkulatlon verschickt werden.
Status Gesamt : Kostenvoranschlag Geducktam: __._ . Zahlung: keine Mahnstatus: 0

Zur Verfligung stehen dazu:

"Drucken" und dann Postversand

"eMail Versand"

"Digi. Versand"

= |n der Praxis stehen oft auch AudaNet, DAT-Net,
Postmaster, etc. zur Verfligung

Bearbeitungsstatus: ohne Abteilung:  Standort: Teile best,

Teile vollst. J Schiiefen ‘
Bezeichnung:

]
|KSR-EG 23 Sonstige Lischen

Bearbeiter: [ Ed| =
ichaela Musterkunde Abbruch

Diuckdatum: .. Leistung am: n

7/ Musterstiaile 455
M ‘ neuer Status ‘
' " 20035 Hamburg

J Im Register ,Vorgang“ sehen '

o Adhesse zuordnen ‘ @
Sie die Adresse, die im ,Kopf* ! & Einstellungen fiir den eMail-Versand [ = @] =
des Kostenvoranschlags stehen [/« 75/ ot Lur 400 £os L00 Empfénger
W| rd . Empfanger: | Hauptvorgang Empfanger j
etaikidresse |m.musterkunde@webdienst de g
us. Empfanger: | g
f Drucken 3
Betreff: |Schadenmittler-Nr. 202019362 Kennz. KSR-EG 23
[v Kostervoranschlag |KV detailliert j ﬂ Bruslen eMail Text m
wiorhanden
! - [ J J Druck + Schliefen
Da das Menii aus dem m |
| Status Kostenvoranschlag []]
heraus geéffnet wird, ist Vorgang drucken | Anhénge
- er bereits markiert. eMail Versand " dlle auswahlen  keine auswahlen © ausgewshite Bider
e arden /\ - Beschreibung D ateiname Name . Z;L_fm .

r |
nicht worhanden

r ]

nicht worhanden

r |

q _
Bild zurn Auftrag (150301_114808_203
Bidzum Aufiag £ “\g0901_114808_203 |
urnente Lastungsverembarul ' J : :

and”.

Die Einstellungen fir den E-Mail Versand 6ffnen sich. Alle Dokumente und Bilder, die

zum Auftrag hinterlegt sind, werden

17

nicht worhanden

J J Etikette

AudaMet Versand

r |

nicht worhanden

-

angezeigt.

Abbrechen

Ubernehmen




Einstellungen fur den E-Mail-Versand |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

& Einstellungen far den eMail-Versand i|£| ” Gutachter /\

[ Y ’ o . . I .
Emeinger Hauptvorgang Empfanger 1 Wahlen Sie den Empfanger aus der Auswahlliste aus.
Empfanger: [ schadenmitier < r = LBII\{DLgang Empfanger
eMail-Adiesse |Kv@eumgarant-ag.de < | STEChenn Mit der Auswahl des Empféngers wird automatisch
2us, Emplénger. | =] N Gutachter dessen hinterlegte E-Mail-Adresse eingefligt.

N Fahrzeughalter
«, |Fahrzeugfahrer
J ;
Behreif [SchadenmitlerNi. 202075362 Kennz, KSREG 23 Leasinggeber
ehail Text: Sehr geehrte D'amen und Herren, -

anbei Lbersenden wir Ihnen den Kostenvoranschlag
und die gewiinschten Unterlagen

it frenmdlichen G ilan

Der Betreff wird mit Informationen aus dem
Auftrag gebildet.

r»’-\nhéngc |

Das Anschreiben schreiben Sie in ,eMail Text".

v ale auswahlen keine auswihlen €0 ausgewshite Bilder

Typ EBeschreibung [ ateiname ;=J =53 g
Bild Bild zum Auftrag 20150901_114808_203 Yotherige  Seite 1 7 Machste Zoom
Bild zum Auftrag

ild Bild g
1| Dokumente Leistungsverainba

Wabhlen Sie die Anhange aus,
die mitverschickt werden sollen.

HED O+ ¥ |- Schadenmittler-Nr, 202019362 Kennz. KSR-EG 23 - Nachricht (HTML) = 52
Datei MNachricht Einfgen Optionen Text formatieren Uberpriifen & e
& - ggﬁ @] [l Dateianfiigen ¥ Nachverfolgung (_"u
4 I I E| F &£ U = == _.L@ Element anfiigen = ¥ Wichtigkeit: hoch _&
Einflgen b _ _ . Adressbuch  Mamen . o Zoom
- w- A = = | %D aberprafen | L% Signatur - J Wichtigkeit: niedrig
I Ulemeimen Zwischena... Basistext Mamen EinschlieBen Kategaorien Zoom
An.. |kv@eurogarant—ag.de |
4 . . . « 4 =1 He | |
Klicken Sie ,Ubernehmen®. SERUES
Betreff: | Schadenmittler-Nr. 202019362 Kennz. KSR-EG 23 |
Angefigt: |i=| 20150901 114508 203900 335 002.jpg (219 KBJ; |k=| 20150901 114308 203900 335 003.ipg (276 KBJ;
|i=| 20150901 114808 203900 335 007.jpg [190 KBI; '@Kostenvoranschlag‘gdf (161 KB}
in)
Sehr geehrte und Herren,
anbeiiberse 5 P . -
und die gewii J Das E-Mail wird in lhrem Standard-E-Mail-Programm geoffnet.
Alle Dokumente und Bilder, die mitversendet werden, sind angefugt.
Mt franndlichan
Klicken Sie ,Senden®, um das E-Mail zu verschicken. —




G

Tipps und Tricks zum E-Mail-Versand ! *

EDV-Ingenieurburo GmbH

Hinweis: Der Versand per E-Mail erfolgt Uber lhren lokalen E-Mail-Client, der auf Inrem PC installiert ist.

Formel fiir Email Betreffzeile

Die Platzhalter, die in der Betreffzeile angezeigt werden, erfassen Sie

hier: y Einstellungen fir den eMail-Versand Beim ersten fonen der E".\./Ia.”'E!n'
) ) ErmpFanger stellungen wird standardméRig die
Stammdaten | Einstellungen | Auftrag / Fakturierung > E-Mail-Adresse des Empfangers
Kalkulations-Einstellungen - Allgemein = Formel fiir Email Betreffzeile Empfénger  [HowvogengEnplenger " ;
ehail-Adresse |m.musterkunde@webdienst de j des Hauptvorgangs angezelgt'
P Kalkulations-Einstellungen... @ zus. Empfanger: | g”‘|
Sonstiges] Sonstiges 2] IntemerAuftrag] UniversalSuchbegriffl A0S Kosten] Auftrags-Log] SF!] Optional kdnnen Sie einen -
Betreff: Schadenmittler-Mr. 202019362 Kennz. KSR-EG 23 i A
Auftragsbezsichung: [#02008 02038 el Tort ! weltgren Empféanger (CC) |
W Bl et ok Ao ffpe s ees e ) bestimmen. i
I Farrnel fiir E mail Betreffzeile |SChadenmittIer-Nr. HO3E3H Kennz HOZ2008 I(—
Adresse fir Direktkalkulation |Bawerkauf J 1
Default Status bei Rep, Auftrag neu |Kostenvoranschlag 4 .
Uraw 2t et NS Fn g T s S A WS R A Anhange
" N L \ " alle auswahlen ' keine auswshlen  ausgewshite Bilder
\ [ andPs2 ! . o 2 Typ Beschreibung Dateiname Name Lﬁf
) ) P i Bild zum Auftrag 20150901_114; T S
Matiz \opftext2] FuBtext] Dokumentenkopfl Zuzatzle ‘( D/ Eild Bild zum Auitiag 20150901 114608_203
=4 e/ \ B|Id zumAuftrag 20150901 114808 203
) Kostenvorancchlag Kopftexte von Mandant [ Mustermann DEMO—DB’,_ [ —Ha0102030 = =
£ J -
0@ |% | x|D|® < Klicken Sie ,Vorschau elnblenden bzw.
Abbruch| Ok | Refresh | Loschen | Neu | Andern A ,Vorschau ausblenden” um Bilder oder
« 1] M TBezsichrung | 3 Dokumente im Vorschaufenster anzuzeigen.
bt o+ & Nevanlage Kostenvaranschiog Kopfete === So kdnnen Sie einfach die richtigen Dateien
Bezeichnung “orlage Nr.: |— 00 Vathandene Variablen auswah'en, d|e S|e m|tsenden mochten und
3 e 4 H .
[ A 1 elxful slelzl=l =E=ITr 3| fof (i e o L1 | noch einmal kontrollieren.
. . . . .. HOZ57H; ET Zuschlag Der K hi : fi Fall Ubernehmen Abbrechen
Die Platzhalter fir die Inhalte finden Sie im Auftrag. | |t Lsckberestrunaset er Kostenvoranschlag wird auf jeden Fa
A . . . « . « [~ witragsbezeichnung X X .
Offnen Sie im Register ,Vorgang* den Reiter ,Kopftext ey Hiﬂiﬂsm gesendet und ist daher nicht auswéhlbar.
und klicken dann auf ,Auswahlen®. = e
In der gedffneten Liste der Kopftexte klicken Sie ,Neu® Sgiggﬁ Lo Borat o
A “ HO3E74H: Lok &% 2 pro dw
oder ,,Andern . H3EBH; Lohn &b 2 2w pod =
[ 5ffneten Dokument wird rechts eine Liste aller 71 | R0370H Lot 320 ro - . - .
m geotine : , | | Lomaw 32w e Mit der Schaltflache ,Ubernehmen* wird der Druckvorgang
vorhandengn Variablen angez__e|g’.[. . L kunde | Atwreshen | spechem | im Druckmenu angestof3en und der Kostenvoranschlag
Notieren Sie dgn Platzhalter fiir die Variable, die im als PDF in das E-Mail iibernommen.
Betreff angezeigt werden soll.
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Freigabe kommt, AB erstellen, Teile bestellen.... -

EDV-Ingenieurburo GmbH

= Die Freigabe der "Innovation Group" geht wenige Stunden nach Versand des KV per Mail bei lhnen ein, der Freigabezeitpunkt wird wie zuvor beschrieben im Register
"Fahrzeugdaten" "Versicherung" des KV hinterlegt.

= Der neue Status AB wird erzeugt, ein Ausdruck zur Unterschrift ist nicht notig.
= Die bendétigten Teile werden bestellt und der Bestellzeitpunkt im AB im Dialog "Bearbeitungsstatus Auftrag" hinterlegt.

& Kostenvoranschlag fir [ Hailer Roland ] BMW 520d Touring [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: 56 = [[E] ==

~ Speich
Bezeichnung: ‘BMW’ 520d Touring Bearbeiter: |F|ig|er Uwe ﬂ Speichem
Kunden / Auftragsinfos Temirversinbarung / Planung Schliefen
~ Eingang: [~ |24.062M7 | |10:00 [~ Direktannahme [~ ‘wartet APS2AIPS2 Planung | Lisschen
Bayer &G L
Kaizerwilhem-tles 1 Auzgang: r |29.05.2D1? j |14:DD |Unverbindlich j Erinnerung: m ’W
51737 Leverkusen Bearbeitungs Ende: e _=||000 Fep. Tage: &

‘Yorgang l Zuzatzleiztungen [HBF!E]] Parameter] Fahrzeugdaten] Versicherung] Positionen] Zeiterfassung]

| e ||~ Werlauf Statuz gedffnet [Kostervoranzchlag) Auftragsbestatigung
TR —— I—=J ||| Letzte Tatigkeit: Diuckdatum: 31.05.2017
alter aver . DT e
Fabier [K] Hailer Roland Bearbeitungs Start: e _=||000 KV - Ni.: E3 T
Schadensm. Innovation Group GmbH Beabsit Ende: ’—Ll ’W . [=L=ErE
3015362000 earbeitungs Ende: . : Leistung am: . - e e
Werzicherung Wergicherung Universal P . b
Schadensart Wallkasko Tello sl — o Gesamt Status Rechnung
SB 300,00 € [vorst.abz.ber.) Teile gelifert: 11N Bearbeitungsstatus: KY ubermittelt Auftragssonderfalle Hier erfassen S|e
i Kost hl Geducktam:  31.05.2017 .
Bearbeitungsstatus Verlauf | 03l 9"‘."‘3'3"86 lag [redruckt am Auftrag duplizieren den BeSte”ZeltpUnkt,
' Fiep. Freigabe: . | (0:00 J . . "
T Di ichtiasten Dat Dch Freigabe zur Sammelrechnung wie auf der nachsten
Fahrzeug Infos B tIeIW::C lngelf:'l ha en zu 1 l e | Teilekataloge Seite abgeblldet
Fahi LEY-BA 123 etelligten un anrzeug. .
SHEY BMw 520d Touring 9 9 JBearbeltungSStatus Verlauf" . —— ! \ [
EZ 05/16 / KM 9838 S [ fiihrt in den Dialog & Bearbeitungsstatus Auftrag | \ \ =
- ’7 " . " ahnstatus : 0 tiges] [Kv - 40]
| 'Bearbeitungsstatus Auftrag T e T
* Schadensm. Innovation Group GmbH [ ] Der Kunde kommt mit dem Fahrzeug vof
Ve (e I ot d b
Natiz l Kopftexl] Kopftext2] FuBtext] Dokumentenkopf | Werkstattinfo Kundenhinweise] Fehadensal - 33.06,2017 Tel. H. Hailr, Abhokung vereinba 300 U,
- - Fahrzeug LFVBAT
Besichtigungstermin vereinbart am: 24.05. 2017 10:00 Ilz:t:[t.E%E?:}nEﬁgS?E?tDus tetel. Kantakt 30052017 0552 r 22”‘82712:?3 E;“gg%a
[ D as Fahrzeug soll abgehalt werden etz Beabetungsstalus | AL S
[1Der Kunde kommt mit dem Fahrzeug vorbei i I P ‘ =
[ 1Erlgzst Fzg. in‘wWerkstatt L \ ‘ =
[#] Ersatzwagen wird benitigt Standort [ =
23.05.2017 Tel. H. Hailer, &bholung vereinbart fiir 24.05.9:00 Ubr. N Kunde ereicht 220517 <1385 .|| AmshneEingang 20517 1800 | KV Druckdatum 0517 000
~————— Il Fiep. Freigabe: . .00 2.4 . oo
Der laufende Fortgang des Auftrags s FET I | v F= - U e
wird weiterhin dokumentiert. Gutachterbeauliragt |___ < |[000 .| | BeabetungEnde  |___ <l[no0 Ersatzwagen Riickgabe [ ~|[000
Fiickgabe/Ausgang 230517 1400 Abeituntetbrochen [ [600 |
Soeicher + Schicben| | esbrechen |
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Bestelltermin und Teileeingang erfassen

EDV-Ingenieurburo GmbH

y Bearbeitungsstatus Auftrag E3
Geladener Auftrag [AB - 6] Auftragsart [K+L Auftrag] Auftragsschritt [AB - 50] Stammauftrag
Halter [AE] Bayer A Besichtigungstermin vereinbart am: 24.08.2017 10:00
Fahrer [K) Hailer Roland [#%) D as Fahrzeug soll abgeholt werden
Schadensm. Innovation Group GmbH [ 1 Der Kunde kommt mit dem Fahrzeug vorbei
2015362000 [ 1Er 323t Fzq. in \wWerkstatt
\emEicherunn Versicheninn | Iniversal [] Ersatzwagen wird bengtigt
Sie hatten zuvor das Rep.-Freigabe- 23.05.2017 Tel. H. Haller, Abholung vereinbart fiir 24.05.%00 Uhr. i ) .
Datum erfasst, deshalb wird hier / Kllcken S'e“an ..." neben
"Bearbeitungsstatus" "Rep. Freigabe Teile bestellt".
erhalten" angezeigt. I Bearbeitungzstatus |F|ep. Freigabe erhalten ﬂ I Dies setzt das aktuelle Datum
| Abtellung | ] als Bestelldatum der Teile.
. i . Hort | j
Das Rep.-Freigabe-Datum sehen Sie hier.
=
Kunde emeicht 230517 = ||1345 J Anmahme/Eingang 240517 10:00 K4 Druckdaturn 3N.0517 oo Ebenso verfahren Sie Spéter,
Rz, R I1.05.17 11:42 Frsstzwanen fusnshe I—HW ) wenn die Teile vollstandig
Beabeiung Stat |_._._ ~|[o00 Teile bestellt BN /I eingetroffen sind.
Besichtigungstermin |24.08.17  «||10:00 J ‘orauz. Hep. Ende _ . . w||0:00 Teile vollstandig .
Gutachter beauftragt |__._ . | |00 J Bearbeitung Ende . . =||000 Ersatzwagen Ruickgabe |__.__._ 3
Riickgabeséusgang  23.0517 1400 Arbeit unterbrochen . 0:00 J
‘ 3 Speichern + Schliefen ﬂ echen
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" o (B DSyl Y
ﬂ @ *erlauf

- Letzte T atigheit:

.

Bearbeitungs Start:

gt ¥

0:00 AB - Nr.: [

TN Y Yoy Y¥V "y Yy

¥
Statuz geoffnet [Auftragzbestatigung)

P

Druckdatum:

L e

= v r
\ ‘neugr gtatus )
e

D rucken -

Schnelhnfo
Job's j

. Bearbeitungs Ende: 0:00 Leistung am: III
. I Teile bestel: .06.2017 11:46 I Gesamt Status Bilder t
> Teile gelisfert: . 0:.00 Bearbeitungsstatus: Rep. Freigabe erhalten
Bearbeitungsstatus Verlauf Auftragsbestitigung Gedmcktam: . . ERE
! - Sonctingo (Ergifaldar] I Rep. Freigabe: 31052017 ~|[11:42 AudaPenStation
Die Informationen zu "Rep. Freigabe" und "Teile best." / |Durch: [UweRiger Teilskatalogs
"Teile vollst." sehen Sie auch im Register "Vorgang" Uber: [Statuswechsel auf AB 4£
- - | [ “organg inakliv [ InASA akhyv Bestellkorb
Zahlung:  keine tahnstatus : 5I|VBI DATII

Juumf‘j“ I_“-‘?"HM)*JJ"‘\AI"“F“A“FM

—I
YTy "




Vom Teileeingang bis zur Fahrzeugauslieferung =LNes ) U

EDV-Ingenieurburo GmbH

Bekanntes und Neues

L Y

[ v Statis Die folgenden Teile des Reparaturprozesses laufen ahnlich wie in den vorherigen Beispielen kennengelernt:

Gewahrleistungsantrag = Nach dem Teileeingang wird das Eingangsdatum in VCS dokumentiert, die Werkstattkarte gedruckt, der
— Licferschein Bearbeitungsstarttermin wird dabei automatisch gesetzt.

Interner Auftra
: = Die Werkstattkarte geht in die Werkstatt, das Fahrzeug "in Reparatur".

Rechnung
Auftragssonderfalle = Die Werkstattkarte geht nach Bearbeitungsende und Endkontrolle zur Nachkalkulation zurtick ins Buro.
ateodupheey = Der Status RE wird erzeugt und anschlieRend wird nachkalkuliert.

Freigabe zur S5ammelrechnung

= Der Kunde wird angerufen und der Termin der geplanten Zustellung des reparierten Fahrzeugs mit Abholung des
Ersatzfahrzeugs nochmals bestatigt.

__ Freigabe zur Sammelrechnung

11—-=-} - Ie}alﬂ*gp.‘ Jnr

Die nachfolgenden Sachverhalte sind neu und

N h {/ Rechnung fr [ Hailer Roland ]| BMW 520d Touring [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: | [ [-@- =
missen nun abgebildet werden:

. . . Wargang Zusalzlelstungen[HBHE}l Parametet} Fahrzeugdalenl Valsicherung] PDsit\onen] Ze\ler[assmgl
= Es werden Bilder vom fertig reparierten Die Zusatzleistungen wurden

abgerechnet.

i H Leistuna Yerechnuna in ext Auf.  Menae Gruooe EK VK Abrechnen A
Fahrzeug gemacht und missen im Status RE — — = | =L =1 540-0 | % | kontrolliert, der Ersatzwagen
dem Auftrag zugeordnet werden. _.| Holservice @ [keineVer. =] T | =l : | — J wurde tatsachlich 4 Tage benétigt.
, , S [keine ver. =] = 54,00 0o . . .
. D|"e Auslieferung des Fahrzeugs und .| Bringservice r — An dieser Stelle wird nun
Rickholung des Ersatzwagens werden Fzg-Reinigung | |keneVer. ¥ T | =] | 54,00 | 000 _.|
|

durchgefhrt. Abschleppen | I _1| U | U

] = 0
= Die Rechnung mit Bildern des reparierten IElsalzwagen W |Fahrer & 400 [Miteldasse = 22.00 3200 .

Fahrzeugs muss per Mail an die Innovation
Group Ubermittelt werden.

= Die geplanten Zusatzleistungen miissen mit AAL b D ALPAALS " haa e n AN b h AR QP A p T an ek A

Drucken |
Schnellinfo I
o In

der Realitat a.bgegllchen“werden. Die Zusatzleistungen "Holservice", Der Ersatzwagen muss mit gesonderter
= Alle Zusatzleistungen missen abgerechnet, Bringservice" und "Fzg.-Reinigung" Rechnung abgerechnet werden. [ ¥ |~ sag¥iehnhe [
die Mietwagenrechnung an H. Hailer erstellt kénnen nicht in Rechnung gestellt
und per Post versandt bzw. bar kassiert werden, sie miissen aber trotzdem -
werden. abgerechnet werden. -

4 weitere Bilder vom fertig reparierten
Fahrzeug wurden zugeordnet.

2 .




Zusatzleistungen abrechnen (Keine Verrechnung)

Yorgang  Zusatzleistungen (HERE) | Parameter I Fahrzeugdatenl Versicherungl Positionenl Zeiterfazsung I

EDV-Ingenieurbdro GmbH

45? Helservice Kosten bestatigen

— Halzervice Kosten bestatigen

Bezeichnung  |Holservice

Beschreibung  |Fahrzeug abgeholt von Hailer, Roland

auz JPS2 /4
aPS2

EK-Prais |

Einzelpreis I 0.00 @

I Ubemehmenh_/ Abbrechen

Leistung errechnung inext. Auf. Menge Gruppe EK VK. Abrechnen é

;I Holservice b Im = I LI I 54,00 I ?

J Bingservice ¥ W r I Ll I 400 I Kneten der =_|f+..=||=.—._n_n=_;+;n.—. haifé-finan

Feg Renigng ¥ Im r I LI I 500 I Kosten von allen Positionen bestatigen I j

Abschleppen - Iﬁ - I _I I 000 I

Ersstzwagen W |Feher 7| | 400 [Miteklasse -] | 2200 |

—
Klicken Sie auf ".." und wahlen Sie J
"Kosten von allen Positionen bestatigen", -
um die Zusatzleistungen abzurechnen. raPLbaaan s I VY S T VIS Y N W N VN
-/ Jede dieser Zusatzleistungen wird einzeln mit
"Ubernehmen" bestatigt.
Als Adresse fiir "Hol-/Bringservice" wird
standardmafig die Anschrift der Rolle "Kunde"
hinterlegt.

Die Abrechnung dieser Zusatzleistungen ist Wird die Kundenrolle nachtraglich geandert
beendet, sie sind nun zusatzliche Kosten ohne kann eine Entscheidung getroffen werden ob
dagegen stehende Einnahmen in der die bisherige Anschrift beibehalten werden soll.
Nachkalkulation dieses Auftrags.

Worgang  Zusatzleistungen [HERE] I Parameter I Fahrzeugdatenl ‘Wersicherung | Positionenl Zeiterfazzung |

| eistuna Verrechn&nu i ext. Al tenoe Gruooe Ek. VE. Abrechnen
| Helservies @ [keinever. ] 1 | [ e | 000 .| Ja
J Bringservice v W r I _I I 54.00 I 0.00 _I Ja
Feg-Reigung @ [keineVen | T =] 15.00 T
bschieppen [ FT 1o = 0.00 o |

Erstzwagen  [¢ |Faher 1500 | [ | 400 [Miteklasse ] | 200 | 2m .|

L VAL VIR YV

23

ﬂ Bringservice Kosten bestatigen

— Bringzervice K.osten bestatigen

Bezeichnung  |Bringservice

Beschreibung  |Fahrzeug gebracht zu Hailer, Roland

auzJPSE ¢
APSZ

EK-Preiz I
Einzelpreiz I 0,00

I Ubemehmen Mbbrechen

;;? Fzg.-Reinigung Kosten bestatigen

— Fzg.-Reinigung K.osten bestatigen

Bezeichnung IFzg. -Reinigung

Bezchreibung

EK.-Preis I 158,00

Einzelpreis I 0.0 4

Ubemehmen Abbrechen |
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Zusatzleistungen abrechnen (bezahlter Ersatzwagen) |

Gesonderte Rechnung fur den Ersatzwagen

Worgang  Zusatzleistungen (HERE] I Parameter | Fahrzeugdaten | “ersichenung | Pasitionen| Zeiterfassung | ;' @ Miet- Ersatzwagen abrechnen X
Leiztung Wemechhung inest aul.  Menge Gruppe EK W Abrechrnen ra Miet- Ersatzwagen 2 | Miet- Ersatzwagen 3

J higlscivicei [ IW' r I _ I i I n.oo _I {E ? * Ersatzwagen " Mietwagen

J Eringservice [ IW’ [= I _I I 54.00 I 0.00 _I la 3 Bezeichnung Erzsatzwagen

Fza.-Reiriguna ¥ W = | _I | 15,00 | 0,00 _I Ja p I Ersatzmagen Citroen KSE-NU 123 I

tbschppen [~ | e I || oo | oo [ | Reparatwfag  |LEV-BA 123 / WBAPX31 D40COZ5808

Ersatwagen  [w |Faher | 5 [ 400 [Mieklasse 7] | 2200 | 3200 (¢

Schadennr. |48/393

[bergeben an IHI. Hailer

aktuelle Position abrechnen I

1

Mochten S'GT nur eine Zusatzleistung ¢ Ubergabe |2a052017 =] [10:00 | beikM 15000 =

abrechnen, in diesem Fall den Ersatzwagen, -~ e TR | o —
. . e - AL i 3 i
wéhlen Sie "aktuelle Position abrechnen” PR A AP A AP I A p HERnEme = i
:mgslage I B,DD;I KM pro Taginkl | 1DD_;J

EE. WVE Sumrme EK Sumrme YK

im Dialog "Miet- Ersatzwagen abrechnen" und | FreispmTag 2200 ~] | 32.00 ~| | 13200 | 182.00
"Ubernehmen" dann alles. Freis pra Km o x| | o x| | | 0,00

|
|
Tankgebiifren | 0o -] | 0,00 -
|
|

Sie erganzen die noch fehlenden Angaben

Sohstige Kasten

000 | | 0,00 -

SK Bezeichnung I 132,00 I 192,00
|

Waorgang  Zuzatzleistungen (HERE] I Parameterl Fahrzeugdatenl Versicherungl Positionenl Zeiter\ | ; @

Leistung YWermechnung inext auf.  Menge Gruppe EK WE abrechnen - I Ubemehmenv Abbrechen
|| Holserice [ [keine Ve ] r | [ e | 000 .| da Fir den Ersatzwagen wurde ein neuer
.| Biingservice [ [keine ver. | r | [ mem| 000 .| Jda Auftrag Nr. 57 im Status RE erstellt.
- Pl
Fzg-Reinigung ¥ IkemeVen. | r | 1 15.00 | 0.00 J Ja p
bbschleppen [ I |d 0,00 oo | | ~C
= === Info >
| ecciewenen @ [Fahver 1 &= | oo[diteklasse ] 0 oo .| s? -

N\

Die RE-Nr. des Ersatzwagens wird
in den Zusatzleistungen hinterlegt.

AN A D PR e A GA P PA AP A AP I Sm fA

24 .

:I Pesitionen in Auftrag 57 erstellt!
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Gemeinsame Stammnummer von Reparaturauftrag und E= I & 4

Ersatzwagen-Rechnung

Alle Auftrage und alle dazugehdrigen Status, die miteinander in Zusammenhang
stehen, haben die gleiche sog. "Stammnummer".

Sie finden die Stammnummer im Register "Parameter" unten rechts.

In unserem Fall wurde die Auftrags = Stammnummer des eigentlichen
Reparaturauftrags automatisch auch als Stammnummer der spater erstellten
Ersatzwagenrechnung vergeben.

Die Ersatzwagenrechnung wurde ja nicht "fiir sich alleine", sondern aus der
Reparaturrechnung erstellt.

Somit hdngen die Vorgdnge zusammen und kénnen spéter Uber die gemeinsame
Stammnummer betrachtet und ausgewertet werden.

alle Status

L4 aFrhgengbin-lhysgara hrue 1
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héchster Status

EDV-Ingenieurburo GmbH

—

élp Rechnung fir [ Hailer Roland ] Zusl: Ersatzwagen |I‘-N—Nr.: 57/ TW-Nr.: ]

“organg | Zusatzleistungen | Paramet

Auftrags-Parameter

Kontenklasse:
B ankwerbindung:

RE Tup:

| Fahlzeugdatenl \u"ersicherungl Positionen] Zeiterfassung]

Karoszerie / Mechanik

| Aufrags-Standard > || Lohnawn BE.O0E »
| Keine Bankverbindung ||| Lohnawz BE.O0E x
| RE Erzatzwagen j Lohin A3 ER.00€ -

L WAV

R

Stamm-Nr.:

[ == Audaten | Lahn Aiw'd E5.00€

Lohn &5 ERO0E -

| Fzg. und Bearbeitungzstatuz aus Stamm-Auftrag synchronizsieren

; % z -
[w Auftrag nicht in Ein- Ausgangslisten anzeigen ET-Zuschlag % 0.00 e
Referenzen Schadensnetze / Kalkulationssysteme Lackierung )
ok Py e oy ay o S S W Py oy o L P

ant KSR SERVICECENTER [Anzeige alle Status]

=
B Y | i - -

S alv | v . & % & | @ p

MNeu Andern Anzicht || Fitern Refresh Dicken | AddOn Funktion Schnelinfo  Bearb.-5t Telefon -

2 Starnm-Mr. w -
|56 <

Fa

Auf Auftragzart

Kunden MName

Offnen Sie die Ersatzwagen-
Rechnung, um sie zu drucken!

22.05.2m7 Hailer
0 31.05.2017 |AB K+l Hailer 56
a6 3.05.2017 |RE K4l Hailer 56|
56 N.05.2017 |RE-SB Kl Hailer ;
-~
-

>
>
b
5
)
»
-
>
»
-
)
r
WV

Wahlen Sie in der Auftragsliste "Ansicht > Alle Status" sowie das
Suchfeld "Stamm-Nr"

Filtern Sie nach der Auftragsnummer lhres Reparaturauftrags im
Feld "Stamm-Nr.", in diesem Fall hier ist das die "56" .

Sie sehen anschlieBend den Reparaturauftrag seinen 3 Status KV,
AB und RE, die Rechnung fiir den Selbstbehalt RE-SB sowie den
gerade erstellten Auftrag fir die Ersatzwagen-Rechnung im Status
RE, es wurde dazu kein KV und keine AB erstellt. Alle haben die
gleiche "Stamm-Nr".



Die Rechnung zur Zusatzleistung Ersatzwagen drucken |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Sie haben die Ersatzwagen-Rechnung bereits gedffnet und mussen Sie jetzt noch ausdrucken.

Offnen Sie das Druckmenii, um drucken die Rechnung auszudrucken.

Sie ist an Herrn Hailer adressiert und enthalt alle relevanten Informationen
wie Reparaturfahrzeug, Ersatzwagen, Schadensnummer, etc.

26
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. — —
JJ‘D rr\ y Rechnung fir [ Hailer Roland | Zusl: Ersatzwagen [ HV-Nr.: 57/ TV-Nr.: ] }
AEYP
_[}\ QR( nl Worgang |Zusatzleistungen| F'ararneterl Fahrzeugdatenl Versicherungl Positionenl Zeiterfassungl
e /_| |
Bezeichnung: |ZusL: Erzatzwagen Bearbeiter: |Higler Uwe Ll :
— Kunden / Auftragzinfos f
& Drucken m 2| 4
Foland Hailer _I 2
Mit KSR auf der innovativen Oberioiepur Heppenheimerstr. 23 | Kostenvolanschlag I S : Drucken IJ
- 63303 M annheim nicht varhanden !
oland Hailer .
Heppenh 23 - Druck + Schliefen |
FoLta e [T Auftragsbestatigung I _| _\I
Rechnung 3 31.05.2017 Adesse nicht vorhanden Abbrechen |
Aulirag snummer. 57 Halter Bayer &) T Gewahrleistungsantrag I _I_\I W s -
i . organg drucken
e RO Schaceram I "ot vohandon toomirn e
) ) o i i eMail Versand
VIN: WEBA PX 310400025808 KBA-Nr.: D008/000 KennL: LEV-B4 123 KM-Stana: 3898 - 201 538 l- Uizl I _I —\I 4I
EZ: 16.05. 2016 HUIAL: 05118 Farte: Farb-Hr: Wersicherung Wersich nicht vorhanden r
é“:‘i? Kosten . Digi. erzand | =
Ciroan KER-NU 123 ‘ 1 ’ Interner Auftrag I _I _\I ?
fuUr LEV-BA 123 / WBAPX 31040025808 bt e e i
Sthaden e, 48393 / Siooond - Versand vorbereltenl \
Ubergeben an- Hr. Hail ¥ Rechnung RE detailliert -| &
von 2 05 2017 1000 b2 KM15000 I —I -} Posthd aster P':
bis 20.05 2017 14:00 bai KM 15333 Ty j [g
Ersazwagen 600 Tage 192,00 € Fahrzeug Infos————| ™ Rechrung (Selbstbeteiigung) I _I _\I Etikette |
fleicetd Lizve nicht worhanden Audabiet v UP
Kategorie Summen - AR 5 udager Ve
Zusatd_ Ersatawagen 192.00€ AA_A Fawe 'ﬁma'\r‘f“ A A fﬂ"j‘w*?"“_f" y fjfum L)
Kategorie Summen Ges amt: 19200 €
Endsurmmen -
Natio 19200
Voller MwSt Sstz 19,00 % 192,00 € 3648€
Brutto 22848¢€

Zahibar sofort ohne Abzug

Mit freundlichen Graben
Ihr Team van




‘
Reparaturrechnung per Mail verschicken | s M

EDV-Ingenieurburo GmbH

Versenden Reparaturrechnung, SB-Rechnung per Mail, ahnlich wie beim KV

= Zum Versenden der Rechnung per Mail 6ffnen Sie den Status RE, wahlen "Drucken" und im folgenden Dialog den "eMail Versand".

= Die Rechnung tiber den Schaden sowie die Rechnung liber die Selbstbeteiligung an werden versendet. Beide Rechnungen
enthalten die korr. Darstellung der Vorsteuer-Abzugsberechtigung.

= Sie "Ubernehmen" und versenden das in Ihrem Mailsystem entstandene Mail (hier MS Outlook).

-

y:f:"..';: fir [ Hailer Roland ] BMW 520d Touring [ HV-Nr.: 56 / TV-Nr.: ] yEinste"ungenfﬁrdeneMai!-\iersand = 3 ]
‘Yorgang l Zuzatzleistungen [HBF!E]] A & Drucken 22 Enrance) Die Schadens Nr. sollten Sie
Bezeichnung:  [BMw |20d Touring ™ Kost H |KV Jotailiort J ﬂ Ermnpfanger: |Hathv0rgang Emnpfanger wie beim KV manuell im

ostenvaranschlag Drucken J eMail&dresse |SChadEﬂtESt@SChadentESte'-de Betreff erganzen
Kunden / Auftragzinfos L o N e e M RN g

r [4E detailiert =l J Druck + Schiighen 2us. Empfanger: | -
Bayer AG

KaiserWikhelm-4lle 1 picilhsnden Abbrechen . .
r | Betreff: |Kennz.: LEY-BA 123 - Schadenhihe: ,2395['; Schadens-Nr. 2015362000 I
B1737 Leverkusen . 3 rgang drucken ‘
richt vorhanden ehdail Text:

Adrezse zuordnen| [ | J :-1 eMail Versand I
Halter FE] Baper 4G nicht vorhanden Bie] Vewere)
Fahrer [K] Hailer R r | =]
Schadensm. Iy Posthd ash
e fing e H ¥ Fechi RE detailiert - .
6 er fart Yoll Jaski = . - | Jg Etikette .
5B §10.00€ [vo nicht vorhanden
Iv Rechnung [Selbstbeteiligung] |F|E Selbstbeteiigung j ] Audalet Yersand

~

Worschau einblenden

alle auswahlen  keine auswdhlen (% ausgewshite Bilder
S —

— r I Twp Beschreibung D ateinarm
l_'"" T | ] J ormuiare 1/ Bild Nach der Reparatur IMG_6852jng |
1| Bild Mach der Reparatur I G_E854.jpg \ - . .
Fafrzeug Infos hicht vorhanden (1l eid Nach der Reparatu IMG_852 g Ggfs. fugen Sie Bilder des
AT 4 ALEYEAIZE A A A A A, VN YW W WYY s - — ——— e | reparierten Fahrzeugs hmzu
: [v] | Bild Mach der Reparatur IMG 1609 |pg |
[w] Mach der Heparatur 6849,
2 Kennz.: LEV-BA 123 - Schadenhdhe: 581,65 Eur Schadens-Nr 2015362000 - Nachricht (Nur-Text) = 23 : [T Y,
I
An... schadentest@schadentester.de
. — [bemehmen | Abbrechen |
Senden
Betreff: Kennz.: LEV-BA 123 - Schadenhéhe: -289,50 Euro Schadens-Nr. 2015362000

= IMG1809.ipg (30 KBY, [ IMG 6849.ipg (25 KBY, = IMG_6850 jpq (26 KB)
T Rechnung Selbstbeteiliquna.pdf (163 KB); T Rechnuna.pdf (168 KB

Angefugt:

Mit dem Versenden der beiden Rechnungen nach erfolgter
Auslieferung des Fahrzeugs endet an dieser Stelle Fallbeispiel 2
zum gesteuerten Schaden am Beispiel von Innovation Group.

&R

Sehr geehrte Damen und Herren,|
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Fallbeispiel 3

Versicherungsfall "Haftpflichtschaden"

EDV-Ingenieurbdro GmbH



A
Fallbeispiel 3: Versicherungsfall Haftpflichtschaden !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Es werden schwerpunktmaRig nur neue Fragestellungen aufgearbeitet:

Fallbeispiel mit einem Versicherungsfall Haftpflichtschaden:

= Sie erhalten einen Anruf von lhrer Kundin Frau Bauer. Sie hatte gestern einen Unfall und mochte lhr Fahrzeug in Ihrem Betrieb
reparieren lassen. Das Fahrzeug ist fahrfahig, muss nicht geholt werden.

= Der Unfall wurde polizeilich aufgenommen, die Schuldfrage ist klar, der Gegner, ein Herr Hans Huber, ist mit seinem Skoda Fabia,
Kennzeichen M-HH 123 von hinten auf den BMW Z3 von Frau Bauer aufgefahren und alleine schuld an dem Unfall.

= Die Versicherung von Herrn Huber ist die "Versicherung Universal", Sie wurde bereits von Herrn Huber informiert, es liegen die Vers.
Nr. XYZ/1234567-X von Herrn Huber und die Schadensnummer 12-11-601/814312-E der Versicherung vor.

= Frau Bauer ist mit lhrem Z3, Kennzeichen GZ-ZP 670, bei der "HUK Coburg" versichert, Vers. Nr. 001/200283-L.

v v v v v

Welche Themen sind neu gegeniiber den Fallbeispielen 1 - 2?

= Es handelt sich um einen Haftpflichtschaden

= Frau Bauer kommt aus freien Stlicken zu lhnen, der Schaden ist nicht gesteuert.

= Sie haben keine vertragliche Bindung mit den Versicherungen von Frau Bauer und deren Unfallgegner.

= Sie mussen mit der Versicherung des Unfallverursachers Kontakt aufnehmen.

= Sie brauchen eine Reparaturkosten-Ubernahmebestatigung RKU.

= Die Versicherung des Unfallverursachers muss lhnen Reparaturfreigabe und Kosteniibernahme bestatigen.
= Frau Bauer hat Anspruch auf einen Ersatzwagen, den die Versicherung des Unfallgegners zu bezahlen hat.

Aufgabe und Ubung:

= Legen Sie nun selbstandig mit diesen Informationen einen neuen Reparaturauftrag an (noch keine Termine + Kalkulation)!
= Versuchen Sie alle Informationen so abzubilden, dass die Sachlage korrekt und vollstandig wiedergegeben ist!
= Suchen Sie nach Méglichkeiten, selbstandig die in diesem Fallbeispiel neu auftauchenden Informationen abzubilden!

2 .
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Auftragsanlage Versicherungsfall Haftpflichtschaden -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben den KV angelegt und moglichst alle Informationen erfasst

= Im Ergebnis sollten Sie damit einen KV angelegt haben, noch ohne Termine, ohne Kalkulation 1
des Schadens, aber bereits mit allen Daten zu Beteiligten, und dem Versicherungsfall.

= Offnen Sie Ihren KV!
= So oder ahnlich sollte Ihr KV aussehen!

Derartige, gelb hinterlegte Informationen als Zahlen an dieser Stelle
werden lhnen in Auftrdgen immer wieder begegnen.

= Welche Bedeutung haben diese Informationen?
— An dieser Stelle werden die offenen Posten fiir den Halter des in

diesem Auftrag zugeordneten Fahrzeugs angezeigt.

— Die linke gelb hinterlegten Zahlen bedeutet:

f Kostenvoranschlag fir [Bauer Desiree 1 BMW Z 3 2,81 Roadster [ HV-Nr: 376 / TV-Nr.: ] Fur Frau Bauer |St insgesamt nOCh ein Betrag von 232€ unbezahlt
Zusatzleistungen] F‘arameter] Fahrzaugdaten} Varsicherung] F‘oswtionenl Zeiterfassung] (Offene POSten)
Bezeichnung: |BMW23 2.9 Roadster Bearbeiter: |Geleoe j 1?/ _ DIe reChte Zahl bedeutet,
Kunden / Auf fi Temi inb /Pl . ) . T .
SEER /AU EAmPVEETRALng ""—_lnu”g o ; Die Gesamtauftragssumme aller nicht vollstandig bezahlten Auftrage
Dresiree Bauer = Enoarg Mo 20w B Bl Ll n Fr. B r betragt 232€
Sonnerweg 16 = Ausgang: r ‘___ j ‘D oo |Velb\ndlic Vo au baue etrag '
9346 Bibertal BeleluyEs B — Dies betrifft die eine Rechnung des reparierten Kotfliigels am Z3 aus

Fallbeispiel 1, die zwar vollstdndig bar bezahlt, bisher aber noch nicht

Adresze zuardnen | Terlauf Statuz gedffnet [Kastenvoranschlag)
Letzte Tatigkeit Bt [ aus den offenen Posten ausgebucht wurde.
Halter (K] (K] Bauer Desi ) [ | . 1
V:rs?éharung V::?éhe?j:ZEUnivelsal Universal Bearbsitungs Start —— o 9=z SIS
12-11-601/814312-E Bearbeitungs Ende: _ . _x||o0d H - .
Sohadenzart Haftpflicht . Leistung am — dalis
Verursacher \Huher Hans Teile bestellt e 0:00 Bzt SEE —
Teile geliefert: I 0:00 Bearbeitungsstatus: ohne gl
Bearbeitungsstatus Verlaut | Kostenvoranschlag Geduckbam: | s
- N -
P ———— Fiem. Rtz I T Haben Sie alle Stellenllm KV gefunden, an denen die relevanten bereits
F— - | Durch: vorhandenen Informationen einzugeben waren?
anrzeug lnros . X . i . .
Fahrzeug G22I - | Oleczp = Konnten Sie alle Beteiligten und weiteren Informationen in Ihren Auftrag
EZ07/93 / KM - | BVl M (nAaneiby eingegeben und damit den Haftpflichtschaden abbilden?
o | Zahlung : keine tdahnstatus i " " ) . )
. | = Dann sollte das Register "Vorgang" bei Ihrem neuen Auftrag ahnlich
aussehen.
Motz ] Kupflaxll Kupftexl2] FuBlexl] Dok kupfl Werkslatlinfu] Kundenhinweise] . . i .
= In der Folge ist zu klaren, wo Sie welche Daten zu erfassen gehabt hatten.

i letzter Umszatz Op-Status 0/ O Ent O
\\ =g
=/ | I

Die wichtigsten Informationen zu beteiligten Adressen und Fahrzeug sind =l
hier zusammengefasst dargestellt.
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Versicherungsfall Haftpflichtschaden abbilden (1)

Informationen im Beteiligtendialog:

Sie haben den Auftrag auf den Namen
"Bauer Desiree" und ihren BMW Z3
eroffnet, sie ist Halter und Kunde, an sie
werden KV und AB adressiert.

Sie haben die "Universal Versicherung"
zugeordnet, an diese wird die Rechnung
adressiert.

Durch das Zuordnen einer Adresse in
der Rolle "Versicherung" 6ffnet sich
dieser zusatzliche Bereich zum
Erfassen der Schadensart, VN-
Schadens-Nr., usw.

[Haftpflicht

Selbstbeteiigung |

Bei Auswahl der Schadensart
"Haftpflicht" 6ffnet sich noch zusatzlich
dieser Bereich zur Erfassung der Rollen
"Versicherung des Geschéadigten" und
"Unfallverursacher". An beide werden
keine Dokumente adressiert.

NV

M-S chadens-Nr. [12-11-601 /81431 26 Schade

j [~ ReSpliting aktiv
0.00Ew | I~ Vorst Aboug |

& Beteiligte ==
Allgemein l
Ralle 2ugeordnete Adresse Kunde | KV AR EE 3]

I Halter B auer Desiree | & E W_L;LI
Fahrer | & ™ ™ r B I~
Schadengwermittler | : E r r r r r
Gutachter | L] ﬁ r r r r r
Leasinggeber | | & r r r r I~

'k\ Sonstige _ g r r r I I
I “ersicherung ersicherang Uriversal Universal & r I r v I~ I
Weitere =] @ ™ I r r
Schadensinformationen
Schadensart [ werkstatthindung

000x »|

nmittler-Nr. |

Wersicherung Gescha. |HUK-EDBUF|G

> Werurzacher |Huber Hans

Postangchrift fir Rechhung liberschreiben mit [Umzatz bei 777

-] &2l —=
| & i st 0 I Y Y

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

]

In diesem Auftrag werden die Vorgaben
fur die Adresse "Versicherung
Universal" angewendet, da das
Hakchen RE bei Versicherung steht.

|
F.alkulationsvorgaben von Yersicherung Univerzal Universal, ersetzen durch | j
Sonderkonditionen von Yersichemung Universal Universal, ersetzen durch | j
Zuzatzleistungen von Wersicherung Universal Universal, ersetzen durch | hd
AKOS Kost21 von Yersicherung Universal Universal, ersetzen durch |_ ~|
[~ gesteuerter Schaden
(bernehmen | Abbrechen |

Mit Hilfe des "Pin" wird angezeigt, ob
bestimmte Vertragsunterlagen bei der
ausgewahlten Versicherung hinterlegt
sind. Diese kénnen durch Anklicken
eingesehen werden.
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N

Hier im Beteiligtendialog wird die Grundlage fiir die korrekte Abbildung dieses
Versicherungsfalls Haftpflichtschaden gelegt.

Dies ist auch die wichtigste Basis fiir spatere Auswertungen.
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Informationen im Register "Versicherung":

2

Sie haben die ihnen bekannten Daten zu Schaden/
Versicherungsart und Schadensereignis eingetragen.

Versicherungsfall Haftpflichtschaden abbilden (2)

Die Versicherung des Unfallverursachers
wird hier entsprechend der Eintragung im
Beteiligtendialog angezeigt.

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

3 D] = }

Mit Doppelklick auf den kleinen
senkrechten schwarzen Pfeil 6ffnen
Sie eine Auswabhlliste, in der Sie dann
"Versicherungsnehmer" auswahlen.

—_———

Abbruch

Nun ist klar, wessen "Vers. Nr." hier einzutragen
ist, die des Verursachers Herrn Huber.

Auch die lhnen vorliegende Schadens-Nr.,
Kennzeichen und Typ des Fahrzeugs von H.
Huber, werden hier erganzt.

Deckblatt

4 \ i | I

neuer Status

Nun wahlen Sie nach Klicken auf ".."
den im Beteiligtendialog bereits
festgelegten "Verursacher" als

Gutachten
Wersicherung: . Gu. liegt vor —
A Gu.-Dratum; .
Univerzal Wersicherung Universal
n der Lach 12 & Nr. / Refer
—orafum: | __.__. -
53111 Bann, Zentum
Besicht. Ort:
* Versicherungsnehmer  —]
|Hans Huber
| . Sachverstandiger
|Schelllngstr. a4 |
|B0773 Miinchen

Versicherungsnehmer bei der

* Geschadigter

"Versicherung Universal".

ERE

|Desiree Bauer

y Kosten
Vorgang] Zusatzleistungen] Parameter] Fahrzeugdaten  “ersicherung l Positionenl Zeiterfassung]
Wersicherungsangaben
Schadenszart: | Haftpflicht ﬂ
Yerzsicherungsart; |Haftpflicht
Schadensursache: |Auffahrunfall
Schadensbereich: Heck
WH-Palicen-Mr.: HTZA 2Z3BET-R
YN-SchadensMr:  |[12-11-601/81 4312_F
WN-Kenrz.: [M-HH 123
WH-Fahrzeug: |Sk0da Fahia
WN-Fgst-Nr.: |
Selbstbehalt [ 000Ew ~] wH
%berechtigt N
|

|Sonnenweg 16

|29345 Bibental

———————————————
S0nsges Yersicherung / Jnran

Instandzetzungskosten

Falizeilich erfazst am: | _ A

Ay Off- Onling

Wie bei (4) verfahren Sie hier,

Gutachten: 000TB- - zuerst Auswahl "Geschéadigter" in der
— || Kalkulation: 55335Ewr| Auswahlliste, dann ".." und "Halter" als

Fahrzeugwert Geschadigten auswahlen.

Zeitwert: 0.00 Ewr Y~

Restwert: 0.00Euwr = Add-On

Damit ist Versicherungsfall Haftpflichtschaden vorerst umfassend abgebildet.
Es muss nun wie in Fallbeispiel 1-2 auch, ein Termin mit dem Kunden vereinbart und der Schaden

kalkuliert werden.

Vorher kénnen Sie aber bereits die Reparaturkosten-Ubernahmebestéatigung an die "Versicherung
Universal" schicken um schnellstmdglich die Rep. Freigabe zu erhalten.

Zeitwert - Restwert: 0.00 Ewr =

Sonstiges Gutachten:

[t

- | .




Reparaturkosteniibernahme RKU erstellen |

EDV-Ingenieurburo GmbH

. = T Kundenhistorie
Vorgang] Zusatzlelstungen] Parameter | Fahrzeugdatent Verslcherungilj, - 3
. ) X Gt Kundeninfoblatt . . . .
Allgemein I L ettt | Die "Formularliste" ist zunachst leer.
Fahrgest- 1 0005152649558 Mat=L \ Bearbeiten Entfernen Schlisben Eahrzeughi :
ghistorie = an " H
Kermasichd )F ) il = — = Wabhlen Sie "Neu" um ein neues Formular anzulegen.
- Laschen . .
KM-5tand Einl 60735 Aus 0 Kd | 1] Geti® - =" | Reparaturhistorie
| 3 atonch
LEL L e Erstaf | —————————  Auftragshistorie 57 Formulare EI@
Fzq -Kategorie: J Maotar, \ never Status - . =
Marke: Ehfi J Emis;. =L, j Drucken srminiiste Fitern | Refresh Drucken | Entzperen
- < ————=m Termin anlegen
Model: Limousine J Lacy | 0 =5 5 chnelinfo
- e .
7 3 2.8 Roadster ||| Farb Neu Endem | Fafresh e Kontaktliste [l =
293 ke | 52 P& | 110 || Farb TeminTom FAE— e Kontakt anlegen
Nder
en Objel —_— .
J % 1 [HD 36724 T Schriftverkehr
S 3 ——— Schriftstick anlegen
J Ax Off- Orline
} ~ Teikekatologe Dokumentliste
{ b e Dokument anlegen y Neues Formular @
— eziellror
. . Y _— . Formularvorlage:
Vergessen Sie nicht den aktuellen f | Siverpat | | Bderne Dateiliste fingebat Carat
. S| ) -
Km-Stand einzutragen! - | S Lo a0 GoR Angebot Bestellung Dr. Witzke
. } Formularliste Angebot A54 MNetzwerkmanager
-~ .-’-'«dd-Dn_Z_\/L Fahrzeug-Benutzungsvertrag Auta Christian
| 2 — / Fachbetrieb-G arantie-Zertifik at
Fzg. Liste Fzg. Suche Ausst. Obeme, - !‘ Eurogarant-G arantie-Zertifik.at
Zum Erstellen der RKU wahlen Fzg Temine | dentica-Garant-Reparatur-Zetifik at —
Sie "Add-On" "Formularliste". = ey i
-~ T T
Standox-Reparaturzertifikat zur antig
.
& Neuanlage - Formuar = X Fahrzeug-Berutzungsvertrag =
|RED
aktuel | —|

Name des Versicherers

- Speichem
Lioschen \

Karasserie*

Diese Ubernahmebestatigung wird vom Zentral- y“”’“p‘

_‘Vgrsmhgmng Universal i s, verband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e\, *E%‘ Abbruch

Abteilung K-Schaden l[:Zlil)qlr(]umj vom Zentralverband Karosserie- und “c‘j = . AUS der Auswahlliste Wéhlen Sle

- Fachbetrieb e rzeugtechnik e V. (ZKF) empfohlen WERE. Drucken " » e "
T L s lEaiees _ D | Reparaturkosten-Ubernahmebestétigung
02280049299 Weiteileiten ) ]
! . - = Klicken Sie "Erstellen"
= s Abschiieban

Reparaturkosten-Ubernahmebestétigung einschlieBlich Zahlung isung und Abtretung |

Nach Bestati Versich lickzu d H - TeilA+B - . . . . - . . . . . .

an (nscnrn des Reparstoetnenesr | -remua| * Prifen Sie die automatisch ausgefiillte RKU auf ihre Vollstandigkeit und die Korrektheit der Angaben.

Reparaty

USSR o 0 g A A b | Y patany Beachten Sie dazu die nachste Seite.

= Speichern Sie sie.

= Die RKU wird in der Formularliste abgelegt und kann hier jederzeit wieder aufgerufen und ausgedruckt werden.
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RKU kontrollieren und verschicken '

EDV-Ingenieurburo GmbH

Kontrollieren und ergénzen der RKU vor dem Versenden an die Versicherung

T R | ot Tasitgind | uggunty | \Tﬁm (B o AL L ‘ '|Tgemn ¥ o YV Ny v - L v |

lame des Vers! TETS:. - i il

\ersicherung Universal [IIzrrenry  Diese Ubernahmebestatigung wird vom Zentral- . Ein Sachverstandiger wurde beaufiragt Geschadigter ist vorsteuerabzugsberechtigt: T ja / O nein

- verband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe eV, Kurze Unfallbeschreibung
Abteilung K-Schaden (ZDK) und vom Zentralverband Karosserie- und - )
Fax-Mummer ges Versicherers: Fahrzeugtechnik e. V. (ZKF) empfohlen Schadensursache:
.. e ) [1 Der Unfall ist polizeili ddet. Akt ichen und Di

Reparaturkosten-Ubernahmebestatlgung einschlieklich Zahlungsanweisung und Abtretung

lach Bestaligung vom Versichere! Zurickzusenden an H Teil A + B ausfillen B.1 Zahlungsanweisun [m]

(Ansen des Reparaturbatriches): | - Formular ist vom Geschadigten und — bei Nutzung ven B2 — vom P J_E ) ) BH - i i i } . e
Bustermann N Reparaturbetrieb zu unterechreiben sowie per Telefax an den zustindigen Der VN \_uelat das L nehmen unwlderruﬂlch_an: _dle Reparall._lrlmuten ents;_)rechend der Bt_ast:?tlgung aus C dl_rekt
Mandantenweg 12 w ‘Jersichersr zu senden an den Reparaturbetrieb zu zahlen. Das Yersicherungsunternehmen erklart sich durch seine Unterschrift unter C damit einverstanden. Diese

2 Beizufii i ine R Tkulati o h Zahlung wird auf die Anspriche des Geschidigten angerechnet Der Geschadigte versichert, die Schadensregulierung selbst durchzusetzen
20233 New-UIm E eizufiigen ist eine Rep (oder SV und ggf. ’ ! -~ : ) et ; N T
| jeweils eine elgene Miet hn Lt und beim leistungsverpflichteten “ersicherer den Schaden zu melden. Der Geschiddigte wird die Reparaturkosten gegendber dem
. 3 Diese iite P Mietwagenrecamuni——— Reparaturbetrieb selbst ausgleichen, soweit eine Zahlung durch das Versicherungsuntemehmen an den Reparaturbefriel nicht oder nicht in
Telefax: 082333-4321 2 Schad voller Hohe der Reparaturkosten erfolgt. Dies git auch fir den Betrag der gesetzlichen Mehrwertsteuer im  Falle der
" 3
_ — Diesen Teil, die Abtretungserklarung Vorsteuerabzugsberschtigung des G . N~ ) )

A. Erklarung des Halters des beschadlgten Fahrzeu S h Dier VN weist den uflich an, dariber hinaus folgende Kosten an den Reparaturbetrieb zu zahlen:

Nams ung Anscnrif ges Haiters ges neschadigien Fahrs missen Sie noc erganzen' O merkantile inderung I Mi kost O Abschleppk O Schad hall O
Desiree Bauer Hans Huber

d B.2 Abtretung (erfullungshalber) - nur im Haftpflichtschadenfall o
Sonnenweg 16 Schellingstr. 54
89346 Bibertal 80779 Minchen Aus Anlass des oben bezeichneten Schadenereignisses habe ich mit 0.0. Reparaturbetrieb ‘Verrage Ober die Erbringung folgender
Dienstleistungen geschlossen:
l'recamn tagsuper | l‘reielun privat. | . . . 1. Reparatur des Unfallschadens [ 2. Stellung eines Mietwagens O 3. Abschleppen des Unfalifahrzeugs. 0
g| AnSChIIeBend mussen Sle Und der Meine jeweiligen dlesbezugllchen _;chadenergalzanspn.lche aus dem oben bezeichneten Schadensereignis gegen den Fahrer, den Halter und
I Adi i den Haftpflichh hi des unfalll s auf Erstattung der sich aus den jeweiligen Rechnungshetragen ergebenen Kosten
e e v GeSChadlgte unterSChrelben trete ich unwidsruflich erfilllungshalber an den D.g. Reparaturbetriel ab.

Werslchert oel: _ T T 1 Dier Reparaturbetrish ist berschtigt, diese Abtretung den Anspruchsgegnem offen zu legen und die erfillungshalber abgetretenen Anspriiche
Angaben deg Fanhrzaugs: Mame und Anscarift ges gegendber den Anspruchsgegnem im eigenen Mamen ogeltend zu machen. Durch diese Abtretung werden die Anspriche des

Hesstellar und Typ: [Amtilches Kennzeichen: Versic g Lrivacesl Reparaturbetriebes aus den o.a.Vertrdoen oegen mich nicht beriihrt. Er kann die Anspriiche asgen mich oeltend machen. wenn und soweit der
EMW ! 23 2,8l Roadster GZ-ZPETD sy
ISYUICIUIGSRIGIUYE YEISILITIC RSIIG LAl UUSH ISUNIGH GG 1 CHAENIUTNY IESUTL,
[km-Stand 11. Tacho und Erszuiassuna: In der Werkstatt seit: 7
[Tesstan: Die Abtretung erfillungshalber unter B 2 wird durch den Kfz-
El nein

[ Ein Sachverstandiger wurde beauftragt Geschadigter ist vorsteuerabzugsberechtigh: = ja/ Ny \ %alurbetneb angenommen.
Kurze Unfallbeschreibung
Schadensursache:
1 Der Unfallist polizei _ Aktenzeichen und D .| Dieser Teil, wird vom Versicherer Datum und Unierschrittdes Geschadigten//N (zu A, B1 undioder B2) Unterschrft kiz Reparaturbetrie
B.1Zahlungsanweisung O ausgefullt und unterschrieben an Sie - -
Der Geschadigte/VN weist das Versicherungsuntemehmen unwiderny | rUCkgeSChith. C. Bestatigung des Kraftfahrtversicherers zur Nz
an den Reparaturbetrieh zu 2ahlen. Das Versicherungsuntermehmen 1. Der Versicherungsnehmer haftet [J zu 100% [ zu l_ I% der F Ok ge ist noch nicht geklart
Zahlung wird auf die Anspriche des Geschadigten angerechnet. Der) . . .
und beim leistungsverpfiichteten Yersicherer den Schaden zu m EI‘ belnhaltet dle Reparaturfrelgabe 2. Der Versicherer [ verzichtet auf eine Besichtigung [ bittet um Fotos des beschédigten Fahrzeugs
M_y‘“‘“f,.?“l‘{"e'b“t }':irﬁ\e" W“FU_’@_L}W‘WS und Kosteniibernahme O wird einen Sachverstandigen beauftragen
’ O erteilt Reparaturfreigabe bis zu einem Betrag von | €
3. Bestatigung Das Versicherungsuntemenmen zahit die F d p der Haftur bis zu dem
unter C2 genannten Betrag (im Kaskofall iglich einer Selbstbeteiligung won € )} nach an

Durchfiihrung der Reparatur und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieh.

~

Datum und Stempe! der Versichemung u ift des Versicherur

»
Stand: 01~

= Alle nicht rot markierten Teile der RKU wurden von VCS aus dem Auftrag heraus befiillt, falls Sie alle Daten korrekt erfasst hatten.
= Kontrollieren Sie Ihre RKU und speichern Sie diese ab. Die RKU ist dann in der Formularliste vorhanden und kann verschickt werden.
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Versicherungsfall Haftpflichtschaden: Weiterer Ablauf !

= Sie vereinbaren einen zeitnahen Termin mit Frau Bauer zur Anlieferung des Fahrzeuges.

= Sie Ubergeben Frau Bauer den Ersatzwagen

= Sie kalkulieren den Schaden am Fahrzeug, machen Bilder, Ubermitteln den KV an die Versicherung

= Die Reparaturfreigabe und Kosteniibernahmebestatigung (RKU) der Versicherung gehen ein

= Sie erstellen den Status AB (niemand muss unterschreiben)

= Sie bestellen die bendtigten Teile

= Sie drucken die Werkstattkarte

= Sie Ubergeben das Fahrzeug mit der Werkstattkarte in die Werkstatt zur Reparatur

= Nach Fertigstellung und Endkontrolle wird der Status RE erstellt, es folgt die Nachkalkulation.

= Frau Bauer wird Uber die Fertigstellung informiert.

= Zum vereinbarten Termin kommt Frau Bauer, Ubergibt Ihnen den Ersatzwagen und nimmt Ihr repariertes Fahrzeug in
Empfang.

= Das Abrechnen der Zusatzleistung Ersatzwagen erfolgt diesmal mit Verrechnung an den Versicherer in der
Schadensrechnung.

Aufgabe und Ubung:

= Bilden Sie den gesamten soeben beschriebenen weiteren Ablauf des
Reparaturprozesses bis zum Versenden der Rechnung per Mail an die
Versicherung ab!

Damit ist auch Fallbeispiel 3, der
Versicherungsfall Haftpflichtschaden abgeschlossen.
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T wwwksredvde


https://www.ksredv.de/
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Versionshistorie

G

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

Die Erlauterungen der Versionshistorie beziehen sich auf die Seitenzahlen der Seminarunterlagen, in der alle Teile
zusammengefasst sind.

Version

1.7

1.6

1.5
1.4
1.3
1.2
1.1
1.0

Datum

31.05.2021
21.10.2020

19.02.2020

02.04.2019
28.03.2018
22.09.2017
15.03.2016
03.09.2015
21.01.2014

Erlauterung Geandert
durch

Aktualisierung des Layouts GRE
Seiten 10, 11: Ubernahme Besichtigungstermin in Feld "Besichtigung* AST
Aktualisierung des Layouts GRE
Aktualisierung der Status Seite 39, Seite 40

Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung GRE
Uberarbeitung und Erweiterung AST
Uberarbeitung und Erweiterung AST
Freigabe AST

T wwwksredvde


https://www.ksredv.de/
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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