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Inhaltsverzeichnis

Zugriff auf den Teilekatalog Stakis-S
(DVSE-Smartclient)

• STAKis-S bleibt im Hintergrund geöffnet
− die KBA-Nr. wird an STAKis-S 

übergeben
− der Warenkorb von STAKis-S wird 

von VCS übernommen
• Stakis-S wird nach Übergabe des 

Warenkorbs an VCS geschlossen 
• Auswahl der Teile und Arbeitswerte in 

STAKis-S 

25Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT
• Öffnen des Teilekatalogs
• Fahrzeug über Detailsuche auswählen
• Auswahl der Baugruppe und der Teile
• Übernahme der Teile in den Warenkorb
• Auswahl der Arbeitswerte
• Übernahme der Arbeitswerte in den Warenkorb
• Übergabe des Warenkorbs an VCS
• Warenkorb in ELEKAT löschen
• Teile und Arbeitswerte im Auftrag

6

Zugriff auf den Teilekatalog webELEKAT
• Öffnen des Teilekatalogs
• Fahrzeug auswählen
• Übernahme der Teile und Arbeitswerte in den 

Warenkorb
• Übergabe des Warenkorbs an VCS

15



66

Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Teilekatalog öffnen
Sie können direkt aus einem Auftrag heraus auf die elektronischen Teilekataloge verschiedener Anbieter zugreifen. 
Die ausgewählten Kataloginhalte werden als Positionen in Ihren Auftrag übernommen. 
Dies ermöglicht Ihnen, die für den Auftrag benötigten Ersatzteile schnell und einfach zu bestellen. 
Sehen Sie hier den Bestellablauf für den Teilekatalog ELEKAT der Unternehmensgruppe CARAT. 

Legen Sie einen neuen Auftrag an. Geben Sie die 
Kundendaten ein, aber noch keine Fahrzeugdaten.

1

Klicken Sie auf Teilekataloge  Elekat.
2

Der Teilekatalog öffnet sich.
3

In Elekat öffnet sich  
Warenkorb bearbeiten.
Die Kundendaten wurden 

aus VCS in den 
Warenkorb übertragen. 

Klicken Sie auf Pkw wählen.

4

5
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Fahrzeug über Detailsuche auswählen

Markieren Sie das 
Fahrzeug, das angezeigt 

wird.

Das Fenster Detailsuche (Pkw) öffnet sich.

Wählen Sie den PKW entweder über 
Ersteinschränkung/ Primärselektion 

oder durch die Direkteingabe der HsNr 
und TSN (KBA-Nr.) aus. 

1

2
Die Daten des Fahrzeugs 

wurden übernommen.
Speichern Sie den 

Warenkorb, indem Sie 
das Fenster Warenkorb 

bearbeiten mit der 
Schaltfläche Fertig

schließen.

5

3

Übernehmen Sie das  Fahrzeug mit OK.
Das Fenster Warenkorb bearbeiten 

öffnet sich.4
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Auswahl der Baugruppe und der Teile

Der Reiter Suche über KFZ öffnet sich.
Markieren Sie das Fahrzeug.

1 Die Teilesuche zu dem ge-
wählten Fahrzeug erfolgt über 

die Baugruppenauswahl. 
Sobald ein Fahrzeug markiert 

wurde, werden im  Teilefenster 
alle zu dem Fahrzeug 

passenden Teile aus dem 
gewählten Baugruppenbereich 

angezeigt.

Für den aktuellen Auftrag 
werden Bremsscheiben 

benötigt. Wählen Sie aus dem 
Kontextmenü Bremsscheibe. 

2

Sie können die Baugruppe über das Anklicken der 
Schaltflächen oder über Texteingabe auswählen.

Im Teilefenster werden die möglichen 
Baugruppen angezeigt. 

Suchen Sie das benötigte Ersatzteil 
im Teilefenster.

3

!
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Übernahme der Teile in den Warenkorb

Das Fenster Übernahme öffnet sich.
Geben Sie die benötigte Menge ein. 

Kunden-Rabatt und Kunden-Preis können 
Sie, wenn gewünscht, ändern.

2

Schließen sie das Fenster Übernahme
mit Fertig.

Bestätigen Sie die Abfrage Übernahme in 
den aktuellen Warenkorb? mit Ja.

3

4

Markieren Sie das Ersatzteil und öffnen Sie 
mit der rechten Maustaste das Kontextmenü. 

Wählen Sie
Markierte Teile >> Warenkorb übernehmen.

1
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Auswahl der Arbeitswerte

Markieren Sie das Ersatzteil.
1

Die benötigten Arbeitsstunden für den 
Einbau können Sie ebenfalls zum 

Ersatzteil in den Warenkorb hinzufügen.

Wählen Sie in der Menüleiste das 
Uhrsymbol Arbeit zum aktuellen Teil.

2

In der Statuszeile sehen Sie, in welchem 
Warenkorb Sie sich befinden, sowie das 

zugeordnete Fahrzeug.

!
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Übernahme der Arbeitswerte in den Warenkorb

Das Fenster Arbeitswerte öffnet sich.
1

Nachdem Sie alle Arbeits-
werte ausgewählt haben,  

klicken Sie auf  Warenkorb.

3

Suchen Sie im Fenster Arbeitswerte die 
zu erledigende Arbeit und setzen Sie das 

Häkchen. 

Die zu erledigenden Arbeiten werden in 
den Fenstern Gewählte Arbeiten und 

Teilarbeitsschritte angezeigt. 

2
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Übergabe des Warenkorbs an VCS

Der Reiter Warenkörbe öffnet sich mit 
dem aktuellen Warenkorb.

1

Klicken Sie in der Menüleiste das 
Ü-Symbol Übernehmen.

3

Das Ersatzteil sowie die 
Arbeitsposition sind im 
Warenkorb aufgelistet.

2
Bestätigen Sie die Abfrage der 

Übergabe an VCS mit Ja.

4

Im Infofenster sehen Sie 
die Anzahl der Teile, die 

nach VCS exportiert werden.

5
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Warenkorb in ELEKAT löschen
Sie können nach der Übernahme der Daten in VCS den Warenkorb in ELEKAT löschen.

Sie können den Warenkorb nun löschen. 

Markieren Sie den Warenkorb und 
wählen Sie Warenkorb  Löschen oder 

drücken Sie auf der Tastatur die Taste 
Entfernen.

1

Nach dem Übermitteln der 
Daten ist der Warenkorb leer.

!

Schließen Sie anschließend ELEKAT. 
2
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Zugriff auf den Teilekatalog ELEKAT -
Teile und Arbeitswerte im Auftrag

Die Teile und Arbeitswerte wurden in 
VCS übernommen.

1

Auch in die Fahrzeugdaten 
wurden Daten des Fahrzeugs 

aus ELEKAT importiert. 

Sie können nun die noch 
fehlenden Daten ergänzen 

und den Auftrag weiter 
bearbeiten.

2
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Zugriff auf den Teilekatalog
webELEKAT
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Inhaltsverzeichnis

Zugriff auf den Teilekatalog webELEKAT

Teilekatalog öffnen

Fahrzeug auswählen

Ersatzteile in den Warenkorb übernehmen

Warenkorb kontrollieren

Optional: Ersatzteile direkt bestellen in webELEKAT

Warenkorb in den Auftrag übernehmen

Optional: Wareneingang bearbeiten

Weitere Informationen finden Sie in unserer Schulungsunterlage 
"9575 webELEKAT4.0 Shell von CARAT mit VCS nutzen".
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Teilekatalog öffnen

Warten Sie kurz ab, 
bis sich das Warte-Fenster …

4 … und dann der Teilekatalog mit 
dem Fahrzeug-Auswahl-Fenster  

geöffnet haben.

5Legen Sie einen neuen Auftrag an. 
Geben Sie dabei die Kundendaten ein, 

aber noch keine Fahrzeugdaten.

1

Wechseln Sie in das 
Register „Positionen“.

2

Klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Teilekataloge“, Menü-Eintrag „ 

webELEKAT WebService“.

3

Tipp: Falls der Teilekatalog nicht 
angezeigt wird, prüfen Sie in der Symbol-
Leiste, ob Ihr Web-Browser (hier: Internet 
Explorer) bereits geöffnet, aber minimiert 
oder im Hintergrund ist. Aktivieren Sie die 
Browser-Anzeige mit einem Klick auf das 

entsprechende Browser-Symbol.
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Fahrzeug auswählen

Übernehmen Sie das 
Fahrzeug mit einem Klick 
auf das Pfeil-Symbol am 

Zeilenende.

4

Wechseln Sie in das 
gewünschte Register, im 

Beispiel „PKW“.

1
Suchen Sie den gewünschten PKW, indem Sie einen geeigneten 

Suchbegriff (hier: „BMW 316 ti“) oder die KBA-Nr. eingeben.

2

Erfassen Sie weitere 
Fahrzeug-Daten, wie 

gewünscht.

Markieren Sie das zutreffende 
Fahrzeug mit der Maus. 

3

5

Bestätigen Sie Ihre 
Eingaben mit OK.

6

Der leere Warenkorb mit den 
ELEKATplus-Auftragsdaten wird angezeigt. 

7
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Ersatzteile in den Warenkorb übernehmen 

Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5 bis alle Ersatzteile und Arbeitswerte im Warenkorb liegen.6

Suchen Sie das gewünschte Ersatzteil, indem Sie einen 
geeigneten Suchbegriff  eingeben (hier: „Innenraumfilter“)  ...

2 Markieren Sie das 
zutreffende  Ersatzteil 

mit der Maus.

3

Öffnen Sie die fahrzeugbezogene 
Artikelsuche mit einem Klick auf das 

Register „Akt. Fahrzeug <Fahrzeug>“.

1

… oder sich durch 
den Baugruppen-

Baum klicken.

Erfassen Sie die gewünschte Menge 
und klicken Sie auf das daneben 

stehende Warenkorb-Symbol         .

4

Optional: 
Übernehmen Sie den/die 

zugehörigen Arbeitswert(e) 
mit einem Klick auf das 

daneben stehende Korb-
Symbol          .

5
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Warenkorb kontrollieren

Wechseln Sie in den Bereich „Angebot“ mit 
einem Klick auf die gleichnamige Schaltfläche.

2

Öffnen Sie den Warenkorb mit einem 
Klick auf das gleichnamige Register.

1

Tipp: An der Überschrift „Angebot“ erkennen 
Sie, dass der Angebots-Bereich geöffnet ist.

Markieren Sie in der Spalte „DMS“ alle 
Ersatzteile/Arbeitswerte mit einem Häkchen bzw. 

kontrollieren Sie die Markierungen.
Hinweis: Nur markierte Teile/Arbeitswerte werden 

nach ELEKATplus übernommen!

4Kontrollieren Sie den Inhalt des Warenkorbs.
• Warenkorb vollständig?
• Richtige Teile/Arbeitswerte?
• Richtige Mengen?
• Richtige Preise?

3 Falls Sie die Teile sofort in 
webELEKAT bestellen möchten: 
Klicken Sie auf „Bestellen“ und 

gehen Sie vor, wie auf der 
nächsten Seite beschrieben.

5



2121

Optional: Ersatzteile direkt bestellen in webELEKAT

Klicken Sie auf „Bestellen“.
1Hinweis: Sie befinden sich 

jetzt im Bereich „Bestellung“.

Bearbeiten und kontrollieren Sie die Bestellung.2

Klicken Sie auf „Kostenpflichtig bestellen“.
3

Schließen Sie die Bestell-Meldung mit „OK“.
Hinweis: Das Programm wechselt zurück in den Bereich „Angebot“

4
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Warenkorb in den Auftrag übernehmen

Zur Erinnerung:
Alle Ersatzteile und Arbeitswerte, die 
Sie als Position in den ELEKATplus-

Auftrag übernehmen möchten, müssen 
in der Spalte „DMS“ mit einem Häkchen 

markiert sein!
(s. a. Kapitel „Warenkorb kontrollieren“)

Klicken Sie im Warte-
Fenster auf die Schaltfläche 

„Warenkorb abholen“.

2

1

Tipp: Falls Sie das Warte-Fenster nicht sehen, 
dann ist es möglicherweise verdeckt oder minimiert. 
Aktivieren Sie das Warte-Fenster in diesem Fall mit 

einem Klick auf das ELEKATplus-Symbol.

Hinweis: Bei der Übernahme des Warenkorbs werden 
auch die Fahrzeugdaten des ausgewählten PKWs in den 
Auftrag übernommen (ohne Abbildung). 
Falls Teile in webELEKAT bestellt worden sind, wird für 
diese Teile eine Bestellung angelegt (siehe nächste Seite).

Die markierten 
Ersatzteile/Arbeitswerte 

werden in den 
ELEKATplus-Auftrag 

übernommen.

3
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Optional: Wareneingang bearbeiten

Falls Auftragsteile im webELEKAT-Teilekatalog ausgewählt und auch dort bestellt wurden, dann wurde bei der Übernahme des 
Warenkorbs automatisch in ELEKATplus eine passende Bestellung angelegt. 
Sobald die Teile geliefert werden, können Sie den Wareneingang in dieser Bestellung erfassen, wie gewohnt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die ELEKATplus-Bestellung zum Fallbeispiel der vorhergehenden Seiten.
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Zugriff auf den Teilekatalog
Stakis-S
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Inhaltsverzeichnis

Zugriff auf den Teilekatalog Stakis-S (DVSE-Smartclient)

STAKis-S bleibt im Hintergrund geöffnet

- Die KBA-Nr. wird an STAKis-S übergeben

- Der Warenkorb von STAKis-S wird von VCS übernommen

Stakis-S wird nach Übergabe des Warenkorbs an VCS 
geschlossen

Auswahl der Teile und Arbeitswerte in STAKis-S 
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Zugriff auf den Teilekatalog Stakis-S - (DVSE-Smartclient)

Sie können direkt aus einem Auftrag heraus auf die elektronischen Teilekataloge verschiedener Anbieter zugreifen.
Die ausgewählten Kataloginhalte werden als Positionen in Ihren Auftrag übernommen.
Dies ermöglicht Ihnen, die für den Auftrag benötigten Ersatzteile schnell und einfach zu bestellen.
Sehen Sie hier beispielhaft den Bestellablauf für den Teilekatalog Stakis-S der Firma Stahlgruber.

Greifen Sie über den Tag öfter auf den Teilekatalog 
Stakis-S zu und möchten ihn nicht immer öffnen, 
können Sie in VCS die Option Übernahme aus 
Warenkorbdatei aktivieren.
STAkis-S wird hierbei nicht automatisch gestartet, 
sondern manuell über das Startmenü.
Der STAkis-S-Warenkorb wird aus VCS heraus 
beim Klick auf die Schaltfläche Teilekataloge -> 
STAkis-S in den Auftrag übernommen. 

Sie können über zwei Wege auf den Teilekatalog von Stakis-S zugreifen: 

Der Teilekatalog bleibt geöffnet, der Warenkorb wird 
aus VCS heraus übernommen  

Durch Schließen des Teilekatalogs wird der 
Warenkorb an VCS übergeben

Sie nutzen den Teilekatalog nur gelegentlich, es ist 
ausreichend, den Teilekatalog jedes Mal zu öffnen, 
wenn Sie Ersatzteile für ein Fahrzeug suchen. 
STAkis-S wird beim Klick auf die Schaltfläche 
Teilekataloge -> STAkis-S gestartet.
Durch Schließen des Teilekatalogs wird der 
angelegte Warenkorb an den Auftrag in VCS 
übergeben.
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STAKis-S bleibt im Hintergrund geöffnet -
die KBA-Nr. wird an STAKis-S übergeben (1)
Sie öffnen den Teilekatalog im Startmenü, er bleibt im Hintergrund geöffnet. In VCS aktivieren Sie die Option Übernahme aus 
Warenkorbdatei.

Öffnen Sie Stammdaten 
Einstellungen 
Schnittstellen 

Teilekataloge

1

Wählen Sie in Einstellungen 
für Teilekataloge den Reiter 

Stahlgruber.

Öffnen Sie STAKis-S
3

2

Setzen Sie das Häkchen bei 
Übernahme aus 
Warenkorbdatei.

Schließen Sie das Fenster  
mit Speichern.

4
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STAKis-S bleibt im Hintergrund geöffnet -
die KBA-Nr. wird an STAKis-S übergeben (2)

Im Teilekatalog STAKis-S wird das Fahrzeug 
über die KBA-Nr. gesucht und angezeigt. 

!

Wechseln Sie zu Auswahl der Teile und 
Arbeitswerte in STAKis-S und wählen Sie 

die Ersatzteile und Arbeitswerte wie  
beschrieben aus.

4

Bestätigen Sie die Übergabe 
der KBA-Nr. an STAKis-S mit 

OK.

3

Tragen Sie im Auftrag die 
KBA-Nr. des Fahrzeugs ein.

1

Jetzt können Sie im Auftrag 
mit der Auswahl 

Teilekataloge  Fahrzeug 
an STAKis-S übergeben die 
KBA-Nr. direkt an STAKis-S 

übergeben.

2
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Stakis-S wird nach Übergabe des Warenkorbs an VCS 
geschlossen (1)
Sie öffnen den Teilekatalog jedes Mal, wenn Sie Ersatzteile für ein Fahrzeug suchen. Durch Schließen des Teilekatalogs wird der 
angelegte Warenkorb an den Auftrag in VCS übergeben.

Legen Sie einen neuen 
Auftrag an. Geben Sie die 

Kundendaten ein, aber noch 
keine Fahrzeugdaten.

1

Klicken Sie auf 
Teilekataloge  Stakis-S.

2

Der Teilekatalog öffnet 
sich.

3
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Stakis-S wird nach Übergabe des Warenkorbs an VCS 
geschlossen (2)

Der Reiter Fahrzeug öffnet sich mit der Fahrzeugauswahl . 
1

Mit Bestätigen der Eingabe durch die 
Return-Taste wird das Fahrzeug gesucht 

und angezeigt.

3

Das Programm springt automatisch nach 
dem Anzeigen des Fahrzeugs in den 

Reiter Teilekatalog  Baugruppe.

4

Wechseln Sie zu Auswahl der Teile und 
Arbeitswerte in STAKis-S und wählen Sie 

die Ersatzteile und Arbeitswerte wie  
beschrieben aus.

5

Wählen Sie den PKW entweder
über den Hersteller und die Modellreihe 

aus, 
durch die Direkteingabe der HsNr und 

TSN (Schlüssel-Nr.) 
oder durch die Eingabe der Typnr und 

des Motorcodes.

2
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Auswahl der Teile und Arbeitswerte in STAKis-S (1)

Sie können die Baugruppe über das Anklicken der Schaltflächen oder 
über die Auswahl im Strukturbaum auswählen.

!

Die Teilesuche zu dem gewählten 
Fahrzeug erfolgt über die 

Baugruppenauswahl. 

Für den aktuellen Auftrag werden 
Bremsscheiben benötigt. Klicken Sie 
auf das Symbol Bremsanlage, oder 

wählen Sie im Strukturbaum 
Bremsscheibe.

1

Die Teilehersteller werden angezeigt.
Wählen Sie den Teilehersteller durch 

Anklicken aus.

2
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Auswahl der Teile und Arbeitswerte in STAKis-S (2)

Nachdem Sie den Teilehersteller 
ausgewählt haben, öffnet sich der 

Reiter  Artikelauswahl. 
Wählen Sie hier das Ersatzteil aus.

1

Setzen Sie das Häkchen beim 
Ersatzteil.

2

Optional öffnen Sie mit der rechten 
Maustaste das Kontextmenü und 

wählen Artikel in den Warenkorb.

!

Bestimmen Sie über Anklicken des 
Warenkorbs die Menge des 

Ersatzteils.

3
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Auswahl der Teile und Arbeitswerte in STAKis-S (3)

Klicken Sie das Symbol Arbeitswerte anzeigen, um das 
Fenster Arbeitswerte anzuzeigen oder zu schließen.

!

Im Fenster Arbeitswerte sehen 
Sie die benötigten Arbeitsschritte 

zu dem Ersatzteil. Im rechten 
Abschnitt des Fensters werden 

die Arbeitsschritte aufgelistet und 
auch eventuelle Vorarbeiten oder 

Folgearbeiten angezeigt. 

Markieren Sie den benötigten Arbeitswert und fügen Sie ihn über Anklicken des 
Warenkorbs oder über das Kontextmenü zum Warenkorb hinzu.

Das Warenkorbsymbol beim 
Arbeitswert zeigt Ihnen, welche 
Arbeitswerte sich im Warenkorb 

befinden.

1

2
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Auswahl der Teile und Arbeitswerte in STAKis-S (4)

Wechseln Sie nach Auswahl aller 
Artikel und Arbeitswerte in den 

Reiter Warenkorb.

1

Überprüfen Sie die Artikel 
auf Richtigkeit.

2
Artikel und Arbeitswerte sind 

im Warenkorb aufgelistet.
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STAKis-S bleibt im Hintergrund geöffnet -
der Warenkorb von STAKis-S wird von VCS übernommen

Übernehmen Sie den Warenkorb 
in dem Sie im Auftrag 

Teilekataloge  STAKis-S
wählen.

2 Die Teile und Arbeitswerte 
wurden in VCS 
übernommen.

Sie können nun die noch 
fehlenden Daten ergänzen 

und den Auftrag weiter 
bearbeiten.

43

Wechseln Sie zu VCS.
1

Schließen Sie den Teilekatalog.1

Die Teile und Arbeitswerte 
wurden in VCS 
übernommen.

2
Sie können nun den Auftrag 

weiter bearbeiten und die noch 
fehlenden Daten ergänzen.

3

Stakis-S wird nach Übergabe des Warenkorbs an VCS geschlossen
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Erweiterte Auftragsbearbeitung
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Inhaltsverzeichnis

Servicearbeiten & Sonstige Aufträge
• Freie Positionen
• Vorlagen für (Ersatz-) Teile u. Dienstleistungen 

(Arbeitswerte)
• Zeiten kalkulieren, auf Rechnung stückweise 

ausgeben

40

Teileverfügbarkeit prüfen / Teile beschaffen 46

• Bestellkorb / Bestellung
• Wareneingang zu Bestellung

Jobs im Auftrag
• Positionen im Auftrag in Jobs unterteilen
• Jobs in eigenen Berichten ausdrucken

52

Besondere Auftragspositionen/-kalkulationen
• Pauschalpreise für Arbeitswerte
• Fremdleistungen
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Servicearbeiten & Sonstige Aufträge - Freie Positionen

Einmalig vorkommende pauschale Positionen können manuell erstellt oder angelegt werden. Aktivieren Sie durch Klicken auf 
die Schaltfläche Neu die Eingabefelder und tragen Sie individuelle Texte und Zahlen ein. Diese Vorgehensweise ist in allen 
Positionsbereichen (Ersatzteile, Arbeitswerte, Lackierung, Sonstige Kosten, Nebenkosten) gleich. 
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Servicearbeiten & Sonstige Aufträge -
Vorlagen für (Ersatz-)Teile

Manche Ersatzteile/Artikel werden häufig für mehrere Fahrzeuge verwendet (z. B. Öl). Diese können  zur  Beschleunigung der 
Kalkulation im VCS-Artikelstamm eingetragen werden. So kann zukünftig dieses Teil aus dem Artikelstamm schnell im Auftrag 
eingetragen/geladen werden. 
Für das schnellere Anlegen solcher Stammdaten zu Ersatzteilen gibt es die Möglichkeit, nach einer Auftragskalkulation im 
Bereich Auftrag->Positionen->Ersatzteile das gewünschte Ersatzteil anzuklicken, um anschließend mit einem Klick der rechten 
Maustaste auf die Schaltfläche <Ersatzteile> dieses Teil in den Artikelstamm zu übernehmen.
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Servicearbeiten & Sonstige Aufträge - Vorlagen für 
Dienstleistungen (Arbeitswerte)

Auf die gleiche Weise können 
Arbeitswerte bzw. Dienstleistungen  über 
die Schaltfläche <Dienstleistungen> 
importiert werden. Das gilt ebenso für 
die Bereiche „Sonstige Kosten“ oder 
„Nebenkosten“. 
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Servicearbeiten - Zeiten kalkulieren, auf Rechnung 
stückweise ausgeben (1)

Aktivieren Sie ‚Menge und Einheit .. übernehmen‘, damit 
bei Übernahme der Dienstleistung die Bezeichnung 
automatisch eingefügt sowie Zeiten + Preise mit der 
angegebenen Menge multipliziert werden.

In Verbindung mit einer pauschalen Verrechnung ist dies 
eine Möglichkeit, intern mit Zeiten zu kalkulieren und 
dem Auftraggeber gegenüber Positionen stückweise zu 
fakturieren.
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Servicearbeiten - Zeiten kalkulieren, auf Rechnung 
stückweise ausgeben (2)

Das Feld Bezeichnung wird bei der 
Übernahme in den Auftrag automatisch 
übernommen. Preis und Zeit werden mit 
der Menge multipliziert.
In der Standardeinstellung werden in den 
Berichten Bezeichnung und Preis 
ausgegeben. Optional ändern Sie diese 
Einstellungen via Printfilter.
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Teileverfügbarkeit prüfen (1)

Zuerst muss für alle frei erfassten oder fremden ET-Positionen (z. B. aus Audatex-Kalkulationssystem) geprüft/abgeglichen 
werden, ob das jeweilige Ersatzteil im VCS-Bestand angelegt ist. 
Abgleich-Merkmale sind dabei das Herstellerkennzeichen und die Ersatzteilnummer. 

Register "Positionen", Unterregister "Ersatzteile" öffnen.1

Rechtsklick auf Schaltfläche "Ersatzteilliste" 
und Auswahl "Ersatzteile mit Artikel 

abgleichen".

3

Bei Positionen mit einem VCS-Ersatzteil wird der  
verfügbare Bestand direkt angezeigt.

Tipp: Bei knappem Bestand können einzelne 
Positionen reserviert werden (Rechtsklick auf die 
Position und Auswahl "Ersatzteil reservieren").

An der Farbe des runden Symbols kann das Ergebnis des Positionen-Abgleichs abgelesen 
werden, die Spalte "Lager" zeigt den verfügbaren Bestand an.
Hinweis: Die Farb-Legende befindet sich unterhalb der Titelleiste des Fensters.
 Blau  : passendes Teil gefunden und mit Position abgeglichen.
 Grün : passendes Teil genau einmal gefunden, aber nicht mit Position abgeglichen.
 Gelb : passendes Teil mehrfach gefunden, aber nicht mit Position abgeglichen.
 Rot   : kein passendes Teil gefunden.

5

Das Ergebnis 
des Teile-Abgleiches 

wird angezeigt.

4

2
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Teileverfügbarkeit prüfen (2)
Ersatzteil-Positionen, die nicht vorrätig sind oder bei denen der 
Teile-Abgleich fehlgeschlagen ist, müssen bestellt werden.

Alle verfügbaren Teile reservieren über 
die gleichnamige Schaltfläche.

3

Häkchen setzen in der Spalte "best." 
bei allen Teilen, die die bestellt werden 

müssen.

2

Aktueller Lagerbestand der 
erfolgreich abgeglichenen Teile (mit 

blauem Punkt).

In Spalte "fehlend" prüfen, welche Teile wg. 
fehlgeschlagenem Abgleich (grün, gelb, rot) oder 

geringem Lagerbestand nicht verfügbar sind.

1

Falls Bestellung der markierten Teile über 
Innovation Group oder CARAT, dann 
Schaltfläche "Innovation-Group Order 
System" bzw. "CARAT Order System" 

auswählen.

4a

Um die Bestellung über den 
VCS-Bestellkorb einzuleiten:

Schaltfläche "Übernehmen" anklicken.

4b

Das Korbsymbol kenn-
zeichnet die Positionen, die 

bestellt  werden.
(siehe auch nächste Seite "Teile 

beschaffen: Bestellkorb").

Das Stecknadel-Symbol 
kennzeichnet Positionen, für die 

Teile reserviert sind.

5
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Teile beschaffen: Bestellkorb
Vor der eigentlichen Bestellung werden die zu bestellenden Ersatzteile im sog. "Bestellkorb" gesammelt.

Auftragsbestätigung öffnen und 
im Register "Positionen" das 

Unterregister "Ersatzteile" öffnen.

1

Die Ersatzteil-Positionen, welche bestellt werden müssen, 
mit einem Doppelklick markieren.

2

Schaltfläche "Bestellen" anklicken und 
Menü-Eintrag "markierte Einträge" auswählen.

3

Die markierten Ersatzteile befinden sich 
jetzt im Bestellkorb, erkennbar am 

Korbsymbol am Zeilenanfang.

4

Am "Füllstand" des Korbsymbols kann der 
aktuelle Bestellstatus  der Position abgelesen 

werden:
Im Bestellkorb

Bestellt

Teilweise geliefert

Vollständig geliefert

5
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Teile beschaffen: Bestellung
Aus dem Bestellkorb-Fenster heraus werden die Bestellungen an den jeweiligen Lieferanten 
zusammengestellt und zum Druck vorbereitet.

Bestellkorb öffnen über: 
• Schaltfläche "Bestellkorb" im Auftragsfenster
• Menü-Auswahl: "Artikel + Lager | Bestellkorb".

1 Im Bestellkorb-Fenster 
werden die zu bestellenden 

Teile angezeigt.

2

Hinweise: 
 Standardmäßig sieht der Benutzer nur die Teile, die er selbst 

in den Bestellkorb gelegt hat. Über die Schaltfläche "Freigabe" 
kann er "seine" Teile für die anderen Benutzer freigeben.

 Alle Teile, die aus demselben Auftrag übernommen wurden, 
haben denselben Auslöser. Durch Markieren eines Teils und 
die Auswahl "Auslöser" können alle Teile eines bestimmten 
Auftrags gesammelt bearbeitet werden.

 Mehrere Bestellkorb-Positionen können markiert werden 
durch: Mausklick bei gedrückter Strg-Taste oder Mausklick bei 
gedrückter Umschalt-Taste.

 Nach dem Druck der Bestellung ist das Korbsymbol der 
zugehörigen Auftragsposition zu 1/3 gefüllt.

Lieferant zuordnen
(1) Mit Mausklick bei gedrückter Strg-Taste alle 

Bestellteile desselben Lieferanten markieren.
(2) Schaltfläche "Lieferant" | "Alle ausgewählten 

Positionen" anklicken.
(3) Im Fenster "Adressen-Auswahl" den betreffenden 

Lieferant suchen und übernehmen. 

Teile-Bestellungen öffnen  
über Schaltfläche "Bestellen" und 

Menü-Eintrag "Alle Positionen" 
anklicken.

3

Bestellung (Kopf und 
Positionen) kontrollieren, ggf. 
ergänzen und ausdrucken.

4

5
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Teile beschaffen: Wareneingang zur Bestellung
Jeder Wareneingang, der über VCS bestellt wurde, muss mit der Bestellung 
abgeglichen und dem aktuellen Lieferort zugebucht werden. 

Liste "Bestellungen" öffnen über Menü-Auswahl 
" Artikel + Lager | Bestellungen". 

Hinweis: Alternativ zum hier gezeigten Bestellzugang 
kann in VCS auch ein Lieferschein erfasst werden!

1 Über die Schaltfläche "Ansicht", 
Auswahl "Offene" nur offene 

Bestellungen mit noch ausstehender 
Lieferung anzeigen.

2

Bestellung zur Warenlieferung 
suchen, mit Doppelklick öffnen.

3

In der Bestellung, Register 
"Positionen"  kontrollieren, ob 

die richtigen Teile in der 
richtigen Menge geliefert 

wurden.

4 Bestell-Position mit 
einem Wareneingang 

markieren und 
Schaltfläche "Lieferung" 

anklicken.

5

Wareneingang verbuchen und 
nächste Bestell-Position anzeigen 

mit Schaltfläche 
"Übernehmen und Nächste".

8

Noch nichts geliefert

Teilweise geliefert

Vollständig geliefert

Bei ET-Bestellung zu einem Auftrag: 
EK-Preis zur  Weiterberechnung an 

Kunde erfassen.

7

Erfassen Sie folgende Daten zur Lieferung:
 gelieferte "Menge"
 "Lieferungsdatum"
 Wählen Sie einen "Lieferort" oder aktivieren Sie "Lieferung 

auf Lager", um einen Platz im Lager auszuwählen.

6
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Positionen im Auftrag in Jobs unterteilen (1)

Die Positionen eines Auftrags können weiter unterteilt werden in sogenannte Jobs. Diese Arbeitspakete können in frei definierte 
Aufgaben bzw. Arbeitsgruppen gegliedert werden. So können Sie Positionen der unterschiedlichen Bereiche (ET, AW, Lack, SK 
und NK) in einem Job zusammenfassen und ausgeben.

Öffnen Sie einen Auftrag oder legen Sie einen 
neuen Auftrag an. Ergänzen Sie die Daten in 
Vorgang, Parameter und  Fahrzeugdaten.

1

In Job‘s definieren erfassen, bearbeiten, verschieben 
oder löschen Sie die Jobs:
 Klicken Sie auf die "Neu" um eine Position anzulegen.
 Im Feld "Beschreibung" geben Sie der Position eine 

Beschreibung.
In der "Lang Beschreibung" können Sie optional 
weitere Details eingeben.

 Drücken Sie die Returntaste, damit die Eingaben für 
die Position übernommen werden.

 Legen Sie alle Jobs an, die Sie benötigen.
 Verlassen Sie das Fenster Job über "Schließen". 

Die Daten werden automatisch gespeichert.

3

Klicken Sie auf Job‘s
2
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Positionen im Auftrag in Jobs unterteilen (2)

Geben Sie über die Schnellerfassung 
die Einzelpositionen ein. Sie werden 
automatisch dem aktivierten Job (hier 
"Reifenwechsel") zugeordnet.

Im Beispiel sind die Einzelpositionen 
von Kundendienst 10.000 km bereits 
eingegeben.

2

Mit den Pfeiltasten können Sie markierte 
Einzelpositionen nach oben oder unten 
verschieben.
Auch die Anordnung der Jobs können 
Sie so verändern, wenn Sie z. B. in Ihrer 
Rechnung eine bestimmte Auflistung 
haben wollen. 

Nach dem Schließen von "Jobs definieren ist 
das Register Positionen automatisch geöffnet. 
Die angelegten Jobs werden angezeigt.

Mit einem Doppelklick werden markierte 
Einzelpositionen dem aktivierten Job zugeordnet.

In der Jobleiste werden alle vorhandenen 
Jobs als Schaltflächen angezeigt. Deaktivieren 
Sie "Alle zeigen" und aktivieren Sie einen Job 
durch Anklicken, wenn Sie nur die Positionen 
eines bestimmten Jobs sehen möchten. 

1

Hinweis: Die Gruppe Positionen ohne Zuordnung
wird automatisch angelegt. Sollten Sie einen 
bestehenden Auftrag geöffnet haben, sind alle schon 
bestehenden Positionen diesem Job zugeordnet.

!
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Jobs in eigenen Berichten ausdrucken

Möchten Sie im Beleg für die einzelnen Jobs 
die Gesamtsummen ausdrucken, aktivieren Sie 
im Auftrag unter Job‘s  Job‘s definieren mit 
dem Häkchen Gruppensumme anzeigen. 
Hinweis: Setzen Sie für jeden Job, bei dem die 
Gesamtsumme angezeigt werden soll, das 
Häkchen.

2

Hinweis: Die Jobs werden mit eigenen 
Berichten ausgedruckt. 
Die Job-Berichte können konfiguriert werden 
unter Stammdaten  |  Einstellungen  |   Druck  |  
Process Layouts sowie Printfilter.

!

Die Jobs können Sie z. B.
in einer Auftragsbestätigung 
ausdrucken. 

1
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Besondere Auftragspositionen/-kalkulationen: 
Pauschalpreise (1)

Der Preis für eine Leistung wird "normalerweise" automatisch anhand der dafür festgelegten Zeit und dem dafür definierten 
Stundenverrechnungssatz berechnet. Umgekehrt kann auch der Gesamtpreis vorgegeben werden, und  das System ermittelt die 
resultierende Zeit anhand des Stundenverrechnungssatz. Das Feld "Gesamtpreis" wird dabei gelb markiert, um die umgekehrte 
Rechenrichtung sichtbar zu machen.

Problem:
Arbeitsleistungen, für die ein vom 
Stundenverrechnungssatz unabhängiger Festpreis 
(Pauschalpreis) vereinbart wurde, können mit dem 
oben beschriebenen Automatismus nicht erfasst 
werden. 

Lösung/Vorgehen: 
Wählen Sie bei Pauschalpreis-Positionen eine 
Produktklasse mit der Berechnungsart 
"Pauschalpreis" aus. 
Anschließend können Sie die Felder "Zeit" und 
"Gesamtpreis" unabhängig voneinander erfassen. 
Voraussetzung für diese Vorgehensweise ist, dass 
eine entsprechende Produktklasse vorhanden ist.
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Besondere Auftragspositionen/-kalkulationen: 
Pauschalpreise (2)

 Produktklassen werden angelegt im Bereich "Stammdaten | 
Einstellungen | Auftrag/Fakturierung  | "Produktklassen". 

 Zur Definition einer neuen Produktklasse mit 
Pauschalberechnung können Sie die Berechnungsarten 
"Arbeitswert pauschal" oder "Lackierzeit pauschal" 
verwenden.
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Besondere Auftragspositionen/-kalkulationen: 
Fremdleistungen (1)
In einem Auftrag  sollen Positionen erfasst werden, die von externen Dienstleistern wie z. B. einem Dellendrücker ausgeführt 
werden. Ihr Betrieb erbringt diese Leistung also nicht selbst, sondern Sie erhalten dafür eine Rechnung von einem Dritten.

Lösung/Vorgehen: 

 Für externe Leistungen muss eine eigene 
Produktklasse mit aktiver Option 
"externe Leistung" (in Ansicht "AKÜS Kosten")
angelegt sein.

 Wählen Sie diese Produktklasse bei Fremdleistungs-
Positionen aus und erfassen Sie Zeit und Preis 
(siehe nebenstehende Abbildung).

Hinweis: Fremdleistungs-Kontenklassen werden häufig 
auch als Pauschalpreis konfiguriert, in diesen Fällen 
können Sie Zeit und Preis unabhängig voneinander 
erfassen.

 Hinterlegen Sie dann in der Ansicht "AKÜS" den 
Lieferant und den vereinbarten Preis  für die 
Fremdleistung (Abbildung siehe Folgeseite). 

Hinweis: Da in Ihrem eigenen Betrieb keine 
Stempelzeiten zu der Fremdleistung anfallen, 
werden die vereinbarten Kosten 1:1 übernommen.
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Besondere Auftragspositionen/-kalkulationen: 
Fremdleistungen (2)

Ergänzende Hinweise zu Fremdleistungen
 Externe Leistungen erscheinen auf Ihren Ausdrucken 

genau wie eigene Leistungen.

 Achten Sie darauf, dass Fremdleistungen nicht als 
Vorgabezeiten für Ihre eigenen Mitarbeiter gewertet 
werden (Einstellung Zeiterfassungsschnittstelle).

 Sie brauchen Fremdleistungen nicht gesondert 
bestimmen, sofern Sie keine Zeiterfassung oder kein 
AKÜS verwenden. In diesen Fällen erfassen Sie 
generell keine Kosten bei Dienstleistungen.

Die nebenstehende Abbildung zeigt die in AKÜS 
erfasste Fremdleistung/Externe Leistung zum 
Beispiel der vorherigen Seite.
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Änderungen dieses Dokuments aufgeführt.

Version Datum Erläuterung Geändert
durch

1.8 31.05.2021 Aktualisierung des Layouts GRE

1.0 08.12.2013 Freigabe AST
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Kontakt und Support

.Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

schulung.ksredv.de
Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website 
über aktuelle KSR-Anwenderseminare in Ihrer Nähe 
oder über Schulungen vor Ort sowie Webinare.

Schulungen

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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