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Fahrzeugtermine verwalten, berechnen, pflegen (1)

Die meisten Fahrzeugtermine mussen in regelmaRigen Zeitabstanden (Zyklen) wahrgenommen werden.
Ein Beispiel ist die Hauptuntersuchung, die ab der ersten Untersuchung genau alle zwei Jahre fallig ist.

Um die Uberwachung solcher regelmaRigen Termine zu vereinfachen, kénnen Sie fir jeden Fahrzeugtermin den zugehdrigen Zyklus als
Termintyp anlegen. Sobald ein Termintyp korrekt und vollstandig eingerichtet ist, kann VCS anhand der gespeicherten Fahrzeugdaten
Kunden und Mitarbeiter an fallige Fahrzeugtermine erinnern. Auf der Folgeseite wird beschrieben, wie Sie den Termintyp fur die
Hauptuntersuchung anlegen, um |hre Kunden mit einem automatischen Anschreiben auf die Falligkeit des Fahrzeugtermins
hinzuweisen.

Hinweis: Die Moglichkeit Termintypen fahrzeugspezifisch zu zuordnen ermdglicht es Ihnen, automatisiert unterschiedlichste Termine je
Fahrzeug berechnen zu lassen um darauf reagieren zu konnen.
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Fahrzeugtermine verwalten, berechnen, pflegen (2) | )
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= Einstellungen [=][a]E]
1 & -
'r::a o & Neuanlage - Termintyp -
- ) Fahrzeug Duplikate
System (11) Aligemein | Default fir HU | Defaul fir AL |
CRM Bereich (1) -
Speichemn
Eahrzeuge (5) m 3 - - 10 -1
Auftrag/Fakturierung Fahrzeugverwaltung Bezeichnung flir den Fahrzeug- N gezeichrung HU 2624 Hauptuntersuchung Lisdhan
(16) Einstelungen termin-Zyklus erfassen. e e Leasing Ende
= - : — Abbruch
f 1 \Hanclel und IE T | Berachren ab: [Erstzulassung Finanzierung Ende - I
Offnen Sie tiber "Stammdaten | Ab Alter: | 0_~] Monate imZyklus: | 36 ¥ | Monate
Einstellungen" | "Fahrzeuge" die haahe &b dlter: 36 = | Maonate imZyklus: | 24 v | Monate

"Fahrzeugverwaltung Einstellungen". 4 0 EIEIMIN ALIOMANSCh DETEChNEn, v hach | BU_Y | | agen
Im Feld "Berechnen ab" auswahlen, fhine, die auf den HU fallen nicht berlicksichtigen: [
s Fahrzeugverwaltung Finstellungen - auf welchem Fahrzeug-Kenndatum
_ _ : : der Zyklus basiert. L - Kundenerinnening
Allgemein T emintypen l Fza. Pflege] Treibstoffe ] Eurotax Dnllne] Brief - Erinnerung l—_l_l = Tagen Vorlage: |.l5.|_|HL| Elinnerung Brict [Sl:ll:ll:l] ﬂ
O & N =2 5 EMail - Erinnerung: 7 = | Tagen Yorlage: |ﬂUHU Erinniemung b ail (3000) ﬂ
ey e | fAem | Riesh Start und Dauer des ersten Zyklus Fax-Einneng. | 3 7] Tagen Worlage: | AUHU Erinnerung FA (3000] v |
|'D' erfassen und in der Zeile darunter SMS - Erinnerung: 1 =] Tagen Varlage: | AUHU Erinnerung SMS (9000 |
-
Start und Dauer aller Folge-Zyklen. v Teminermittiung auf den 1. des Monats Pl
Bezeichhung Startwert | Alker1|  Zyklus 1| Alter

Erinnerung intern

Kundendienst EZ 0
All12 EZ i Termin - Erinnenng: 2 =| Tagen
';g';zh.. EZU 23 1; v Keine interne Erinnerung generie
nhanger
SP GiterbefpP~o12 __ |HU 24 E / J
SP Giiter 2 NzEc12Hi A E
o Pensor Register "Termintypen" éffnen und 6 . : — =~
e gewiinschten Fahrzeugtermin anlegen m Block "Kundenerinnerung” eingeben, auf welchem Weg =
- = " " nd wie viele Tage vorher die Kundenerinnerung erfolgen soll.
- Uber Schaltflache "Neu" oder . Q‘ g 9 =]
Ll | bestehenden Termin bearbeiten mit Im Feld "Vorlage" den Namen der zu verwendenden
Temirtypen || "Andern” Briefvorlage auswahlen.
Hinweis: Die Briefvorlage muss vorab angelegt worden sein.

Speichern Abbrechen

5 .
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Servicebriefe einrichten und erstellen (1) ! )

EDV-Ingenieurburo GmbH

In VCS konnen standardmallig vier Servicebriefe eingerichtet werden. Die Servicebriefe SB1, SB2 und SB3 sind fur die
Erinnerungsschreiben zur HU, AU und zum nachsten Kundendienst vorgesehen. Der "Servicebrief Adressen" mit frei wahlbarem
Die Abbildung zeigt das Beispiel eines Erinnerungsschreibens zur

Empfanger-Kreis kann fur Festtagsgruf3e verwendet werden. 1
Servicebriefe 6ffnen tiber Menti F?
. e "Stammdaten | Einstellungen" | &
nachsten HU (=SB1) und das zugeharige Vorgehen. Kategorie "CRM Bereich" --""Servicebriefe". ¢ ricatiicfe

Im Register "Kopftext SB 1" den
gewunschten Einleitungstext schreiben.

L ASAL A LR A ARl IR ST A AR -y Kopftext & Kopf - und Fusstexte far Servicebriefe -
':Wr““ eneaneeg 1 saseR immnae ¢ E Fusstest 5B 1 ] F.opftext SB 2] Fusstest 5B 2] F.opftest SB 3] Fusstext SB 3] Text fiir SB Adreszen ]
Hans Hurtig Mit KSR auf der innovativen Uberholspur ST i==
. = S o rlxu][F =lz]s] == 73] @
59233 Irgendwo Adresse und Datum werden von VCS B (L BB [ (A B, (LA [ [T 12 Bl 1B,
automatisch eingefligt bei der Servicebrief- Sehr-geehrter-Kunde, 1 ~
Erstellung (Slehe auch F0|geselte)- damit-Sie-es-nicht-verge ssen,-méchten-wir-Sie-heute-erinnern:q
Il
02.05.2017 3 . . I &l Kopf - und Fusstexte fur Servicebriefe .
Py ——— ptional: Automatisches
e S o it voreeen 2 ten e S e e inblenden del’ Briefanrede Kopftext 5B 1 (opflexl SB 2] Fusstext 5B 2] Kopftext 5B 3] Fusstext 5B 3] Text fur 5B Adressen I
nach unseren Unterlagen istdie Hauptuntersuchung / Abgasuntersuchung Ihres unien genannten Fahrzeuges aus der Adresse. e =l o 5] L | X | u | ,5? = = _| ’_J E‘| & |
demnachst Elig _ OO SOOOOO - SOPOOON OO L OOOY PO <SSO OO OO L PPN 1 CILE OO 1 SO I -1
- I [ Briefanrede im B inblenderl eden-Donnerstag-fiihren-wir-in-Zusamme narbeit-mit-unsere m-bew&hrten-Prifpartner "X XXX X "-die-Hal ~
Fanrzeug Kennzslchen KD Lezs£nde 5tVZ0-in-unserem-Hause-durch
OpelOmega 3.0 | NU-HU 456 06/2017 1'[
\ Der-Vorteil-fiir-Sie:{
entdeckte-Mangel-kénnen-sofort-behoben-werden-—das-spart-Zeit-und-Geld .
Jeden Donnerd gen wir in Zusammenarbeit mit unserem bew hrten Priifpartner "X XX XX " die
Hauptuntersuchu & 25 BVZ0 in unserem Hause durch Haben-wir-lhr-Inter kt?-Dann-setzen-Sie-sich-mit-uns-in-Verbindung!{
o Tel.:-0123486-0 4 ) . . N
Der vorad i Se. etuns ont Fultext il Im Register "FuRtext SB 1" den gewiinschten
entdeckte Mingelkinne) werden - das spart Zeit und Geld. . )
L‘t_ﬁeund”chen_@ruae Abschlusstext mit Gruf3formel schreiben.
Haben wir Ihr Interesse gewed sich mit uns in Verbindung!
Tel.: D1223458-0 gil: info@w erkstatide %
Ihr-Team-von- XX XX KT
Mit freundlichen Gribs
Fahrzeugdaten und Fahrzeugtermin werden von VCS - >
————= " bei der Servicebrief-Erstellung automatisch eingefiigt _ Schaltflache
(siehe auch Folgeseite). Speichern" anklicken. r i
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Servicebriefe einrichten und erstellen (2)
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Nachdem Inhalt und Layout der Servicebriefe eingerichtet sind, kdnnen die Anschreiben erstellt und gedruckt werden. Fur das
abgebildete Beispiel "Erinnerungsschreiben zur HU" (=Servicebrief1) wirde sich die monatliche Erstellung mit einem
einmonatigem Vorlauf anbieten.

Dokumente
Textverarbeitung
Serienbriefe
Auswertungen
Externe Dateien

Formulare

SQL-Abfragen

Menu-Auswahl "Dokumente |
Berichte" 6ffnet die Berichte.

Falls erster Erstellungslauf:

Auswahl-Kriterium auswéahlen
(hier "HU" fir HU-Datum).

Parameter

] And/Or

== =

| Berichte
& Berichte drucken/
Alle ] Favoriten ]
Servicebele “ [ Kriterium / =
Servicebrief 2 |— | HU
Servicebrief 3

2

ServiceEtiketten

Servicebrief Adressen

Zeitassistent I ”—

Gewtunschten Servicebrief
markieren (hier: "Servicebrief1").

mzaelze hontendelals
Umizaetze Kontendetails 2

(*  A&ND Verkniinfunn

(™ MR Werkniinfiung

Umzaetze Kontendetail: 2 14_GA | = ) - - =

Umsaetze Kontendetais 14, GA Kopfdarstellung: |Default F.opf Firmenpapier J

Umsaetze Kontenklassen Sartigrung 1: | J A Ab

Umzaetze Fontenklazzen mit Kok Sori 5. | J |

Umnizatz nach Mitarbeiter OMEmNg = Auf Ab

Umzatzliste Dienstleistungen ~ Sortierung 3: | J Al Ab

Hinzufiigen | Lidzchen | Hinzufiigen Loschen Ergebnis Zwpertenmodus

‘ ‘ -

Servicebrief 1

Fusstext 1.

Beziehungsart Fahrer,

\
3 Kopfdarstellung auswahlen.
alls erster Erstellungslauf: Auswahl-Zeile

einblenden Uber Schaltflache "Hinzufugen"

Schlisben | I Yorschau

| Drucken I

Zeitassistent e
Jahr |
[ Januar [~ Juli
[~ Februar [~ August
[~ Marz [~ September )
- api = (i Auswahl-Zeitraum vorgeben
_ (hier: alle HU-Termine im Juni).
LM B Hoere Schaltflache "Ubernehmen"” anklicken, um
I~ Dezember den gewahlten Zeitraum als Parameter zu
| Uubernehmen.
[~ 1 Quartal ™ 3 Quartal
[~ 2 Quartal [~ 4 Quartal
Abbrechen | Ubemehmen |
-0 SR
reder =
ap =
A?ijl‘, nJ ==

wahl "Zeitassistent".

Zeitassistent 6ffnen mit Rechtsklick
im Eingabefeld "Parameter" und Aus-

=

Servicebriefe erstellen und drucken iber
Schaltflache "Drucken" (Sofort-Druck) oder
Uber Schaltflache "Vorschau" als PDFs.
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Adress-Selektion (manuell) -
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Eine Adress-Selektion ist eine Sammlung von Adressen, die u.a. als Verteilerliste fur den Versand von Servicebriefen genutzt
werden kann. Die nachfolgende Abbildung zeigt den Ablauf bei der manuellen Zusammenstellung einer Adress-Selektion.

Selektions-Bereich

1 Adressliste 6ffnen tber Menii 2 Selektions-Bereich einblenden tber 3 Gewulnschte Adressen
"Stammdaten | Adressliste". Schaltflache "Selektieren". suchen und markieren.
1 ; - == <
O & (= 7 v .| & = B
I MNeu Andern | Ansicht | Fitem Befresh Drucken | 4ddOn | Kundeninfc] Selskbieren | Fahrzeuge &
e - .
r;?mev VEIEIESS - 4 Das Kontextmenii (iber die rechte Maustaste
Il ’: offnen. Durch Anklicken von "Adresse zu
Mame ‘Worname Shazse FLZ Ort Telefon [Privat] | Teleforn [Gesch?, Selektion hinzufl'.'lgen" werden alle markierten
c Bauer Desires Sonnenweg 16 29346 | Bibertal 0822680073 £ Adresse in den Selektions-Bereich tibernommen.
8 B aumer Heinz Borsigstr. 17 40227 | Diizzeldorf 0172-210-1900 | 0211-9778411
2 7 - Baumgart Juliane Heidbergstr. 100 22348 | Morderstedt 040-528440 <7
© 2 Becker Hubert Johanna Kohlund Str. 8 | 73111 | Freiburg 0172-764-3361 | 07E1-4768112
ko] Beratersozietat Weglesacker 1 - - -
< Biele Jacqueline | Habsburgersir. 113 Adresse zur Selektion hinzufiigen .
Urzula td athias-Blan 57 FIeinug
Bielozevic Briickenztr. 15 | UItihgen Ul/8-/Ubblbs | Ufdbl-dogodl 3
Blattenberger Doz K.arl-Friedrich-Str. 81 79312 |Emmendingen 070-737-7888 | O07FE41-8328  ~
Rlnil{n, é ibarnnhile Firnrerz RR A K allkack N3 23921414 )
“— s # 6
o - "Sprechenden" Namen fiir die Selektion
< 7 7 .| & 25 = (=] d & 1 eingeben und mit "OK" bestéatigen.
() . Y
) Andemn Filtern Refresh Drucken | AddOn | Selektior), Speichem | Kundeninfo  Telefon -
= . . . = Selektion speichern.... -
S S [Y—— Adress-5Selektion benutzerabhédngig speichern
: Q /L . . .
2 0 | / Adress-5elektion mandantenabhangig speichern [% Geben Sie bitte die Bezeichnung an, unter der die
Q (7)) 7 [ Seleklion gespeichert werden soll:
(o) e—d REN] Yarnamea Strazze
‘g b o] Sonnenweg 16 i + | Bibertal
1+ < Becker Hubert Johanna Kohlund Str. 8 | 79111 | Freibuig
- Bierer Ursula / / MathiasBlank-5t. 57 [ 79115 | Freibuig
S P
rd
5 | |HU Erinnerung i
— Nachdem alle gewiinschten Adressen in den Selektions-Bereich
lUbertragen wurden, speichern Sie die Selektion. o | avuen

Hinweis: Die Selektion kann benutzer- oder mandantenabhéangig

gespeichert werden.
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Adress-Selektion (dynamisch) -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Im Gegensatz zur manuellen Selektion, werden der dynamischen Adress-Selektion keine konkreten Adressen zugeordnet.
Stattdessen werden Merkmale festgelegt, anhand derer VCS die zutreffenden Adressen auswahlen kann.

Die nachfolgende Abbildung zeigt das zugehdrige Vorgehen.

l Gespeicherte Selektionen -
1 dressliste 6ffnen und iiber "Selektieren" den > Algemei !
Selektions-Bereich einblenden. Adrel Selektion e |
_ / Alle Plow Ford G*
0O = 7 =z | & == Alle Warsicherungen G = J
Meu Andern | Ansicht  Filem Refresh Drucken | AddOn § Selektieren :ahrzeuge! In "Gespeicherten Selektionen" ot G New J
Name ¥ die Schaltflache "Neu" anklicken.  [ahizeug speaial G —
| ) i _ . G Loschen
P - _ . 1
X T ( o | |Zeaze [vornah < AdiessSdleion=etanzoe In der Adress-Selektion das Register
o 2 . . Fahi T Adressdaten| Reilersen P
/ |m Selektlons_Bere|Ch H : A =1 rfnZeEI:ﬂB'ld ermine ] I ressdal en] il BI’TSBIVICB] ; : - . IA”gemeInll offnen-
. . X r reszgruppen Kontakte] Zugeordnete Mltarbewter] Bereiche verkniipfen | &uftrage ] . . - .
143[ Abraham die Schaltflache "Selektion" [ Eine Bezeichnung fiir die neuen
142| Abruzzi anklicken 0 Bezeichnung der Selektion: |Kunden mit HI letzte & Monate/PLE 8. Selektion eingeben
62 | Ahrnut . hii . ) . .
2| Alles Versichert AG Deutzchland \ / Bersiche verwanden: i B AUfiEE Worschau
Ed | Allianz Versicherungen 5312 \ / £ B s Ol (FelaEe
. AL - [ Z2ug. Mitarbeiter [T Reifenservice
6 APWS-BRE VLA \/ X 5 Hakeh bei tedom Boreich
A e Tome [~ Temine akchen setzen bei jeaem bereic
M ,
{ WV Adressdaten der fir die Adress-Auswahl relevant ist,
e s = .
-- v 2 o | é D. n @ { [ Ergebnismenge auf Adressen einschrinken, bei denen eine Fax-Mr. angegeben ist hler FahrzeuQG und Ad reSSdaten-
Andern Filtern Fiefresh Drucken | AddOn | Selektion | Speichern  Telefon . . .
- ™ Ergebnismenge auf Adressen sinschranken, bei denen KEINE Fax-r. angegeben ist Die Zugehorlgen Reglster werden
Mamne w - 5 F
| p g Adress-Selektion - Neuanlage dadurch aktiviert.
-
= ] 2 .
Debitorerihr. | Name | Vomame Strejse e Alluemeinl .&dressglunnen] Kontaktel Zugeordnete Mitalbeiterl Bereiche verkniipfen | Il.uftréige
; Fahrzeuge Termine‘ Adressdaten Heifenservice] / Speichem
- Plz-Bereich: I 2000033333 I Abbruch
‘(/ EinzchrankLn [ ] Versch
Varschau ...
r;- )f// 0 nicht beruicksichtigen -
Debitaren-Mr. [Bereich]: |
LI—' / \‘ |Entfemung nicht benicksichtigen
Ietz_t. Uz, Op-Status letzt, 6 -
Notiz In den aktivierten Registern 3 gaugspunkt. | 2 [Musterm, diio
>t —
— — 8

e Auswahl-Merkmale erfassen, wie
gewlinscht.
Abgebildetes Beispiel: nur Adressen
im PLZ-Bereich "8".

7 ) ) ) Testen Sie die Adress-Selektion tiber
Bei mehreren Bereichen/Registern: "Vorschau" und "Speichern" Sie sie dann.
orgeben, ob UND- oder ODER-Verknilpfung

im Register "Bereiche verknupfen". PSS INTY. U L‘ 4 pa ,4‘
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Vereinfachte Auftragserfassung durch Vorgaben - EinfUhrung |
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Um zu vermeiden, dass wichtige Einstellungen wie z. B. Lohne, Zusatzleistungen, Rabatte oder Kalkulations-voreinstellungen

jedes mal erneut im Auftrag eingegeben werden muissen, gibt es die Mdglichkeit, diese Daten als Vorgabe beim Mandant oder
bei der Adresse zu hinterlegen.

= Auftragsvorgaben auf Mandanten-Ebene:
Beim Mandant werden diejenigen Werte als Vorgabe hinterlegt, die fir "normale" Kunden bzw. Standard-Auftrage gelten.
= Auftragsvorgaben auf Adress-Ebene:

Fur wichtige und grof3e Kunden gelten meist andere, glnstigere Bedingungen, die bei der jeweiligen Kunden-Adresse
hinterlegt werden kdnnen.

Sobald ein Auftrag neu erfasst wird, werden diese Vorgaben automatisch in den neuen Auftrag Gbernommen. Dabei sucht das
Programm zuerst bei der/den Adresse(n) der Auftrags-Beteiligten nach bestehenden Vorgaben und GUbernimmt diese, falls
vorhanden. In allen anderen Fallen werden die Vorgaben aus dem Mandant in den Auftrag GUbernommen. Unabhangig davon,
woher die Vorgaben ibernommen wurden, kdnnen die Werte im Auftrag noch individuell angepasst werden.

@ Hinweis:

Die Pflege von Vorgabewerten ist generell sehr zu empfehlen, denn sie hat folgende Vorteile:

= geringerer Erfassungsaufwand
= weniger Erfassungsfehler und damit weniger Reklamationen
= korrekte Auswertungen, da Auftrage nicht mehrfach erfasst werden.
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Wo werden Vorgaben zum Mandanten hinterlegt? A U
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Vorgaben zum Mandanten konnen in der Mandantenverwaltung 7 Bearbeitung - Mandant x
und im Bereich "Einstellungen" hinterlegt werden. NS AR

Allgemein ] Adiesze ] Zusatzmlo] Bankwerbindung ] Wahrungen ] Speichem
Mandant: [¥CS_DemoliB GrmbH Lischen

Zeile 2 |Auto-Lackiarera\

. " 11}
Meniiauswahl "Mandanten | Mandantenverwaltung ... Zeie 3 [Tl 0398 / 559 59 o abcn |
Zeils 4: [Fax. 0933/ 933 828 | vogaten | |
Shrale: |Mandanlenweg 12
= Mandanten-Verwaltung EE. LRPZ Ot [0 [33993  [irgendwo
: PLZ, Postfach: | |
s £ n
" .'é; AEht F? = Ef{’ w7l m 5;1 UstIDNr.: [DE33221198
= moem e EeT S e SteverMr: |240/150,/223365
 andant w Zuzatz v Ahsender-nfo: |Muslermann * Mandantenweg 12 * 93939 ligendwo
| | - Amtsgericht: |Neu-UIm
Geschaftsfiibrer:  |Frank won Opel
Mandant Zuszatz Strasse Land | PLZ Ort e |
Anmeldung [ rwr fiir Adming und hinterlegte Mitarbeiter 2ulassig.
Gegchaftsjahr, . _*| [Beginndes Geschaftzjahres)

Meniiauswahl "Stammdaten | Einstellungen”, Kategorie "Auftrag/Fakturierung" und Kategorie "Schnittstellen"

= Einstellungen E@.

=] Einstellungen = CORAT
N S 3 5 4 L)
-h E ll' % i \t e Archivierungseingtel fn - audatex Kalkulations  §COSy Eingtellungfy  Eurotax Kalkulations
wLr 3 . . ) System (11) gen Einstellungen Einstellungen
Auftragznummern Buchungskennzeichen Chefzahlen Einstellungen Innowation-G
System (11) Wenmaltung Zahlungskonditionen CRM Bereich (11) =
e a Ce
CRM Bereich (11) Fahrzeuge (3) MIS =]
Eahrzeuae (51 ﬁ @ E % Auftrag/Fakturierung Kl MIS Lack-Mischsystem Posthd aster SileerDAT I
—_— i (16 ’ K.alk. -ginstelungen
Auftrag/Fakturierung Kalkulationz K fnten, Kontenklasjen Lohharuooen M ahnungs Praduktkateq (18) -

e Einstellungen und Steuerstze Einstellungen Handel und Bewertung g@ @ o
. |
(3}

Handel und Bewertung o )

(s 9 FE- '.:_} & & E — — Smart Card Teilekataloge Zeiterfazsungs- ZKFAZDE

. . i i Connectivity schnittstelle
Teile und Lager (7) Produktklassen  Qualitats Partnersc faft Fabatt- und Teile Fakburisning ‘orgabe Schnittstellen (12)
ZLSCNIagsaennnon Auftragszusatzl

Im-/Export (17)
Im-/Export (17) A~ A_‘,rxa._,h_;# ISP g WY Vo Sy SN SN W oYY VY o o

W e VY VY. A}E.‘Jk}*f—-.,h,— AL asbARsg _MA_PRAD

Schnittstellen (12}
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Wo werden Vorgaben zum Kunde hinterlegt? -

Vorgaben, die nur fur einen bestimmten Auftraggeber/Kunden gelten, werden direkt bei der betreffenden Adresse hinterlegt.

y Bearbeitung - Adresse [Bauer Desiree, 60] 3
Beziebungen] Eankverbindung] Mitarbeiterl Eigenschaflenl Datenzchutz
. Allgemgin l Anzprechpartrer I ﬁruppen] Mandanten ] Motz ] Zusalz_infol Speichern
Meniauswahl "Stammdaten | Adressliste"
Suchfeld: |Bauer Speichern & Meu |

M ameFirmna:

E Adressen-Verwaltung Anieds, Tie! :B r| | Laoschen
auel

O y =) v S = & a Yarname: |Desiree Abbruch
Meu Andermn Ansicht | Filkern Befresh Drucken | Add0On | Kundeninfo  Selektieren  Fak
Zlzatztext: | ’7
|r;2r::rv | % Brigfanrade: |Sehr geehrte D'amen und Herren J S
Strabe: |Sonnenweg 16

ren-Nr. | Mame Yormame Strazze FLZ Ort Telefon [Privat) L. R.PLZ Ot | ﬂ | |8534E |Biberta| —I
B PLZ, Postfach: | | Bilder
Telefan [Privat): |
Add-On

Telefor [Gesch): |08226-80073
b ar B g g BT AN ptar o p B g TS AT gt Telefon [Altem ) | Fahrzeug neu

I\g 21515

Telefax: |
. = “forgaben
tdobil- T elefon: |
et ail: |BaverD esireet@ksredy. org J
web-Gite: | 2|

Geburtzdatumm:

Betreffende Adresse suchen
und 6ffnen, Schaltflache
"Vorgaben" anklicken.

12 .
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Lohnvorgaben hinterlegen &= ! -

Lohngruppen

EDV-Ingenieurburo GmbH
=
8 ol et Y
Meu Andem Filtern Refrezh
P — T Lohngruppen/Lohnvorgaben (auf Mandanten-Ebene)
|| Il || = Wabhlen Sie: Menu-Auswahl "Stammdaten | Einstellungen, Kategorie
Bezsichnung a1 i 2 i 3] Lackierung 1 i 4 B £ IS "Auftrag/Fakturierung", Symbol "Lohngruppen").
wg Sombdl  GEie|  CAG : = Hier kdnnen beliebig viele Lohngruppen mit den zugehorigen Arbeitswerten angelegt
Fimerkunder|# Bearbeitung - Lohngruppe |70, werden. Davon wird eine Lohngruppe als Default-Lohngruppe bestimmt. Sie gibt die
Blgermein | Loéhne vor, die allgemein fur diesen Mandant gelten.
Bezeichnung: ‘Btandard Speichem
A1 [ BWE AwWE | 5006 Awll: [ 65008 | Speichem bNeu Hinweis: Die Default-Lohngruppe ist mit einem roten Hakchen-Symbol gekennzeichnet.
Al 2 \ BOE awr | B5.00E  Aw1z 65,00€ Wssien ‘
Bl 3 [ ERO0E swE | BSO0E Aw1: | E5O0E Sborch
rcH
AW [ E5O0E Awd | BEODE  Aw 14 BEODE -
’7 als Default
aws ! 0e awin | SOl AYE Fmne Bearbeitung - Viorgaben fir [Versicherung Universal , 52] 7
DL neu berechnen
Lackierung 1: 7EI0€ s
KiN| Lackis 2 7600 3 Zahlunnsziel | DAT ] Frachtgrenzen] Zusatzlelstungen] 2
B Lacklemng 3' ’w B %abattvorgabe] HF-Eodes] Sammelrechnung] R abattgutschrift @
Aacklerung a0 .|
Lackierung 4: 7E.00€ $ Lohnvorgaben Liber ﬁ
Lackierung 5: 7E00€ " Default M " Individualllohn )
EEE f
- I Lohngruppe: |Versicherung Universal _VI 4
Kundenindividuelle Lohnvorgaben (auf Adressen-Ebene) <
. . . . . . . . -
Wenn die allgemeingiiltigen Einstellungen des Mandanten bei einzelnen Kunden nicht passen, & MENENE N N -
konnen auf Adressen-Ebene (Adressliste/Ansprechpartner) kundenspezifische Lohnvorgaben unter a7 12 | s000¢ | s000€ | S 3
der Schaltflache "Vorgaben", Register "Lohnvorgabe" hinterlegt werden. Aw3813 | s00e | s000& | 90008 4
Zur besseren Verwaltung sollten dabei keine individuellen Lohnwerte erfasst werden, sondern eine Al 4,314 | E w00E | 0.00€ 4
geeignete Lohngruppe zugeordnet werden. £W 5,10,15 | s000¢ | s000¢ | J0.00€ /
Diese Lohngruppe muss zuvor in den Mandanten-Einstellungen angelegt worden sein (siehe oben). Lestiamrg [ 1oome P
Idealerweise enthalt eine solche besondere Lohngruppen-Bezeichnung den Kundenname. L [ Toome Register "Lohnvorgabe":

— —_— Legiontip 8 LT Nach Aktivierung der Option
Hinweis: Die Verwaltung kundenspezifischer Lohngruppen [ o 18 eckenna & — "Preisgruppe” und der Auswahl der

. . . . Lackienung & 100.00€ ewlinschten Lohngruppe werden
hat den Vorteil, dass diese bei einer allgemeinen - gow pruppe v

. N . . Zeitfaktor fiir Atbeitswerte: 0 org. die fir diesen Kunden geltenden
Preiserhohung gesammelt bearbeitet werden konnen. etbessichng — Lohnvorgaben angezeigt.
So ist sichergestellt, dass kein Kunde Ubersehen wird. Zeifakto fi Lockiewng |0 s
Zeitbezeichnung: -
¢
€

13
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Rabattvorgaben hinterlegen HE%M | )

Zuschlagsdefinition EDV-Ingenieurburo GmbH
L‘:f__\ Rabatt- und Zuschlagsdefinitionen fir [KSR SERVICECENTER] »
Allgemein |
Rabatte Bktiv Bezeichnung A et Min€ M ax£ Grundlage Zuordnung Defi. bei
Wahlen Sie: Menu-Auswahl "Stammdaten | Einstellungen, Kategorie _||7¥ fohmabatiPe 13 [ [ 000 [ nooe [ 000€ [lonsw  w[[enew i fkunde 7]
"Auftrag/Fakturierung”, Symbol "Rabatt- und Zuschlagsdefinition". 27 fiohrraparPi [- [ 000 [ 0008 [ 0.00€ [Lobnaw PG1 =] [Lohnaw PGT = [kunde -]
Hier werden allgemeingiiltig Rabattvorgaben und Zuschlage definiert. Vorgaben mit i3 [Pz T [ uoo owe [ 000¢ [Lom AwPG2 2] [Lomaw PGz 2 [Kunde =]
IS o~ . " ) 4T fuohmraban PG 3 [ [ 000 [ 0.00€ [ 0.00€ [LonAwPGI =] [Lehn AW PGI = [Kunde ]
der Kennung "Aktiv" und "Defi. bei Kunde" werden auch auf Adressen-Ebene im 5 |Comabat oo [~ [ 000 [ 0008 [ 000€ [tom ok <] [Lomioek =] [funde ]
RegiSter "Rabattvorgaben“ angezeigt- Sle kénnen dort kundenindi\/idue" angepaSSt : B W IMateriaIrabatt Lack |— | 0,00 | 0.an€ | 0.a0€ |Lackiermatenal j |Lackiermate|ia| E |Kunde j
werden und sind dann gelb hinterlegt. N I-Umweltzuschlag [« [ oo [ oooe [ 000€ [Lackiemateral = [Lackiematerial = f [Kunde =]
2 W JErsatzteirabatt r | 0,00 | 0.00€ | 0.00& |Ersatztei|e j |Ersatztei|a E |Kunde j
i Bl |— [ 000 oooe| 000€ |Gesamtpreiz v | |Gesamtpreis | [Kunde j
: 1ol |—| 0.00 | 0.00& | 0.00& |Gesamtprais j |Gesamlpre\s E |Kunde j
Hinweise zu den Spalten _||11% Jeinteizuschiag [+ [ 200 [ 000€ [ 0006 [Ersataele ] [Esatzsie | [Kunde ~|
In der Spa|te “Bezeichnung" wird durch ein Vorangeste”tes |} 12V JGes. Rabatt |—| 0,00 | 0.00€ | 0.00€ |Gesamtprais ﬂ |Gesamlprews | S— 4'
"Plus" oder "Minus" zwischen Zuschlag (+) und Rabatt (-)
unterschieden. Die Spalte "Wert" enthalt
normalerweise einen Prozentwert bezogen auf die Speichem | [ Abbrechen

Zwischensumme des jeweiligen Bereichs. In den Spalten
"Min€" und "Max€" konnen Betragsgrenzen festgelegt werden.

y Meuanlage - Vorgaben far [Versicherung Universal | 52] y Meuanlage - Vorgaben fir [Versicherung Universal | 52]

Zahlungsziel] DAT l Frachtgrenzen l Zusatzleiztungen l

Zahlungsziel] DAT ] Frachtgrenzen l Zuzatzleistungen l
Lohnvorgabe] Habattvorgabe] HF-Eodes] Sammelrechnung  Rabattgutschrift

Lohrvorgabe Habattvorgabel HF-Eodesl Sammelrechnung] Habattgutschrift]

. Bezeichnung et Min€ Max£ Grundlage [ Aklivieren
Falls ein K ngfort Ra"t':?tttgués?)h:'tlft' . 1 [Lobrrabatt PG 13 | 000 0008 [ 000€ [Loknaw |
alls ein Kunde die gewahrten Rabatte immer in = t
. 9 . . . _ |5 [tohmabattLack. | 000 | 0.00€ [ 000€ [Lonlack x| I Frabattguteshrit erst nach Zahhungseingang
Form einer Rabattgutschrift erhalten soll, kdnnen die S av T STl Y STl e -

[ &b Status Rechnung Ubemehmen

entsprechenden Vorgabe-Einstellungen auf |8 [Eeatmiebat [ 100 [ 000€ [ 000€ [Ersatetele < o
Adressen-Ebene (Adressliste/Ansprechpartner) T e T e Flabattgutschits Empfanger |
hinterlegt werden. |12 [Ges. Faban [ 000[ 000g | 0.00€ [Gesamipreis | et W]
Unter der Schaltflache "Vorgaben" 6ffnen Sie die e
Register "Rabattvorgabe” und/bzw. "Rabattgutschrift". {bemahme in Auftrag: [alles Ubernehmen Ra|

Rabattgruppe: ’—Ll

AN A ey M aA A AN
AN A ey M AN

14
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Kalkulationsvoreinstellungen hinterlegen |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Kalkulationsvoreinstellungen

Wird als Kalkulationsprogramm Audatex oder SilverDAT Il von DAT eingesetzt, konnen in den Vorgaben fur Audatex sogenannte
Randfahnencodes individuell voreingestellt werden, die steuernde Funktionen Ubergeben.

Dies ist auch fur SilverDAT/DAT maoglich. Damit kann festgelegt werden, ob in z. B. Audatex nach Herstellervorgaben oder nach
AZT (Flache) beim Lackieren gerechnet werden soll.

(= Einstellungen =0
e g >
Kundenspezifische Vorgaben (auf Mandanten-Ebene) g ) o . i
Wéhlen Sie: Menl:l-AUSWahl "Stammdaten | EinSte"ungen, Kategorie - . ) Archivierungzeinstellun auda_tex Kalkulations | COS5y Einstellungen Eurot_ax K.alkulations
i " ystemn (11) gen Einstellungen Einztellungen
"Schnittstellen”. CRM Bereich (11)
Legen Sie hier die Kalkulationsvorgaben aller Kalkulationsprogramme fest. Fahr*r:ugr:l':]\ @ms H Ce 5‘;
= Audatex = Symbol "Audatex Kalkulations-Einstellungen", Auftrag/Fakturierung Kla MIS Lack-Mischsystem Posthaster ¢ IE"V?'D*’-\"T I
Register "audatex II" (16) oo
. . Handel und Bewertung
= Eurotax = Symbol "Eurotax Kalkulations-Einstellungen" 6 o @B @F . e
=  SijlverDAT = Symbo| "SilverDAT Il Ka|k'_EinSte||ungen" Teile und Lager (7) Smart Card Teilekataloge Zeiterfassungs- ZKF/ZDK
i " " ! R o Cornectivity chnittstele _
Reg|Ster Vorgaben schnittstellen (17) f Bearbeitung - Vergaben fur [Versicherung Universal , 52] ;
Im-/ Expcﬂ: an Lohnwor - - Ivnlgahe] HF-Endes] Sammelrechhung ] Habattguls:hrlfkl <
Druck (3) Zahlungsz | | | schigrenzen ] Zuszatzleistungen 1 r
Sonstige (3) ¥ Kundenspezmiscne vorgaben fiir SilverDAT verwenden J
.’-\% |i:_} : _’/ a P Aa_p~ /— DAT-Lohn Zuordnungen prifen KSR-Lohn }
i — techanik 1 Lok & 1 -
f Bearbeitung - Vorgaben fir [Versicherung Universal, 52] f Mechanik 2 ’m S
Zahlungsznall DaT I Frach = 'tzlelstungan] - Mechanik 3 Lahin & 1 -
Luhnvurgabel Fabattvorgab SGmmalrachnung ] Habatlgulschnfl] : Mecharik 4 ’m
Kundenspezifische Vorgaben (Adressliste/Ansprechpartner) -+ T S
i 01 H RF-Cods “Wert 2% ‘Wert - Karnzserie 1 ohn - y;
Die Randfahnen-Codes fiir Audatex und die Vorgaben EIE] - Kornssmic 2 Tomawt =
fur Silverdat/DAT kénnen auch kundenspezifisch bei der i Karnsserie 3 [Cmawt = i
jeweiligen Adresse vorgegeben werden: Y Kaiosserie 4 [Cohiwi =] ;
= Audatex = Register "RF-Codes" RFCade 5 - f Elekik 1 Lahn A 1 5
- ; ; " " et in % 130,00 % = Elektrik 2 Lahn A1 hd f
SilverDAT > Register "DAT \ifert inWhrung G % Elekbik 3 Lokin 2/ 1 z 7
Wahlen Sie in der Adresse die Schaltflache "Vorgaben" und = Elekrk 4 Lofn 4/ 1 - -
. . % -
dann daS geWU nSChte RegISter' S" Lackschadenfreis Rep. Lohn A 1 - :
‘/ Lohnzuordhung | Arbeitslohn / Ersatzeile ] Lackfakluran] ’/
W SN SN Y A YWY VYW Y e’ 3
Lt
P Y TV Yt P Y W T L VLW VY VW ,-;‘-)
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Vorgaben zu Zusatzleistungen, Zahlungsziel und Sonstige |

Zusatzleistungen (auf Mandanten-Ebene) ‘
Wabhlen Sie die Mandantenverwaltung tber das Meni

"Mandanten | Mandantenverwaltung.

Hier kann im Register "Zusatzleistungen" vorgegeben werden, ob und
welche Zusatzleistungen automatisch in jedem Auftrag aktiviert und wie
diese abgerechnet werden.

Zusatzleistungen (auf Adressen-Ebene)

Bei Kunden mit individuellen Zusatzleistungen werden die geltenden
Angaben bei der jeweiligen Adresse im Bereich "Vorgaben", Register
"Zusatzleistungen" hinterlegt.

Zahlungsziel und Skonto
Die Vorgaben zu Zahlungsziel und Skonto kdnnen analog den oben
beschriebenen Zusatzleistungen bearbeitet werden.

=

Sonstige
Zusatzlich kdnnen bei einer Adresse folgende
kundenindividuellen Auftragsvorgaben hinterlegt werden:

= Einstellungen zu Rabattgutschrift
= Einstellungen zu Sammelrechnung
= Frachtgrenzen

Hinweis: Beachten Sie auch den Abschnitt "Sofort-Rabattgutschrift”
auf der Seite "Rabattvorgaben hinterlegen".

EDV-Ingenieurburo GmbH

&% Vorgaben fir [KSR SERVICECENTER, 2]

Zahlungsziel | Zusatzleistungen

Leistung Wemechnung inest Aufl.  Menge Gruppe EK WE
J Holservice v |Imakt Aufiag ¥ [ | =1 15,00 | 0,00
J Bringzervice [ - | [=1| ] 0o | 0.a0
Fzg-Renigung [ |keineWer. == | =1 1250 | 0,00
Abschleppen [ m | [=1| ] 000 | 0,00
Erzatzwagen v | - | 1.00 | j | 22,00 | 0.00

VLY LV S LGP WO LY LY VYTV N o F W A

. —

y Bearbeitung - Vorgaben fir [Versicherung Universal , 52] Vi

thnvoruabel Hahattvnrgabel F!F-Cndesl Sammelrechnung IlHabattgut&chrift ~

IZathngszielI DAT ]IFrachtgrenzen" Zuzatzleiztungen I

Auftrag
Kontenklasse: | Aufrags-Standard 4| J V
Zahlungskonditionen: [ Konditionen vom Mandant ubemehmen f
Zahlungzziel 30 | Tage -
Skonto-Zahlungsziel: 10 «| Tage ;"'
Skaonta in Prozent: 200 -
Zahlungsweise: | Rechnung j f
T eile-Auftrag S
F.ontenklasse: | Auuttrags-5 tandard ] J
Zahlungskonditionen; I F.onditionen vam Mandant ubernehmere f
Zahlungszisl 0| Tage j
Skonto-Zahlungsziel: 0 =] Tage 3
Skonto in Prozent: 000 - -
Zahlungzweise: | Fechnung J ;
4
Kreditlirnit 2
W vam Mandanten Ubemehmen -
K reditimit: noneE | = r -
P
,_I“_rfu“_‘_*f.u)h}ua\“h‘);\\,__H“ﬂ

WA ™A

VSAA A

b



17

Auswertungsgruppen-Vorgabe ’

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

zugeordnete Gruppen:

y Bearbeitung - Adresse [KSR EDV Ing Biro GmbH, 3]

Beziehungen1 ﬁankverbindung1 Mitarbeiter] Eigenschaften] Datenzchutz
Allgemgin] Ansprechpartner  Gruppen ] Manganten] Noti;] Zusatz_infoi

verflughare Gruppen:

- Demo-Kunden

 Fundenkarte
. Privatkunden

& Geschaftskunden
- dutohaus |

Auswertungsoippe:

]Firmenkunden »

- 1 Geschaftskunden I

~

Auswertungsgruppen definieren

=3
Speichem Warum muss eine Adressgruppe explizit als
Speichem & Neu | Auswertungsgruppe definiert werden?
Liischen Um zu vermeiden, dass sich Umsatzzahlen vervielfachen,
Abbruich weil einem Kunden mehrere Adressgruppen zugeordnet

r—l sind, muss eine der zugeordneten Gruppen explizit als
Suchen w Auswertungsgruppe bestimmt werden.

4

Bilder
Add-0On

~_Fahrzeug neu
cos _l,l‘i:

Die bei den "zugeordnete Gruppen" festgelegte

Auswertungsgruppe wird anschliefend in
Fettschrift dargestellt.

Auswertungsgruppe einer Adresse zuordnen

Markieren Sie dazu im Block "zugeordnete Gruppen" die gewunschte Adressgruppe und ubernehmen Sie diese mit dem
Button "Auswertungsgruppe". Die so zugeordnete Auswertungsgruppe wird unter dem Block "zugeordnete Gruppen" in einem
eigenen Feld angezeigt.

Hintergrund: Die Auswertungsgruppe auf der Adresse ermdglicht die Auswertung z. B. von Umsatzen auf bestimmte
Kunden- Adressgruppen.



© Sa Musiermiann ..« W v LA YT W (-\
Musterweg 12 3
99999 Musterstadt ’ o
peter Tel: 09999/9999 AuSSagekraft|gen

I\::;k'\‘:l::ﬂnaﬂlﬂuﬂel vorne rechts 19,74 AW 150,00€
Wiedervarlagetermin
Kategorie Summen
Lohn AW 1 1,50 AW 975€
Ersatzeile 20000€
Lackierarbeiten 19,74 AW 15000 € 4 |
Lackierung G esamt 150,00 € . . . .
Kategorie Summen Gesamt: e Verzeichnis 6ffnen und PDF-Datei = | I 5
R mmen wazse zuordnen Uber Grafik-Schaltflache uordnung
Voller MwSt. Saz 19,00 % 45875€ B716€ . . . . - - - - B
Brutto 54591¢€ "B|tmapdate| h|nzufugen"_ Bitmapdatei hlnzufugen| Spelchern.
Handelsspanne fir Ersatzteile 32.9 % @
| Y |
sh, et Ursicla Gicrer Standardmaltig werden alle Bilder in schwarzweiBe Tiff-Dateien umgewandelt.
Datum / Unterschritt des Auftraggebers oder . . N - h
ohzcupiberbingers seines bevolmachgien Diese kinnen dann zu einer Tiff-0 atei 2usammengefasst werden.
J,‘,.Elﬂz;hwnw,t:eix\wolﬁng P _m A A A AP AP A A AN h o AP \ [~ Keine Bildkonwertierung durchfihren
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Dokumente scannen und dem Auftrag manuell zuordnen -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Trotz EDV gibt es im Tagesgeschaft immer noch eine Vielzahl an Papier-Dokumenten, die verwaltet werden mussen

(z. B. Fahrzeugschein, unterschriebene Werkstattkarte). Durch Scannen konnen diese Dokumente digitalisiert und dann
z. B. dem entsprechenden VCS-Auftrag zugeordnet werden.

Der nachfolgende Ablauf zeigt die manuelle Zuordnung eines Dokuments nach dem Einscannen.

1 Papier-Dokument scannen und 2 VCS-Auftrag 6ffnen, Schaltflache
PDF-Datei (z. B. AB591.pdf)in ein "Add-On" anklicken und im Menii
festgelegtes Verzeichnis speichern. "Dokument anlegen" auswahlen.
Beispiel: Signierte Auftragsbestatigung.

o, 01711905 & Neuanlage - Dokument von
Uretis giaer - > Datei-Verzeichnis Allgemein l Matiz ]

a7 nmm AB591.pdf .
Mame, Yomame: |Bausr, Desires = SlA=IE =T
Auftragsbestitigung 000060/2017-04 b 6 -

okumentname eingeben. X

L
n — F . . Lisch
- Dokumentname: | Auftragsbest. 531 Signiert ¥ | Sicherheitsstufe: 0 Lozschen
1614 GRE
‘Anlicferung; 02,03.2017 Abholung: 08.03.2017 Rep.-Dauer: & (T)
Fahrzeug: BINW 23 2,81 Roadster Kennz: GZ-2P 670 u Daokumenttype: | Abbruch
FgstHir WBATCHOTOJBHW32F KBA Hr. 3343322 Farbe: Orientbiau-tetalic KM Stanet 34450 n =

Kolflige! Demontage/liontage 1,50 AW 975¢€

Arbeitswerte
TP AT ot

£2:25.022015 HU/AU: 02/18 Leistung/iow: 141 Hubraum: 2793 e EEEEEEEEQR O |_! — | .

Ersatzteile 8 S RN —

Kotfligel vorne rechts 1,00 299,00€ . i Eorschau
E Yerknlipft mit |Hauptvorgang - |23 K.otflligel re. vorn 08.03.2017 =

_'J-Iinweis: Mit einem TWAIN-fahigen Scanner kann tber die
chaltflache "TWAIN Import" der Scan und die Zuordnung in
einem Vorgang durchgefiihrt werden.
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Dokumente scannen und mit Doclmporter dem Auftrag . ﬁ
zuordnen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Formulare konnen digital oder auf dem Papierausdruck ausgefullt werden. In jedem Fall missen Dokumente die
unterschrieben werden mussen, ausgedruckt werden.

Damit jedes Formular in VCS dem richtigen Auftrag zugeordnet wird, muss es wieder digitalisiert werden. Das Zusatzprogramm
"Doclmporter" bietet Ihnen hier eine zweckmalige und effektive Vorgehensweise an.

Das Zusatzprogramm Doclmporter @

prift regelmaRig, ob in das fir Auftragsdokumente festgelegte
Verzeichnis eine neue PDF-Datei gespeichert wurde

erkennt, ob ein Barcode vorhanden ist

verschiebt die PDF-Datei anhand des Barcodes mit dem im
Barcode enthaltenen Namen in den betreffenden Auftrag

ORIGE

|. Scheinwerfer- und Scheibenwaschdisen eingestellt: i.0 n.i.0.

X Cut Klingler ‘

Unterschrift Ser

paum: 30.03.2016 ‘

SP030 Stand: 07.15

@ Fixe Priffpositionen: immer erforderlich 1 S0 markierte Priifarbeiten haben hohe Prioritat! < Querabnahme durch zweiten Servicetechniker erforder

0NV 0 L
T — M K diion e

Unterschrift Werksiatt:

T

Der Barcode enthilt die Auftragsnummer und den Namen des Dokuments.
Verzeichnis fur gescannte Dokumente

1 Scannen Sie das Papier-Dokument ein.
= Speichern Sie die PDF-Datei unter einem beliebigen Dateinamen in das
fur Auftragsdokumente festgelegte Verzeichnis des Doclmporters.

Offnen Sie die Schnellinfo zum Auftrag,
um die Ubertragenen Dokumente anzusehen.

I & Schnellinfo zu Auftrag [23] I

. = A | wk -] 3  fuftrige 7
Zoom Drehen Drucken Acrobat 7 'EJ Auftrag [23] {-
‘ P L@ KY[AP- 40]
Wermittelt durch: . /— ..... Werkgtattkarte
Tipp: vom Doclmporter zugeordnete Dokumente ) HUK-COBURG Auftragsnummer: 23 PR & G efihrdun der Verkehrssicherhsi
kénnen im Auftrag auch iiber die Schaltflache N7 Autoservice GmbH T . f ‘1 rr L:r”g Her Brkefrssicherheit
"AddOn” Direktannahme bei Inspektion KSR EDV If, e LTI
in den Ansichten "Auftragshistorie”, "Kundenhistorie" Adenauersf _
und "Dokumentliste” angezeigt werden. T 89233 Neuy peklion

. rd
Bosrns s Lw.v» s Ptz PARAIBOBIB o 12 o p gt 1 /‘J SE
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Zahlungsverkehr abwickeln mit VCS

EDV-Ingenieurbdro GmbH



tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Zahlungsverkehr: Offene Posten (1) |

Ein "Offener Posten" entsteht, sobald eine (Ausgangs-)Rechnung gedruckt wird. Sobald die Zahlung eingeht, muss der
zugehdrige offene Posten ausgebucht werden.

& Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany] -~
Stammdaten  Artikel + Lager | Zahlungsverkehr | Mandanten Reifenservice VIPs Dog

" |
cs : Menu "Zahlungsverkehr | Zahlungsverkehr" 6ffnet
S AL@ Auftrige von Mandant KSR SERVICECENTER [Anzl den g|eichnamigen VCS-Bereich.

LA

Zahlungsverkehr

Poashoscam A JAMFASBAP, G a AT~ b

" . . A " n A n H "

% Zahlungsverkehr Version 1.0 Build 84 Schaltflache "Ausbuchen” zum Schaltflache "Bankeinzug” zum gesammelten | %
manuellen Ausbuchen eines Ausbuchen von Bankeinzug-OPs per DTA
einzelnen OPs. (Datentrageraustausch-Verfahren).

Allgemein ® T
- - E Offene Posten /
Zum Hauptprog. Scha'ltflacf'he zum SchlleBer: des : - - P o
SchlieBen Bereichs "Zahlungsverkehr". = = =7 o ‘ E=]
- Andern | Ansicht  Filtern Refresh Drucken || Ausbuchen|| Bankeinzug
Ak M w Typw
@ | E Zahlungsliste [Anzeige Standard] E\@
E) Desktop 1 = 7 zi &
. . = .
DEEPIC[‘} 2 Auch hier kdnnen mehrere Endern Anzicht  Filkern Refresh Drucken
Desktop 3 Desktops verwendet werden. 14| Opel Astra Edition Spo| [ 4, i w Datum w
Desktop 4 | | | =
Desktop 5 = -
Auf-Nr. | Auftragsbezeichnung Datur | Typ Bezug zu Betrag | Gegenkonta | Matiz Ad
85| BMW KX 5 15.07.2017 |RE Q00013/20$ 202 99421 £| Bank
83 AUDI 8 15.07.2017 |RE 000013742071 2-02 4.710,52 €| Bank
. A &
L TP W LW S VY 1[4/ Touran Diesel 0.07.2017|RE_ | 000001/2011-05 | 1.848.07 €| Bark
Offene Posten 2| Sharan 16.07.2017 |RE 000025/2011-07 3.764.86 €| Bank
Zahlungen Offnen Sie hier die Liste, 7|4 Sharan 16.07.2017|RE | 000030/200 201 202300 & Bark
: ; ; = 3| AUDI 58 [4E) 15.07.2017 | RE 00002674201 2-01 3.055,74 €| Bank
ie Si rbeiten méchten.
Mahnungen die Sie bearbeite ochte 20| AUDI Cabrialet 15.07.2017 | RE 0000327201 2-01 1.071,00 €| Bank.
Gedruckte 21648 [4E_) 12.07.2017[RE_ [000067/201208 | 311402€|ECKarte KB 11/2
Mzhnungen 30| AUDI B 15.07.2017 |RE Q000zz/20ém 202 51.35€| Bank
E58 | A5 Sportback Diesel 17.07.2017 |RE 000101 /20716-08 91310 €| Kasse KB 23/3
E13| A5 Spotback Diesel 17.07.2017 |RE 000094/2016-07 B9E.28 £ EC-Karte KE 31/3
75| AUDI A4 (Mod.08] 16.07.2017 |RE 000008/2012-02 395,64 £| Bank
. — et s 5
Benutzer: Uwe Rigler tMandant; KSR SERVICECEMNTER

21



2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Zahlungsverkehr: Offene Posten (2) |

Hier sehen Sie die Vorgehensweise bei der manuellen Ausbuchung eines offenen Postens.

7 Schaltflache "Buchen" anklicken.

Hinweis: Sobald ein offener Posten komplett ausgebucht ist,
wird er nicht mehr in der OP-Liste angezeigt.

f Offene Posten ausbuchen [Musterkundin Herta, 92]
1 Auzbuchen l
/ In OP-Liste den 2 N Rechnungs-Nr. v
Schaltflache | fbbruch
auszubuchenden OP suchen "Ausbuchen" anklicken E
und mit der Maus markieren. ) Datum ¥ Betrag| Anzahlung| Mahnbetrag Restbetrag | Maotiz | Debitar Gutscheine
I 7 0,00 Ll £ Locher [p)
= Offene Posten
P . iy — - Gutschrfts-Nr. w
?.*im ﬁ;?cht Fi‘“?em H:f;;sh . | D[ug;ien A h Ba! Hakchen setzen bei der/den auszu- ]
LS onen < |Gutschlifts-Nr. ¥ | 04 buchenden (bezahlten) Rechnung(en). hetrag|N0tiz
Auftragsbezeichnung S" :
| 2
- 1 | | 3
Auf-Nr. | Auftragsbezeichnung Typ Yorgangsh Alle offenen Rechnungen, Gutschriften, Gutscheine Die Betrage aller Posten mit
! des markierten Kunden werden angezeigt einem Hakchen werden hier
1702| A5 Sportback Diesel RE 0001 72/20 (hier: zwei offene Rechnungen). Resttd aufsummiert.
1656 | Mondeo Tumier [CHG]2074-3] RE oo+ £2gf
1632| A5 Coupe (8T)[06.2007->] SB-RE 0001 70420 /
1645 | Focus RE DDD‘IES#ZU.,
1641 | Focus RE oo 55.-"2?‘ Egghggng .Snﬁzahgng Iﬁd?]w%etrag gu[tl?]cgift .anﬁzaﬁgs [Kasse) Eggtb;‘t;r%g
N T S P WPV W WAL 72 xE o : : : :

Eingangsdatum: 27072017 -

Buchungshotiz: |

Zahlungzeingang: 0o0e J( If Konto werbuchen: |Bank hd
Restbetrag: 43896 € O ff Konto 1 | Bank hd

is stehen |
6 Falls Zahlungseingang = Restbetrag:
| Markierung setzen wie abgebildet.

2 .

Ll
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Zahlungsverkehr: Offene Posten (3)

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die nachfolgende Zusammenfassung zeigt die drei haufigsten Falle bei der Ausbuchung Offener Posten und die zugehdrige

Vorgehensweise.

Zahlung eingeben bei kompletter Zahlung

Um den im Feld "Restbetrag" aufgefiihrten Betrag vollstandig
als Zahlung einzugeben, genligt es, rechts neben dem Feld
die Option "auf Konto verbuchen" zu wahlen und die richtige
Bankverbindung auszuwahlen.

Klicken Sie anschlieRend auf "Buchen".

Teilzahlung eingeben

Zur Eingabe einer Teilzahlung geben Sie den eingegangenen Betrag in das Feld
"Zahlungseingang" ein.

Wabhlen Sie im Feld "auf Konto verbuchen" aus, wo die Zahlung eingegangen ist
(Bank oder Kasse). Klicken Sie anschliefend auf "Buchen".

Sie erkennen, dass der Restbetrag im Feld "Restbetrag" ausgewiesen wird und
Uber die Option "stehen lassen" weiterhin als offener Posten bestehen bleibt.

Zahlung eingeben mit nachtraglich gewahrtem Rabatt
Manchmal kommt es vor, dass der Kunde nicht den gesamten
offenstehenden Betrag bezahlt und damit ein kleiner
Restbetrag offen ist.

Da es unwahrscheinlich ist, eine Mahnung wegen eines kleinen
Restbetrags zu erstellen, kann dieser Restbetrag nachtraglich
als "gewahrter Rabatt" ausgebucht werden.

AR AR Yy¥Y ¥ %Y - Yol Yrw /4wl N Wiy -
-
Rechnung Anzahlung Mahnbetrag Gutschrift Anz/G5 [Kasse] Restbetrag /
3.049.30€ 0.00€& 0.00 0.00£ 0.00 £ 3.049.30 £ &
Eingangsdatum: 3.082017 ~ D
‘ Buchungshotiz: || ﬂ C
Zahlungzeingang: 000 J auf Konta verbuchen: |Bank hd -
Restbetrag: 3045930£ & auf Konto verbuchen: |Bank hd )
" stehen lassen 5
-
|\ I ZATERBRATE LN | \Th A r\,,'—-\v\|\.;
Rechnung Anzahlung tahnbetrag Gutzchrift Anz/G5 [Kasse] Restbetrag -
457325€ 000€ 0. 0.00€ 0.00€ 457325 € <
-
Eingangsdatum: 3082017 - -
Buchungsnotiz: |Tei|zah|ung (
Zahlungseingang, 2.500,00€ J auf Kaonto verbucher: |Bank j f
Fiestbetrag: 2073288 O auf Konto verbucher: |Bank j -
¥ stehen laszen F
-
P
\]v\1'-l' (v § ¥ yrv. A v/ v - N k\I---
&
Fechnung Anzahlung I ahnbetrag Gutzchrift Anz/GS [Kasse] Restbetrag f
6917 £ 0.00€ 0.00 £ 0.00€ 0.00 € 6917 £ -
-
*
Eingangzdatum: 3N.03.2017 - :
‘ Buchungsnatiz: |F|estbetrag won 0,17 als Rabatt verbucht r—
Zahlungseingang: E3.00& J auf Konto verbuchen: | Bank - *
= -—
Fiesthetrag: 017€ ¢ auf Konto verbuchen: | Gewahrte B abatte hd -
" stehen lassen ;




g
%

Zahlungsverkehr: Mahnwesen (1) | ;

EDV-Ingenieurburo GmbH

Uberfallige Rechnungen kénnen in VCS bis zu drei Mal angemahnt werden. Der nachfolgende Ablauf zeigt die Vorgehensweise
zur ersten Mahnung.

& Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany] -~

Stammdaten Artike|+Lager Mandanten Reifen;er‘i . £ .
vcs = =1 | Menl "Zahlungsverkehr | Zahlungsverkehr" 6ffnet

den gleichnamigen VCS-Bereich.
) ALE Auftrage von Mandant KSR SERVICECEMTER [Anzeige hﬁ%
Poagihosia = ha JAMNFL SR P g, AT~ Lo, | DT, (:I\

1, Zahlungsverkehr Version 1.0 Build 84

Uber die Schaltfliche "1. Mahnung" werden alle Rechnungen angezeigt, die zum ersten Mal gemahnt
werden miissen. u x
Hinweis: Mit den daneben stehenden Schaltflaichen kdnnen die Rechnungen angezeigt werden, die zum
zweiten, dritten Mahnlauf anstehen bzw. als Hartefall an den Rechtsanwalt zu tGibergeben sind.

Allgemein &

Zum Hauptprog.
Schliefen

E Mahnungen

[o ]

2 EEETP ! 7 =y o o k/ Mit der Schaltflache "Mahnlauf" wird
eskiop 2 . = - ;
Desckt F 5 Andern Filtern Refresh Mahnlauf  firucken  Zuriicksetzen der"Mahnstatus der markierten Rechnung
eswtop = erhoht und die Mahnung kann gleich
Desktop 4 Mahnstufe w Typw ausgedruckt werden.
Desktop 5 | | | T i
M ahnstube | Typ Wargangs-Hr. Betrag Eura Resthetrag Euro | Motz
Zahlungsverk... #
Offene Posten A

Fahlunnen

Gedruckte
Mahnungen

Benutzer: Uwe Rigler

Offnen Sie die Liste
"Mahnungen".

1. Mahnung 2. Mahnung ‘ 3. Mahnung ‘

Hartefall | Alle

~

alle Rechnungen markieren, fir die eine
Mahnung erzeugt werden soll.

Mit Mausklick bei gedriickter Strg-Taste

N

Summe der 1 ausgewahlten WVorgange: 3.043,30€

Optional kdnnen hier die gedruckten
Mahnungen angezeigt werden.

WECE

(Bated Of KSR TcchAalogy)
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Zahlungsverkehr: Mahnwesen (2) '

EDV-Ingenieurbdro GmbH

E 1achfolgende Abbildung zeigt an einem Beispiel, welche Texte des Mahn-Anschreibens individuell einstellbar sind. Wahlen
Mahnunas Men(i-Auswahl "Stammdaten | Einstellungen, Kategorie "Auftrag/Fakturierung”, Symbol "Mahnungs-Einstellungen".

Eirstellungen

) Mahnungs Einstellungen... *
Allgemeinl Mahntext‘ll Mahntext2| MahntextSI Dffene Postenl EDW-Ir eurbimn Gmt JJ-D gfﬁ\éj
Tage zwischen Re. -» M1 I 1 M1 Zuschlag: I 0.00€ ._ § . ﬂ"\ /JL
Produktklasse M1: IMahngeb'u'hr 'l

Tage awizchen M1 -» M2 I T M2 Zuschlag: I 0,00€
Produktklasse M2: IMahngeb'u'hr 'l

Tage zwischen M2 - M3 I 7 M3Zuzchlag: I 0.00€ # Mit KSR auf der innovativen Uberholspur
Produktklasse M3: IMahngeb'u'hr 'l Herr

Rene Staliwe
Tage zwizchen M3 -> Hartefall: E Mahnungs Einstellungen... % gl%sauTl:gl
Kopfdarstellung fiir Mahrungsdruck: | Allgemein Mahntest 1 | M ahntext 2| Mahntext 3| Offene Posten
Alternativbericht fiir Mahnung: F/ariable HO07 et [fiir Zahlungziel] wird durch akt. Datum + xx Tage ersetzt, z B, #001074# ergibt am 05.01.17 denwWert 12.01.17 ‘
Absenderzeile ducken
[berschrift IErste Zahlungserinnerung Erste Zahlungserinnerung S0 nEanA

Briefanrede ducken

= | l?ll m | 1 | L e P P e I
.

Bezeichnung fiir Debitorennurmmer I sicherlich ist es lhrer Aufmerksamkeit entgangen, die nachfolgend aufgefuhrie Rechnung zu bezahlen.

Debitarennummer drucken Iﬂrial j I‘]ﬂ j F | Kl u | lgT
= 9

B B B BB B R R R R
sicherlich-ist-es-Threr-Aufmerksamkeit-entgangen, -die-nachfolgend-aufgefiihrte-Rechnung-zu-bezahlen y ~ Re.-Nr. Re.-Datum Re-Betrag  Mahngebiihr noch offen  fillig seit
1 05.03.2017 3.049,30 € 0,00 € 304930 €  05.03 2016
304330 €

a 2 M unsere knapp kalkulierten Preise einen piunkthchen 2 aﬁlu‘ngseingang voraussetzen.

— Daher bitten wir Sie, den offenen Rechnungsbetrag bis zum 09.06 2017 auf unser Konto

:| |£ 1 | El 4 | Bankinstitiut (BLZ: 123 452253

Konto-MNr X000 30 300 XK

I PR LT 1 ST IO - 2 iberweisen

Bitte-bedenken-Sie,-dak-auch-wir-unseren-Lieferanten-gegentber-zur-pinktlichen-Zahlung-verpflichtet-sind-u »

kalkulierten-Preise-einen-plnktlichen-Zahlungseingang-voraussetzen Mt freundlichen Grilen
Ihr Team von
Daher-bitten-wir-Sie,-den-offenen-Rechnungsbetrag-bis-zum-#00110#-auf-unser-Konto-f
i e Bankinstitiut-{BLZ:-123-456-78)1
-+ - Konto-M 200K K00 KX Sollten S den Betrag zwischenzeitiich bereits Gberwiesen haben, dann betrachten Sie dieses Schreiben als
lzu-iiberweisen § v gegenstandsios.
< >

Speichern Abbrechen
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Datenschutzvereinbarung

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Datenschutzvereinbarung (1) | ;

EDV-Ingenieurburo GmbH

Aus Datenschutzgrinden mussen Sie fur die Verarbeitung personenbezogener Daten das Einverstandnis lhrer Kunden einholen.
Neben der grundsatzlichen Zustimmung mussen Sie auch fur die erweiterte Nutzung der Daten (z. B. fir Werbung) die
Zustimmung einholen bzw. die Bedingungen vereinbaren, sofern Sie die Daten dafur nutzen mochten.

Ty
E Einstellungen | (=] Datenschutz J
7% @ i P ; " Allgemein l Bericht | -
0] S Aktivieren der Funktion "Datenschutzvereinbarung J:'
) System (11) AdressenManagement | (DV) iber Men( "Stammdaten | Einstellungen”, Werwalung der Datenschutzvereinbarung Wz wird venwaltet
- R ) H " " "
CRM Bereich (11) ~ Kategorie "CRM Bereich", Symbol "Datenschutz". oF & Zustimmung
Fahrzeuge (3) & " Mandantenspezifizch /7 "\ _Zblehnuno
Auftrag/Fakturierung Datenschutz ™ Micht aktiv é Datenschutz )] «
{16) C ;
) TSN Y A A Algemein Legen Sie die Verwaltungspbene und die
' K.ontakt / Mutzung Inhalte der Datenschutzvereinbarung fest
Kontakbgrund: ) _ in den Registern "Allgemein" und "Bericht".
. Alternativer Benchtsname: —
i y A lkkihfv’ || Kopf-und Fuldarstellung: |Default F.opf Firmenpapier ﬂ 7
Yorgang l Zusatzleistungen [HBF!E]] Par Positiohen Zeiterfassung] Verragstext &
Bezeichhu y Drucken Nach Aktivieren der Datenschutzvereinbarung: Hierrit stirmt der Auftraggeber der Erhebung und Verarbeitung seiner Daten durch den (
. . " — . . Auftragnehmer laut Bundesdatenschutzgesetz biz auf Widerruf zu.
Kunden Die Schaltflache "D. Schutz drucken" wird im Auftrag (Ment Drucken) und ;
v St in den Adressdaten solange rot hinterlegt, bis der betreffende Kunde die e o e it sowis Do s <
l—nlc WOrNanden Datenschutzvereinbarung unterzeichnet hat. Wertrdagen und Auftragen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. j
nicht vorhanden faticclc _,“'-‘ pah MMM LIS Ay o LrAAs )P i_’l;

= | =[]
el vl Yorgang drucken
Halter || e = y Bearbeitung - Adresse [Versicherung Universal, 52] £
Fahrer (f | | J J ebdail Versand
. Allgemein | Ansprechpatner | Giuppen| Mandanten | Notiz | Z1isatsinin |
Schade nicht vorhanden gems! l RISEE l Liupp: I 10 l
- | J J Digi. Wersand Beziehungen] Bankverbindung ] Mitarbeiter] Eigenzchaften | D Speichern
Wersiche . . . ~
Schade nicht vorhanden Posthd aster [~ Datenschutzvereinbarung wird nicht benitigh Speichem & Neu
r | J J Etikette Datenzchutzversinbarung unterzeichnet am m | Léschen

nicht vorhanden

Markierte Kontakte / Mutzungen wurden durch den Kunden genshmiat
AudaMet Yersand
r | = Abbruch

- | | Markierte Kantaktkansle wurden durch den Kunden genehmigt
Ea:'zeuﬁ Schaltflache "D.Schutz drucken" im L F $°|St?"8-°hh
ahrzeu . .
1| Druckdialog eines Auftrags. B anie e

[~ E-Mai
r | = [ L :I Schaltflache "D. Schutz drucken" in
der Adresse, Register Datenschutz".

richt vorhaniden
I~ |Werkstattkarte it Kd-Infor und ZeiterJ J % Add-On |
ﬁmtf]jf‘_r-_ll,}nlj}.,.ﬂ‘,f‘wf_. w MAJT"‘M/““‘_’AA‘_‘ |
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Datenschutzvereinbarung (2) |

Die vereinbarten Inhalte der Datenschutzvereinbarung und das Unterzeichnungsdatum werden bei der Adresse hinterlegt.
Benhden-Aktionen werden diese Angaben automatisch berucksichtigt bei entsprechender Einstellung der Adress-Selektion.

y..—: Hailer Roland ] BM H T ]
Vargang-L : HEnc o 1 Loe - Lo v 1= 1 Sobald entweder das Unterzeichnungsdatum oder die Option
B X "Datenschutzvereinbarung wird nicht benétigt" gespeichert ist, wird
=15 Drueken die Schaltflache "D.Schutz drucken" nicht mehr rot hinterlegt.
arung drucken Dk S
aus dem Auftrag oder der Adresse tiber | .44l M,
die Schaltflache "D. Schutz drucken". RIS | P Y A

nicht vorhanden Farrmulare y Bearbeitung - Adresse [Fengler Klaus, 23] E3

r ) | N _ Allgemgin] Ansp[echpaltnerl ﬁruppen] Manganten] Motiz | Zusatzinfo |
3 R Begichunoen | Barkverbinduna | Mﬁarheiter] Eiu:nanschafhanI _Datenschutz | Speichemn

):' LY V2 _f- _'/ J — A F ¥ Yt ﬂ_IfJ— }’. A ‘i [ Datenzchutzvereinbarung wird nicht benatigt Speichem & Neu
Datenschutzvereinbarung unterzeichnet am  |31.05.2017 - Liischen
,‘ : fﬂ@/ tarkierte K_ontakte / Nut_zungen wurden dL,frch den Kunden genshmigt abbruch
b (R Jill [ allgemeine Infos zu Lisferungen und Leistungen

55 450 o o [v Ubergabe der Daten an Fahrzeugherstelles
T Suchen -
Nt

e > ]

Markierte Kontaktkanale wurden durch den Kunden genehmigt |

e [~ Postalisch Bilder
Datenschutzvereinbarung ricieues 2 ¥ Teleforisch

vom Kunde ausfillen und P —— [ EMai
. [ SMS
unterzeichnen lassen.

3 Vereinbarte Nutzung und D Schutz diucken

2

otttz Informationskanéle erfassen in o |/
B a5 e o roshung s Dot durh denuognarmer et den Adressdaten des Kunden im hlstor's
T e PR oo e vesan s st Register "Datenschutz".

utzung dieser Daten im Zus ammenhang mit:
denbetrsuung telefonis ch

Kungenbetreuung per Fax
Kundenbetreuung per E-Mail

{ ) Kundenbetreuung per Brisf, Karte oder Flyer

suf den foigenden Informationskanaie ()

Unterzeichnete Datenschutzvereinbarung scannen
) Taern und der Adresse zuordnen
)aus (Uber "Add-On | Dokument anlegen" oder liber Barcode).

bis suf Widemuf widersprachen. Nicht markierte Punte geten als Zustimmung,

Datum, Unterschrift Aufiraggeber
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

- Geandert
Version Datum Erlauterung
durch
1.8 31.05.2021 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 08.12.2013 Freigabe AST

31 T wwwksredvde
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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