i#

SilvakDAT® DAT EDV-Ingenieurbiiro GmbH
| ﬂ = GROUP

HUK und DAT myClaim - Teil 1
Elektronische Beauftragung
und Abrechnung

©by KSR EDV-Ingenieurburo GmbH
Nummer: 1046
Stand: 01.06.2021
Autor: Braunmiller/Reinhard

... optimieren Sie lhre Prozesse!



2L

Copyright

EDV-Ingenieurburo GmbH

Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschutzt. Das Handbuch und das Programm durfen
ausschlieBlich fur eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschlielich zur einmaligen Installation und zum Zwecke
der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung
des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geandert, angepasst, Ubersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren durfen Werkzeuge, die auf
die Software zugreifen, ausschliel3lich die durch die Software zur Verfugung stehenden Schnittstellen verwenden. Es durfen
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm durfen ohne schriftiche Genehmigung weder ganz noch teilweise vervielfaltigt,
veroffentlicht oder Gbertragen werden, gleichgultig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies geschieht.

Copyright 2000-2021

by KSR EDV-Ingenieurbiro GmbH
Adenauerstr. 13/1

89233 Neu-Ulm Burlafingen

Alle Rechte vorbehalten.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfalle. Alle Namen und Daten sind frei
erfunden. Ahnlichkeiten oder Ubereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufallig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen.
Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Bildquellenverzeichnis: #63917583, #66963149, #69682233, #164954465 Urheber: Trueffelpix / Adobe Stock / Fotolia

4 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim



2L

. . i -
Inhaltsverzeichnis |
EDV-Ingenieurbdro GmbH
Einleitung 5
Beteiligte und beteiligte Systeme 6
Welchen Browser nutzen 6
z > Schadenkalkulation in DAT myClaim 21
E » Teil 1 -Import der DAT myClaim Schadenakte 7 erstellen und abrufen
Beauftragung per E-Mail 8 DAT myClaim aufrufen 22
Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und 9 VCS- und myClaim-Online-Portal auf lhrem Monitor 23
herunteriaden Auftragseréffnung im DAT myClaim-Portal 24
Der DAT-Ubernahmeassistent - Ubersicht 10 Schadenkalkulation vorbereiten - -
Adressen zuordnen - Mdgliche Status der Adressen 11 Fahrzeugauswahl und Vorgangsbezogene Daten
Es ist eine HUK Adresse als Default Adresse in VCS 12 Schadenkalkulation durchfhren und kalkulieren 26
festgelegt Schadenkalkulation abschlielRen, 27
Fahrzeug + Anhénge 13 Schadenakte speichern und DAT-Portal verlassen
Auftrag 6ffnen 14 Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag ibernehmen 28
Schadenkalkulation und Anhédnge in VCS priifen, 29
in das myClaim-Portal hochladen und dort versenden
E > Teil 2 - HUK Elektronische Beauftragung 15 Fahrzeugdaten mit der Kalkulation abrufen 30
Vorarbeiten in VCS 15 Auftragsumfang anzeigen und speichern 31
Gedffneter Auftrag - Register Vorgang 16 Upload fir die Status VCS-KV / Schadenkalkulation 6ffnen 32
Terminvereinbarung mit Kunde 17 Uploaq_ fur die Status VCS-KV / Schadenkalkulation 33
durchflhren
Zusatzleistungen weiter bearbeiten 18 ) ) ) . )
Bilder im DAT myClaim-Portal verdffentlichen 34
Besichtigung und Schadendoku mit Fotos 19 ) ) )
Kalkulierten Schaden im DAT myClaim-Portal versenden 35
Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen und .
einscannen 20 Statuswechsel KV zu AB - Reparatur durchfiihren 36

3 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim



Inhaltsverzeichnis

Z'> Teil 3 - HUK Elektronische Abrechnung 37
Vorarbeiten in VCS -
Welche Dokumente werden tUbermittelt und missen
i N . 38
vorher unterschrieben / ausgefillt sein
Verrechenbare Zusatzleistungen abrechnen 39
Rechnungen fir Zusatzleistungen zum digitalen
: 40
Versand vorbereiten
Reparatur abrechnen und Upload 6ffnen 41
Uploadvorschau fir den Rechnungsversand 42
Upload fiir den Rechnungsversand durchfiihren 43
Rechnung(en) und Anhédnge im 44
myClaim-Portal priifen und versenden
Rechnung(en) und Leistungsvereinbarung im 45
DAT myClaim-Portal veréffentlichen
Rechnungsdaten und Reparatur bestatigen 46
Rechnung versenden 47
, Teil 4 - Vorarbeiten / Tipps und Tricks 48
Ubertragung des VCS-KVs - Ja oder Nein 49
HUK-Default Adresse festlegen 50
Aktive Kosteniiberwachung mit "AKUS" 51
Erganzende Informationen in der Auftragsliste und der 50

Schnellinfo

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Sonderfall Auftragserweiterung -

Erstellen eines zweiten KVs 53
Ausgangssituation vor Erstellen eines zweiten KVs 54
Original-KV verschieben und Riicksetzung im 55

Original-Auftrag
Zweiter KV im DAT myClaim-Portal 56
Zweite Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag

Ubernehmen und versenden 57
Nachvollziehbarkeit der Anderungen 58
Versionshistorie 59
Kontakt und Support 60
Schulungen bei KSR 60

1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim



2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Einleitung

Die Schulungsunterlagen zu HUK und DAT myClaim umfassen zwei Teile

= Teil 1 - Elektronische Beauftragung und Abrechnung (Nr. 1046)
= Teil 2 - HUK Stundenverrechnungssatz anlegen (Nr. 1047)

Im ersten Teil werden Sie durch diese Schritte gefihrt
= "Import der Schadenakte"

= "Elektronische Beauftragung"

= "Elektronische Abrechnung"

und erhalten Informationen zu

= "Vorarbeiten in VCS" und dem
= Sonderfall "Erstellen eines zweiten KVs".

Im zweiten Teil werden Sie anhand eines Testfalls angeleitet, wie Sie in Ihrem DAT myClaim-Portal

= die benutzerdefinierten Einstellungen aufrufen und bearbeiten
= einen HUK Stundenverrechnungssatz anlegen

In den Booklets 1046 und 1047 finden Sie einen Uberblick zum Versand von VCS-Kostenvoranschlagen bei einer
Vermittlung des Auftrags durch die HUK-COBURG und die Abwicklung der Kalkulation mit der webbasierenden Software des
Herstellers DAT "SilverDAT 3 myClaim".

& 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim



7
Beteiligte und beteiligte Systeme ’
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HUK

Beauftragende Versicherung (Select-Vertrag erforderlich)

2, DAT Online-Portal
Erstellen der Schadenkalkulation und Ubermittlung des KVs und der Rechnung
(SilverDAT 3-Vertrag inklusive HUK-Netzwerk erforderlich)

i &

&

VCS ab Version 2.60.17
Far lhre interne Organisation und Reparaturabwicklung

Stichwort "Ordnungsgemale Buchfuhrung"

Welchen Browser nutzen

KSR empfiehlt die Nutzung des Browsers Google Chrome, da die Anwendungen von KSR auf diesen Browser abgestimmt sind.

Bitte beachten Sie:
In dieser Schulungsunterlage wird vereinfachend von "DAT myClaim-Portal" gesprochen, wenn das SilverDAT 3 Hinweis: Im Folgenden

myClaim-Portal gemeint ist sowie stellvertretend fiir die Begriffe "SilverDAT 3", SilverDAT 3-Portal, "my Claim", "DAT3", wird Kostenvoranschlag mit
"SilverDAT", "DAT myClaim", "DAT-Portal", "SilverDAT 3 PRO". "KV" und "KVA" abgekdrzt.
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Teil 1

Import der DAT myClaim Schadenakte
)
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2> > Beauftragung per E-Mail

Sie werden generell von HUK per E-Mail benachrichtigt, sobald ein Auftrag flr Sie vorliegt.
Bitte beachten Sie: Nehmen Sie den Auftrag innerhalb einer Stunde nach Auftragseingang an.

Auftragsbestdtigung HUK - david® Client

ply to All. = Forward [F E S 99 & = T L % W B NachKsR

e [ Rate as VIP "Q' Mot digitally signed

Tipp: Hinterlegen Sie im DAT myClaim-Portal
eine personenunabhangige E-Mail-Adresse lhrer
Werkstatt. @
So ist gewahrleistet, dass lhre Werkstatt jeden
Auftragseingang sowie die dazugehdrigen
Folgemails immer zeitnah bearbeiten kann.

Sehr geehrie Damen und Herren,

im HUK Schadennetz ist eine nene Werkstattbeauftragung fiir Sie angelcommen.
Bitte bearbeiten Sie diese so schnell als méglich!
Mit freundlichen Griiflen

Ihre HUK-COBURG

1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim
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2> > Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen !

Rufen Sie zunachst eine Liste der Schadenakten ab.
Offnen Sie Uber den Menlipunkt "Stammdaten | DAT myClaim" die Ansicht "DAT myClaim Liste".
Die abgerufenen Auftrage werden im Register "Schadensliste" angezeigt.

& Vehicle Calculation System [Country = € / ‘\
Stammdaten | Artikel + Lager Zahlungsw " (D2 2 T U 2 . . . =l
P Schadenliste. Klicken Sie auf die Abfrage
ressliste " ; "
N i . Suchkrierien Schadensliste abrufen”, um Abfragen A
t t . -
neprechparner i die Auftrage vom DAT-Server
Mitarbeiterverwaltung abzurufen. @
A £, Lics,
1 N i . . = Schadensliste abrufen
Oﬁnen S|e dle SChadenhSte Metzwerktyp g.-Halter Kennzeichen | Fahrzeug Fahrgestellnummer Schaden-Mr. 4 erstellt am gedndertam  Auftrag | Mandant =
[]ber Stammdaten | DAT myC|a|m i HLIK R :rs Max Mustermann ~ TE-ST 1234 Volkswagen Touran (IT1)(02... WVGZZZITZ4W053724  11-11- 28.( 04. VCS_DemoDB GmbH = "’
HUK *rrs Max Mustermann TE-ST 1234 Volkswagen Touran WVGZZZITZ4W053724 11- 28.0 28,
Teile-Auftrag neu HUK ax Mustermann  TEST 1234 Volkswagen Touran WVGZZZ ITZ4W053724 1 28,0 28 Download
- HUK " IEST 1224 L Touwan WVEZIZITZANDS3T24 1 L e
Bearbeitungsstatus Sie finden den Schadensfall
HUK ; = ; " w o BW0SIT2A 11 Aktionen &
Minitaler Auftrans-lm-/Funort HUK S_Ie konnen die Spalte NetZWerktyp bwos3zz4  11-11- ganz oben im NetZWerktyp "HUK".
- HUK sortieren. fwos3za4  11-11- ‘,J"\
I: DAT myClaim 2, 710 a1, = i
AudaMet SilverDAT 3PRO 12, 230 23,
SilverDAT 3PRO 12, 23,0 23, A”“E‘hmen
Glaserstory SiverDAT 3PRO 12, 210 21 2\
e S oo Klicken Sie in "Abfragen" auf =
SilverDAT 3 PRO 13, ;
ST g e SivarDAT 3PRO ) "Annehmen & Download", um den Annehmen & Donnload
gedruckte Sammelrechnur ! SiverbAT 3PRO = markierten Auftrag zu akzeptieren &
Rabattgutschrift Nachdem Sie den Auftrag in der Schadenliste angenommen 14, und nach VCS zu tUbernehmen. Kalkslation &fen
T —— Chrl<F haben, wird dieser in DAT myClaim als angenommen markiert = ' ' -
und der Versicherung wird digital mitgeteilt, dass die Werkstatt

den Schaden angenommen hat.

Nachdem Sie auf "Download" geklickt haben, 6ffnet sich der Digitale Auftragsimport und fuhrt Sie
schnell und in einer logischen Abfolge durch die bendétigten Daten.
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Mit dem Download der Schadenakte wird automatisch der DAT MyClaim Ubernahmeassistent geéffnet.
In der Vorschau sehen Sie Grunddaten und Anhange der Schadenakte, z. B. die Leistungsvereinbarung.

Klicken Sie auf die Dokumente in der Verzeichnisstruktur, um sie zu o6ffnen. Im Vorschaufenster konnen Sie die Dokumente
zoomen, in den Dokumenten blattern oder die Dokumente - z. B. angehangte Bilder - drehen. Mit Klick auf "Acrobat" wird das

Dokument im Adobe Reader geoffnet.

2 & Details zu : [] = [e
. . - - . DAT MyClaim Ubernahmeassistent
Links sehen Sie in der Ubernahmedubersicht alle J { Rechts sehen Sie den Inhalt des jeweiligen Schrits. .
Schritte, die durchlaufen werden. Vorschau 8|ll; 7 — 5 =
Der aktuelle Schritt ist fett hervorgehoben, so dass brlesscnamren - (o, 2) [ e Zoom | Drehen T | Drucken | Acrobat
Sie immer wissen, bei welchem Schritt Sie sind. RAEERSEED (7 =| Zusatzleistungen -
Auftrag | Q ERic| Anhz”ﬁfl or DT
Abschluss [x] 2| | eistungsversinbarung Zusammenfassende Informationen
Die Symbole der Ubernahmeiibersicht: "
ﬁ Informationen zur eingefligten Datei o
Alle bendtigten Daten sind vorhanden Polcent; =
& und korrekt. Sesewsre Shaden 12
€3 In diesem Schritt fehlen Daten oder —
Daten sind nicht korrekt. Batolligto
Kunde:
Der Auftrag kann erst ibernommen —
werden, wenn alle bendtigten Daten e 5
Uberprift und ihre Richtigkeit bestatigt ahrzsughaher: .
wurdZ 9 9 F_"_ Th' Nachdem Sie die Dokumente
) *—7__-—- gepruft haben, klicken Sie "Weiter".
I Zuriick. J wieiter I Abbrechen |

Die Symbole von HUK und DAT
sind links eingeblendet. So erkennen
Sie sofort den HUK-Auftrag sowie die

Mit den Schaltflachen "Weiter" oder "Zurlick" werden Sie Schritt flr

C4\
Schritt durch den Assistenten gefihrt.

= Alternativ konnen Sie in der Vorschau einzelne Schritte direkt anklicken.

beteiligte Schadenkalkulation.
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In diesem Schritt ordnen Sie die Adressen des Auftrags den Adressen lhres VCS zu. Die Adressen werden gegen lhren
Datenbestand in VCS abgeglichen. Alle Details mussen geprtft werden, um Namen und Adressdaten eindeutig zuzuordnen.
Dadurch schliel3en Sie aus, dass in VCS Datensatze mit falschen Informationen angelegt werden sowie dass Sie und der

Absender mit unterschiedlichen Adressen arbeiten.

Erst wenn alle importierten Adressen einen griinen Status haben, kdnnen Sie im Assistenten weiter gehen.

f Details zu : []

DAT MyClaim Ubernahmeassistent

o s Q@

¥

f

11

Absender
Mame  |HUK

Strabe |
Plz/ Ot | [

Werzicherung

Mame HUK.-Coburg !
Shalle J

Flz/0r | [

Gutachter

Mame J
Strake J

Flz/0t | [

Fahrzeughalter

Narne tuster Maw !
Shalle Mustenweg 3 J

Flz/0 [70700  [Musterstadt

Funde

Name Muster Max !
Shafe Mustanweg 9 J

Plz/Ont |70700  |Musterstact

Schadervermittler

Name  [HUK244G | |
Strake Bahmhofsplatz J

Plz/ Ot |96440  |Coburg

Leazinggeber

Name J
Strafe J

Plz/ont | [

Fahrzeugfahrer

Name J
Stralle J

Pz 0n | [

Alle in der Ubertragung angegebenen

Beteiligten werden mit ihren Adressen
angezeigt.

Die Farbe der Status-Schaltflache zeigt Ihnen,

welche Adressen Sie iberpriifen missen.

LA ™A AN A MW A ML

Durch Klicken auf die Schaltflache ".." kdnnen Sie diese Aktionen
ausfiihren bzw. das Fenster "Adressprifung/-auswahl" 6ffnen.

Mogliche Status der Adressen:
& Diese Adresse ist in VCS vorhanden

! Zu dieser Adresse gibt es eine identische Adresse in
VCS. Optional kdnnen Sie die Zuordnung prufen.

J Zu dieser Adresse gibt es Datensatze in VCS mit
== dhnlichen Inhalten.

! Zu dieser Adresse gibt es keine Ubereinstimmenden
Datenséatze in VCS.

Bei Feld "Name": bei nicht vorhandener Adresse:

J Zu diesem Beteiligten sind keine Daten in der
DRA-Datei vorhanden. Es kann keine Aktion
ausgefihrt werden.

J Bei Feld "StraRe": Wahlen Sie ggf. eine Aktion aus:
- Adresse entfernen
- Bestehende Adresse auswahlen

Fahren Sie mit dem Mauszeiger Gber die
Schaltflache, um die Quickinfo anzuzeigen.

|ﬂdress-3uurdnung prufen|

|Adrr:sse zuurdnen|

|Adresse neu ersteIIEn|

Adresse entfernen

Bestehende Adresse auswahlen

Wie die Uberpriifung und Zuordnung fiir die einzelnen Status erfolgt, sehen Sie auf
den nachsten Seiten.
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DI Es ist eine HUK Adresse als Default Adresse in VCS | F
feStgelegt EDV-Ingenieurburo GmbH

Uber die Adresspriifung/-auswahl kann entschieden werden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll. Falls keine
HUK-Adresse importiert wird, bedeutet dies, dass kein spezieller Schadenmittler via DAT myClaim Gbermittelt worden ist.

Sie kénnen bei der Ubernahme eines HUK Schadenfalls aus DAT myClaim eine in VCS festgelegte HUK-Default Adresse als
Schadenmittler Gbernehmen.

Weitere Informationen dazu finden Sie auf Seite "HUK-Default Adresse festlegen" im Kapitel "Vorarbeiten / Tipps und Tricks".

}3 Adressprifung/-auswahl @
Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten
Marne |HUK-COBURG-4llgemeine Yersicherung AG Mame [HUE24 25
Yarname | Yorname |
Straie |Bahnh0fsplat2 Stralfe B ahnhofsplatz
Flz/Ot  |96450  |Coburg Flz / Ort 96440 | |Coburg
Telefon | Telefon Arbeit  Privat  Altern.  Mobil Fan
als neue Adresze anlegen und Libemehmen Abbrechen I Adrezse aus Stammdaten Libermehmen I |
Adressen-Nr. | Mame Strale Tel Arhbeit Tel. Mobil | Tel.\b\
K.ontakt-Mr. Flz Ort Tel Privat Tel Fax
| 476 B ahnhofspla ; (r di
6440 Cobuig Um die Default-Adresse flr diesen Auftrag
HUK Coburg Allgemeine Bahnhafsplatz 09561950 zu Ubernehmen, klicken Sie "Adresse aus
N\ 36450 [ Coburg Stammdaten ibernehmen".
. keine Ubeé\%ung teilweize U bersinstimmung . exakte Ubereinstw 1 xz'\r bevorzugt HUE. Default Adrezse als S chadenmittler
N\

1

Offnen Sie die Adresspriifung/-auswahl und
markieren Sie eine Adresse.
Die Adresse, die als HUK Default Adresse in VCS
festgelegt wurde, hat einen goldenen Stern.
In der Statuszeile sehen Sie die Legende: "bevorzugt:
HUK Default Adresse als Schadenmittler”.
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Offnen Sie diesen Schritt, um die Daten des importierten Fahrzeugs zu sehen.

Anhand der Fgst.Nr. wird geprift, ob es bereits ein Fahrzeug in Ihren VCS Stammdaten dazu gibt. Wird ein Treffer anhand der
Fgst.-Nr. ermittelt, wird das VCS Stammfahrzeug automatisch dem Auftrag zugeordnet.

A & Details zu : [] - [o]E
Eine Fgst.Nr. wird i iert: -
ine Fgst.Nr. wird importiert DAT MyClaim Ubernahmeassistent

« Ist das Fahrzeug bereits in den Stammdaten

vorhanden, wird es mit dem neuen Auftrag verkniipft. :::Z‘:':: e 0| Faeg _ _ |

* Ist ein Fahrzeug mit dieser Fgst-Nr. nicht vorhanden, . g el !K'a__ Baushe |Ce=/d Spory wagon (EDJI2007-/]
wird das importierte Fahrzeug mit allen vorhanden ultiae 7 _ ' QFahrozstabc |USTHKSTANAATITIT |
Daten in den Auftrag Ubernommen- Abschluss @ Kennzeichen |TE-ST 100 Erstzulassung Joas2017

Starnmfahrzeug Uber Fgst.-Mr. gefunden!
1D = 713 Kia Cee'd Sporty Wagon [ED)[2007-> ) Spirit
[~ Fahrzeug entspricht NICHT dem gefundenen Stammfahrzeug! [Keine Ubsmahme in den Auftrag)

Anhange

(B Im importierten Auftrag ist keine Fgst.-Nr. enthalten:

Ubemehm. | vorhanden | Twp Beschieibung D atei

» Das importiel'te Fahrzeug wird mit allen vorhanden Y/ LY Leistungsversinbarung .l:lll:l
Daten in den Auftrag ib . h . . i L . .

. E: v?/ir;clinke‘iannFauhr;i%; ir‘lamfenr]rr?S:denfahrzeugliste < ! Im Bereich "Anhange" werden alle Anhange mit einer Kurzinfo aufgelistet.
angelegt, wenn das Fahrzeug aus dem importierten n Standar_dméf&ig werden alle Anhange mit tbernommen. Deaktivieren Sie die
Auftrag {ibernommen wird. Option "Ubernehmen"”, wenn Sie einzelne Anhange nicht ibernehmen wollen.

» Sofern Sie die notwendigen Daten erganzen, erfolgt
die Anlage als Stammfahrzeug spater beim 1
Bearbeiten und Speichern des Auftrags ) Sie "Weiter"

~ Klicken Sie "Weiter".
Info: Einstellungen in Ordnung | Zurlick | I \Wieiter I | Abbrechen

Hinweis: Der Status von Fahrzeug + Anhange kann sich nicht andern.
Der Auftrag kann in VCS geoffnet werden, unabhangig davon, ob und wenn ja, welche Daten fur das Fahrzeug
Ubermittelt werden. Ob Fahrgestellnummer oder KBA-Nr. im importierten Auftrag vorhanden sind und ob sie korrekt
sind, liegt in der Verantwortung des Auftraggebers.
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Nach dem Durchlaufen aller Schritte kdbnnen Sie den Schadenfall direkt in VCS als neuen Auftrag 6ffnen, in dem Sie die
Schaltflache "Ubernehmen und Auftrag 6ffnen" klicken.

Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, wurden durch den Export aus dem DAT myClaim-Portal
bereitgestellt und werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag GUbernommen.

& Detailszu: ] -

DAT MyClaim Ubernahmeassistent

Varschau o = M
Advezzen suordmnen .@- : :
Fahizeug + Anhange (G | Schaden Hi s & Details zu : [] E@.
Aultiag | | Versicherungsart [Volkasko L i
Abschduse gl DAT MyClaim Ubernahmeassistent
Auftragrheuanksge
Aufting editioren mt S1atus | _| Vorschau i)
Adressen zuordnen @
i i T — Fahizeug + Anhange (3
Auftrag 18
odet Ausveahl fustiag Auftragshste Abschluss ()

Y 2 Klicken Sie "Ubernehmen und
\":/ Auftrag 6ffnen”.

Es wird in VCS ein neuer Auftrag
angelegt und sofort gedffnet.

Uberspringen Sie den Schritt "Auftrag" mit -
"Weiter", da Sie einen neuen Auftrag anlegen.
Hinweis: Ggf. besteht hier die Méglichkeit, den

Schadenfall mit einem vorhandenen VCS-Auftrag
verknulpfen.

Ubernehmen ‘

Ubernehmen und Auftrag Gffnen ‘

Zuriick | Weiter Ahbrechen
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Teil 2

HUK Elektronische Beauftragung
2>

Vorarbeiten in VCS
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Der neu angelegte Auftrage ist durch die gelbe Hintergrundfarbe und das Symbol "Qualitats Partnerschaft" deutlich als
ein von HUK gesteuerter Auftrag erkennbar.

Kostenvoranschlag fur [ s s o | B [ HV-Nr.: B / TV-Nr.: Sl =|=] =

{ Vorg g] Zusatzleistungen [R]| Palametel] Fahrzeug:laten] Versicherung] Pocsilionen] Zelellassung]

. > Speich
Bezeichnung: | Bearbeiter: [GRE ~] [E] D &,
Kunden / Auftragsinfos Teminvereinbarung / Planung Schliefien |
Firma ~ | | Eingang R 1 0ickionnahme I Watet Ldschen |

Deutsche Automobil Treuhand Gm

Helmuth-Hith Strabe 1 Ausgang: m—— =Joo0 Junverbindich | Edinnerung [—— <lfoo Abbruch |
73760 Dstfildern BeabeiungsEnde:  |__.___ +][000  Rep Tage | 0 |
Vi L ] neuer Status
Verlauf Status gedffnet [Kostenwvoranschlag) 1
Adresse zuordnen | @l Letate Tatigksit Druckdatum: — Druck & Versand
Halter (K] (KV) Deutsche Automobil Treuhand Gm . ——— . |
Schadensm. HUK24 AG Bearbeitungs Start: __ ~][ooo KV - N.: | Schnelinfo |
Wersicherun HUK-COBURG-Aligemeine :
g 00-00-000. JI]EI]EIJ!I%A Bearbeitungs Ende: I 'I |D:00 Leistung am: |_,_‘_ vI Job's |
Schadensart Volkask ; ; -
c "Saf/’ <8 3:0,30 Eur Teile bestell: N 0:00 —Gesamt Status i |
/ Teile geliefert: I — 0:00 Bearbeitungsstatus: ohne
Kostenvoranschlag Gediucktam: _ . . ERE
Alle relevanten Daten werden Beatbeiungssiatus Vel | fon Pt — [
= 5 5 — v 5 -
kompakt zusammengefasst dargestellt. ~ Sonstiges (Freifelder) 2 = —— AudePadWeb |
4 - L\ | TP
Fahrzeug Infos . . . N . — Teilekatalo |
e == - Klicken Sie hier, um die Ubermittelte e
Audi Ad Avant (8K5) (B =) Leistungsvereinbarung mit einem Bestellkorb |
EZE=" /KM 10000 hd 9 9
. E— Barcode auszudrucken und dem bws: 0 ver DA |
Kunden zum Unterzeichnen vorzulegen.
* Partslift |
Notiz | Kopftext| Kopftext2 | Fubtext| Dokumentenkopt | Werkstattinfo| Kundentirweise | DAT MyClaim |
| Kuridenbetreuuna und Information genehmiat WERBUNG B
- genehmigt NEWS genehmigt letzt Urns, Zusatze JPS |
03.06.20"  Op-Status letzt. Kontakt 03.06.207 1418
Audah et Entfernung O Add-On |
Notiz:
' Fza.-Termine |
. j Das Symbol "Qualitats Partnerschaft" 7on
v und die gelbe Hintergrundfarbe zeigen /7 St
Ihnen, dass dies ein HUK Auftrag ist. (
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

2> Terminvereinbarung mit Kunde

Kontaktieren Sie den Kunden und speichern Sie die Terminvereinbarung.

Kostenvoranschlag fur [ Deutsche Automobil Treuhand Gm ] HUK und myC

] Zuzatzleiztungen [Fl]] Parameter] Fahrzeugdatenl '\-"etsicherungl F'Dsiticnnenl Zeitetfassungl Termin Assistent
Bezeichnung,  |HUK und myClaim Bearbeiter. |GRE o Termin hsient =
Funden / Auftragsinfos Teminvereinbarung / Planung

g Konnten Sie den Kunden erreichen? A

Firma ~ Eingang:
Deutsche Automabil Treuhand Gm
Hellmuth-Hirth-Strabe 1 Auzgang: .

TITED Distfild
SHieen Bearbeitungs Ende:

Ja Kunde erreicht

W
Werlauf
Ad d | | S
(eSS 2HarneEn “ Letzte T atigkeit:
Halter (K] [k4] Deutzche Autormabil Treubhand Gm )
Schadensm, HUE 24 4G Bearbeitungs Start: |_._. ﬂ |D:EIEI
L ALLAL LU ioee e B earbeitunas Ende: [ .. ~|l0:00

he Automobil Treuhand Gm ] HUK und myClaim [

cherung] F'Dsitionen] Zeiterfagsung l

Bearbsiter: |GRE |
. . . . Terminvereinbarung ¢ Planung
Fahren Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen: Eingang ~ [at62= =][6® I Dickienn
. Erganzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten Ausgang; Ml =llooo '“”“e'bi“d"‘“‘l
) . Bearbeitun Termin vereinbart iep. Tage:
- Kontaktieren Sie den Kunden "
- , , .
. Organisieren Sie Holen/Bringen bzw. den Ersatzwagen pree et
Bearbeitungs Start: |_._._ j|D:DD
. Erfassen Sie den Schaden mit Fotos BeabeiungsEnde: | ~|[000
i ) ) . Teile bestellt: e 0:00
- Scannen/importieren Sie die Dokumente e - 00
Bearbeitungzstatus Verlauf ‘ Leistungzvereinbarung
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

> » Zusatzleistungen weiter bearbeiten |

Zu erbringende Zusatzleistungen werden aus der DAT myClaim-Kalkulation ibernommen. Offnen Sie zur weiteren Verarbeitung
das Register "Zusatzleistungen".

18

& Kostenvoranschlag far s = 1 o [-@] = |
Vorgang | Zusatzleistungen [HBHElgl Parameter I Fahlzeugdalenl Vetsicherungl Posiliunenl Zeiletfassungl > 0<-|
Speichem
Leistung Venechnung inext. Auf.  Menge Gruppe EK VK Abrechnen Schieben
;I Holservice [V IVetsicherung "l v | | || 18,00 | 2750 _I Laschen
| Biingservice & [Versicheung ¥| 7 | ~I[ e[ 2750 .| ”’"‘s:m
FzgRenigung [V |keineVen.  ~| |~ | ~| [ 1300 | 000 .| e
Abschleppen W I I I | I=| | 0,00 | 0,00 _I Schnelirio
, Job's
| Esatewag, & [(EEEEER ] F 1.00 | S 2w [ w0 | .
Bildet
keine Ver. ﬁ
Im akt. Auftrag It
Halter {/;Y Teibekataloge
Fahrer \_'J Die Verrechnung gibt an, wie DodoRert
Schadensvermittler die Zusatzleistungen Silver DAT I
Gutachter abgerechnet werden kénnen. Patslit
Leasinggeber DAT MyClaim
Sonstige Zusitze JPS
M s |
Versicherung Geschadigter OAKDS
Verursacher I FroTouin. |
-/ AKUS berlcksichtigt die Zusatzleistungen {‘“’}
sofort in Ihrer Kalkulation. -

1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim



oL

EDV-Ingenieurbdro GmbH

2> > Besichtigung und Schadendoku mit Fotos |

: [ = =] = | & Bilder zu Auftrag [4502] = =n

3 Ik | I I /

| PeIChEn ] . .

N | ; B oo | Beenden Sie die

: Schlieben SereltAS ?UVOF = J o Bilderverwaltung mit

_\. Lischen Zﬁéneorud :]reatge dem Tur-SymbOI

- ﬂ. Bilder wirden Beschreibung DOCZKSR

neuer Status Sie hier sehgq ] == =

| SRR | (7 Newes B - < . .

J [ bucten BN e Tipp: Schneller und einfacher
_— Ausgewshltes Verzeichnis - .

Schnelinfo [C: scratchschadenbicer Wor = \ Obernetmen geht es mit der Foto App
I e = | enven | Doc2KSR oder dem Mobile
‘ S = [Fm=a] Worker (MOW)

‘\ \;,_)_ o]l twe — : p — _ Archiv &ffnen
A st wind g " = Bl ieBen
Offnen Sie die Bilderverwaltung Giber ' == w
"Bilder", klicken Sie auf "Neu" und fiigen W
Sie die Schadenfotos ein.
L

Unterschriebene Dokumente zum Auftrag speichern

KSR bietet Ihnen hier zweckmafige und effektive Vorgehensweisen zusatzlich zur manuellen Zuordnung an:

Doc2KSR Doclmporter Drop2KSR
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2> > Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen und einscannen

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Hinweis: Der digitale Rechnungs-Versand ist nur zusammen mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung (LV) moglich.
Deshalb muss die LV nach der Unterzeichnung gescannt und dem betreffenden Auftrag zugeordnet werden, bevor die Rechnung

erstellt wird.
Zur Vereinfachung dieses Vorgangs wird die LV beim Druck mit einem Barcode versehen, der die automatische Zuordnung durch

das Programm Doclmporter ermdglicht.

Leistungswereinbarung

1. Drucken Sie die Leistungsvereinbarung aus
und lassen Sie das Dokument vom Kunden
unterzeichnen.

LV-Seiten scannen Leiztungzvereinbarung unterz.

und dem Auftrag zuordnen

2. Scannen Sie die letzten beiden Seiten
des Dokuments ein ’

= Seite mit Signatur und
= Seite mit Barcode

3. Das Programm "Doclmporter” ordnet
die unterzeichnete Seite automatisch
dem betreffenden Auftrag zu und
entfernt gleichzeitig die Barcode-Seite.

Hinweis: Damit das LV-Dokument erkannt wird, muss die Datei zwingend "Leistungsvereinbarung unterschrieben" heilen.

Beim Import via "Barcode allgemein" (Doclmporter-Funktion) wird der Name der Scan-Datei automatisch richtig
vergeben. Sollten Sie einen anderen Weg fiir die Zuordnung nutzen, vergeben Sie den Dateinamen "von Hand".

n
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Schadenkalkulation in DAT myClaim

erstellen und abrufen
2>
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2> DAT myClaim aufrufen !

Offnen Sie im Auftrag das DAT myClaim-Portal mit "DAT MyClaim" und "Kalkulation 6ffnen (U)".

2

Bestellkorb Ein Auswahlfenster 6ffnet sich mit den bereits installierten
Browsern. Wahlen Sie den Browser "Google Chrome" aus.

&7 DAT My Claim Schadensakte

Partslift
Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll

I DAT MyClaim IJ Google Chrome -

(Standardbrowser)

L Kalkulation 6ffnen I[UJI Google Chrome
1 ‘ i | Internet Explorer L\}
e Anderer (bitte auswahlen)

Klicken Sie auf im Auftrag
auf "DAT MyClaim" und dann [v Browser automatisch aufrufen
auf "Kalkulation 6ffnen (U)" : :
Kalkulation abrufen ... Schliefen

Fzqg.-Termine |
| | (3)

Sy
'S
-

Nach Klicken von "myClaim" 6ffnet sich das DAT-Portal
bildschirmfillend im Browser.
Hinweis: Das Auswahlfenster bleibt im Hintergrund geoffnet.

Hinweis: Beim ersten Aufruf von DAT myClaim
wird nur "Kalkulation éffnen (U)" angezeigt. !
Das U steht fiir Ubertragen und zeigt Ihnen an,
dass jetzt Daten aus dem VCS-Auftrag in die
Online-Schadenakte Ubertragen werden.

Bei allen spateren Aufrufen haben Sie weitere
Auswahlmdglichkeiten.

Hinweis: Mit dem Aktivieren von "Browser automatisch aufrufen" wird beim Klicken
der Schaltflache "Kalkulation 6ffnen" sofort in das DAT myClaim-Portal gewechselt.
Der Vorgang zum Auftrag wird dann immer automatisch mit dem ausgewahiten
Browser gedffnet und der Schritt Uber das Auswahlfenster entféllt.
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2 > VCS- und myClaim-Online-Portal auf Inrem Monitor |

g

EDV-Ingenieurburo GmbH

Das DAT myClaim-Portal wird im Browser gedffnet und Sie sehen den Vorgang, den Sie gerade bearbeiten.

Tipp: Sollte aufgrund einer Zeitliberschreitung das DAT-Portal geschlossen werden, kdnnen Sie DAT myClaim wieder Uber das

Auswabhlfenster offnen.

2 Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]
Stammdaten  Artikel = Lager  Zshlungsverkehr

Mandanten Reifenservice VIPs Dokumente Aktivitaiten Desktops 7

i) X, Xy
Deskiop (1) Deskion 2 Deshion 3

Deskiop 4

E S

=
Desktop 5§

Pinnisand

Firmenpinn. (2]

[3 Auftrage von Mandant Mustermann GmbH [Anzeige alle Status]

Auftragsliste 0 &

Neu|

DAT MyClaim Schadensakte
Ansprechpartner
Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll

Kundenfahrzeuge Auf. NI

Rep.-Auftrag neu Google Chrome -
Audahlet [ Browser automatisch aufrufen

myClaim. .. Kalkulation abrufen ...
Adressen

=[=]=]

Schliefien

Bearb -Gt Telsfon

Bezsichnung ¥

|p=}

Bezsichnung

Aultragsschiit

Unverbindiich

Eingang ~

MS-FH 2345 Passat Variant 30

KACO505 A1

30

Aktivitaten

Fahrzeuge

Auftrige

B Vorgange / SilverD X | o4

Artikel + Lager ¥ |

877 0a0!
876| 3110

Die bereits erfassten VCS-Auftragsdaten PO
(Adress- und Fahrzeugdaten,
Kalkulationsparameter) wurden nach
myClaim Gbernommen.

Die Kalkulation wird im Online-Portal erstellt,
gespeichert und nach VCS abgerufen.

| I 877
' Reifenservice ¥ | || | 876/

| 864 864 1203

864 B64] 1403

Innreatinn Frmun A6 AR RRA113M3
‘

Benutzer Lager Lutz tandant:Mustermann GmbH

‘. Vorgange / Silver... || <3 Vehicle Inhouse S...

20072320

ssnermas |13 B0

tonsezessTs

0731-20855-430)

10020

10

(=) = s anss &,
* Fa

.
-

Historie 0~

=
| |
Hinweise:

- | = Zurbesseren Ubersicht zeigen die folgenden Screenshots
nur die myClaim-Schadenakte bzw. Details daraus.

= In der Taskleiste sehen Sie das geoffnete VCS sowie den
geoffneten Browser. Durch Minimieren des Browsers
kénnen Sie auch das Auswahlfenster sehen.

S REG =

23

£
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2> > Auftragseroffnung im DAT myClaim-Portal

24

EDV-Ingenieurburo GmbH

Im gedffneten Vorgang sehen Sie die Reiter Auftragsdaten, Fahrzeugauswahl, Ausstattungen, Vorgangsbezogene Daten,
Teileauswahl, Kalkulation, Leistungsubersicht und Rechnungsdaten.

Beim ersten Offnen des Vorgangs werden die Auftragsdaten angezeigt. Auf den folgenden Seiten wird auf die wichtige Details
einzelner Reiter besonders eingegangen.

Hinweis: Sollte die Bearbeitung nicht moglich sein, prifen Sie, ob sich der Vorgang im Status "Akzeptiert" befindet.

| Benachrichtigungen el

Ansprechpartner Werkstatt

Bitte auswahlen v | Datenquelle”

Serienibergreifende Kalkulation ® Nein

Deutschland

o | 7 BIECCRINNT
m ﬁ Vorgidnge Q Verwaltung 22 statistik
1 " P
H n "
| Ordner v ‘ [ E = Offnen Sle Fahrzeugauswahl y um fligen ﬁ Favorisierten Bericht drucken E Druc ] | Status ¥ ptiert I
| die VIN-Abfrage durchzuflhren.
Filter v ‘ Schadenkalkulation | g 9 S ‘ | . A |
I‘Auﬂragsdaten | Fahrzeugauswahl H Ausstattungen || Vorgangsbezogene Daten || Teileauswahl || Kalkulation || Leistungsibersicht Rechnungsdaten | I
Zuletzt aufgerufen [ v ‘ 1 | 2 |
Auftragseréffnung . .
‘ Auftragsnummer” o= Anlagedatum 18.06.20= K Im Statusbereich sehen Sie den

aktuellen Status der Schadenkalkulation.
Nach der Annahme ist dies "Akzeptiert".

Kilometer

Ola
Versicherungsnehmer \ HUK-COBURG-Allgemeine (16.06.207=05:40) ‘
Anrede Untemnehmen™ Deutsche Automobil Tre
. . " 3 GDV versendet v
Strafie / Nr. E PLZ/Ort 73760 | Ostfildern Land Deutschland v
GDV-QUITTUNG
Telefon E-Mail \:\ Vorsteuersbzugsberechtigt  ® Nein*
oTI/A=—= Ok Michael Braunmiller (18.06.205508:38)
Versicherung
Tag des Schadens™ 04.06.20= Amtliches Kennzeichen® [f=— - 4 v Akzeptiert
Versicherung @~ HUK-COBURG-Aligemeine Auftrag wurde akzeptiert
Versicherungsscheinnummer O Selbstbeteiligung™ g :‘:l:in" Er; der Selbstbeteiligung 300,00 Michael Braunmiller (18,0620 0838)
Schadensnummer O(==—smmmm=—=Abtretungseridarung liegt © Nein* Versicherungsart* Vollkasko*
unterschrieben vor* SR © GDV importiert
) Druck 2 Eingabe erforderlich P GDV
e ! GDV-AUFTRAG
Fahrzeug Eingabe erforderlich
Laufleistung laut Tacho* | HUK Coburg (18,06.20==08:13)

................ Ty
Hersteller

TSN

Leistung
Schadenspositionen

Vomne rechts

O Seite rechts

'Q‘?r‘

Maodell
Maotor
Getriebe

\S

O Hinten rechts

_/ Die Daten von HUK sind bereits in den Auftragsdaten erfasst.
Scrollen Sie durch den Bildschirm und erfassen Sie noch fehlende Daten, z. B.
ob die Abtretungserklarung unterschrieben vorliegt oder die Laufleistung in km.
Bitte beachten Sie: Pflichtfelder mit einem roten Stern missen ausgefullt

werden, sonst ist eine weitere Bearbeitung des Vorgangs nicht mdglich.

Ggf. werden Sie darauf hingewiesen, wo Eingaben erforderlich sind.
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Schadenkalkulation vorbereiten - i e ﬁ
Fahrzeugauswahl und Vorgangsbezogene Daten EDVngeniourotiro GrmbH

Hier wird auf wichtige Details einzelner Reiter besonders eingegangen.
Fuhren Sie in der "Fahrzeugauswahl" die VIN-Abfrage aus. Erst nach der VIN-Abfrage sind die weiteren Reiter fir die
Schadenerfassung aktiv.

Wechseln Sie danach in die "Vorgangsbezogenen Daten".

Schadenkalkulation

Fahrzeugauswahl H Ausstattungen | Vorgangsbezogene Daten

Auftragsdaten | Fahrzeugauswahl | Ausstattungen | Vorgangsbezogene Daten | Telleausw )
Basiert auf dem Verrechnungssatz: HUK

Amtliches Kennzeichen @ Zu beriicksichtigender Verrechnungssatz ' HUK . |
VN @ | -— — — | !{%lm Bitte auswzhlen

tionen HUK
U sammeluntertyp [ Kostenpflichtige VIN-Abfrage durchfihren & ¥ Kalkula ‘{E’}
# ¥ Ersatzteilfaktoren KSR Alle Netze

DAT €uropa-Code ® |01 [ |Q|

Freitextsuche | | Q |

Erstzulassung 1 01.08.20= | O Erstzulassu ngsfilter

Fahrzeugart Die VIN-Abfrage wird entweder
P g automatisch ausgefiihrt oder N
Hersteller @ manuell durch Klicken auf die Lupe. -

Priifen Sie im oberen Bereich der Vorgangsbezogenen Daten, ob
im zu berlicksichtigenden Verrechnungssatz "HUK" ausgewahlt ist.

I Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangshbezogene Daten l Te:

4= Ersatzteilfaktoren

Auf-/Abschlag (%)

N . - ET-Zuschlag nur im Protokoll anzeigen
Prifen Sie in den "Ersatzteilfaktoren",

ob "Ersatzteilzuschlag separat" aktiviert I Ersatzteilzuschlag separat
ist, damit der Ersatzteilzuschlag separat
im GDV-Ausdruck angezeigt wird.

<]

Miete Richtwinkelsatz (EUR)

Beschaffungskosten
Richtwinkelsatz (EUR)

S
]

—————

J
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2> > Schadenkalkulation durchfiihren und kalkulieren ? )

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Nach der Erfassung von Ersatzteilen und Reparaturarten in der Teileauswahl wechseln Sie zur Kalkulation. Die Kalkulation wird
automatisch beim Offnen des Reiters aktualisiert.

RA — 1"
—l T

_I Maximieren H‘u"erkleinern
1 )

Schadenkalkulation H Aal

Teileauswahl o

Auftragsdaten Fahrzeugauswahl Ausstattungen Vorgangsbezogene Daten Kalkulation Leistungsiibersicht Rechnungsdaten

i

Sie kdnnen die Teileauswabhl
auf BildschirmgroRe maximieren
und wieder verkleinern.

Schadenkalkulation B % Sa
[ Auftragsdaten ” Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten H Teileauswahl ” Kalkulation H Leisty iibersich ” Rech daten }
< f
Fﬁ Neu berechnen {b (h
[ . . . .
- S — Sie kénnen die Kalkulation
eport der Anwendungs- n . .
L —_— jederzeit neu berechnen.
19 (angewendete Regeln uberprafen)
Preis H Ersatzteile ” Arbeit ” Lackierung ” Nebenkosten ” Rabatte ” Reparaturkostenausweitung }
Klappe v. = = -
Ersatzteile (gesamt) 760,00 EUR Ersatrteile Arbeit Lackierung
Fiir Mehrfachauswahl 'Strg' gedriickt halten N _
Arbeitsaufwand 19575 EUR  Zwischensumme Ersatzteile  74510EUR  Zeitaufwand 2705tunde  Zeitaufwand 3,20 Stunde
Lackierung 23633 EUR  Teile Auf- 0. Abschlag 5,00% Karosserie 17400 EUR  Lacklohn inkl. Lackmaterial 236,33 EUR
Nebenkosten Kigintsile von T 2,00% 1490 EUR  Elektrik 21,75 EUR  Lackierungsgesamtkosten 236,33 EUR
Nebenkosten (zu 100%) Ersatzteile (gesamt) 760,00 EUR  Mechanik
Gesamtpreis sonstige Zuschldge / ErmaBigungen Dellen ausbeulen
|
Gesamtkosten (ochne Rabatt) 1.192,08 EUR Arbeitsgesamtkosten 193,75 EUR
Rabattgesamtpreis -38,00 EUR Selbstbeteiligung
Gesamtkosten 115408 EUR  Selbstbetailiqung 0,00 EUR
MwSt 19% 21928 EUR  Zahlbar durch Halter 0,00 EUR
( kein Tausch-Altteitwert Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 1373,36 EUR >
Gesamtkosten (inkl. MwSt) 1.373.36 EUR
. Diagramm-
Dashboard
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) Schadenkalkulation abschliel3en, . 2
Schadenakte speichern und DAT-Portal verlassen

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die Schadenkalkulation ist jetzt auch in der DAT myClaim-Schadenakte hinterlegt.

Im Register "Kalkulation" wird das
Kalkulationsergebnis angezeigt.

Schadenkalkulation B 4 A 7
Nachste -
; - . ; : . - Aktionen S0 KVA versenden
| Auftragsdaten || Fahrzeugauswahl H Ausstattungen H Veorgangsbezogene Daten ” Teileauswah Kalkulation Leistungsiibersicht ” Rechnungsdaten |

Kalkulationen Cahd

@ Neu berechnen
Historie 7 c ~

& Erweiterter Filter
Report der Anwendungs-Regeln

(angewendete Regeln Gberprifen)

| Preis H Ersatzteile || Arbeit H Lackierung Rabatte Der aktuelle Status ist "Kalkuliert".
o . . 520,89 EUR Ersatzteile Arbeit Lackierung A GDV
Prifen Sie Kalkulation,
indem Sie die einzelnen 9425 EUR  Zwischensumme Ersatzteile 51950 EUR  Zeitaufwand 1,30 Stunde  Zeitaufwand 4,10 Stunde GDV-DS an GDV versenden @
Reiter 6ﬁ7nen 202,79 EUR Teile Auf- 0. Abschlag 5,00 % Karosserie 94,25 EUR  Lacklohn inkl. Lackmaterial 302,79 EUR HUK-COBURG-Allgemeine (18.06
h] henkosten Kleinteile von ET  2,00% 39 EUR  Elektrik Lackierungsgesamtkosten 302,79 EUR >
Nebenkoste 9=  GDV versendet cov
Nebenkosten (zu 100%) Ersatzteile (gesami) 4 . GDV-QUITTUNG
Die Schadenerfassung und der
Gesamtpreis sonstige Zuschlage / ErmaBigungen KOStenVOFanSCh|ag konnen bel Michael Braunmiller {18.06.2019 05:38)
Gesamtkosten (ohne Rabatt) 926,93 EUR B rf li i an rt werden.
edarf beliebig geandert werde v Akceptiert
Rabattgesamtpreis -2649 EUR 1
: LSRR TOE Auftrag wurde akzeptiert
Gesamtkosten 900,44 EUR  sejpsibeteiligung 300,00 EUR Michael Braunmiller (1806.2019 08:38)
MwSt 19% 171,08 EUR 200,00 EUR
. . € GDV importiert .
kein Tausch-Altteilwert b
GDV-AUFTRAG
Gesamtkosten (inkl. MwSt) 1.071,52 EUR
HUK Coburg {18.06.2019 08:13)
[ Diagorm ] v i -
- T~

27
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2> > Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag ibernehmen | )

Bitte beachten Sie: Durch "Speichern und Verlassen" des DAT-Portals werden die oo
Kalkulationsdaten nicht automatisch in den VCS-Auftrag Ubertragen. Jou

Dies geschieht durch das Abrufen Uber "Kalkulation abrufen" im Auswahlfenster
"DAT myClaim Schadenakte". Lassen Sie dabei das myClaim-Portal gedffnet.

I1

& DAT MyClaim Schadensakte

Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll

Google Chrome -

v Browser automatisch aufrufen

=

Eine Infobox zeigt Ihnen die
Ubertragung an. In den VCS-

Frage

Auftrag werden automatisch @ Soll die Fahrzeugbezeichnung mit der DAT
myClaim. .. Kalkulation abrufen .... ubernommen: # Fahrzeugbezeichnung ﬂherschritgen werden ?
= Fahrzeugdaten
yam\ = Kalkulationspositionen -
| 1} = Kalkulationsparameter [ JJ[ nen |
%_/ Im Auswabhlfenster "DAT myClaim" 3 \ [ |
klicken Sie auf "Kalkulation abrufen".

Die Frage "Soll die Fzg-Bezeichnung
mit der DAT Fzg-Bezeichnung
Uberschrieben werden?" mit "Ja".
Dadurch werden die Fzg-Daten im VCS-
Auftrag und im Stammfahrzeug ergéanzt.

28

Kalkulation efolgreich beendet 1l

Abschliefien | Abbrechen |

=]

Das erfolgreiche Abrufen der
Schadenkalkulation wird durch
eine Infobox angezeigt..
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Schadenkalkulation und Anhange in VCS prufen,

in das myClaim-Portal hochladen und dort versenden
2>
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> Fahrzeugdaten mit der Kalkulation abrufen

Mit Annehmen & Download des Schadenfalls werden das Kennzeichen, die Fahrgest.-Nr. sowie der Hersteller Gbermittelt und in
den Auftrag Ubertragen.

Mit der VIN-Abfrage im DAT myClaim-Portal erhalten Sie alle weiteren Fahrzeugdaten.

Durch das Abrufen der Kalkulation werden auch die Fahrzeugdaten abgerufen. Fur Sie entfallt so das manuelle Erfassen im
Auftrag bzw. im Stammfahrzeug.

& Kostenvaranschlag fir [ Deutsche Automaobil Treuhand Gm ] HUK und myClaim [
Yargang ] Zuszatzleiztungen [Fl]l Parameter  Fahrzeugdaten ] YWerzicherung ] Positionen] Zeiterfassung ]
Allgemein Mechanik
Fahigest-Nr: [\4/alZ776K 7FA163790 Y R ET
Kennzeichen: W Treibstaff: | Benzin J
KM-Stand Ein | 10.000 Aus | 0Kd | 0 | | Getriebe: [ Schaltgstrisbe [=]]
Fag.-Ait: |F'KW J Erstzulagzsung: |D1.D-: ﬂHLI: |_.-"_
Fzg.-K.ategorie: |Limousine J Motor-Mr./ Code: | |
Hersteller: |Audi J Emizzions Schl.: |
Baureihe: |44 Bvant (BK5] (04,2008 =] || =i=ek
M odell: |.-’-‘«ttraction J Farbe: |Mythosschwarz I etallic
Hubraum: | 0 K | 0 Ps: | 0 Farb-Mr # drt: |EIE
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2> > Auftragsumfang anzeigen und speichern !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Um die Daten endguiltig in den Auftrag zu Gbernehmen, klicken Sie "Speichern".

Nach dem Abrufen der Schadenkalkulation kann in VCS der Kostenvoranschlag fertiggestellt werden, damit er
anschliel3end mit den Bildern tUber das MyClaim-Portal versendet werden kann.

& Kostenvoranschlag fur [ Deutsche Automaobil Treuhand Gm ] HUK und myClaim [ HV-Nr.: 4599 / TV-Nr.: ] - E x

Vorgangl Zuszatzleistungen [H]] F‘arameter] Fahrzeugdaten] Yersicherung  Positionen Zeiterfassungl

el
Type Menge | Einheit Bezeichnung Mummer Fabatt E.-Preis Gesamt | MwSt n .

ET 1.00] Stiick KLAPPE W, aK0ng2302aH 482,00 Eur 482,00 Eur

o, nenlcrd DECKEL W ERS, *YERBUNDARBEIT 55 22 55 50 7250 Ewr E25Eur Speichern Sie die
Unter den Positionen kénnen B+E 55221900 7250 Eur 36.25 Eur Ubernommenen Daten.
. . HOHLR. KONSERVIEREN 51017501 7250 Eur 2.75Eur
]
Sie den Ersatzteilrabatt sehen. |5 \orgereien - LackSTUFE NT-51° TEIL |51 01 7113 73,85 Eur 140,32 Eur
Tack | 205 TDECRELCY. 55226100 73,85 Ewr 162,47 Eur Diruck. & Yersand

Schnelinia J
Lok |

Tipp: In der Schnellinfo ist die
Original-myClaim-Kalkulation als
PDF aufrufbar.

AudaFad web
Teilek ataloge
Bestellkorb

Die kalkulierten Ersatzteile und Arbeitswerte
werden im VCS-Auftrag unter den Positionen
angezeigt.

Schrellerfassung repair-pedia

Bezsichnung.  [ERSATZTEILRABATT (5,00% 4UIS 519,50 €) Heu | Suchbegiif P ﬂ Parsif

A -PosMr: [ ET-Ni: [ - | DAT MyClaim
. ’—_l ) ’—_l Bitte Teil und Arbeitzvorgang eingeben. Die Fahrzeugdaten
Instand. Atk Anzahl: .00 > werden autornatizch Libergeben, Zuzatze JPS
A5 0

Zeit 000 - Einzelpreis: 25958 Ewr ~ v
Gesamtpreis: 000 Eur ~ Modus: A " ET ﬁﬂjﬂ =
A0S

G fwd + ET

Fzg.-Temine

Alle | Erzatzteils Arbeitswerte] Lackierung] Sonstige Kosten | Mebenkosten SummenJ .&KUSI
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> > Upload fir die Status VCS-KV / Schadenkalkulation 6ffnen |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Ubertragen Sie nach Abschluss der Schadenkalkulation und dem Erstellen des VCS-KVs die Unterlagen zum DAT-Portal. Es ist
nicht erforderlich den VCS-Kostenvoranschlag hochzuladen, da er nicht versendet werden muss. Sie bendtigen den
Kostenvoranschlag jedoch zur Ausgabe an Ihren Kunden.

Bitte beachten Sie: Der Upload zum DAT-Portal wird Gber das Druckmenl geéffnet, da der Upload in das
DAT-Portal automatisch den PDF-Druck des KVs auslost.

Fzg.-Termine

EALIES & Drucken 2 Warum nicht direkt aus dem DAT-Portal
Speichem v Kostenvoranschlag |KV detailliert jﬂ Drucken versenden?
g nicht worhanden
Schlisben Druck + Schiiefen . .
% S ' - T —— = Weil sonst Ihr Auftragsstatus in VCS
Abhiuch | l—nicht vorhanden | JJ Worgang drucken nlCht mehr St'mmt'
ENET SR - [ [=]] eMail Yersand . . . . .
REn . ﬁ = Damit wurde die Uberwachung der Auftrage
Lo ' . Fasversand | und deren Nachvollziehbarkeit verloren gehen!
r [ 1l [Unioad Mvciai . - .

Ofinen Sie tber i vothaen l‘%! = Aus diesem Grund werden "Ubermittlung KV",
" " r — n . n n N "
Druck & Versand" F__| Hicht vathervden Klicken Sie im Druckmenii Rep. freigabe" und "Re. Ubergabe" immer
das Druckmenda. Hweb - auf "Upload MyClaim" ) _— )

e bt vorhanden y : gleich behandelt, egal ob die Ubermittlung
el Lo ' . elektronisch oder per Papier erfolgt.
r |W’erkstattkarte mit K.d-Info uZeiten J J ) . . .
Parsit ] ¥ [Biderbogen =& = Gehen Sie immer uber die Druckmaske,
[ Bt | i e ucck 1 dort finden Sie die jeweiligen Optionen fiir
Zusdtze JPS r [ Original DAT Ausdruck JJ ) o
aca0n P— | = den jeweiligen Fall!
! K.ontaktart: | Brief j

32
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> > Upload fiir die Status VCS-KV / Schadenkalkulation durchfiihren- ]

EDV-Ingenieurburo GmbH

g

Die im Auftrag enthaltenen Dateien und Bilder / Fotos werden im zweiten Schritt angezeigt, so dass Sie auswahlen kénnen,
welche Fotos Sie mit Gbertragen méchten.

Je nach den Einstellungen in lhrem VCS wird |hr VCS-Kostenvoranschlag mit hochgeladen oder nicht. Zu diesem Zeitpunkt ist es
jedoch ausreichend, wenn nur die Schadenkalkulation des Online-Portals zusammen mit den Fotos versendet wird.

{ 1) .

& Versand zu DAT M?c'ai"K4_/ In der Ubersicht sehen Sie noch ein Mal alle Anhénge, die
Wersand Ubertragen werden.

| & Yersand Akbe \ : P P
: Ausdicke Klicken Sie "Upload MyClaim", um die Ubertragung zu starten.

Uebersicht_01.jpg
ebersicht_02.jpg -

g Uebersicht 02jpg 1 (R L = ccocococeceresesses
il Ubertragungen

Klicken Sie "Vorschau einblenden”, um Bilder oder
Dokumente im Vorschaufenster anzuzeigen. Legsnde
.. . . . . . Summen unterzchiedlich
So kénnen Sie die Dateien noch einmal kontrollieren und [
die richtigen auswahlen, die Sie mitsenden mdchten.

Was wollen Sie jetzt tun... .

P Ubergabe erfolgreich abgeschiossen!
\!‘_/ i Zuriick zum Auftrag
& Vorgang in MyClaim Sffren

|

Upload MyClaim

2Ll | ] Das Yersenden muzzen Sie im Zielspstem durchfishren!
& Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 4551] [Auf.-Nr.: 4551] [Status: 100] - E x ( ’Y
Anhinge Nach der Ubergabe kénnen Sie auswahlen,
" alle auswahlen % keine auswahlen ausgewihite Bilder I Worschau ausblenden I ob Sie zunachst zum Auftrag zurtickgehen wollen
Auf-Mr. | Gesendet | Dokumententyp | Bezeichnung Bildype erstellt am | Gruppe oder den Vorgang sofort in DAT myClalm offnen.
[ |4551 [l Augduck Kostenvoranzchlag, pdf | Kostenvoranschlag . . . .
[1 |4851 O Dokument L eistungsvereinbarung T = | Leistungsvereinbarung Bitte beachten S|E: Das Versenden miissen Sle

im DAT myClaim-Portal durchfihren.

4551

| A Fato | Uebersicht:EIS:ipg | Schadensbid

== \ |

\3_/ Klicken Sie "weiter",
um die Ubersicht zu
offnen.

2_/ Aktivieren Sie "alle auswéhlen" oder
"ausgewahlte Bilder".

Setzen Sie nun ein Hakchen bei jeder Datei,
die Sie Ubertragen mdchten.

2uriick | I weiter

J Abbrechen

33 il
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2> Bilder im DAT myClaim-Portal veroffentlichen !

Aus VCS hochgeladene Schadensbilder/-fotos werden im DAT myClaim-Portal im Bereich "Anhange" angezeigt. Laden Sie fur
den Status Schadenkalkulation mindestens drei Schadensbilder hoch, da dies von den beteiligten Parteien gefordert wird.

Bitte beachten Sie: In einem zweiten Schritt missen die hochgeladenen Bilder im DAT myClaim-Portal "veroffentlicht" werden.
Dies ist Voraussetzung dafur, dass sie mit der Schadenkalkulation versendet werden kénnen.

Nachdem neu hinzugefiigte Anhange verdéffentlicht sind,
sind sie im DAT-Portal gespeichert.

Die Schaltflachen "Anhange verdffentlichen" und "Anhange
verwerfen" sind nicht mehr sichtbar.

Anhinge ~

oy Hochgeladene Anhénge sind nicht sichtbar bis Sie diese verdffentlicht haben. o*:" Anhinge versffentiichen || 3¢ Anhinge verwerfen

Scrollen Sie nach unten bis zum Bereich "Anhange"
und dort zum Bereich "Bilder". (£ Alle herunterladen

Klicken Sie auf "Anhange verdffentlichen".
Hinweis: Die Dateien missen nicht
ausgewahlt werden.

Bilder Alle auswal

Im Register "Anhéange" werden Bilder und
Dateien in den entsprechenden Ordnern verwaltet,
auch die, die aus VCS hochgeladen wurden.

Usbersicht_01.jpg Usbersicht_02.jpg Usbersicht_03.jpg
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2> > Schadenkalkulation im DAT myClaim-Portal versenden | )

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die Schadenkalkulation wird aus dem Status "Kalkuliert" heraus mit allen Anhangen, die verdéffentlicht wurden, versendet.

] Aktueller N Kostenvoranschlag i|
= = ] Status “*% versendet
Aktueller Status & Kalkuliert Kalkulationen 2 v ‘
{ 1 ) Historie Pl G
Kalkulationen / Klicken Sie auf "Kalkuliert". ‘ (@ Erweiterter Filter
Die Statusanderung 6ffnet sich. 3 :
Die Schadenkalkulation wird

KalkulstionsveraiEich versendet und der Status wechselt

B | 17 Aktive Kalkulation auswahlen . zu "Kostenvoranschlag versendet".
i s Statusinderung [E]
P2 Versicherung zugeordnet
i3> — s
Hier kdnnen Sie den Status HUK-COBURG-Allgemeine
X T R Hochgeladen ~ Gesamtkosten des ausgewsdhlten Auftrag dndermn C. Zach ———=)
~ ————
D , % = = __3 — ] 1.154,08 Altiver Workflow: Standard ) Partnerzugegrdnet
HUK-COBURG-Allgemeine
o Q Ahgebrochen C, Fach ———==
Historie e c ~
- ® =), Kostenvoranschlag versendet € GDV versendet oV
@ Erweiterter Filter © & Kalkaliert GDV-DS versandan

C. Zach (—

4 Kalkuliert
Kalkulation durchgefihrt

Kalkulation verdffentlicht - 5\ Kostenvoranschlag versendet

4

| Kalkulation verdffentlicht | P Kalkulation verdffentlicht

C.Zach 77 N

[ | |
& Kalk'_/ In der Historie sehen Sie die Details
Kalkulation| dazu, u. a. auch dass der Datensatz des
Klicken Sie in "Statusanderung” auf c.Zachi=—= Gesamtverbands der Deutschen
"Kostenvoranschlag versendet" und bestatigen Versicherungswirtschaft (GDV-Datensatz)
Sie den neuen Status mit "OK". versendet wurde.

. . (@) Mehr Informationzn
Die Versendung erfolgt ohne weitere Nachfrage. €. Zoth (=) ‘

C. Zach =S

—

] oK [ Arbreaiven

—
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2> > Statuswechsel KV zu AB - Reparatur durchfiihren ’
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& Kostenvoranschlag |ir [ Mt m—— e ]l [ HV-Nr.: i/ TV-Nr.: l—] =[=]x
“organg | Zuzatzleistungen [H]l Paramel I Fahrzeugdatenl Versicherungl Positionenl Zeiterfassungl B D<-|
Bezeichnung, | Bearbeiter: [GRE =] Speichemn |
i=llen

Firma ~

Kunden ¢ Auftragsinfos
’7 Deutsche Autornobil Treuhand Gm

Termin Assistent [ Direktarnahme [ wartet Flanung |

& Auftragsbestatigung r.: i / TV-Nr.: ieniinia—" =[=]x —Ipw@
= = Stat
‘“Worgang | Zusatzleistungen (R]| Parameter | Fahrzeugdatenl Yersicherung | Positionen Zeiterfassungl B D<-| _” MR |
Speich ~

Bezeichnung, | Bearbeiter: |GRE =l Seees | Auftra gstStEUgUng |
— Kunden / Auftragzinfo: — Teminvereinbarung ¢ Planung Schlisfien

i N . Gewdhrleistungsantra

ELTJ?sche Automobil Treukand G = Termin Assistent I” Direktannahme [~ Wartet Flanung | Coselel no = 9 .

Nach dem Druck des KVs
klicken Sie in "neuer Status"

Hellmuth-Hirth-Strafe 1 . . .
TA7E0 Ostfildem Eingang: v I Y” I 3 Rep. Tage: Abbruch |

Auzgang: |7| L” |Verbindlich ;I Erinnerung: |_._._ L”D:DD I

b
Adresse zuordhen | @l Arbeitsbeginn/-ende: I LI I I___ ;I ID:UU Besichtigung: I LI I Dk & Verend | auf "Auftragsbest'étigung".
ggﬁ:hﬁsﬁw aaﬁgif':é&utomobil [l=tbdlen —Werlauf  Status gedffnet (Kostenvoranzchlag) Schrelinfo | ETETEE =T W_IE_I e
Wersicherung HUK-COBURG-4lgemeine Letzte T atigkeit: Diruckdatum: I Auftra g d Ll Flll IZIEMEN
00-00-000/000000-4 . . - Job's |
Schadensart Vallkasko Arbeitsbeginn: I——— j' ID-DU Ky - NI |

SE 300,00 Ewr Arbeitsende: I__ v”D:DEI Leistung anm: . - Bilder |
Teile bestell: . 0:00 — Gesamt Statu ERE
e 0:00 Bearbeitungsst. JPSZ  KY iibermittelt
. AudaPad Web |
t e | A Auftragsbestatigung Gedruckt am I
Der Status des Auftrags Rep. Freigabe: I v” _I Teilekataloge
Fahrzeug T ——1

Bl A4 dvant (BKE] (== =) ist auf AB geWechselt. Durch: I\u"ersic:herung.-"Schadenmittler Bestellkorb |

EZ ==/ KM 10000 - I Uber: IStatuswechseI auf AB Partslift |
. Ll

[l TSR S Y PXaT BN

— Fahrzeug Info:

[T

- | Zahlung : keine Mahnstatus : 1] D22 (BB

Zus- e |
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Tell 3
HUK Elektronische Abrechnung
2>

Vorarbeiten in VCS

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Welche Dokumente werden ubermittelt und mussen vorher | :
unterschrieben / ausgefullt sein ED\V-Ingenioorouro G

Bereits bei der Bearbeitung des Auftrags sollten Sie im Hinterkopf behalten, welche Dokumente der Ubermittelten Schadenakte
beigefigt werden mussen:

. DAT-KalKUulation. ... s wird automatisch beigefugt

= Vom Kunden unterschriebene Leistungsvereinbarung einscannen.................... wird von lhnen im VCS-Auftrag durchgefiihrt
= Rechnung fur jede mit der Versicherung abzurechnende Zusatzleistung............ wird von lhnen im VCS-Auftrag durchgefiihrt
" ReparaturreChNUNG........c.oiii e wird von lhnen im VCS-Auftrag durchgefiihrt

Auf den folgenden Seiten werden Sie Schritt flir Schritt mit der richtigen Vorgehensweise vertraut gemacht.

) [/ Hinweise:
@ |/ = Die elektronische Abrechnung ist zur zligigen Abwicklung von Standardauftragen vorgesehen.
)

A |/ = Bei Sonderfallen (Auftragserweiterung, Totalschaden, ...) muss die Rechnung weiterhin auf

herkdmmliche Weise erstellt und mit der Post versandt werden.

= Die erstellte Rechnung muss rechtskonform sein; auf der folgenden Seite "Pflichtangaben in

/1 der Rechnung" kdnnen Sie die Inhalte auf Ihrer Rechnung gegenchecken.
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2> > Verrechenbare Zusatzleistungen abrechnen !
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Nachdem Sie die Reparatur abgeschlossen haben, werden die Rechnungen flr die erbrachten Leistungen erstellt.
Diese werden gemeinsam mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung an die HUK gesendet.

Rechnen Sie dazu zunachst alle erbrachten Zusatzleistungen ab. Offnen Sie dazu das Register "Zusatzleistungen". Im
abgebildeten Beispiel sind Ersatzwagen, Hol- und Bringservice abzurechnen.

Vorgang | Zusatzleistungen [HBHE]§| Palameterl Fahrzeugdaten] Versicherung] F'Dsitionenl Zeiterfassung] * D<-]

Im Beispiel ist die Abrechnung eines Miet-/Ersatzwagens geéffnet.

Leisting Yenechnung inest Auf. Menge Gruppe EK. WK Abrechinen Erganzen Sie die Daten und klicken Sie "Ubernehmen" zum

J Holservice [ [Versichenng ~| 7 | =1 1600 | 2750 J Speichern der Anderungen.

J Bringservice | |Wersichenung ¥ F | j | 18,00 | 27.50 J ' Miet- Ersatzwagen abrechnen ==
Feg-Reirigung [ [keinever. ] [ | =l 1900 | ool | | Miet Ersatewagen 2 | Miet- Ersatzwagen 3

Abschleppen r l—_l r | J | 0.00 | 0.00 Ersatzwagen ' Ersatzwagen  Mistwagen

J Erzatzwag.  |v Wersichening :Iv I | 1.00 | j | 20,00 | 25.00 abrechnen Bezeichhung |Ersatzwagen

- Ersatzwagen |
aktuelle Position abrechnen

Reparaturfzg. |
. . . . L Schadennr.
Rechnen Sie die Zusatzleistungen ab, indem Sie in ) !
der Ansicht "Zusatzleistungen" hinter der jeweiligen Beesbenze |
Leistung auf ".. - aktuelle Position abrechnen" klicken. Ubeicabe =] Leikhd = |

Riicknahme hd beei kM -
Mutzungstage ¥ | KM pro Tag inkl. hat

EK YK Summe EK Sumrme YK
PreispioTag | 2000 >| | 2500 x| | 20,00 | 25,00

Yorgang | Zusatzleistungen (HBRE 1 Parameter | Fabrzeugdaten| Versichenung | Positionen| Zeiterfassurg | » 0<- | Preis pro Km | 000 | | 000 ~| | 0.00 | 0.oo
Leiztung Verrechnung inext. Auf. Menge Gruppe EK WK Abrechnen Tankgebibven : D,Dﬂﬂ : D,Dﬂﬂ

I—_l' Sonstige Kosten 0 - 0o -
J [ |Versicherung o | J | 1800 | 27 —_ B8 5K Bezeichnung | | 20,00 | 25,00
J @ |Wersicherung F [ =1} | 18,00 | ERCTIN =
Fza.-Reinigung v |keine Ve hd r | ﬂ | 15,00 | 0.aa | .= Rechnungen sind =
Mbschleppen [~ [ ] [ I o[ om erstellt Usemetven | | | abkrechen
J @ |Wersicherung F | 100 =1} | 20,00 | 2500 . | 260
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Rechnungen fur Zusatzleistungen zum digitalen Versand i A ﬁ
vorbereiten

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nachdem alle Zusatzleistungen des Auftrags abgerechnet sind, werden die einzelnen Rechnungen fur
den digitalen Versand vorbereitet.

& Drucken x
1 r JJ Dirucks
Worgang  Zusatzleistungen [HERE] l Parameter ] F . . . . . nicht vorhanden =
N Die RE-Nr. wird bei der Leistung angezeigt. - | _Drack « Sohleten |
Leiztung Yermrechnung in & ", Abrechnen richt vorhanden L ol
] 7 [versicherung * 0 | ess T Im Druckmeni der RE klicken ||
~ . .
o v [Versicherung rﬂ Wy .| ess r Sie auf "Versand vorbereiten". ||
= - - richt vorhanden BErechy
Fzg.-Reinigung v |keine e hd ‘ 1 J 2 r [ JJ E:QI:B'SET ‘ Vu[gan::::kléﬂ ‘
Abscheppen I * 5| Offnen Sie aus der Auftragsliste heraus o i I i S [ —
= . : Versand varberiter |
[F |Versicherung M ] J 860 nacheinander jede der erzeugten Rechnungen Ni: 190552 / gechuckt am: 26,06 2013 e e :
< = - ‘ . tte Digl Versand
nicht viorhanden Fi lare Fax Versand |
r [ 1 J |VEISand worbersiten ]
richt vorhanden
— r [ i
J\;Vers:ndzuAudaNe! = £ Info = riicht vorhanden
ersan E—— @ ;:::;u::'l:le:::“ I werkstatthars [Wetkstaltiartz mit Ko uZeiten = | 5]
Mi Versand vorbereiten ol — AEdaNEI e . g . - . r \B\\derbogen J
EChN Zoom Drehen “
Wy Intemes o A - [Driginal DET Ausdnck =
CRAN
— Alernativer Drucker [ |
o| & Versand zu AudaNet = [sE| ==
Versand - Kontaktart [Briet [=]
Servicerechnung Versand vorbereiten ol W
Lo At . Alesnatives Diucker [ [
g Int
N G niere: Kontaktart

m

Empfangermummer =
Kommertar zur Schadenakte an den Emplanger " Versand-VOI‘SChaU

| der Rechnung

I VYersand vorbereiten I -

Empfangemummer =

tar zur Schadenakte an den Emplanger

X
1 Ausdruckie] zum
Versand varbereitet!

Klicken Sie auf

" ST G Die Versandvorschau schlief3t
Versand vorbereiten"”. |_|v A vorborciten | ezt ) X A
automatisch und die RE ist flr

\ den digitalen Versand vorbereitet.

T T T T oTTECTTET

Hinweis: Bei Bedarf kdnnen Sie den Druckdialog
anschlieBend erneut 6ffnen und die Rechnung fiir
lhre eigenen Unterlagen ausdrucken.
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2> > Reparatur abrechnen und Upload 6ffnen

Nach Bearbeitung der Zusatzleistungen kdnnen nun die eigentliche Reparatur und ggf. der Selbstbehalt abgerechnet werden.
Versetzen Sie dazu den Auftrag wie gewohnt in den Status "Rechnung".

Hinweis: Kontrollieren Sie vor dem Versand der Rechnungen nochmals, ob die unterzeichnete Leistungsvereinbarung dem
Auftrag bereits hinzugefigt wurde. Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Reparaturrechnung vor dem Versand an die HUK.

& Rechnung fiir [ e e | IS | HV-Nr.: lim / TV-Nr.: Il = [m]x

Zusatzleistungen (RE) ] Parameter ] Fahrzeugdaten] Wersicherung ] Pnsit\onen] Zeiterfazsung ] > 0¢ ]

Bezeichnung: ‘ Bearbeiter: |GF|E J @ g
Kunden / &uftragsinfos Terminversinbarung / Planung

Firma ~ .
Deutsche Automobil Treuhand Gm Teimin Assistent r r Flanung | |

P57t Dstdem | Eingang @ = [0 Rentae btrch
v Auzgang: v | =] [ Ureeertindlich _ | Erinnerung: | _x||o0o0 ey S I
Adresss zuordnen | = | Arbeitsbeginn/ende: | =] I | [T Besichtigung I |
Halter (K] (K] Deutsche Automobil Treuhand G -
Sgh:::lansm HEILIEZE;G utamaobil Treuhand Gm fet”?u;..t. - Status gedifnet [Hechnullmli S ehmellina
Yersicherung HUK-COBURG-Algemeine etzte 1 atigkel: Druckdaturm:
00-00-000/000000-4 N = 2 -
Schadsnsat Valkaska ubeltsbeginn: = RE-Nu = Offnen Sie den Versand der Rechnung(en)
S8 SO0Ew Aubeltsends: = Leistung am 1= iber "Drucken - Upload MyClaim".
Teile bestelt:
L
Teile geliefer: | | Bt e bt ; AudaPad Wb
Bearbeitur ham |
Fahizsug Infos An der Schaltflachen-Beschriftung - = Velidalings
Fatrzeug EBE-%H 99 - "I aj i i " /5 chaderrritt)
e ez Lelstungsvgrelnbarupg (unterzglchnet) ung/S chadenmitter |
EZ 08/15 /KM 10000 * erkennen Sie, dass die unterzeichnete LV [shsslau RE Partslit
- i (1 i B aktiv
dem Auftrag beigeflgt ist. ST HEe
- T — hnstatus : 1]

o | Zuzdtze JPS
Add-On

Muatiz ] Knpﬂexl] KnpftektZ] Fuﬂlext] Dokumentenkopf | wWerkstattinfo Kundenhlnwelse}

Besichligungstermin vereinbart am: [ 88 = - letat. ms. Briet E%ﬂ;:i:ﬁz 0 letet. Korkakt
[ ] Dag Fahrzeug soll abgeholt werden Notiz:

[#4] Der Kunde kammt mit dem Fahrzeug vorbei }
[ 1Er lazst Fzg. in Werkstatt

[#4] Ersatzwagen wird bengtigt

S—-@Fo-—aoTw

41



4

g

2> > Uploadvorschau fiir den Rechnungsversand !

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versand-Vorschau werden die zum Versand bereitstehenden Dokumente/Daten detailliert angezeigt sowie die Information,
ob die Datei bereits einmal hochgeladen wurde.

Beim Offnen der Versand-Vorschau priift das Programm automatisch, ob alle notwendigen Bedingungen fiir den digitalen
Rechnungsversand erflllt sind.

Wichtig: Der digitale Versand einer Rechnung ist nur einmalig moglich. Alle nachfolgenden Rechnungskorrekturen oder Stornos
mussen manuell (z. B. per E-Mail oder Post) versendet werden.

& Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 4599] [Auf.-Nr.: 4599] [Status: 400] - |E| x
Anhange
™ alle auswihlen keine auswihlen  © ausgewdhlte Bilder | Worschau aushlenden
Auf N | Gezendet | Dokumententyp | Bezeichnung Bildtype erstellt am Gruppe E:g e
[} Ausduck Rechnung.pdf 26.0= — 1653 |Rechnung v Zoom M Drehet
O O Dokurnent Leistungsvereinbarung 21.5=11:13 | Leistungzvereinbarung
] Dokurnent Sistuing rbarung unterschrisben 12:03 | Lei ginbarung . . . . ~
O EED Uebersicht_01.jpg Sohadenshid | 2105 = 11:34 - Einversténdniserklarung und Fahr:
] [v] Fata |Jebersicht_02.jpg Schadenshild | 21.05=11:34
O [/l  |[Fote Uebersicht_03.jpg Schadenshild [ 21.(5=11.34 fuhrung der o. g. Leistungen bin ich einverstanden
[w] [] Ausdrck R echiung. pdf yamN 2605 1607 | Mietwagenrechnung — = S — — =
[w] [] Auzdruck Fechnungl. pdf I 1 \ 26.E"=1E07 |Mietwagenrechnung = s e

Fir den Rechnungsversand wahlen Sie alle
Rechnungen sowie die unterschriebene LV aus.
Fotos wurden bereits mit dem Status KV versandt.

Priifen Sie im Vorschau-Bereich alle
Dateien auf vollstdndige Angaben.

uslastung bin ich mit der Weitergabe meiner, fiir die
e Partner (z. B. Mietwagenfirmen, etc.) einverstande

(’ \ 0 Af Faew T Adssetnste Asasa “
"/ Im Bereich Anhénge sehen Sie alle Inhalte, die zur Schadensakte beim < >
Versand Ubertragen werden kdnnen. z. B. Reparaturrechnung, ik l_l sbbrech
Mietwagenrechnung, Leistungsvereinbarung unterschrieben. /'\ i | — | i
Durch Anklicken eines Eintrags wird der Inhalt im Vorschau-Bereich angezeigt. 3 ]
Tipp: Ziehen Sie ggf. die Spalten breiter, um die Inhalte besser lesen zu kénnen. kr/ Klicken Sie "Weiter".
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

> Upload fiir den Rechnungsversand durchfiihren

In der Zusammenfassung werden Ihnen alle Ausdrucke, Dokumente und Fotos angezeigt, die Sie aktuell hochladen.
Die Ubertragungen zeigen Ihnen an, wie oft bereits durch den Upload Dateien hochgeladen wurden.

& Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 4599] [Auf-Nr. 4599] [Status: 400] EE x
—Werzand
| & Versand Akte & 4 . = o . a | uk
- Ausdrucke Worherige  Seite 1 Machste Zoom Drehen Drucken
i S :: h Erssrnrsnsnsessnssssansassnsasssns] SO0 Pixel Brefte —-=sssssssssss ceeee- - | KB Liesesess0s0s0s0s0s
: e IEMWagenrecnnung H r
= lﬁ Dokumente i Auto uster & Was wollen Sie jetzt tun... =
Lo E—’] Leistungsvereinbarung 3
unterschrieben g g [Ibergabe erfolgreich abgeschlossenl
Lg] Fotos -‘?‘ " \!‘/I  Zuriick zum Auftrag
= [ Ubertragungen E‘%mi@mmm:m * Yargang in MyClaim affnen
E‘] . = | 86444 Cobarg
Das Yersenden musszen Sie im Zielsystem durchfuhren!
Rechnung Nr.: 15558 N
A58 il GRE \

st e rap B T
Fahrpaug; Audi A4 Avanl (3RS ] IN-EﬂN--':NI_:\mm Farte-Hr,: O 2 .

- Legende i T il Offnen Sie den Vorgang im

ﬂ Summen unterschiedlich DAT myCIaim-PortaI, um die
Sebatorware Versendung durchzufiihren.
Upload MyClaim v
\— AT A O A DECKLL W, HOHLE KONSLRVILRLN
]
Klicken Sie "Upload myC|aim" zuriick weiter Abbrechen |

V4 Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 4599] [Auf.-Nr.: 4599] [Status: 400] IE“E‘ x

Informationen ¢ Wamungen

~

Bei Auftrag '4620' (Mietwagen) ist der Ausdruck
zum Versand noch nicht vorbereitet! |:

Wurden noch nicht alle Zusatzrechnungen zum
Versand vorbereitet, werden Sie darauf hingewiesen.
Brechen Sie den Upload ab, fihren Sie die Versand- [« | asbrechen |
vorbereitung aus und starten Sie den Upload erneut.

w
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Rechnung(en) und Anhange im

EDV-Ingenieurbdro GmbH

myClaim-Portal prufen und versenden

2>
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Rechnung(en) und Leistungsvereinbarung im . 2 ﬁ
DAT myClaim-Portal veroffentlichen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wechseln Sie in den Bereich "Anhange". Veroffentlichen Sie alle neu hochgeladenen Dateien.

Klicken Sie auf "Anhange verdffentlichen".

Anhinge

Py Hochgeladene Anhénge sind nicht sichtbar bis Sie diese veraffentlicht haben. S\, Anhinge versfientiichen | 3¢ Anhinge verwerfen

Ej Alle herunterladen
Mietwagenrechnung Alle auswihlen | 4 Leistungsvereinbarung Alle auswahlen = 4
. s . ~ s
Scrollen Sie in der Schadenkalkulation i (el
nach unten bis zum Bereich "Anhange".
Die Bilder und Dateien, die aus VCS Mistwagenrechnung.pdf Leistungsverelnbarung.PDF
hochgeladen wurden, werden in den
entsprechenden Ordnern verwaltet. Leistungsvereinbarung Download Rechnung Alle auswahlen | 4
A A
o) [Fo
Leistungsvereinbarung Dow Rechnung.pdi
nigad,pdf

Nachdem neu hinzugefligte Anhange verdffentlicht sind,
sind sie im DAT-Portal gespeichert.

Die Schaltflachen "Anhange verdffentlichen” und "Anhange
verwerfen" sind nicht mehr sichtbar.
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2> > Rechnungsdaten und Reparatur bestatigen i

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Rechnungsdaten im gleichnamigen Reiter werden automatisch aus VCS hochgeladen und kdnnen nicht mehr verandert werden.
Die Richtigkeit der Rechnungsdaten ist bereits mit einem Hakchen bestatigt.

Bitte beachten Sie: Bevor Sie die Rechnung versenden, muss der Status auf "Repariert" gesetzt werden.

Schadenkalkulation

B &F Ja

‘- Auftragsdaten ‘ ‘ Fahrzeugauswahl | ‘ Ausstattungen ‘ ‘ Yorgangsbezogene Daten H Teileauswahl ” Kalkulation ” Leistungsiibersicht ‘ Rechnungsdaten

Arbeit

Ersatzteile Lackierung
Summe netto® | 94,25 Summe netto™® | 529,89 Summe netto* | 302,79
Mw5St
< Gezarntsumme netta® 900,44 >
inv_hw5t Betrag 171,08
Bestitigung der Rechnungsdaten
'Summe inkl. MwSt* ‘ 1.071,52 ¥ Eitte bestatigen Sie die
! . Richtigkeit der
Rechnungsdaten®
Statusdnderung E] ‘
Hier kdnnen Sie den Status
Oﬁ Sie die St and des ausgewdhlten Auftrag dndemn
* | Axtueller Dﬁ Kostenvoranschlag . nen Sie die Statusan erung
Status = versendet Uber "Kostenvoranschlag versendet". Aktiver Workflow: Standard
, © @ Abgebrochen Aus dem Status "Repariert"
Kalkulationen v ‘ @5\ Kostenvoranschlag versendet heraus ist die Auswahl des Status
M © & Kalkuliert "RE versendet" moglich, wie auf
Historie S C oA 2 ) . - ® o Reomr der folgenden Seite beschrieben.
- - , Klicken Sie in "Statusénderung" auf Repariert
© Erweiterter Filter "Repariert" und bestatigen Sie mit "OK". Fahrzeug wurde repariert <
@ cov [Fan de repariert | §
GDV-DS an GDV verzenden @ ey P
Daten erfolgreich versendet 7 " .
HUK-COBURG-Allgemaine ) Abbrechen |

46
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> Rechnung versenden ! f

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Die Rechnung wird aus dem Status "Repariert" heraus mit allen Anhangen, die neu verdffentlicht wurden, versendet.

Tipp: Offnen Sie den Vorgang im Reiter "Rechnungsdaten”. So sehen Sie, ob die Rechnungsdaten bestétigt sind und
ob ggf. weitere Aktionen erforderlich sind nach dem Andern des Status "Repariert” auf "RE versendet".

3

Aktueller Status ¥ Repariert

Alktueller Status 51 RE versendet

)_

Kalkulationen oA

Kalkulationen oA

h(alkulatiansvergleich Statusdnderung E] |

Die Rechnung wird versendet und der
Klicken Sie auf den Status wechselt zu "Rechnung versendet".
Status "Repariert”. Hier kénnen Sie den Status
Die Statusanderung des ausgewshlt=n Auftrag &ndern . .
offnet sich. htkosten i
Alktiver Workflow: Standard Y ¥ o Uohoaides = o o
De 2106000 11:45 90044

— 7 Sie kénnen den Vorgang nun schlief3en
’ y - - : i . . > ’
. o - - = Reparert bis die Rechnung bezahlt ist.
® = RE vers :
Historie P RE .E;{rendet
: I = Historie P C ~
@) Erweiterter Filter

" Auttrag wurde abgerechnet |

Q) Erweiterter Filter
|Z| Dokumente hochgeladen

@ Mehr Informationen P _ RE versendet

C. Zach (27.06.2019 15:33) / Klicken Sie im Fenster  — Auftrag wurde abgerechnet
"Statusénderung” auf n | R :
" " — - L

£ Dokumente hochgeladen Rechnung versendet".

&) Mehr Informationen 4" Repariert

Fahrzeug wurde repariert
C. Zach (25.06.2019 11:10)

#F Repariert

Fahrzeug wurde repariert

47
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Teil 4
Vorarbeiten / Tipps und Tricks

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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3 Ubertragung des VCS-KVs - Ja oder Nein |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Bei der Ubertragung des KVs sind zwei Dinge zu beachten:
1. Die Ubertragung der Unterlagen muss auch im Status KV aus dem Druck und Versand-Meni erfolgen.
2. Soll der eigene VCS-Kostenvoranschlag ebenfalls, also zusatzlich zur DAT-Schadenkalkulation mit versendet werden?

Beim Versand der Schadenkalkulation aus DAT myClaim wird das dazugehdrige DAT-Kalkulations-PDF mit an den Empfanger
ubermittelt. Damit es keine Probleme mit zwei Kalkulations-PDFs gibt, empfiehlt KSR auf den Versand des KV als zusatzlichem
PDF zu verzichten.

Unabhangig davon, ob der VCS-KYV als eigenes Dokument Gbergeben wird oder nicht, muss zur Nachvollziehbarkeit des
Prozesses die Ubermittlung der Schadenkalkulation von myClaim Gber die Druckmaske geschehen. Damit wird sicher gestellt,
dass auch der KV in VCS dokumentiert wird und einsehbar ist.

il 3% Kalkulationseinstellungen SilverDAT I
=]
SilverDAT 11 Allgemnein l Impurt-Dptiunen] "Yorgaben ] S0 1l Berw

K.alk. -zinstelungen

Offnen Sie in Stammdaten | Einstellungen | Schnittstellen |
die Kategorie "SilverDat Il Kalk.-Einstellungen" und wechseln myClaim Kalkulation dffren
Sie in das Register "DAT online", Deaktivieren Sie die Option
"Eigenen KV NICHT iibertragen", wenn Sie die Ubermittlung £ ‘wiebBrowseControl (Basiz |E] * exterr
des eigenen VCS-KVs per SilverDAT wiinschen.

v ieigenen K MICHT ubertragerd

[ einfache Rechnungsubergabe aktivieren
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3 HUK-Default Adresse festlegen |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Werden Sie von unterschiedlichen HUK Gesellschaften beauftragt, kdnnen Sie einen Standard Schadensteuerer festlegen. Dies
hat Vorteile fur Auswertungen und die Konfiguration von Kalkulationsvorgaben, da diese dann zentral verwaltet und konfiguriert
werden kénnen. Ubernehmen Sie dazu die HUK Defaultadresse als Schadenmittler.

Diese Vorgabe wird bei der Ubernahme eines HUK Schadenfalls aus DAT myClaim beriicksichtigt und angewendet. Uber eine
Auswahl kdnnen Sie entscheiden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll.

G Offnen Sie ber "Stammdaten | Einstellungen |
buni Auftrag / Fakturierung - Qualitats Partnerschaft"
Cualitats Partherschaft die Einstellungen flur Qualitats Partnerschaft".
{3 Einstellungen far Qualitdts Partnerschaft
Allgemein 3
_/Wéhlen Sie in der Auswabhlliste "HUK Default Adresse
Pauschale fiir Holen, Bringen und Schleppen 5000 Eur « 2 als Schadenmittler ibernehmen"” eine der Optionen:
WLN [50865375,5621 5098;5099 Aklivieren Sie bel der " CImmer”
-Mummern ; i ; ; 3 i
ausgevsaahlten Adre:'sse die = "Wenn kein Schadenmittler (SM) angegeben”
. — Option "als Default". _—
= .| A & = s ¢ - N o .
Refresh Zuordnen  Anlegen  Aktualizieren  Manuell akt. | alz Default Nie bedeutet, dass kein spezieller Schadenmittler
via DAT myClaim Ubermittelt wird. Dies ist die
Yuummer | Default | Gesellschaft Strazse Flz Ort Standardeinstellung.
5521 ] HUFK.-Coburg-Allgemeine B ahnhofsplatz 96440 Coburg
u 5375 ] HUFK.-Coburg B ahnhofsplatz 95440 Coburg
K1 o
HUE. Default Adrezse als Schadenmittler Ubermehmen ﬂ Speichern /J\ Abbrechen
| Mie | { )

i
4 Speichern Sie
Wwienn kein Sk angegeben die Anderungen.
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3 Aktive Kostenliberwachung mit "AKUS" | i

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Ansicht "AKUS (aktives Kostenliberwachungs-System)" werden die Umsétze aus allen Rechnungen allen Kosten
gegenuber gestellt.

Selbstverstandlich werden hier auch Kosten fiir Zusatzleistungen bertcksichtigt, die Sie nicht weiterverrechnen kénnen.

-/ Offnen Sie im Auftrag das Register "Positionen" und dort das
Unterregister "AKUS". Optional éffnen Sie "AKUS" direkt tiber die

gleichnamige Schaltflache |_|

f Rechnung far [XYZ T - T - = - f Rechnung fir [XYZ AG ] TE-5T 3456 Golf Plus (1KP/5M) [ HV-Nr.: 853 / TV-Nr.: 13-02-18/176 |

Vorgang] Zusatzleistungen [HBF!E]I Parameter} Fahrzeugdaten | Wersicherung  Posiionen ] Zeilelfassung]

Volgangl Zusatzleistungen [HEF!E]] F’alameterl Fahrzeugdatenl Wersicherung  Positionen Zeilerlassung]

Berechnungsart
Ers: 2

Kosten Gewinn / Verlust

Kosten Gewinn / Verust | Berechnen | Inaktiv

A ™Mt il

e f 14,00
Arbeitswerte 1.337.00 0,00 1.337.00
Lackierzeit 0.00 220,00 -220,00
Lacki tenial 74190 59352 148,38
Sonstige Kosten 0.00 20,00 -20,00
MNebenkosten 0,00 0,00 0,00
Rabaligutschiil 0.00 0.00 0,00 Im Register "Verknipfte Auftrédge" finden Sie
Werkniipfte Auftrage 100,00 76,00 24,00 . .
Gosamt 331108 266243 658,65 Details zu den Rechnungen der Zusatzleistungen.

tutrag | Verkniiptte Autzge 2) | |

I Auftrag If’ErknupllEAuﬂlégE 2
|

"ML A A ™ et

Einzelpositionen fur Berechnungsart [Erzatzteils] Einzelpositianen fiir Berechnungsart [Erzatzteile] (
Bezeichnung Kosten Eur “Wer. Kosten Eur | Ext, Leist. | Lieferant Biezeichnung Kosten Eur| st Zeit | Type Wer. Kosten Eur | Ext. Leist. | Lieferant ,
0,00 1 0,00 -
-
w
Produkiklasse Ersatzteile Im Register "Auftrag" werden Erk'jS, Kosten Produktklasse [Ersatzteils 1 Neu | ? )
Bezeichnung Ersatzteile Und GernnNerlUSt gegenubergeste”t_ Bezeichnung |Ersatzle\|e — g
Ist Zeit (Std.] 000 - Ist Zeit [Std.) 000 -
‘Worgaben 3 4 Yorgaben 3
Lohnkasten / Std. 0,00 Euwr = o ; Lohnkasten # Std. 0.00Eur > > ;
Kosten 174291 Eur = ? : Kosten 1.742.91 Ewr » ? :
Vereinbarte Kosten 0.00Eur = ﬁ - Yerginbarte Kosten (0.00Eur = ﬁ -
- -
e e
Info | ; ' Info | ; '
Lieferant | J n I Lieferant | J n I
Alle ErsalzlaileJ AlbeilswerleJ Lackierung] Sonstige Kustenl Nebenkuslen] Summcl it AI\EJ Ersalzleilel Arbeitswartel Lackiarungl Sonstige KulenJ NebenkulenJ Summen | AK[IS | <
<% Weiterfiihrende Informationen zum Thema

finden Sie in unserer Schulungsunterlage
"2100 AKUS Kosteniiberwachung".
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Schnellinfo

Erganzende Informationen in der Auftragsliste und der

In Ihrer Auftragsliste werden zum Fahrzeug alle zugehérigen Auftrage bzw. Rechnungen angezeigt.
Mit der Funktion "Schnellinfo" kdnnen Sie zu jedem markierten Auftrag alle vorhandenen Unterlagen einsehen.

EDV-Ingenieurburo GmbH

-—
[2 Auftrage von Mandant Mustermann DEMO-DB [Anzeige alle Status] * = Auftrage von Mandant VCS_DemoDB GmbH [Anzeige alle Status]
g i = i O B | v | ¥ | & e @D
Eu Am A;s%:ht FFem Fh;fésh M Drué;iien Aﬁn Fu?ie;ion Schnta'llinf ' Meu  Endem | Ansicht | Fikem Befresh Drucken | AddOn | Funktion § Schrefinfo § Bearb.-5t  Telefon
K erzeichen W D’ erstell: durch w
TEs 1 [ & Schnellinfo zu Auftrag [4620] = [o]E=
= - & m
Auf, Nr erstellt am | Statug Schadenvermittler o = - - 1 Auftrdge
Schadenvermittler | Auf. Nr ¥ 1| Bezeichnung ] Seite1 Nachste | Zoom Drehen Drucken | Acrobat =<4 HUK. und myClaim [4539]
4539 RE-SE HUKZ4 4G - [ERY
usL: Holservice, 4599 |RE HUK24 AG DAT System B RE +RE-SB [4P - 100]
HUK24 AG 553| TE-5T 3456 RE a3 2106 kY HUR24 4G Kalkulation der Reparaturkosten B Werkstatikarle
HUEK24 4G 853| TE-ST 3456 AB
HUEK24 4G 853| TE-ST 3456 KW M- A Avant (8K5) -, o
f Ausfilhrende Werkstatt Ansprechpartner C{g Bilder 2u Awftrag (3]
r W - KSR EDV-Ingeninurtsirs GmiH o Auftragshistorie
" Adenauersin 1311 m EBearbeitungsdetails
Die Bezeichnungen werden automatisch R 51+ Auftiag [4620] St e 4559
. K Versicherungsdaten & RE [4F - 100]
vergeben, so dass auf einen Blick sehen, ob I Lo [ Werkstattkarts
i i _ - = . . . . . -3 Auttragshistorie
es sich um eine Reparatur-, Ersatzwagen Die Schnellinfo zum Auftrag zeigt nicht nur die % Beabsitungsdelsis
oder Hol-/Bring-Rechnung handelt. Reparaturrechnung, sondern auch alle Dokumente
aus verknupften Bereichen wie DAT-Kalkulation,
Bilder, Rechnungen aus Zusatzleistungen, usw. an. feen?®% —
Halter und Fahrzeugdaten Drucken ‘
Arveds Firma
Nama 1 Deutachs Automobll Trechand Telstan T A=
R o = st
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Sonderfall Auftragserweiterung -
Erstellen eines zweiten KVs

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Ausgangssituation vor Erstellen eines zweiten KVs !

Wenn es erforderlich ist, aufgrund einer Auftragserweiterung einen zweiten KV zu erstellen, unterstutzt Sie VCS mit einer
bestimmten Vorgehensweise.

Sie kénnen so Nachvollziehbarkeit und Nachprufbarkeit gegentber dem Kunden, gegenuber der Versicherung und ggf. dem
Schadensteuerer sowie gegenulber der Finanzbehdrde gewahrleisten.

Durch den Druck und Versand des KVs ist folgender Status entstanden:
= Der KV hat eine Vorgangsnummer erhalten

= Der KV hat ein Druckdatum erhalten

= Der KV ist im Bearbeitungsstatus "KV Ubermittelt"

o bt a1 e ¥ i
o wich ¥| Emnenag % 7| |uwu Ty |
lage: I 0

neuer Status |
Status gedffnet ([Kostenvoranschlag) 1
Druckdatum: [12.0620m Ciac i e |
KV - Nr.: [ Schnelinfo I
Leistung am: I_-_-_ _ﬂ Job's I
G esamf Status B ] Bilder |
Bearbeitungsstatus: KV ubermittelt

.

J Kostenvoranschlag Geducktam: 14.06.200% ERE

" | Rep. Freigabe: o xJjo00 . AudaPad Web |
~ || Durch: [ 3
=— . Teilekataloge |

Uber: |

" || I" Vorgang inakliv Setalicart
T || Zahlung: keine Mahnstatus : 0 r DA |
] Partslift |
\ DAT MyClaim
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Original-KV verschieben und Rucksetzung im Y . ﬁ

Ol’lg | na|-AUftl’ag EDV-Ingenieurburo GmbH

Bevor Sie nun einen weiteren (im Beispiel einen zweiten) KV erstellen kdnnen, mussen Sie sicherstellen, dass der Original-KV
nicht Uberschrieben oder geldscht wird.

Dies erreichen Sie, indem Sie den Original-KV in einen anderen Auftrag verschieben, der neu erstellt wird.

Abbruch
never Status Statuz gedffret [Kostenvoranzchlag) |_
o = e
[ Auftragshestatigung - rUCkOatm. ——— =
| Gewshrleistungsantrag (@B OCriginal KV in Auftrag 4574 verschoben! KW - N | |
== Lieferschein Leiztung am: . 4
0K ]
| | Interner Auftrag [ —l Gesamt Status
Rechnung E\ Bearbeitungsstatus: KY ubermittelt 1=
Auftragssonderfille -/ Durch das Anklicken von "weiterer KV" wird Kostenvoranschlag Geduektam: . 1=
== | Auftraq duplizieren automatisch ein neuer Auftrag erstellt und Fep. Freigabe: |_._. ﬂ |IZI:IZIIZI J
g cup der Original-KV in diesen verschoben. _ —
— | Freigabe zur Sammelrechnung Eine Infobox zeigt Ihnen Durch: |
|| weiterer KV % | = die erfolgreiche Erstellung des Auftrags, Uber. | i
EBestalkorb = dessen Nummer sowie T Morga — .
[ = das erfolgreiche Verschieben des KVs an. l Zahlung : Im Original (Ursprung.s-)Auftfag sehen ._S'e’
dass durch das Verschieben die Status fir den |-
Klicken Sie im Auftrag auf KV wieder auf den Zustand "nicht gedruckt"
"neuer Status" und wahlen zuriickgesetzt wurden.
Sie "weiterer KV" aus.
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Zweiter KV im DAT myClaim-Portal

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Offnen Sie das DAT myClaim-Portal aus dem Auftrag heraus, um die zusétzlichen Ersatzteile und Arbeitswerte zu erfassen und

zu kalkulieren.

Bevor Sie die Kalkulation andern kdnnen, ist es erforderlich, auch im DAT myClaim-Portal den Status zurtickzusetzen.

O(")ffnen Sie mit einem Klick auf den

siivioat| | Statusinderung [x] |
! aktuellen Status "Kostenvoranschlag [+ R —— '
ersendet" die Auswahl "Statusanderung" e S e e o A
E - ausgewshlten Auftrag dndemn 2 Waihlen Sie den
Aktiver Workflow: Standard tatus "Kalkuliert" aus.
E = o g a8 Aktueller =, Kostenvoranschlag o9 Abgebrochen
Status "' versendet =
Schadenkalkulation B & /2a {h 'Y 5\ Kostenvoranschlag versendet
. r L Kalkuliert
‘ Auftragsdaten ” Fahrzeugauswahl H Ausstattungen \ Vor Kalkulationen VJ £ Kaluliert m
4 » B @ -
Historie 20 | o Repariert
Auftragseréffnung Kalkulation durchgefihrt -
Auftragsnummer® -
[ oKk |[ Abbrechen |
a“a Vorgange * Verwaltung 22 Statistik =L Bl | Abbrechen
E ‘Ka\k.alo‘ v ‘ = | Bewertung V‘ = E-Mail versenden €O Chat-Nachricht hinzufigen {r Favorisierten Bericht drucken E Druckmanager I Aktueller Status G Kalkuliert I
Schadenkalkulation B & /A Nachst
) A,':fiu":“ S KVA versenden
| Auftragsdaten ” Fahrzeugauswahl H Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten “ Teileauswah! @ ” Kalkulation ” Leistungsiibersicht ” Rechnungsdaten 1
’ Kalkulationen P
> KA —
28 80 OtUEE R I B R rcn
‘KUEHLER—}’LUEFFERANLAGE /\ " @ Erwsiterter Filter
3 S & [ew
Jetzt kdnnen Sie die GODV-DS an GDV versenden @
Kalkulation fortfiihren und die FURCORURGAlgemeine
Auftragserweiterung erganzen. 2 Kalkaliert

Kalkulation durchgefuhrt
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Zweite Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag Ubernehmen i 2 ﬁ
und Versenden EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nach Beenden und Speichern der Schadenkalkulation in DAT myClaim rufen Sie sie nach VCS ab.

Nach dem Abrufen der zweiten Schadenkalkulation kann in VCS der Kostenvoranschlag geprift und fertiggestellt werden, damit
er in das DAT myClaim-Portal Gbertragen werden kann.

1. Auftragserweiterung
erstellen und speichern

2. Geanderte Schaden- DAT MyClaim Schadensakte

kalkulation abrufen Kalulation abrufen ...

3. Druck & Versand offnen L||:|||:|a|:| Mpl:laim
KV hochladen

4. KVA versenden

:f;i; KVA versenden

Nach dem Versenden kdnnen Sie mit der Reparatur fortfahren, da Sie nicht auf eine Reparaturfreigabe durch HUK warten mussen.
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Nachvollziehbarkeit der Anderungen =1 A\ E

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die durch die Erstellung des zweiten KVs entstandenen Anderungen kénnen nachvollzogen werden im Ursprungs-Auftrag, indem
Sie die Schnellinfo 6ffnen.

Im neu erzeugten Auftrag durch:

= Die Bezeichnung des neuen Auftrags enthalt die Nr. des Ursprungs-Auftrag
= Status des ersten KVs und seine Nr. bleiben erhalten

= Die Schnellinfo ist identisch mit der des Ursprungs-Auftrags

Ursprungs-Auftrag Nr. 4551 Neuer Auftrag 4574
I Schnellinfo zu Auftrag [4551] I == & Kostenvoranschlag fiir [ Mustermann Max ] Alter KV vom 14.06.7% zu Auftrag: 4551 [ HV-Nr: 4574 / TV-Nr. s
A J Euftrage Vnrgang} Zugatzleistungen [RE] 1 F'arameler] Fahlzeugdalen] Wersicherung I PUSI[IUHEI’]} Zeiterfagsung I
=3 Bezeichnung:  [lter K vom 14.06 . 2u Auftrag: 4551 1 Bearbeiter. |GRE [=] [E] ]
1234 B - ; Tt hl e P
. . B Werkatattkane Kunden / Auftragsinfos
o %] Leistungsvereinbarung nea: Mustemnann T - T o | Diektanname Ll wailet
Auszeichrungen, Barcode und OrCode Musterweg 1 I Schnellinfo zu Auftrag [4574] IE“E‘. hindlich = | Erinnemng: _ ~|joon
1Eur : gfla;kmat'o; EAT . 0700 Musterstadt A = hultge | o =
Eur ider 2u fuftrag (2) — | | @9 HUK-DAT myClaim  [4551] r
3Eur {a Auftragshistorie Adresse aumrdnen i B KV 4P - 40 Status gedffnet (Kostenvaranschlag)
B 2| | [l Beaeiungsdetaits e L[ Werkstattkarte Druickdatum 14.06.20 | o
s <9 [dher K wom 14.06.19 2u Auftrag: 4551 [4574] St-Hr: 4551 E‘:ﬁ:fdgﬂs[’n:\fl mﬁgmﬂ Max et A Leitungsversinbaung - | —
e -[E KV [AP - 45] Versicherung HUK-COBURG-Alige i HE] Auszeichnungen, Barcode und CiCode —
B Werkstattkarte b T i 4R Kakulation DAT Leiztung am: T
= P t 1E :
E:: {3 Auftragshistarie chacensar olkaske Et: E?' Bider zu .f.luftr.ag 12 Gesamt Statug (gehint zu Stammauf. 4551]
= %Et: _ @ Aultrag.shlstorle . Bearbeitungsstatus; ohne
s gur 2| | [wl Beabetungsdetais K hlag Geducktam:  14.06.20
Eur < mn > 3Eur [+ _3| Alter K4 vom 14.06.77 zu Auftiag: 4551 [4574] 5t-Nr.: 4551 | = . - P —
Eur = - Eur Eil Rep. Freigabe: .. w||a00 J A
Eur Zoom 78 % t B Wetketatll
Eur erkstattkarte — Puirehe [
Fur é Fahrzeug Infos gt: {a Aulftragshiztorie . T
Fahrzeug Eur Uber | =
Drucken Et: B T N T | | ¥ Vorgang inaktiv
1 35:‘.; - Lc— Et: | Zahlung : keine Mahinstatus : 1} H
v - Eur Zoom T8 %: |
> Schlishen Eur
[P IV O [ | B & =
Diucken
3E
_1._@:: v A&
H Schlieben
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version

1.4

1.3

1.2
1.1
1.0

59

Datum

01.06.2021

25.09.2020

27.07.2020
18.06.2020

29.05.2020

10.01.2020
05.09.2019
12.07.2019

Erlauterung

Aktualisierung des Layouts

Kapitel "HUK Std.-Verrechnungssatz" in Booklet 1047 verschoben und alle anderen Kapitel
in 1046 zusammengefasst, neue Seite "Einleitung”, Texte und Screenshots Gberarbeitet

Layout aktualisiert
Titel der Booklets erganzt um Teil 1/ Teil 2

Neues Kapitel "Einen HUK Stundenverrechnungssatz in SilverDAT myClaim anlegen"
Teilung des Booklets in zwei Teile 1046 und 1047

Texte Uberarbeitet, Seite "Fahrzeugdaten mit der Kalkulation abrufen" erganzt
Texte Uberarbeitet

Freigabe

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

gedandert
durch

GRE
GRE

GRE
GRE

MBR/GRE

MBR/GRE
GRE
GRE
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Kontakt und Support !

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstrafle 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurtick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr
Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe schulung.ksredv.de
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

# Laden im
o App Store
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https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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