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Einleitung

Die Schulungsunterlagen zu HUK und DAT myClaim umfassen zwei Teile
 Teil 1 - Elektronische Beauftragung und Abrechnung (Nr. 1046)
 Teil 2 - HUK Stundenverrechnungssatz anlegen (Nr. 1047)

Im ersten Teil werden Sie durch diese Schritte geführt
 "Import der Schadenakte"
 "Elektronische Beauftragung"
 "Elektronische Abrechnung"
und erhalten Informationen zu 

 "Vorarbeiten in VCS" und dem 
 Sonderfall "Erstellen eines zweiten KVs".

Im zweiten Teil werden Sie anhand eines Testfalls angeleitet, wie Sie in Ihrem DAT myClaim-Portal 
 die benutzerdefinierten Einstellungen aufrufen und bearbeiten
 einen HUK Stundenverrechnungssatz anlegen

In den Booklets 1046 und 1047 finden Sie einen Überblick zum Versand von VCS-Kostenvoranschlägen bei einer
Vermittlung des Auftrags durch die HUK-COBURG und die Abwicklung der Kalkulation mit der webbasierenden Software des 
Herstellers DAT "SilverDAT 3 myClaim".
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Beteiligte und beteiligte Systeme

1. HUK

Beauftragende Versicherung (Select-Vertrag erforderlich)

2. DAT Online-Portal

Erstellen der Schadenkalkulation und Übermittlung des KVs und der Rechnung

(SilverDAT 3-Vertrag inklusive HUK-Netzwerk erforderlich)

3. VCS ab Version 2.60.17

Für Ihre interne Organisation und Reparaturabwicklung

Stichwort "Ordnungsgemäße Buchführung"

Bitte beachten Sie:
In dieser Schulungsunterlage wird vereinfachend von "DAT myClaim-Portal" gesprochen, wenn das SilverDAT 3 
myClaim-Portal gemeint ist sowie stellvertretend für die Begriffe "SilverDAT 3", SilverDAT 3-Portal, "my Claim", "DAT3", 
"SilverDAT", "DAT myClaim", "DAT-Portal", "SilverDAT 3 PRO".

Hinweis: Im Folgenden 
wird Kostenvoranschlag mit 
"KV" und "KVA" abgekürzt.

!

Welchen Browser nutzen
KSR empfiehlt die Nutzung des Browsers Google Chrome, da die Anwendungen von KSR auf diesen Browser abgestimmt sind.
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Teil 1
Import der DAT myClaim Schadenakte
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Beauftragung per E-Mail

Sie werden generell von HUK per E-Mail benachrichtigt, sobald ein Auftrag für Sie vorliegt.
Bitte beachten Sie: Nehmen Sie den Auftrag innerhalb einer Stunde nach Auftragseingang an. 

Tipp: Hinterlegen Sie im DAT myClaim-Portal 
eine personenunabhängige E-Mail-Adresse Ihrer 
Werkstatt. 
So ist gewährleistet, dass Ihre Werkstatt jeden 
Auftragseingang sowie die dazugehörigen 
Folgemails immer zeitnah bearbeiten kann.

!
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Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen

Rufen Sie zunächst eine Liste der Schadenakten ab. 
Öffnen Sie über den Menüpunkt "Stammdaten | DAT myClaim" die Ansicht "DAT myClaim Liste". 
Die abgerufenen Aufträge werden im Register "Schadensliste" angezeigt.

Öffnen Sie die Schadenliste 
über Stammdaten | DAT myClaim. 

1

Klicken Sie auf die Abfrage 
"Schadensliste abrufen", um 
die Aufträge vom DAT-Server 
abzurufen.

Klicken Sie in "Abfragen" auf  
"Annehmen & Download", um den 
markierten Auftrag zu akzeptieren 
und nach VCS zu übernehmen.

Nachdem Sie auf "Download" geklickt haben, öffnet sich der Digitale Auftragsimport und führt Sie 
schnell und in einer logischen Abfolge durch die benötigten Daten. 

2

5

Nachdem Sie den Auftrag in der Schadenliste angenommen 
haben, wird dieser in DAT myClaim als angenommen markiert 
und der Versicherung wird digital mitgeteilt, dass die Werkstatt 
den Schaden angenommen hat.

!

Sie können die Spalte "Netzwerktyp" 
sortieren.

3 Sie finden den Schadensfall 
ganz oben im Netzwerktyp "HUK".

4
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Der DAT-Übernahmeassistent - Übersicht

Mit dem Download der Schadenakte wird automatisch der DAT MyClaim Übernahmeassistent geöffnet. 
In der Vorschau sehen Sie Grunddaten und Anhänge der Schadenakte, z. B. die Leistungsvereinbarung.
Klicken Sie auf die Dokumente in der Verzeichnisstruktur, um sie zu öffnen. Im Vorschaufenster können Sie die Dokumente 
zoomen, in den Dokumenten blättern oder die Dokumente - z. B. angehängte Bilder - drehen. Mit Klick auf "Acrobat" wird das 
Dokument im Adobe Reader geöffnet. 

Links sehen Sie in der Übernahmeübersicht alle 
Schritte, die durchlaufen werden. 
Der aktuelle Schritt ist fett hervorgehoben, so dass 
Sie immer wissen, bei welchem Schritt Sie sind. 

2
Rechts sehen Sie den Inhalt des jeweiligen Schritts.

33

Die Symbole der Übernahmeübersicht:
Informationen zur eingefügten Datei
Alle benötigten Daten sind vorhanden 
und korrekt.
In diesem Schritt fehlen Daten oder 
Daten sind nicht korrekt.

Der Auftrag kann erst übernommen 
werden, wenn alle benötigten Daten 
überprüft und ihre Richtigkeit bestätigt 
wurde. 

 Mit den Schaltflächen "Weiter" oder "Zurück" werden Sie Schritt für 
Schritt durch den Assistenten geführt. 

 Alternativ können Sie in der Vorschau einzelne Schritte direkt anklicken. 

4

Die Symbole von HUK und DAT 
sind links eingeblendet. So erkennen 
Sie sofort den HUK-Auftrag sowie die 
beteiligte Schadenkalkulation.

1

Nachdem Sie die Dokumente 
geprüft haben, klicken Sie "Weiter". 

5
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Adressen zuordnen - Mögliche Status der Adressen

In diesem Schritt ordnen Sie die Adressen des Auftrags den Adressen Ihres VCS zu. Die Adressen werden gegen Ihren 
Datenbestand in VCS abgeglichen. Alle Details müssen geprüft werden, um Namen und Adressdaten eindeutig zuzuordnen. 
Dadurch schließen Sie aus, dass in VCS Datensätze mit falschen Informationen angelegt werden sowie dass Sie und der 
Absender mit unterschiedlichen Adressen arbeiten.
Erst wenn alle importierten Adressen einen grünen Status haben, können Sie im Assistenten weiter gehen. 

Alle in der Übertragung angegebenen 
Beteiligten werden mit ihren Adressen 

angezeigt. 
Die Farbe der Status-Schaltfläche zeigt Ihnen, 

welche Adressen Sie überprüfen müssen.

1

Fahren Sie mit dem Mauszeiger über die 
Schaltfläche, um die Quickinfo anzuzeigen.

---

Mögliche Status der Adressen:

Diese Adresse ist in VCS vorhanden

Zu dieser Adresse gibt es eine identische Adresse in 
VCS. Optional können Sie die Zuordnung prüfen.

Zu dieser Adresse gibt es Datensätze in VCS mit 
ähnlichen Inhalten.

Zu dieser Adresse gibt es keine übereinstimmenden 
Datensätze in VCS.

Bei Feld "Name": bei nicht vorhandener Adresse: 
Zu diesem Beteiligten sind keine Daten in der 
DRA-Datei vorhanden. Es kann keine Aktion 
ausgeführt werden.

Bei Feld "Straße": Wählen Sie ggf. eine Aktion aus:
- Adresse entfernen
- Bestehende Adresse auswählen

Wie die Überprüfung und Zuordnung für die einzelnen Status erfolgt, sehen Sie auf 
den nächsten Seiten.  

Durch Klicken auf die Schaltfläche ".." können Sie diese Aktionen 
ausführen bzw. das Fenster "Adressprüfung/-auswahl" öffnen.

2
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Es ist eine HUK Adresse als Default Adresse in VCS 
festgelegt 
Über die Adressprüfung/-auswahl kann entschieden werden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll. Falls keine 
HUK-Adresse importiert wird, bedeutet dies, dass kein spezieller Schadenmittler via DAT myClaim übermittelt worden ist.
Sie können bei der Übernahme eines HUK Schadenfalls aus DAT myClaim eine in VCS festgelegte HUK-Default Adresse als 
Schadenmittler übernehmen.
Weitere Informationen dazu finden Sie auf Seite "HUK-Default Adresse festlegen" im Kapitel "Vorarbeiten / Tipps und Tricks".

Um die Default-Adresse für diesen Auftrag 
zu übernehmen, klicken Sie "Adresse aus 
Stammdaten übernehmen".

2

Öffnen Sie die Adressprüfung/-auswahl und 
markieren Sie eine Adresse.
Die Adresse, die als HUK Default Adresse in VCS 
festgelegt wurde, hat einen goldenen Stern.
In der Statuszeile sehen Sie die Legende: "bevorzugt: 
HUK Default Adresse als Schadenmittler".

1
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Fahrzeug + Anhänge

Öffnen Sie diesen Schritt, um die Daten des importierten Fahrzeugs zu sehen.
Anhand der Fgst.Nr. wird geprüft, ob es bereits ein Fahrzeug in Ihren VCS Stammdaten dazu gibt. Wird ein Treffer anhand der 
Fgst.-Nr. ermittelt, wird das VCS Stammfahrzeug automatisch dem Auftrag zugeordnet.

Im importierten Auftrag ist keine Fgst.-Nr. enthalten:

• Das importierte Fahrzeug wird mit allen vorhanden 
Daten in den Auftrag übernommen.

• Es wird kein Fahrzeug in ihrer Kundenfahrzeugliste 
angelegt, wenn das Fahrzeug aus dem importierten 
Auftrag übernommen wird.

• Sofern Sie die notwendigen Daten ergänzen, erfolgt 
die Anlage als Stammfahrzeug später beim 
Bearbeiten und Speichern des Auftrags

B

Hinweis: Der Status von Fahrzeug + Anhänge kann sich nicht ändern. 
Der Auftrag kann in VCS geöffnet werden, unabhängig davon, ob und wenn ja, welche Daten für das Fahrzeug 
übermittelt werden. Ob Fahrgestellnummer oder KBA-Nr. im importierten Auftrag vorhanden sind und ob sie korrekt 
sind, liegt in der Verantwortung des Auftraggebers.

Eine Fgst.Nr. wird importiert:

• Ist das Fahrzeug bereits in den Stammdaten 
vorhanden, wird es mit dem neuen Auftrag verknüpft.

• Ist ein Fahrzeug mit dieser Fgst-Nr. nicht vorhanden, 
wird das importierte Fahrzeug mit allen vorhanden 
Daten in den Auftrag übernommen. 

A

Im Bereich "Anhänge" werden alle Anhänge mit einer Kurzinfo aufgelistet. 
Standardmäßig werden alle Anhänge mit übernommen. Deaktivieren Sie die 

Option "Übernehmen", wenn  Sie einzelne Anhänge nicht übernehmen wollen.   

!

Klicken Sie "Weiter".
1
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Auftrag öffnen

Nach dem Durchlaufen aller Schritte können Sie den Schadenfall direkt in VCS als neuen Auftrag öffnen, in dem Sie die 
Schaltfläche "Übernehmen und Auftrag öffnen" klicken. 
Alle auftragsrelevanten Daten, wie Adressen und Fzg-Daten, wurden durch den Export aus dem DAT myClaim-Portal 
bereitgestellt und werden nun mit dem Import automatisch von VCS in den Auftrag übernommen.

Überspringen Sie den Schritt "Auftrag" mit 
"Weiter", da Sie einen neuen Auftrag anlegen.
Hinweis: Ggf. besteht hier die Möglichkeit, den 
Schadenfall mit einem vorhandenen VCS-Auftrag 
verknüpfen.

1
Klicken Sie "Übernehmen und 

Auftrag öffnen".
Es wird in VCS ein neuer Auftrag 
angelegt und sofort geöffnet.

2
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Teil 2
HUK Elektronische Beauftragung

Vorarbeiten in VCS
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Geöffneter Auftrag - Register Vorgang

Der neu angelegte Auftrage ist durch die gelbe Hintergrundfarbe und das Symbol "Qualitäts Partnerschaft" deutlich als 
ein von HUK gesteuerter Auftrag erkennbar.

Das Symbol "Qualitäts Partnerschaft" 
und die gelbe Hintergrundfarbe zeigen 
Ihnen, dass dies ein HUK Auftrag ist. 

!

Alle relevanten Daten werden 
kompakt zusammengefasst dargestellt.

1

Klicken Sie hier, um die übermittelte 
Leistungsvereinbarung mit einem 
Barcode auszudrucken und dem 
Kunden zum Unterzeichnen vorzulegen.

2
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Terminvereinbarung mit Kunde

Kontaktieren Sie den Kunden und speichern Sie die Terminvereinbarung.

Führen Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen:
 Ergänzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten
 Kontaktieren Sie den Kunden
 Organisieren Sie Holen/Bringen bzw. den Ersatzwagen
 Erfassen Sie den Schaden mit Fotos
 Scannen/importieren Sie die Dokumente

Termin Assistent

Termin vereinbart
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Zusatzleistungen weiter bearbeiten

Zu erbringende Zusatzleistungen werden aus der DAT myClaim-Kalkulation übernommen. Öffnen Sie zur weiteren Verarbeitung 
das  Register "Zusatzleistungen". 

Die Verrechnung gibt an, wie 
die Zusatzleistungen 
abgerechnet werden können.

!

AKÜS berücksichtigt die Zusatzleistungen 
sofort in Ihrer Kalkulation.

!
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Besichtigung und Schadendoku mit Fotos

Bereits zuvor 
dem Auftrag 
zugeordnete 
Bilder würden 
Sie hier sehen.

Tipp: Schneller und einfacher 
geht es mit der Foto App 
Doc2KSR oder dem Mobile 
Worker (MOW)

Beenden Sie die 
Bilderverwaltung mit 
dem Tür-Symbol.

!

Doc2KSR MOW

Öffnen Sie die Bilderverwaltung über 
"Bilder", klicken Sie auf "Neu" und fügen 
Sie die Schadenfotos ein.

!

Unterschriebene Dokumente zum Auftrag speichern
KSR bietet Ihnen hier zweckmäßige und effektive Vorgehensweisen zusätzlich zur manuellen Zuordnung an:

Doc2KSR Drop2KSRDocImporter
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Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen und einscannen

Hinweis: Der digitale Rechnungs-Versand ist nur zusammen mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung (LV) möglich.
Deshalb muss die LV nach der Unterzeichnung gescannt und dem betreffenden Auftrag zugeordnet werden, bevor die Rechnung 
erstellt wird.
Zur Vereinfachung dieses Vorgangs wird die LV beim Druck mit einem Barcode versehen, der die automatische Zuordnung durch 
das Programm DocImporter ermöglicht.

LV-Seiten scannen 
und dem Auftrag zuordnen

Hinweis: Damit das LV-Dokument erkannt wird, muss die Datei zwingend "Leistungsvereinbarung unterschrieben" heißen. 
Beim Import via "Barcode allgemein" (DocImporter-Funktion) wird der Name der Scan-Datei automatisch richtig 
vergeben. Sollten Sie einen anderen Weg für die Zuordnung nutzen, vergeben Sie den Dateinamen "von Hand".

2. Scannen Sie die letzten beiden Seiten 
des Dokuments ein
 Seite mit Signatur und
 Seite mit Barcode

3. Das Programm "DocImporter" ordnet 
die unterzeichnete Seite automatisch 
dem betreffenden Auftrag zu und 
entfernt gleichzeitig die Barcode-Seite.

1. Drucken Sie die Leistungsvereinbarung aus 
und lassen Sie das Dokument vom Kunden 
unterzeichnen.
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Schadenkalkulation in DAT myClaim
erstellen und abrufen
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DAT myClaim aufrufen

Öffnen Sie im Auftrag das DAT myClaim-Portal mit "DAT MyClaim" und "Kalkulation öffnen (Ü)".

Klicken Sie auf im Auftrag 
auf  "DAT MyClaim" und dann 
auf "Kalkulation öffnen (Ü)"

1

Hinweis: Beim ersten Aufruf von DAT myClaim 
wird nur "Kalkulation öffnen (Ü)" angezeigt. 
Das Ü steht für Übertragen und zeigt Ihnen an, 
dass jetzt Daten aus dem VCS-Auftrag in die 
Online-Schadenakte übertragen werden.
Bei allen späteren Aufrufen haben Sie weitere 
Auswahlmöglichkeiten.

Nach Klicken von "myClaim" öffnet sich das DAT-Portal 
bildschirmfüllend im Browser. 
Hinweis: Das Auswahlfenster bleibt im Hintergrund geöffnet.

3

Hinweis: Mit dem Aktivieren von "Browser automatisch aufrufen" wird beim Klicken 
der Schaltfläche "Kalkulation öffnen" sofort in das DAT myClaim-Portal gewechselt. 
Der Vorgang zum Auftrag wird dann immer automatisch mit dem ausgewählten 
Browser geöffnet und der Schritt über das Auswahlfenster entfällt.

!

Ein Auswahlfenster öffnet sich mit den bereits installierten 
Browsern. Wählen Sie den Browser "Google Chrome" aus.

2
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VCS- und myClaim-Online-Portal auf Ihrem Monitor

Das DAT myClaim-Portal wird im Browser geöffnet und Sie sehen den Vorgang, den Sie gerade bearbeiten.

Tipp: Sollte aufgrund einer Zeitüberschreitung das DAT-Portal geschlossen werden, können Sie DAT myClaim wieder über das 
Auswahlfenster öffnen.

Die bereits erfassten VCS-Auftragsdaten 
(Adress- und Fahrzeugdaten,  
Kalkulationsparameter) wurden nach 
myClaim übernommen.
Die Kalkulation wird im Online-Portal erstellt, 
gespeichert und nach VCS abgerufen.

!

Hinweise:
 Zur besseren Übersicht zeigen die folgenden Screenshots 

nur die myClaim-Schadenakte bzw. Details daraus.
 In der Taskleiste sehen Sie das geöffnete VCS sowie den 

geöffneten Browser. Durch Minimieren des Browsers 
können Sie auch das Auswahlfenster sehen.

!
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Auftragseröffnung im DAT myClaim-Portal

Im geöffneten Vorgang sehen Sie die Reiter Auftragsdaten, Fahrzeugauswahl, Ausstattungen, Vorgangsbezogene Daten, 
Teileauswahl, Kalkulation, Leistungsübersicht und Rechnungsdaten.
Beim ersten Öffnen des Vorgangs werden die Auftragsdaten angezeigt. Auf den folgenden Seiten wird auf die wichtige Details 
einzelner Reiter besonders eingegangen.
Hinweis: Sollte die Bearbeitung nicht möglich sein, prüfen Sie, ob sich der Vorgang im Status "Akzeptiert" befindet.

Im Statusbereich sehen Sie den 
aktuellen Status der Schadenkalkulation. 
Nach der Annahme ist dies "Akzeptiert".

1

Öffnen Sie "Fahrzeugauswahl", um 
die VIN-Abfrage durchzuführen.

3

Die Daten von HUK sind bereits in den Auftragsdaten erfasst.
Scrollen Sie durch den Bildschirm und erfassen Sie noch fehlende Daten, z. B. 
ob die Abtretungserklärung unterschrieben vorliegt oder die Laufleistung in km.
Bitte beachten Sie: Pflichtfelder mit einem roten Stern müssen ausgefüllt 
werden, sonst ist eine weitere Bearbeitung des Vorgangs nicht möglich.
Ggf. werden Sie darauf hingewiesen, wo Eingaben erforderlich sind.

2
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Schadenkalkulation vorbereiten -
Fahrzeugauswahl und Vorgangsbezogene Daten
Hier wird auf wichtige Details einzelner Reiter besonders eingegangen. 
Führen Sie in der "Fahrzeugauswahl" die VIN-Abfrage aus. Erst nach der VIN-Abfrage sind die weiteren Reiter für die 
Schadenerfassung aktiv.
Wechseln Sie danach in die "Vorgangsbezogenen Daten".

Die VIN-Abfrage wird entweder 
automatisch ausgeführt oder 
manuell durch Klicken auf die Lupe.

1
Prüfen Sie im oberen Bereich der Vorgangsbezogenen Daten, ob 

im zu berücksichtigenden Verrechnungssatz "HUK" ausgewählt ist.

2

Prüfen Sie in den "Ersatzteilfaktoren", 
ob "Ersatzteilzuschlag separat" aktiviert 
ist, damit der Ersatzteilzuschlag separat 
im GDV-Ausdruck angezeigt wird.

3
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Schadenkalkulation durchführen und kalkulieren

Nach der Erfassung von Ersatzteilen und Reparaturarten in der Teileauswahl wechseln Sie zur Kalkulation. Die Kalkulation wird
automatisch beim Öffnen des Reiters aktualisiert.

Sie können die Kalkulation 
jederzeit neu berechnen.

!

Sie können die Teileauswahl 
auf Bildschirmgröße maximieren 
und wieder verkleinern.

!
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Schadenkalkulation abschließen,
Schadenakte speichern und DAT-Portal verlassen
Die Schadenkalkulation ist jetzt auch in der DAT myClaim-Schadenakte hinterlegt.

Im Register "Kalkulation" wird das 
Kalkulationsergebnis angezeigt.

1

Die Schadenerfassung und der 
Kostenvoranschlag können bei 
Bedarf beliebig geändert werden.

4

Der aktuelle Status ist "Kalkuliert".
2

Prüfen Sie Kalkulation, 
indem Sie die einzelnen 
Reiter öffnen.

3
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Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag übernehmen

Bitte beachten Sie: Durch "Speichern und Verlassen" des DAT-Portals werden die 
Kalkulationsdaten nicht automatisch in den VCS-Auftrag übertragen. 
Dies geschieht durch das Abrufen über "Kalkulation abrufen" im Auswahlfenster
"DAT myClaim Schadenakte". Lassen Sie dabei das myClaim-Portal geöffnet.

Im Auswahlfenster "DAT myClaim"  
klicken Sie auf "Kalkulation abrufen".

1

Eine Infobox zeigt Ihnen die 
Übertragung an. In den VCS-
Auftrag werden automatisch 
übernommen:
 Fahrzeugdaten
 Kalkulationspositionen
 Kalkulationsparameter 

2

Das erfolgreiche Abrufen der 
Schadenkalkulation wird durch 
eine Infobox angezeigt.. 

4

Die Frage "Soll die Fzg-Bezeichnung 
mit der DAT Fzg-Bezeichnung 
überschrieben werden?" mit "Ja". 
Dadurch werden die Fzg-Daten im VCS-
Auftrag und im Stammfahrzeug ergänzt.

3
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Schadenkalkulation und Anhänge in VCS prüfen,
in das myClaim-Portal hochladen und dort versenden



3030 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim

Fahrzeugdaten mit der Kalkulation abrufen

Mit Annehmen & Download des Schadenfalls werden das Kennzeichen, die Fahrgest.-Nr. sowie der Hersteller übermittelt und in 
den Auftrag übertragen.
Mit der VIN-Abfrage im DAT myClaim-Portal erhalten Sie alle weiteren Fahrzeugdaten. 
Durch das Abrufen der Kalkulation werden auch die Fahrzeugdaten abgerufen. Für Sie entfällt so das manuelle Erfassen im 
Auftrag bzw. im Stammfahrzeug.
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Auftragsumfang anzeigen und speichern

Um die Daten endgültig in den Auftrag zu übernehmen, klicken Sie "Speichern".
Nach dem Abrufen der Schadenkalkulation kann in VCS der Kostenvoranschlag fertiggestellt werden, damit er 
anschließend mit den Bildern über das MyClaim-Portal versendet werden kann.

Speichern Sie die 
übernommenen Daten.

3

Tipp: In der Schnellinfo ist die 
Original-myClaim-Kalkulation als 
PDF aufrufbar.

!
Die kalkulierten Ersatzteile und Arbeitswerte 

werden im VCS-Auftrag  unter den Positionen 
angezeigt.

1

Unter den Positionen können 
Sie den Ersatzteilrabatt sehen.

2



3232 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim

Upload für die Status VCS-KV / Schadenkalkulation öffnen

Übertragen Sie nach Abschluss der Schadenkalkulation und dem Erstellen des VCS-KVs die Unterlagen zum DAT-Portal. Es ist 
nicht erforderlich den VCS-Kostenvoranschlag hochzuladen, da er nicht versendet werden muss. Sie benötigen den 
Kostenvoranschlag jedoch zur Ausgabe an Ihren Kunden. 

Bitte beachten Sie: Der Upload zum DAT-Portal wird über das Druckmenü geöffnet, da der Upload in das 
DAT-Portal automatisch den PDF-Druck des KVs auslöst.

Klicken Sie im Druckmenü 
auf "Upload MyClaim".

2

Warum nicht direkt aus dem DAT-Portal
versenden?

 Weil sonst Ihr Auftragsstatus in VCS 
nicht mehr stimmt! 

 Damit würde die Überwachung der Aufträge
und deren Nachvollziehbarkeit verloren gehen!

 Aus diesem Grund werden "Übermittlung KV", 
"Rep. freigabe" und "Re. Übergabe" immer
gleich behandelt, egal ob die Übermittlung 
elektronisch oder per Papier erfolgt.

 Gehen Sie immer über die Druckmaske,
dort finden Sie die jeweiligen Optionen für 
den jeweiligen Fall!

Öffnen Sie über 
"Druck & Versand" 
das Druckmenü.

1
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Upload für die Status VCS-KV / Schadenkalkulation durchführen

Die im Auftrag enthaltenen Dateien und Bilder / Fotos werden im zweiten Schritt angezeigt, so dass Sie auswählen können, 
welche Fotos Sie mit übertragen möchten.
Je nach den Einstellungen in Ihrem VCS wird Ihr VCS-Kostenvoranschlag mit hochgeladen oder nicht. Zu diesem Zeitpunkt ist es 
jedoch ausreichend, wenn nur die Schadenkalkulation des Online-Portals zusammen mit den Fotos versendet wird.

Klicken Sie "Vorschau einblenden", um Bilder oder 
Dokumente im Vorschaufenster anzuzeigen. 
So können Sie die Dateien noch einmal kontrollieren und 
die richtigen auswählen, die Sie mitsenden möchten.

1

Aktivieren Sie "alle auswählen" oder  
"ausgewählte Bilder". 
Setzen Sie nun ein Häkchen bei jeder Datei, 
die Sie übertragen möchten.

2 Klicken Sie "weiter", 
um die Übersicht zu 
öffnen.

3

In der Übersicht sehen Sie noch ein Mal alle Anhänge, die 
übertragen werden.
Klicken Sie "Upload MyClaim", um die Übertragung zu starten.

4

Nach der Übergabe können Sie auswählen, 
ob Sie zunächst zum Auftrag zurückgehen wollen 
oder den Vorgang sofort in DAT myClaim öffnen.
Bitte beachten Sie: Das Versenden müssen Sie 
im DAT myClaim-Portal durchführen.

5
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Bilder im DAT myClaim-Portal veröffentlichen

Aus VCS hochgeladene Schadensbilder/-fotos werden im DAT myClaim-Portal im Bereich "Anhänge" angezeigt. Laden Sie für 
den Status Schadenkalkulation mindestens drei Schadensbilder hoch, da dies von den beteiligten Parteien gefordert wird.

Bitte beachten Sie: In einem zweiten Schritt müssen die hochgeladenen Bilder im DAT myClaim-Portal "veröffentlicht" werden. 
Dies ist Voraussetzung dafür, dass sie mit der Schadenkalkulation versendet werden können.

Klicken Sie auf "Anhänge veröffentlichen".
Hinweis: Die Dateien müssen nicht 
ausgewählt werden.

2
Scrollen Sie nach unten bis zum Bereich "Anhänge" 

und dort zum Bereich "Bilder". 

1

Nachdem neu hinzugefügte Anhänge veröffentlicht sind, 
sind sie im DAT-Portal gespeichert.

Die Schaltflächen "Anhänge veröffentlichen" und "Anhänge 
verwerfen" sind nicht mehr sichtbar.

3

Im Register "Anhänge" werden Bilder und 
Dateien in den entsprechenden Ordnern verwaltet, 
auch die, die aus VCS hochgeladen wurden.

!
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Schadenkalkulation im DAT myClaim-Portal versenden

Die Schadenkalkulation wird aus dem Status "Kalkuliert" heraus mit allen Anhängen, die veröffentlicht wurden, versendet.

Klicken Sie in "Statusänderung" auf 
"Kostenvoranschlag versendet" und bestätigen 
Sie den neuen Status mit "OK".
Die Versendung erfolgt ohne weitere Nachfrage.

2

Die Schadenkalkulation wird 
versendet und der Status wechselt 
zu "Kostenvoranschlag versendet".

3

In der Historie sehen Sie die Details 
dazu, u. a. auch dass der Datensatz des 
Gesamtverbands der Deutschen 
Versicherungswirtschaft (GDV-Datensatz) 
versendet wurde.

!

Klicken Sie auf "Kalkuliert". 
Die Statusänderung öffnet sich.

1
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Statuswechsel KV zu AB - Reparatur durchführen

Nach dem Druck des KVs
klicken Sie in "neuer Status" 
auf "Auftragsbestätigung".

1

Der Status des Auftrags 
ist auf AB gewechselt. 

2

Teile beschaffen Endkontrolle
Vereinbarung

Rückgabe
Reparatur durchf.Statuswechsel zu 

AB
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Teil 3
HUK Elektronische Abrechnung

Vorarbeiten in VCS
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Welche Dokumente werden übermittelt und müssen vorher 
unterschrieben / ausgefüllt sein
Bereits bei der Bearbeitung des Auftrags sollten Sie im Hinterkopf behalten, welche Dokumente der übermittelten Schadenakte 
beigefügt werden müssen:

 DAT-Kalkulation……………………………………………………………………….… wird automatisch beigefügt

 Vom Kunden unterschriebene Leistungsvereinbarung einscannen…..…………... wird von Ihnen im VCS-Auftrag durchgeführt

 Rechnung für jede mit der Versicherung abzurechnende Zusatzleistung………... wird von Ihnen im VCS-Auftrag durchgeführt

 Reparaturrechnung…………………………………………………………………….. wird von Ihnen im VCS-Auftrag durchgeführt

Auf den folgenden Seiten werden Sie Schritt für Schritt mit der richtigen Vorgehensweise vertraut gemacht. 

Hinweise:
 Die elektronische Abrechnung ist zur zügigen Abwicklung von Standardaufträgen vorgesehen. 
 Bei Sonderfällen (Auftragserweiterung, Totalschaden, …) muss die Rechnung weiterhin auf 

herkömmliche Weise erstellt und mit der Post versandt werden.
 Die erstellte Rechnung muss rechtskonform sein; auf der folgenden Seite "Pflichtangaben in 

der Rechnung" können Sie die Inhalte auf Ihrer Rechnung gegenchecken. 
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Verrechenbare Zusatzleistungen abrechnen

Nachdem Sie die Reparatur abgeschlossen haben, werden die Rechnungen für die erbrachten Leistungen erstellt.
Diese werden gemeinsam mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung an die HUK gesendet.
Rechnen Sie dazu zunächst alle erbrachten Zusatzleistungen ab. Öffnen Sie dazu das Register "Zusatzleistungen". Im 
abgebildeten Beispiel sind Ersatzwagen, Hol- und Bringservice abzurechnen. 

Ersatzwagen 
abrechnen

Rechnen Sie die Zusatzleistungen ab, indem Sie in 
der Ansicht "Zusatzleistungen" hinter der jeweiligen 
Leistung auf ".. - aktuelle Position abrechnen" klicken. 

1

Im Beispiel ist die Abrechnung eines Miet-/Ersatzwagens geöffnet.
Ergänzen Sie die Daten und klicken Sie "Übernehmen" zum 
Speichern der Änderungen.

2

Rechnungen sind 
erstellt



4040 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim

Rechnungen für Zusatzleistungen zum digitalen Versand 
vorbereiten
Nachdem alle Zusatzleistungen des Auftrags abgerechnet sind, werden die einzelnen Rechnungen für 
den digitalen Versand vorbereitet.

Versand-Vorschau 
der Rechnung

!

Im Druckmenü der RE klicken 
Sie auf "Versand vorbereiten". 

3

Klicken Sie auf 
"Versand vorbereiten".

5
Die Versandvorschau schließt 

automatisch und die RE ist für 
den digitalen Versand vorbereitet.

6

Öffnen Sie aus der Auftragsliste heraus 
nacheinander jede der erzeugten Rechnungen

2

Die RE-Nr. wird bei der Leistung angezeigt.
1

Hinweis: Bei Bedarf können Sie den Druckdialog 
anschließend erneut öffnen und die Rechnung für 
Ihre eigenen Unterlagen ausdrucken.

!
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Reparatur abrechnen und Upload öffnen

Nach Bearbeitung der Zusatzleistungen können nun die eigentliche Reparatur und ggf. der Selbstbehalt abgerechnet werden. 
Versetzen Sie dazu den Auftrag wie gewohnt in den Status "Rechnung". 
Hinweis: Kontrollieren Sie vor dem Versand der Rechnungen nochmals, ob die unterzeichnete Leistungsvereinbarung dem 
Auftrag bereits hinzugefügt wurde. Die nachfolgende Abbildung zeigt eine Reparaturrechnung vor dem Versand an die HUK.

An der Schaltflächen-Beschriftung
"Leistungsvereinbarung (unterzeichnet)" 
erkennen Sie, dass die unterzeichnete LV 
dem Auftrag beigefügt ist.

1

Öffnen Sie den Versand der Rechnung(en) 
über "Drucken  Upload MyClaim".

2
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Uploadvorschau für den Rechnungsversand

In der Versand-Vorschau werden die zum Versand bereitstehenden Dokumente/Daten detailliert angezeigt sowie die Information, 
ob die Datei bereits einmal hochgeladen wurde. 
Beim Öffnen der Versand-Vorschau prüft das Programm automatisch, ob alle notwendigen Bedingungen für den digitalen 
Rechnungsversand erfüllt sind. 
Wichtig: Der digitale Versand einer Rechnung ist nur einmalig möglich. Alle nachfolgenden Rechnungskorrekturen oder Stornos 

müssen manuell (z. B. per E-Mail oder Post) versendet werden.

Prüfen Sie im Vorschau-Bereich alle 
Dateien auf vollständige Angaben.

2

Im Bereich Anhänge sehen Sie alle Inhalte, die zur Schadensakte beim 
Versand übertragen werden können. z. B. Reparaturrechnung, 
Mietwagenrechnung, Leistungsvereinbarung unterschrieben.
Durch Anklicken eines Eintrags wird der Inhalt im Vorschau-Bereich angezeigt. 
Tipp: Ziehen Sie ggf. die Spalten breiter, um die Inhalte besser lesen zu können.

!

Klicken Sie "Weiter".
3

Für den Rechnungsversand wählen Sie alle 
Rechnungen sowie die unterschriebene LV aus.
Fotos wurden bereits mit dem Status KV versandt.

1



4343 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim

Upload für den Rechnungsversand durchführen

In der Zusammenfassung werden Ihnen alle Ausdrucke, Dokumente und Fotos angezeigt, die Sie aktuell hochladen.
Die Übertragungen zeigen Ihnen an, wie oft bereits durch den Upload Dateien hochgeladen wurden. 

Klicken Sie "Upload myClaim".
1

Wurden noch nicht alle Zusatzrechnungen zum 
Versand vorbereitet, werden Sie darauf hingewiesen. 
Brechen Sie den Upload ab, führen Sie die Versand-
vorbereitung aus und starten Sie den Upload erneut.

!

Öffnen Sie den Vorgang im 
DAT myClaim-Portal, um die 
Versendung durchzuführen.

2
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Rechnung(en) und Anhänge im
myClaim-Portal prüfen und versenden



4545 1046 | Teil 1 HUK + DAT myClaim

Rechnung(en) und Leistungsvereinbarung im 
DAT myClaim-Portal veröffentlichen
Wechseln Sie in den Bereich "Anhänge". Veröffentlichen Sie alle neu hochgeladenen Dateien.

Klicken Sie auf "Anhänge veröffentlichen".
2

Scrollen Sie in der Schadenkalkulation 
nach unten bis zum Bereich "Anhänge".

Die Bilder und Dateien, die aus VCS 
hochgeladen wurden, werden in den 
entsprechenden Ordnern verwaltet.

1

Nachdem neu hinzugefügte Anhänge veröffentlicht sind, 
sind sie im DAT-Portal gespeichert.

Die Schaltflächen "Anhänge veröffentlichen" und "Anhänge 
verwerfen" sind nicht mehr sichtbar.

3
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Rechnungsdaten und Reparatur bestätigen

Die Rechnungsdaten im gleichnamigen Reiter werden automatisch aus VCS hochgeladen und können nicht mehr verändert werden.
Die Richtigkeit der Rechnungsdaten ist bereits mit einem Häkchen bestätigt.  
Bitte beachten Sie: Bevor Sie die Rechnung versenden, muss der Status auf "Repariert" gesetzt werden.

Öffnen Sie die Statusänderung 
über "Kostenvoranschlag versendet".

1

Klicken Sie in "Statusänderung" auf 
"Repariert" und bestätigen Sie mit "OK".

2

Aus dem Status "Repariert" 
heraus ist die Auswahl des Status 
"RE versendet" möglich, wie auf 
der folgenden Seite beschrieben.

3
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Rechnung versenden

Die Rechnung wird aus dem Status "Repariert" heraus mit allen Anhängen, die neu veröffentlicht wurden, versendet.
Tipp: Öffnen Sie den Vorgang im Reiter "Rechnungsdaten". So sehen Sie, ob die Rechnungsdaten bestätigt sind und 

ob ggf. weitere Aktionen erforderlich sind nach dem Ändern des Status "Repariert" auf "RE versendet".

Sie können den Vorgang nun schließen, 
bis die Rechnung bezahlt ist.

4

Klicken Sie im Fenster 
"Statusänderung" auf 
"Rechnung versendet".

2

Klicken Sie auf den 
Status "Repariert".
Die Statusänderung 
öffnet sich.

1 Die Rechnung wird versendet und der 
Status wechselt zu "Rechnung versendet".

3
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Teil 4
Vorarbeiten / Tipps und Tricks
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Übertragung des VCS-KVs - Ja oder Nein

Bei der Übertragung des KVs sind zwei Dinge zu beachten:
1. Die Übertragung der Unterlagen muss auch im Status KV aus dem Druck und Versand-Menü erfolgen.
2. Soll der eigene VCS-Kostenvoranschlag ebenfalls, also zusätzlich zur DAT-Schadenkalkulation mit versendet werden?

Beim Versand der Schadenkalkulation aus DAT myClaim wird das dazugehörige DAT-Kalkulations-PDF mit an den Empfänger 
übermittelt. Damit es keine Probleme mit zwei Kalkulations-PDFs gibt, empfiehlt KSR auf den Versand des KV als zusätzlichem 
PDF zu verzichten.

Unabhängig davon, ob der VCS-KV als eigenes Dokument übergeben wird oder nicht, muss zur Nachvollziehbarkeit des 
Prozesses die Übermittlung der Schadenkalkulation von myClaim über die Druckmaske geschehen. Damit wird sicher gestellt, 
dass auch der KV in VCS dokumentiert wird und einsehbar ist.

Öffnen Sie in Stammdaten | Einstellungen | Schnittstellen | 
die Kategorie "SilverDat II Kalk.-Einstellungen" und wechseln 
Sie in das Register "DAT online", Deaktivieren Sie die Option 
"Eigenen KV NICHT übertragen", wenn Sie die Übermittlung 
des eigenen VCS-KVs per SilverDAT wünschen.

!
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HUK-Default Adresse festlegen

Werden Sie von unterschiedlichen HUK Gesellschaften beauftragt, können Sie einen Standard Schadensteuerer festlegen. Dies 
hat Vorteile für Auswertungen und die Konfiguration von Kalkulationsvorgaben, da diese dann zentral verwaltet und konfiguriert 
werden können. Übernehmen Sie dazu die HUK Defaultadresse als Schadenmittler. 
Diese Vorgabe wird bei der Übernahme eines HUK Schadenfalls aus DAT myClaim berücksichtigt und angewendet. Über eine 
Auswahl können Sie entscheiden, ob die Ersetzung des Schadenmittlers stattfinden soll.

Aktivieren Sie bei der 
ausgewählten Adresse die 
Option "als Default".

2
Wählen Sie in der Auswahlliste "HUK Default Adresse 

als Schadenmittler übernehmen" eine der Optionen:
 "Immer"
 "Wenn kein Schadenmittler (SM) angegeben"
 "Nie"

Nie bedeutet, dass kein spezieller Schadenmittler 
via DAT myClaim übermittelt wird. Dies ist die 
Standardeinstellung.

3

Speichern Sie 
die Änderungen.

4

Öffnen Sie über "Stammdaten | Einstellungen | 
Auftrag / Fakturierung  Qualitäts Partnerschaft" 
die Einstellungen für Qualitäts Partnerschaft".

1
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Aktive Kostenüberwachung mit "AKÜS" 

In der Ansicht "AKÜS (aktives Kostenüberwachungs-System)" werden die Umsätze aus allen Rechnungen allen Kosten 
gegenüber gestellt.
Selbstverständlich werden hier auch Kosten für Zusatzleistungen berücksichtigt, die Sie nicht weiterverrechnen können.

Öffnen Sie im Auftrag das Register "Positionen" und dort das 
Unterregister "AKÜS". Optional öffnen Sie "AKÜS" direkt über die 
gleichnamige Schaltfläche

1

Im Register "Auftrag" werden Erlös, Kosten 
und Gewinn/Verlust gegenübergestellt.

2

Im Register "Verknüpfte Aufträge" finden Sie 
Details zu den Rechnungen der Zusatzleistungen.

3

Weiterführende Informationen zum Thema  
finden Sie in unserer Schulungsunterlage 
"2100 AKÜS Kostenüberwachung".
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Ergänzende Informationen in der Auftragsliste und der 
Schnellinfo
In Ihrer Auftragsliste werden zum Fahrzeug alle zugehörigen Aufträge bzw. Rechnungen angezeigt. 
Mit der Funktion "Schnellinfo" können Sie zu jedem markierten Auftrag alle vorhandenen Unterlagen einsehen. 

Die Bezeichnungen werden automatisch 
vergeben, so dass auf einen Blick sehen, ob 
es sich um eine Reparatur-, Ersatzwagen-
oder Hol-/Bring-Rechnung handelt.

!
Die Schnellinfo zum Auftrag zeigt nicht nur die 

Reparaturrechnung, sondern auch alle Dokumente 
aus verknüpften Bereichen wie DAT-Kalkulation, 
Bilder, Rechnungen aus Zusatzleistungen, usw. an.

!
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Sonderfall Auftragserweiterung -
Erstellen eines zweiten KVs
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Ausgangssituation vor Erstellen eines zweiten KVs

Wenn es erforderlich ist, aufgrund einer Auftragserweiterung einen zweiten KV zu erstellen, unterstützt Sie VCS mit einer 
bestimmten Vorgehensweise. 
Sie können so Nachvollziehbarkeit und Nachprüfbarkeit gegenüber dem Kunden, gegenüber der Versicherung und ggf. dem 
Schadensteuerer sowie gegenüber der Finanzbehörde gewährleisten.
Durch den Druck und Versand des KVs ist folgender Status entstanden:
 Der KV hat eine Vorgangsnummer erhalten
 Der KV hat ein Druckdatum erhalten
 Der KV ist im Bearbeitungsstatus "KV übermittelt"
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Original-KV verschieben und Rücksetzung im 
Original-Auftrag
Bevor Sie nun einen weiteren (im Beispiel einen zweiten) KV erstellen können, müssen Sie sicherstellen, dass der Original-KV 
nicht überschrieben oder gelöscht wird. 
Dies erreichen Sie, indem Sie den Original-KV in einen anderen Auftrag verschieben, der neu erstellt wird.

Klicken Sie im Auftrag auf 
"neuer Status" und wählen 
Sie "weiterer KV" aus.

1

Durch das Anklicken von "weiterer KV" wird 
automatisch ein neuer Auftrag erstellt und 
der Original-KV in diesen verschoben.
Eine Infobox zeigt Ihnen
 die erfolgreiche Erstellung des Auftrags, 
 dessen Nummer sowie 
 das erfolgreiche Verschieben des KVs an.

2

Im Original (Ursprungs-)Auftrag sehen Sie, 
dass durch das Verschieben die Status für den 
KV wieder auf den Zustand "nicht gedruckt" 
zurückgesetzt wurden.

3
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Zweiter KV im DAT myClaim-Portal

Öffnen Sie das DAT myClaim-Portal aus dem Auftrag heraus, um die zusätzlichen Ersatzteile und Arbeitswerte zu erfassen und 
zu kalkulieren. 
Bevor Sie die Kalkulation ändern können, ist es erforderlich, auch im DAT myClaim-Portal den Status zurückzusetzen.

Öffnen Sie mit einem Klick auf  den 
aktuellen Status "Kostenvoranschlag 
versendet" die Auswahl "Statusänderung".

1

Wählen Sie den 
Status "Kalkuliert" aus.2

Jetzt können Sie die 
Kalkulation fortführen und die 
Auftragserweiterung ergänzen.

3
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Zweite Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag übernehmen
und versenden
Nach Beenden und Speichern der Schadenkalkulation in DAT myClaim rufen Sie sie nach VCS ab.
Nach dem Abrufen der zweiten Schadenkalkulation kann in VCS der Kostenvoranschlag geprüft und fertiggestellt werden, damit 
er in das DAT myClaim-Portal übertragen werden kann.

2. Geänderte Schaden-
kalkulation abrufen

3. Druck & Versand öffnen
KV hochladen

4. KVA versenden

Schaden-
kalkulation
erstellen

Schaden-
akte

speichern

Schadenkalkulation
in den Auftrag 
übernehmen

Schaden-
kalkulation
abschließen

Hochladen des
zweiten KVs

Versand aus
DAT myClaim

-Portal

1. Auftragserweiterung 
erstellen und speichern

Nach dem Versenden können Sie mit der Reparatur fortfahren, da Sie nicht auf eine Reparaturfreigabe durch HUK warten müssen.
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Nachvollziehbarkeit der Änderungen

Die durch die Erstellung des zweiten KVs entstandenen Änderungen können nachvollzogen werden im Ursprungs-Auftrag, indem 
Sie die Schnellinfo öffnen.
Im neu erzeugten Auftrag durch:
 Die Bezeichnung des neuen Auftrags enthält die Nr. des Ursprungs-Auftrag
 Status des ersten KVs und seine Nr. bleiben erhalten
 Die Schnellinfo ist identisch mit der des Ursprungs-Auftrags

Ursprungs-Auftrag Nr. 4551 Neuer Auftrag 4574
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Änderungen dieses Dokuments aufgeführt.

Version Datum Erläuterung geändert
durch

1.4 01.06.2021 Aktualisierung des Layouts GRE

1.3

25.09.2020
Kapitel "HUK Std.-Verrechnungssatz" in Booklet 1047 verschoben und alle anderen Kapitel 
in 1046 zusammengefasst, neue Seite "Einleitung", Texte und Screenshots überarbeitet

GRE

27.07.2020 Layout aktualisiert GRE

18.06.2020 Titel der Booklets ergänzt um Teil 1 / Teil 2 GRE

29.05.2020
Neues Kapitel "Einen HUK Stundenverrechnungssatz in SilverDAT myClaim anlegen"
Teilung des Booklets in zwei Teile 1046 und 1047

MBR/GRE

1.2 10.01.2020 Texte überarbeitet, Seite "Fahrzeugdaten mit der Kalkulation abrufen" ergänzt MBR/GRE

1.1 05.09.2019 Texte überarbeitet GRE

1.0 12.07.2019 Freigabe GRE
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

schulung.ksredv.de
Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website 
über aktuelle KSR-Anwenderseminare in Ihrer Nähe 
oder über Schulungen vor Ort sowie Webinare.

Schulungen

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de

	HUK und DAT myClaim - Teil 1�Elektronische Beauftragung�und Abrechnung
	Copyright
	Inhaltsverzeichnis
	Inhaltsverzeichnis
	Einleitung
	Beteiligte und beteiligte Systeme
	Teil 1�Import der DAT myClaim Schadenakte
	Beauftragung per E-Mail
	Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen
	Der DAT-Übernahmeassistent - Übersicht
	Adressen zuordnen - Mögliche Status der Adressen
	Es ist eine HUK Adresse als Default Adresse in VCS festgelegt 
	Fahrzeug + Anhänge
	Auftrag öffnen
	Teil 2�HUK Elektronische Beauftragung��Vorarbeiten in VCS
	Geöffneter Auftrag - Register Vorgang
	Terminvereinbarung mit Kunde
	Zusatzleistungen weiter bearbeiten
	Besichtigung und Schadendoku mit Fotos
	Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen und einscannen
	Schadenkalkulation in DAT myClaim�erstellen und abrufen
	DAT myClaim aufrufen
	VCS- und myClaim-Online-Portal auf Ihrem Monitor
	Auftragseröffnung im DAT myClaim-Portal
	Schadenkalkulation vorbereiten -�Fahrzeugauswahl und Vorgangsbezogene Daten
	Schadenkalkulation durchführen und kalkulieren
	Schadenkalkulation abschließen,�Schadenakte speichern und DAT-Portal verlassen
	Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag übernehmen
	Schadenkalkulation und Anhänge in VCS prüfen,�in das myClaim-Portal hochladen und dort versenden
	Fahrzeugdaten mit der Kalkulation abrufen
	 Auftragsumfang anzeigen und speichern
	Upload für die Status VCS-KV / Schadenkalkulation öffnen
	Upload für die Status VCS-KV / Schadenkalkulation durchführen
	Bilder im DAT myClaim-Portal veröffentlichen
	Schadenkalkulation im DAT myClaim-Portal versenden
	Statuswechsel KV zu AB - Reparatur durchführen
	Teil 3�HUK Elektronische Abrechnung��Vorarbeiten in VCS
	Welche Dokumente werden übermittelt und müssen vorher unterschrieben / ausgefüllt sein
	Verrechenbare Zusatzleistungen abrechnen
	Rechnungen für Zusatzleistungen zum digitalen Versand vorbereiten
	Reparatur abrechnen und Upload öffnen
	Uploadvorschau für den Rechnungsversand
	Upload für den Rechnungsversand durchführen
	Rechnung(en) und Anhänge im�myClaim-Portal prüfen und versenden
	Rechnung(en) und Leistungsvereinbarung im �DAT myClaim-Portal veröffentlichen
	Rechnungsdaten und Reparatur bestätigen
	Rechnung versenden
	Teil 4�Vorarbeiten / Tipps und Tricks
	Übertragung des VCS-KVs - Ja oder Nein
	HUK-Default Adresse festlegen
	Aktive Kostenüberwachung mit "AKÜS" 
	Ergänzende Informationen in der Auftragsliste und der Schnellinfo
	Sonderfall Auftragserweiterung - �Erstellen eines zweiten KVs
	Ausgangssituation vor Erstellen eines zweiten KVs
	Original-KV verschieben und Rücksetzung im �Original-Auftrag
	Zweiter KV im DAT myClaim-Portal
	Zweite Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag übernehmen�und versenden
	Nachvollziehbarkeit der Änderungen
	Versionshistorie
	Kontakt und Support

