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Einführung und Begriffsdefinitionen
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Einführung

Binden Sie Ihre Kunden an Ihren Betrieb und erweitern Sie den Kreis Ihrer Stammkunden.

Stammkunden bekommen eine immer wichtigere Bedeutung, denn Stammkunden bedeuten kalkulierbares
Geschäft für Ihren Betrieb. Dies wird jedoch nur gelingen, wenn Sie regelmäßig Kontakt zu Ihren Kunden halten. 

Der Reifenservice, d. h. der Wechsel der Sommer- und Winterbereifung ist bestens geeignet, diesen Kontakt dauerhaft aufrecht 
zu erhalten.
Auch wenn sie nicht auf den Reifenhandel spezialisiert sind - holen Sie sich Ihre Kunden im Frühjahr und Winter in Ihren Betrieb
und zeigen sie Ihrem Kunden, dass Sie sich um sein Fahrzeug kümmern. Kombinieren Sie den Räderwechsel mit einem 
Frühjahrs- oder Wintercheck und generieren Sie damit Zusatzgeschäft. 
Da es sich dabei um ein Saisongeschäft handelt, ist hier noch mehr als in den anderen Bereichen eine gute Organisation 
notwendig. 

VCS unterstützt Sie hierbei mit dem Reifenservice

 Lernen Sie die verschiedenen Tätigkeiten und Prozesse beim Reifenwechsel kennen. 

 Lernen Sie die besonderen Anforderungen und Voraussetzungen die sich dadurch für Ihren Betrieb ergeben, kennen. 

 Lernen Sie die Möglichkeiten und die Vorgehensweise in der Software kennen, um diese Aufgaben zu erfüllen.

 Lernen Sie die Vorteile kennen, die die Nutzung des Reifenservice für Ihren Betrieb bringt.
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Begriffsdefinitionen

Damit im Folgenden die Vorgehensweise im Reifenservice deutlich wird, betrachten wir zunächst die Bedeutung verschiedener 
Begriffe.

Leistung 
Holen und Bringen der Reifen vom / zum Lagerplatz, Durchführen des Reifenwechsels 
sowie das Ermitteln der Daten von Kunde, Fahrzeug, Reifen und Lagerplatz 

Servicebeleg  Arbeitsauftrag bzw. -karte, in die der Mitarbeiter die ermittelten Daten einträgt

Datenerfassung  Erfassen der ermittelten Daten von Kunde, Fahrzeug, Reifen und Lagerplatz in VCS

Prozess  Gibt die zeitliche Reihenfolge von Leistung sowie Datenerfassung wieder

im Folgenden werden die Prozesse in einheitlichen Farben dargestellt. Bei der grafischen Darstellung 
wird die "Leistung" in Rottönen gehalten, die "Datenerfassung" in Grün- und Blautönen.
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Leistungen im Reifenservice

In der Praxis gibt es drei Leistungen,
die hier mit ihrem Ablauf grafisch dargestellt sind: 

Einlagern
Auslagern
Aus- und Einlagern

W-Reifen 
demontieren

W-Reifen in Lager 
bringen

S-Reifen montieren
mitgebracht oder neu 

montieren

W-Reifen in Lager 
bringen

W-Reifen 
demontieren S-Reifen montierenS-Reifen aus Lager 

holen

W-Reifen 
demontieren

S-Reifen montieren
Kunde nimmt diese mit

S-Reifen aus Lager 
holen

3
2
1

Allgemein formuliert 

EinlagernAuslagern Demontage Montage
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Datenerfassung in VCS

Die zu erfassenden Daten in VCS und die Reihenfolge ihrer Erfassung hängen von der Leistung ab, 
die durchzuführen ist bzw. durchgeführt wurde. 
Zum besseren  Verständnis ist die im Betrieb durchgeführte Leistung hier mit dargestellt.

Einlagern
Auslagern
Aus- und Einlagern

Daten Kunde 
und Fzg 
erfassen

Reifen 
auslagern

Daten, die vorab bekannt sind (grün), können bereits vor Durchführung der Leistung erfasst werden. Daten, die erst nach 
durchgeführter Leistung bekannt sind (blau) können in der Praxis auch erst dann erfasst werden. 

Reifen einlagern 
vorbereiten; 

Lagerplatz reservieren

Daten Kunde 
und Fzg 
erfassen

Daten Kunde 
und Fzg 
erfassen

Reifen 
auslagern

Reifen einlagern 
vorbereiten; 

Lagerplatz reservieren

Datenerfassung  der durchzuführenden Leistung Leistung im Betrieb durchführen Datenerfassung in VCS abschließen

EinlagernAuslagern
Daten der 

Reifen 
erfassen

Daten zum 
Lagerplatz 
erfassen 

Auslagern

Einlagern

Reifenservice 
öffnen

Daten der 
Reifen 

erfassen

Daten zum 
Lagerplatz 
erfassen 

Reifenservice 
öffnen

…

…

…

3
2
1
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Prozess-Darstellungen

Aus den verschiedenen Leistungen und den verschiedenen Möglichkeiten die Daten zur Leistung zu erfassen können 
praxisübliche und praxisunübliche Kombinationen (Prozesse) gebildet werden.
Sie arbeiten z. B. zwei verschiedene Prozesse ab, wenn Sie direkt in der Werkstatt mit dem Demontieren beginnen oder wenn 
Sie zunächst im Büro eine Leistung vorbereiten.

Einzelne, in der Praxis häufig anzutreffende Prozesse, sind hier beispielhaft dargestellt.

Leistung durchführen und Daten nachgelagert in VCS erfassen

Daten in VCS erfassen, Leistung durchführen und Daten in VCS vervollständigen 

Daten in VCS erfassen, Leistung durchführen und wesentlich später Daten gesammelt     
vervollständigen/korrigieren 

Im Folgenden erklären wir Ihnen für diese Prozesse, wie Sie diese in VCS umsetzen.

A

B

C
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Fallbeispiel 1
Reifen einlagern
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Leistung durchführen und Daten sammeln
W-Reifen in Lager 

bringen

Fallbeispiel 1

Prozess: Leistung durchführen und Daten nachgelagert in VCS erfassen
Leistung: Reifen einlagern

A

In den folgenden Folien sehen Sie, wie Sie diese Leistung in VCS erfassen.

Die W-Reifen werden vom 
Mitarbeiter demontiert , z.B. 
mit dem Kennzeichen 
markiert  und zum Lagerplatz 
gebracht.

Daten zum Kunden, Fahrzeug, den Reifen 
und dem Lagerplatz werden vom Mitarbeiter 
z.B. in einem Formular eingetragen
und zur nachträglichen Erfassung der Daten 
in das Büro gebracht

Datenerfassung der durchgeführten Leistung
Daten des Kunden 
und des Fahrzeugs 

erfassen

Daten der Reifen 
erfassen

Daten zum 
Lagerplatz erfassen

W-Reifen 
demontieren

S-Reifen montieren
mitgebracht oder neu 

montieren
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Nutzen Sie die Liste der Ansprechpartner, um Kunde und Fahrzeug auszuwählen. Denn hier werden 
Ihnen Ihre Kundenliste und die Kundenfahrzeugliste so präsentiert, dass Sie über den Namen Ihres Kunden 
Adresse und zugehöriges Fahrzeug übernehmen können.

A

Öffnen Sie die Service-Liste über das Menü 
"Reifenservice | Reifenservice".

1

Klicken Sie auf 
"Neu".

2

Suchen Sie den Kunden und das 
zugehörige Fahrzeug und klicken Sie 
"Alles übernehmen".

3

Die Liste "Ansprechpartner -
Fahrzeug Auswahl" öffnet sich.

Daten Kunde und Fahrzeug erfassen
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Ein neuer Reifenservice wird geöffnet. Die Daten des Kunden und des Fahrzeugs sind 
bereits übernommen. Da bisher für das Fahrzeug noch kein Reifenwechsel mit Einlagerung durchgeführt wurde, bietet VCS 
Ihnen "Einlagern" und "Einlagern vorbereiten" zur Auswahl an.

A

Tipp: Im Feld "Notiz" können 
Sie weitere Informationen 
hinterlegen. Lesen Sie auf der 
Seite "Notiz hinzufügen" mehr.

Die Leistung wurde bereits durchgeführt, alle 
Daten sind ermittelt; Sie können direkt 
"Einlagern" aktivieren, um die Leistung in VCS 
zu erfassen.

Das Register "Einlagern" wird eingeblendet und
bei "Einlagern" wird das Datum eingeblendet. 

1

Öffnen Sie das 
Register "Einlagern".

3

Geben Sie das Datum 
ein, an dem die Leistung 
durchgeführt wurde. 

2

Reifenservice öffnen; durchgeführte Leistung 
aktivieren
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Nehmen Sie sich die Zeit, die Reifen detailliert zu erfassen. 
Diese Datengrundlage benötigen Sie für verschiedene Aktionen, z. B. können Sie diese für konkrete Anschreiben an Kunden  
oder  Werbeaktionen verwenden.

A

Klicken Sie "Weiter", um 
die Eingabefelder für die 
Reifendaten zu aktivieren.

3

Hier geben Sie ein, was 
eingelagert wird:
 Anzahl Reifen
 Anzahl Zierblenden
 Felgenschloss (Ja/Nein)
 Schrauben (Ja/Nein).

2

Klicken Sie Weiter.

Erfassen Sie für den 
vorderen, linken Reifen:
 Profiltiefe
 Zustand

4

Nun erfassen Sie die restlichen 
Angaben zu Reifen und Felgen.

6

Erfassen Sie für den 
vorderen, rechten Reifen:
 Profiltiefe
 Zustand

5

Wichtig: Erfassen Sie die 
Angaben von oben nach unten, 
da die Auswahl in den Listen-
feldern abhängig ist vom 
vorhergehenden Feld.

!

7

Register "Einlagern" 
ist geöffnet.

1

Daten der Reifen erfassen



16 5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen

Schritt für Schritt führt Sie VCS durch den Reifenservice. Nachdem die Datenaufnahme der Reifen
abgeschlossen ist, werden Ihnen im letzten Schritt automatisch freie Lagerplätze vorgeschlagen. 
Die Daten der Reifen sind zur Kontrolle in einer Tabelle aufgelistet.

A

Die automatisch vergebenen 
Lagerplätze werden angezeigt.

Klicken Sie auf "Lagerlatzsuche                              ,     
wenn Sie den Lagerplatz manuell vergeben möchten.
Folgen Sie den Schritten, die auf der nächsten Seite 
"Manuelle Auswahl des Lagerplatzes" beschrieben sind.  

Wählen Sie "Drucken" zum 
Ausdrucken des Servicebelegs.

Oder schließen Sie mit 
"Speichern" den Reifenservice.

1

Hinweis: VCS vergibt immer
den nächsten freien Lagerplatz.

Lagerplatz automatisch erfassen
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Über "Lagerplatzsuche" im Reifenservice wechseln Sie in die manuelle Auswahl.

A

Markieren Sie einzelne Lagerplätze,
um sich einen Überblick zu verschaffen.

Im rechten Datenfenster erhalten Sie 
Informationen zum markierten Platz:
• freien und belegten Ebenen, 
• zum Inhalt der Ebenen und
• den dazugehörigen Kundendaten.

In rot gekennzeichneten Lagerplätzen sind alle 
Ebenen belegt.

! Speichern Sie die manuelle Lagerplatzzuordnung mit 
"Übernehmen".
 Alle Teile die nicht blau markiert sind, haben noch 

keinen zugewiesenen Lagerplatz. Weisen Sie allen 
Teilen einen Lagerplatz zu. 

 "Manuelle Zuordnung" schließt sich nach dem 
"Übernehmen" automatisch, wenn allen Teilen 
Lagerplätze zugewiesen sind.

 Sie kehren zurück in die Lagergrafik.

5

Die Lagergrafik öffnet sich.  
Wählen Sie in der Lagerauswahl 
das gewünschte Lager.

1

Öffnen Sie mit der rechten 
Maustaste das Kontextmenü 
des Lagerplatzes.
Eine Liste mit allen Ebenen 
und dem Status der Plätze 
öffnet sich.  

3

Wählen Sie einen Lagerort 
aus und  markieren Sie ihn.

2

Durch Anklicken der 
ausgewählten Ebene öffnet sich 
"Manuelle Zuordnung" mit den 
einzulagernden Reifen.

4

Verlassen Sie 
"Lagergrafik" mit "OK". 

6

Lagerplatz manuell erfassen

Sie können den automatisch ausgewählten Lagerplatz jederzeit im aktuellen,
im vorbereiteten und in der abgeschlossenen Einlagerung ändern.  
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Sind die Daten zu einem  Reifenservice erfasst haben Sie die Möglichkeit einen Servicebeleg zu drucken. 
Je nach Prozess kann dieser als Arbeitsanweisung für Ihre Monteure oder als Nachweis für Ihre Kunden genutzt werden, auch 
Etiketten zur Kennzeichnung der Reifen sind verfügbar.

A

Mit "Drucken" öffnen Sie
"Berichte drucken".

1
Weitere Informationen finden Sie  auf der 

Seite "Etiketten und Servicebeleg drucken".

!

Wählen Sie eine Druckvorlage aus.2

Drucken des Servicebelegs
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In VCS werden die erfassten Daten aus dem Reifenservice im Auftrag und der Fahrzeugmaske angezeigt.
Dadurch sind Sie stets informiert ob für das aktuelle Fahrzeug Reifen eingelagert sind und in welchem Zustand sich diese 
befinden ohne dafür im Reifenlager nachsehen zu müssen.
Die Darstellung erfolgt als Reifensymbol mit rotem oder grünem Kreuz. Weitere Informationen erhalten Sie in der Quickinfo, wenn 
Sie mit der Maus über das Symbol fahren.

A

Der Zustand der Reifen wird 
optisch im Auftrag und in den 
Fahrzeugdaten  angezeigt:

gut, mittel

schlecht

Anzeige der erfassten Daten (1)
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Erfasste Daten werden ebenfalls in der Reifenservice Detailliste, direkt im Kundenservice und in der Reifenlagerliste 
(Reifenservice | Reifenlager | Lagerplätze) angezeigt.

A

Der Lagerplatz hat den Status 
"belegt". 

gut

mittel

schlecht

Anzeige der erfassten Daten (2)
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Fallbeispiel 2
Reifen aus- und einlagern
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Leistung durchführen und Daten sammeln
S-Reifen aus 
Lager holen

W-Reifen 
demontieren

S-Reifen montieren
mitgebracht oder neu 

montieren

W-Reifen in Lager 
bringen

Datenerfassung der durchzuführenden Leistung

Leistung: Reifen aus- und einlagern

B

Daten des Kunden 
und des Fahrzeugs 

erfassen

In den folgenden Folien sehen Sie den Ablauf in VCS.

Reifen auslagern

Datenerfassung in VCS abschließen

Reifen einlagern 
vorbereiten; 

Lagerplatz reservieren

Die W-Reifen werden vom 
Mitarbeiter demontiert, z. B. 
mit dem Kennzeichen markiert  
und zum Lagerplatz gebracht.

2Für den Mitarbeiter wird ein  Servicebeleg mit 
den bekannten Daten ausgedruckt.
Damit hat er die benötigten Kundendaten und 
weiß, auf welchem Lagerplatz die Reifen liegen. 

Reifenservice 
öffnen

Daten der Reifen 
erfassen

Daten zum 
Lagerplatz 
erfassen 

Nach dem Durchführen der Leistung werden die 
Daten zu den Reifen und dem Lagerplatz vom 
Mitarbeiter im Servicebeleg eingetragen bzw. 
geprüft sowie
zur nachträglichen Erfassung in das Büro gebracht.

3

1

Prozess: Daten in VCS erfassen, Leistung durchführen und Daten in VCS vervollständigen

Fallbeispiel 2
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.

B

Öffnen Sie die Service-Liste über das Menü 
"Reifenservice | Reifenservice".

1

Deshalb öffnet VCS automatisch die Leistung "Auslagern" mit den Daten des Kunden und des Fahrzeugs.

Öffnen Sie das 
Register "Auslagern".

3

Sie wissen, dass die abmontierten 
Reifen wieder eingelagert werden 

und möchten deshalb den Lagerplatz 
reservieren.

"Einlagern vorbereiten" ist bereits 
aktiviert.

Geben Sie das Datum ein, an 
dem die Auslagerung erfolgt. 

2

In diesem Fallbeispiel hat der Kunde bereits Reifen eingelagert. Sie sollen ausgelagert und montiert werden, die abmontierten Reifen sollen 
wieder eingelagert werden.

Klicken Sie in der Serviceliste auf "Neu". Wählen Sie in der Liste 
"Ansprechpartner/Fahrzeug-Auswahl" Kunde und Fahrzeug aus.
Mit "Alles übernehmen" prüft VCS die Daten und stellt fest, dass sich für 
diesen Kunden bereits Reifen im Lager befinden. 

Reifenservice öffnen; Einlagern vorbereiten 
aktivieren
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Reifen auslagern - Lagerplatz freigeben

In diesem Schritt wird durch die Auslagerung der Lagerplatz freigegeben.

B

Verschieben Sie die  
auszulagernden Teile mit 

den Pfeiltasten  von 
"Verfügbare Auswahl" nach 

"Ausgewählte Einträge".

1

Klicken Sie 
"Weiter".

2

Die Lagerplätze werden 
angezeigt, von denen die 

auszulagernden Teile 
geholt werden müssen. 

3

Öffnen Sie das Register "Einlagern".
4
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Reifen einlagern vorbereiten; Lagerplatz 
reservieren

Die bereits angezeigte Anzahl der einzulagernden Teile entspricht den ausgelagerten Teilen. Bei Änderungen geben Sie die neue
Anzahl ein. Die automatisch reservierten Lagerplätze entsprechen in der Regel den bisher belegten.

B

Kontrollieren Sie Art und Anzahl der  
einzulagernden Teile.

Klicken Sie "Weiter".2

1
Klicken Sie "Drucken", um 

einen Servicebeleg für den 
Werkstattmitarbeiter 
auszudrucken.

3
Die Tabelle mit den 
Lagerplätzen wird angezeigt. 
Die Bezeichnung "reserviert" 
zeigt an, dass Lagerplätze 
reserviert wurden.

VCS speichert automatisch 
die Daten vor der 
Druckausgabe und weist 
eine Service-ID zu.

Durch die Reifenbezeichnung  
"reserviert" erkennen Sie sofort, 
dass für diesen Kunden 
Lagerplätze reserviert sind.
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Leistung durchführen und Daten sammeln

Leistung durchführen und Daten sammeln

Der Servicebeleg dient Ihrem Mitarbeiter in diesem Fall als Arbeitsauftrag. Auf diesem findet dieser Angaben zu Kunden, 
Fahrzeug und dem Lagerort die Reifen.
Gleichzeitig kann Ihr Mitarbeiter im Servicebeleg aber auch die Daten der Reifen erfassen. 

B

S-Reifen aus 
Lager holen

W-Reifen 
demontieren

S-Reifen montieren
mitgebracht oder neu 

montieren

W-Reifen in Lager 
bringen

Durch den Servicebeleg weiß der Mitarbeiter 
zuverlässig, welche Teile ausgelagert werden 
müssen und auf welchem Lagerplatz sie liegen.

Beim Vorbereiten des Einlagerns werden 
die Lagerplätze für die abmontierten 
Reifen bereits reserviert.
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Datenerfassung in VCS abschließen

Nach der durchgeführten Leistung können die Daten vom Servicebeleg nun in VCS übernommen werden.

B

Öffnen Sie mit einem 
Doppelklick den Reifenservice.

2

Der Reifenservice wird im 
Status "Einlagern" geöffnet. 

Gehen Sie in das Register 
"Allgemein" und geben Sie 
das Datum ein, an dem die 
Leistung durchgeführt 
wurde. 

3

Öffnen Sie das 
Register "Einlagern".

4

Öffnen Sie die Serviceliste und geben Sie die 
ID des Servicebelegs in das Suchfeld ein.

1
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Daten der Reifen erfassen

Nehmen Sie sich die Zeit, die Reifen detailliert zu erfassen. 
Diese Datengrundlage benötigen Sie für verschiedene Aktionen, z. B. können Sie diese für konkrete Anschreiben an Kunden  
oder  Werbeaktionen verwenden.

B

Klicken Sie "Weiter", um 
die Eingabefelder für die 

Reifendaten zu aktivieren.

3

Hier geben Sie ein, was 
eingelagert wird:

• Anzahl Reifen
• Anzahl Zierblenden
• Felgenschloss (Ja/Nein)
• Schrauben (Ja/Nein).

2

Klicken Sie Weiter.

Erfassen Sie für den 
vorderen, linken Reifen:

• Profiltiefe
• Zustand

4

Nun erfassen Sie die restlichen 
Angaben zu Reifen und Felgen.

6

Erfassen Sie für den 
vorderen, rechten Reifen:

• Profiltiefe
• Zustand

5

Wichtig: Erfassen Sie die 
Angaben von oben nach unten, 
da die Auswahl in den Listen-

feldern abhängig ist vom 
vorhergehenden Feld.

!

7

Register "Einlagern" ist 
geöffnet.

1
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Lagerplatz automatisch erfassen

Ihnen im letzten Schritt die Lagerplätze angezeigt. Diese wurden beim Vorbereiten des Einlagerns reserviert.

B

Die Lagerplätze werden angezeigt.

Wählen Sie "Drucken" zum 
Ausdrucken des Servicebelegs.

Oder schließen Sie mit 
"Speichern" den Reifenservice.

1

Im gespeicherten Reifenservice 
wird das Datum der Einlagerung 
angezeigt.

Schritt für Schritt führt Sie VCS durch den Reifenservice. Nachdem die Datenaufnahme der Reifen abgeschlossen ist, werden 
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Fallbeispiel 3
Reifendaten später nachpflegen
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Fallbeispiel 3

Leistung: Reifen einlagern

C

Leistungen durchführen

Datenerfassung der durchzuführenden Leistung
Daten des Kunden 
und des Fahrzeugs 

erfassen

Für den Mitarbeiter wird 
ein  Servicebeleg mit den 

bekannten Daten 
ausgedruckt. Reifen einlagern 

vorbereiten
Lagerplatz 
reservieren

Der Servicebeleg bleibt bei 
den Reifen.

2
Nach der Reifensaison wird anhand 

einer Lagerübersicht der reale Bestand 
im Reifenlager kontrolliert.
Abweichungen werden dokumentiert und 
anschließend in VCS beim jeweiligen 
Reifenservice nacherfasst oder korrigiert.

3

Datenerfassung in VCS abschließen
Reifenservice 

öffnen
Daten der Reifen 

erfassen

Auslagern Einlagern…

Daten zum 
Lagerplatz 
erfassen 

1

Bildquelle: www.aczent-lagertechnik.de

Prozess: Daten in VCS erfassen, Leistung durchführen und wesentlich später Daten gesammelt vervollständigen/korrigieren 
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Lagerübersicht ausdrucken

.

C

Öffnen Sie Dokumente | Berichte.
1

Markieren Sie den Bericht "Lagerübersicht".
Klicken Sie auf "Vorschau".

2

Der Bericht "Lagerübersicht öffnet sich.  
Hier finden Sie alle notwendigen Details zum Kunden, zum Fahrzeug 
und zu den Reifen. 
Alle Kundenreifen sind aufgelistet, die in Ihren Reifenlagern 
eingelagert sind. 

3

Klicken Sie "Drucken".
4

Nach der Reifensaison erhalten Sie durch die Lagerübersicht eine Auflistung aller Reifeneinlagerungen.
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Daten im Lager ermitteln

Mit der Lagerübersicht wird der reale Bestand im Reifenlager kontrolliert und  Abweichungen werden dokumentiert.

C

Bildquelle: www.aczent-lagertechnik.de
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Reifenservice öffnen; Einlagerung aktivieren

Öffnen Sie jeden Reifenservice einzeln und erfassen Sie die im Lager ermittelten Daten. 

C

Die Leistung wurde bereits durchgeführt, alle 
Daten sind ermittelt; Sie können direkt 
"Einlagern" aktivieren, um die Leistung in VCS 
zu erfassen.

Das Register "Einlagern" wird eingeblendet und
bei "Einlagern" wird das Datum eingeblendet. 

1

Öffnen Sie das 
Register "Einlagern".

3

Geben Sie das Datum ein, 
an dem die Einlagerung 
durchgeführt wurde. 

2

Folgen Sie den Anweisungen ab Folie

"Daten der Reifen erfassen".
B

Tipp: Im Feld "Notiz" können 
Sie weitere Informationen 
hinterlegen. Lesen Sie auf der 
Seite "Notiz hinzufügen" mehr.



3535 5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen

Reifenlager
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Reifenlager anlegen

Das Reifenlager ist wesentlicher Bestandteil Ihres Rundum-Reifenservices, den Sie Ihren Kunden anbieten. 
Um den Reifenservice anbieten zu können benötigen Sie Lagerflächen, auf denen die Reifen mit Zubehör gelagert werden. 
Neben der Nutzung eigener Flächen oder Containern gibt es auch die Möglichkeit, Reifen extern lagern zu lassen.
Die Lagerfläche bildet den Unterbau Ihres Reifenservices. Sie müssen Ihr reales Lager in die Software übertragen und dort 
virtuell abbilden, denn die Verwaltung des Reifenservices "kreist" um die Größe der Fläche, die Ihnen zum Lagern zur Verfügung 
steht.

Öffnen Sie im Menü "Reifenservice" das "Reifenlager". 
Damit rufen Sie die Funktionen zur Anlage und 
Verwaltung Ihres Reifenlagers auf.

Bildquelle: www.aczent-lagertechnik.de
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Reifenlager konfigurieren

insbesondere bei verschiedenen Lagerorten und -plätzen. Durch das Anlegen und Konfigurieren eines Reifenlagers werden Ihnen 
beim Anlegen eines Reifenservice automatisch Lagerplätze vorgeschlagen.

Legen Sie ein neues 
Reifenlager über "Neu" an.

1

Geben Sie die Reihen, Spalten und Ebenen ein, 
die das Lager hat. Die Angabe der maximalen 
Anzahl der Reifen pro Lagerplatz, die das 
Lager hat, hilft Ihnen bei der Verwaltung.

2

Mit Lagergrafik können 
Sie sich den Inhalt des 
Lagers grafisch anzeigen 
lassen. 

Zu jedem markierten 
Lagerplatz  sehen Sie 
die freien Plätze sowie  
Detailinformationen zu 
den eingelagerten 
Reifen.

Speichern Sie.
3

4

Die Konfiguration Ihres Reifenlagers erleichtert Ihnen nicht nur das Wiederfinden eingelagerter Reifen,
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Nicht nutzbare Plätze im Reifenlager

Möchten oder können Sie bestimmte Bereiche des Lagers nicht als Abstellfläche nutzen, können Sie diese mit der Funktion 
Lagerplätze sperren. Mit den detaillierten Ansichten zu den belegten, freien und nutzbaren Plätzen haben Sie stets den 
Überblick über die Anzahl und Verfügbarkeit Ihrer Lagerplätze.

Öffnen Sie die Tabelle 
Lagerplätze über Reifenservice 
 Reifenlager  Lagerplätze

1

In der Ansicht "Alle" sehen 
Sie den Status aller  
Lagerplätze. 

! Markieren Sie den 
Lagerplatz, den Sie sperren 
möchten. 

2

Markieren Sie Lagerplätze, die wieder 
nutzbar werden sollen, in der Ansicht 
"nicht nutzbare" und entsperren Sie ihn 
durch Klicken von "Ent-/Sperren".

!

Klicken Sie "Ent-/Sperren".
Der Datensatz wird  in die 
Ansicht "nicht nutzbare"
verschoben.

3
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Maßnahmen bei schlechten Reifen
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Einführung

Falls ein Kunde Reifen in mittelmäßigem oder sogar schlechtem Zustand bei Ihnen einlagert, sollten Sie den Kunden unbedingt 
auf dieses Sicherheitsrisiko hinweisen. Idealerweise verbinden Sie diese Information gleich mit einem Angebot für passende neue 
Reifen. 

VCS bietet Ihnen standardmäßig folgende Funktionen zur Reaktion auf 
schlechte Reifen:

 Anzeige aller Einlagerungen mit  (wahlweise) mittelmäßigen oder 
schlechten Reifen.

 Vorschlagsfunktion zur Auswahl geeigneter Neureifen auf Basis der 
eingelagerten Reifen.

 Automatische Erstellung eines Kostenvoranschlags für die ausgewählten 
Neureifen. 

Auf den nachfolgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie die o.g. Funktionen 
optimal nutzen.
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Schlechte eingelagerte Reifen anzeigen in Checkliste

Der nachfolgende Ablauf zeigt, wie Sie schlechte und mittelmäßige Reifen herausfinden, die bei Ihnen eingelagert sind.

Klicken Sie im Hauptmenü 
auf "Reifenservice | 
Reifenservice Checkliste".

1 Klicken Sie auf "Ansicht" und danach auf 
den Menü-Eintrag "Alle".

2

Jede Einlagerung mit schlechten 
Reifen und jede Einlagerung mit  
mittelmäßigen Reifen wird in der Liste mit 
je einer Zeile angezeigt.

3

Die runden Symbole in den Ampelfarben zeigen den 
Reifenzustand der jeweiligen Einlagerung an.

Rotes Symbol   = schlechter Reifenzustand

Gelbes Symbol = mittelmäßiger Reifenzustand

Tipp: Ziehen Sie die Spalte auf, damit Symbol und  
Text angezeigt werden.
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Checkliste bearbeiten

Markieren Sie die Einlagerung, zu 
der Sie neue Reifen anbieten möchten 
und klicken Sie auf "Suchen". 

3

Lesen Sie auf der nächsten Seite, wie 
Sie passende Neureifen auswählen.

4

Klären Sie für jeden Eintrag in der Checkliste, ob der Kunde 
ein Angebot über neue Reifen wünscht.
Nutzen Sie dafür "Telefon" oder "AddOn | Schriftstück anlegen".

1

Falls Reifen-Angebot nicht erwünscht:

 Markieren Sie den betreffenden Kunden.
 Erfassen Sie einen Kontakt über die Ablehnung.

mit "AddOn | Kontakt anlegen". 
 Entfernen Sie mit einem Rechtsklick den Eintrag aus der Liste.

2

Tipp: Mit "Ändern" oder einem Doppelklick 
können Sie sich die jeweiligen 
Einlagerungsdetails anzeigen lassen.

!
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Geeignete Neureifen finden und auswählen

Die nachfolgende Abbildung zeigt Ihnen, wie Sie über die Funktion "Reifenvorschläge für eingelagerte Reifen", 
die Sie über "Suchen" öffnen können, geeignete Neureifen finden und auswählen. Hierbei hilft Ihnen die Funktion, einen 
entsprechenden Reifen aus Ihrem Reifenlager zu finden.

Klicken Sie in der Liste 
"Eingelagerte Reifen" auf den 
Reifen, zu dem Sie neue 
Reifen anbieten möchten.

1

In der Liste "Reifenvorschläge 
für Montage" werden alle dazu 
passenden Reifenvorschläge 
angezeigt.
Hinweis: Als "passend" gelten 
alle Reifen im Sortiment mit der 
gleichen Reifengröße.

2

Markieren Sie den 
Reifen, den Sie anbieten 
möchten und klicken Sie auf 
"Merken".

3

Klicken Sie erneut auf "Merken", falls 
Sie die vorgemerkte Reifenanzahl um 
eins erhöhen möchten.

5

Der ausgewählte Reifen wird in 
der unteren Liste vorgemerkt.

4
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Automatisch einen Kostenvoranschlag für Neureifen erstellen

Der nachfolgende Ablauf zeigt Ihnen, wie Sie für ausgewählten Neureifen über die Funktion "Reifenvorschläge für 
eingelagerte Reifen", die Sie über "Suchen" öffnen können, automatisch einen Kostenvoranschlag erstellen.

Ein Kostenvoranschlag mit den 
ausgewählten Reifen wird erstellt 
und angezeigt.

3
Klicken Sie auf "Auftrag erstellen".

2

Bearbeiten und drucken 
Sie den Kostenvoranschlag,
siehe folgende Seite.

4

Wählen Sie die gewünschten 
Reifen mit "Merken" aus.

1
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Kostenvoranschlag für Neureifen drucken, Checkliste weiter 
bearbeiten

Hinweis: Einlagerungen, zu denen ein Auftrag 
erstellt wurde, werden in der Checkliste nicht 
mehr angezeigt.

!

Nach dem Druck des Kostenvoranschlags:
Schließen Sie den Auftrag und setzen Sie die Bearbeitung 
der Checkliste fort.
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Schlechte Reifen ersetzen durch Neureifen

Verfolgen Sie den Kostenvoranschlag 
über die Auftragsliste.     
Wenn der Kunde den Auftrag erteilt: 
Suchen Sie über Menü "Reifenservice | 
Reifenservice" die Reifen-Einlagerung des 
Kunden und öffnen Sie diese.

1

Ersetzen Sie die Daten der 
schlechten Reifen durch die 
Daten der Neureifen. Klicken 
Sie anschließen auf "Weiter".

3
Wechseln Sie in das Register 

"Einlagern" und klicken Sie auf 
"Einlagerung ändern".

2

Ersetzen Sie in Ihrem Reifenlager die 
schlechten Reifen durch die Neureifen.

5

Sie kehren zur Ansicht "Einlagern" zurück.

Lesen Sie den Lagerplatz ab und 
beenden Sie den Vorgang mit "Speichern".

4
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Verknüpfung zum Auftrag herstellen
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Neu zu Auftrag

Sie haben bereits einen Werkstattauftrag für einen Kunden angelegt. Nun möchten Sie für diese 
Auftragsnummer einen Reifenservice anlegen. Dies ist einfach möglich mit der Funktion "Neu zu Auftrag".

Wählen Sie in der "Serviceliste"
"Neu zu Auftrag".

1

Suchen Sie nach der 
Auftragsnummer.
Doppelklicken Sie den gefundenen 
Datensatz oder klicken Sie auf "OK".

2

Mit einer Nachfrage werden Sie darauf aufmerksam gemacht, 
falls sich Adresse oder Fahrzeug, welche im Auftrag hinterlegt 
sind von den im Reifenservice hinterlegten unterscheiden. 
Klicken Sie "OK", damit die Daten im Reifenservice aktualisiert 
werden. 

!

Ein neuer Reifenservice wird geöffnet.
Die Daten des Kunden und des Fahrzeugs 
sind bereits übernommen.

Aktivieren Sie die Leistung, die Sie 
erfassen wollen.
Folgen Sie den Anweisungen im Dokument 
"Reifenservice - Teil 1 Grundlagen".

3
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Auftrags-Auswahl

Auch direkt im Reifenservice können Sie noch eine Verknüpfung zum Auftrag herstellen, das Eingangsdatum
wird aus dem Auftrag übernommen.

Öffnen Sie die 
Auftrags-Liste.

1

Alle Aufträge für diesen 
Kunden werden aufgelistet.

Wählen Sie den 
gewünschten Auftrag aus. 

Mit einem Doppelklick oder 
"OK" fügen Sie Auftrags-
Nr. und Eingangsdatum  

des Auftrags ein.

2

3
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Notizen

.
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Änderungen dieses Dokuments aufgeführt.

Version Datum Erläuterung Geändert
durch

1.5 10.03.2021 Aktualisierung des Layouts GRE

1.4
05.09.2019
28.01.2019

Kleinere Korrekturen
Aktualisierung auf Stand 2019

SHA

1.3 23.01.2018 Aktualisierung auf Stand 2018 GRE

1.2 07.09.2017 Aktualisiert auf CI-Design, Anpassung an neue Auftragsmaske, keine inhaltlichen Änderungen GRE

1.1 15.06.2015 Kleinere Korrekturen GRE

1.0 16.07.2014 Freigabe
PRI / GRE / 

AST

http://www.ksredv.de/
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.

Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
+49 (0) 731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

schulung.ksredv.de
Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website 
über aktuelle KSR-Anwenderseminare in Ihrer Nähe 
oder über Schulungen vor Ort sowie Webinare.

Schulungen

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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