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EinfuUhrung und Begriffsdefinitionen
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EinfUhrung !
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Binden Sie lhre Kunden an lhren Betrieb und erweitern Sie den Kreis lhrer Stammkunden.

Stammkunden bekommen eine immer wichtigere Bedeutung, denn Stammkunden bedeuten kalkulierbares
Geschaft fur Ihren Betrieb. Dies wird jedoch nur gelingen, wenn Sie regelmafig Kontakt zu Ihren Kunden halten.

Der Reifenservice, d. h. der Wechsel der Sommer- und Winterbereifung ist bestens geeignet, diesen Kontakt dauerhaft aufrecht
zu erhalten.

Auch wenn sie nicht auf den Reifenhandel spezialisiert sind - holen Sie sich lhre Kunden im Fruhjahr und Winter in Ihren Betrieb
und zeigen sie Inrem Kunden, dass Sie sich um sein Fahrzeug kimmern. Kombinieren Sie den Raderwechsel mit einem
Frahjahrs- oder Wintercheck und generieren Sie damit Zusatzgeschaft.

Da es sich dabei um ein Saisongeschaft handelt, ist hier noch mehr als in den anderen Bereichen eine gute Organisation
notwendig.

VCS unterstutzt Sie hierbei mit dem Reifenservice

= Lernen Sie die verschiedenen Tatigkeiten und Prozesse beim Reifenwechsel kennen.

= Lernen Sie die besonderen Anforderungen und Voraussetzungen die sich dadurch fir Ihren Betrieb ergeben, kennen.
= Lernen Sie die Moglichkeiten und die Vorgehensweise in der Software kennen, um diese Aufgaben zu erfullen.

= Lernen Sie die Vorteile kennen, die die Nutzung des Reifenservice flr Ihren Betrieb bringt.
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Damit im Folgenden die Vorgehensweise im Reifenservice deutlich wird, betrachten wir zunachst die Bedeutung verschiedener

Begriffe.

Leistung

Servicebeleg

Datenerfassung

Prozess

>

Holen und Bringen der Reifen vom / zum Lagerplatz, Durchfiihren des Reifenwechsels
sowie das Ermitteln der Daten von Kunde, Fahrzeug, Reifen und Lagerplatz

Arbeitsauftrag bzw. -karte, in die der Mitarbeiter die ermittelten Daten eintragt

Erfassen der ermittelten Daten von Kunde, Fahrzeug, Reifen und Lagerplatz in VCS

Gibt die zeitliche Reihenfolge von Leistung sowie Datenerfassung wieder

im Folgenden werden die Prozesse in einheitlichen Farben dargestellt. Bei der grafischen Darstellung
wird die "Leistung" in Rottdnen gehalten, die "Datenerfassung" in Grun- und Blautdnen.
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Leistungen im Reifenservice

In der Praxis gibt es drei Leistungen,

die hier mit ihrem Ablauf grafisch dargestellt sind:

(L) Einlagern
@ Auslagern
@ Aus- und Einlagern

oL
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W-Reifen S-Reifen montieren W-Reifen in Lager
demontieren mitgebracht oder neu ST
LS montieren 9

S-Reifen aus Lager W-Reifen . . W-Reifen in Lager
: S-Reifen montieren :
holen demontieren bringen

S-Reifen aus Lager W-Reifen S-Reifen montieren
holen demontieren Kunde nimmt diese mit

Allgemein formuliert
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Die zu erfassenden Daten in VCS und die Reihenfolge ihrer Erfassung hangen von der Leistung ab,
die durchzufuhren ist bzw. durchgefuhrt wurde.
Zum besseren Verstandnis ist die im Betrieb durchgefuhrte Leistung hier mit dargestellit.

@ Einlagern
@ Auslagern
® Aus- und Einlagern

2

Datenerfassung der durchzufiihrenden Leistung > Leistung im Betrieb durchfiihren > Datenerfassung in VCS abschlieRen >

Daten Kunde
und Fzg
erfassen

Daten Kunde
und Fzg
erfassen

Daten Kunde
und Fzg
erfassen

Relfenserwce Daten der Daten zum
Reifen Lagerplatz

offnen
erfassen erfassen

Reifen einlagern
vorbereiten;
Lagerplatz reservieren

Reifen
Auslagern
auslagern
. Reifen einlagern Daten der Daten zum
Reifen Lo Re|fenserV|ce .
vorbereiten; Auslagern Reifen Lagerplatz
auslagern . offnen
Lagerplatz reservieren erfassen erfassen

Daten, die vorab bekannt sind (gruin), kénnen bereits vor Durchfuhrung der Leistung erfasst werden. Daten, die erst nach
durchgefuhrter Leistung bekannt sind (blau) kdnnen in der Praxis auch erst dann erfasst werden.
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Prozess-Darstellungen

Aus den verschiedenen Leistungen und den verschiedenen Moglichkeiten die Daten zur Leis konnen
praxisubliche und praxisunibliche Kombinationen (Prozesse) gebildet werden.

Sie arbeiten z. B. zwei verschiedene Prozesse ab, wenn Sie direkt in der Werkstatt mit dem Demontieren beginnen oder wenn
Sie zunachst im Blro eine Leistung vorbereiten.

Einzelne, in der Praxis haufig anzutreffende Prozesse, sind hier beispielhaft dargestellt.

D Leistung durchfuhren und Daten nachgelagert in VCS erfassen

> i) Daten in VCS erfassen, Leistung durchfiihren und Daten in VCS vervollstandigen

G Z‘ D Daten in VCS erfassen, Leistung durchfiihren und wesentlich spater Daten gesammelt

vervollstandigen/korrigieren

Im Folgenden erklaren wir Ihnen fir diese Prozesse, wie Sie diese in VCS umsetzen.
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Prozess: Leistung durchfuhren und Daten nachgelagert in VCS erfassen
Leistung: Reifen einlagern

Leistung durchfiihren und Daten sammeln

W-Reifen S-Reifen montieren W-Reifen in Lager
demontieren mitgebracht oder neu bringen
montieren 9
Die W-Reifen werden vom Servicebeleg Reifeneinlagerung
Mitarbeiter demontiert , z.B. Servicedatum  2=.02.2¢
mit dem Kennzeichen
markiert und zum Lagerplatz Kunde " ALfied
Hame ! .",l/jf;r’, FrEg Fahrzeug BMW/ 22004 Tow rf.mg
gebraCht' Strafe Ppstfach MU-SO £99
PLZOM F9211 Den Lingen Teleton OFFID - 456 BO
Position VL VR HL HR
Profil 4,00 2,00 2,00 2.00
Zustand At weithel schlecht sehlecht
Hersteller " Fﬂr’ii'_?t’-!-"v.'
Bezeichnung 5
Relfengrofe - 185
Reifentyp
L!EI‘EB‘IZ - 1 -1/5/1 b
Sonstiges - Z.ierblemn - H
Sonsiiges - : \ Datenerfassung der durchgeflihrten Leistung \
Daten zum Kunden, Fahrzeug, den Reifen — \.  Daten des Kunden .
und dem Lagerplatz werden vom Mitarbeiter > und des Fahrzeugs Daten der Reifen Daten zum
2.B. in einem Formular eingetragen / . erfassen Lagerplatz erfassen
und zur nachtraglichen Erfassung der Daten Moilz
in das Biiro gebracht '-Wm“i“""ul'r‘ﬂ‘*"l o Lat dnfet /
lieaen in Reifenlaoer 1

ot Brown

Datum ! Unterschrift:

In den folgenden Folien sehen Sie, wie Sie diese Leistung in VCS erfassen.
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Nutzen Sie die Liste der Ansprechpartner, um Kunde und Fahrzeug auszuwahlen. Denn hier werden
Ihnen Ihre Kundenliste und die Kundenfahrzeugliste so prasentiert, dass Sie uber den Namen Ihres Kunden
Adresse und zugehdriges Fahrzeug ubernehmen kénnen.

s (-\ﬁ

Reifenl "
errentager ./ Offnen Sie die Service-Liste (iber das Meni

| Reifenservice "Rei . . .
eifenservice | Reifenservice".
PO e =T d P |

V an N i
ESewiceFFste - [Ansicht 2 \""-ﬂ ',’(
0 ; Klicken Sie auf o ® B %,
" " &
Heu Ansicht Neu". HdOn  Telefon MNewzuAufrag  Bearb St ; Lo "
—————————— Die Liste "Ansprechpartner -
Ehd & Ansprechpartner - Fahrzeug Auswahl Fahrzeug Auswahl" 6ffnet sich. o e ]

Allgemein ]
D MName iormame Kennzeichen Einlager = Alles ubemehmen ‘
I ' ‘ =7 O
Filtern R

[:] - Adressen
30| Wagner Markus M-KC E59 Cl ciesh || ey Adresse
28| Wagner Markus t-K.C 659 [v] Mame w Postanschrift w ‘ 3 \ L
12; ﬁleis T Thomas D*ngzu ]| | [Meyer Suchen Sie den Kunden und das
lesmant Auto Sport Gl g |v] P A :
9| Mijller Then LL-EM 915 z Arrede Mame & Worname Telefan [Privat] | Telel queh?rlge Fahrze';lg und klicken Sie
7 | finterhalterHanisch Trautel NU-00 £33 (] Meyer Richard o742l "Alles Gbernehmen”.
& | "interhalter-Hanizch Trautel MU-CC B33 [v] 3
L+ H}fT}ﬁpkuluJ#,_ar,./_f,ﬁueleyg}ar},,, S, 5&3’#2}43; o _’_x,
K
_V ¥ .0 Fahrzeuge
Filtern Refrezh Meu
Kennzeichen w Fast.-Mr. w
| il ||
Fzg.-Mr. | Hersteller Typ & todel

der

¥ Listen synchronisieren
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aktivieren
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Ein neuer Reifenservice wird geotffnet. Die Daten des Kunden und des Fahrzeugs sind
bereits ubernommen. Da bisher fur das Fahrzeug noch kein Reifenwechsel mit Einlagerung durchgefuhrt wurde, bietet VCS

Ihnen "Einlagern" und "Einlagern vorbereiten" zur Auswahl an.

P

Ll
& Neuanlage - Kundenservice ’/‘
Algemein | Ve
: ¢

Herr - Bt <
Alfred Meyer ] B
Postfach Denzlingen =l & I '/,
79211 Denzlingen - = | 7

4 b P
<

Auftrag :
Auftrag: | 337 .| 7
Eingang [28.0820 ~|[1200 ;
Fahizeug 1 '/

Ke""_z"' INU-50 499\_/ Die Leistung wurde bereits durchgefiihrt, alle
Bezeich. |BMW/3er/3181  Daten sind ermittelt; Sie kdnnen direkt
Fast-Nr.: "Einlagern" aktivieren, um die Leistung in VCS

EZ: |IJ4 0420  «| zuerfassen.

Leistung Das Register "Einlagern" wird eingeblendet und
r e bei "Einlagern" wird das Datum eingeblendet.

Einl. vorbereiten

[T Einlagem

— Sonstiges

Ext.-Nr. Einlagerung: |
V¥ Reifen zum Fahrzeug speichem [V Sichtbar in Checkliste
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()

g 3)—— -
& Neuanlage - Kundens&'T/ Offnen Sie das 4
Register "Einlagern”. 2
Allgemein 2
Notiz <
Hen
Alfred Meyer L <
Postfach Denz Tipp: Im Feld "Notiz" kbnnen
——— Sie weitere Informationen
73211 Denzling . .
< hinterlegen. Lesen Sie auf der
Seite "Notiz hinzufiigen" mehr.
Auftrag
Auftrag: Ve
Eingang: !
gang: 3
Fahrzeug :z
Kennz.: |NU-50 433 KBA-Nr.: |EIIII[I5 ANZ 3
Bezeich.: [BMw/3er/318i Aut :
Fast-Nr.: . L 4
EZ: 4
-
Leistung Geben Sie das Datum
1= ein, an dem die Leistung

durchgefiihrt wurde.

Firl wnrthereiten

I ¥  Einlagem

| 230820 © ~ |

Sonstiges

Ext.-Nr. Einlagerung |

[¥ Reifen zum Fahrzeug speichemn ¥ Sichtbar in Checkliste

8 \\ AN AN N A
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Nehmen Sie sich die Zeit, die Reifen detailliert zu erfassen.

Diese Datengrundlage bendtigen Sie fur verschiedene Aktionen, z. B. konnen Sie diese fur konkrete Anschreiben an Kunden
oder Werbeaktionen verwenden.

)\

feldern abhangig ist vom

Hersteller; |Bridge&tone
vorhergehenden Feld.

Bezeichrung  |B250

Reffengrobe: | [EEEIGIERFL (7) |
Klicken Sie Weiter.

Yenmerfen ] ¢ Zuriick ] I Wi eiter >>IJ

Klicken Sie "Weiter", um
die Eingabefelder fiir die
Reifendaten zu aktivieren. __J

Weiter »»

¥ o : i
&7 Meuanlage - Kundenservice Register "Einlagern” ;, Sisne ( 5 ) b
e ist gedffnet. N Erfassen Sie fiir den Erfassen Sie fiir den
gEmEin J 3 vorderen, linken Reifen: vorderen, rechten Reifen:
F
' X = Profiltiefe = Profiltiefe
Anzahl Beifen: 4 - Anzahl Zierblenden: 4 - - = Zustand =  Zustand
¥ Felgenschilol einlagem W Schrauben einlagemm “': T U (-
<o -
@j ~ Sommerreifen ¢
Hier geben Sie ein, was 2 P
B e e e e eingel;?gert wird: : Default Reifen auf alle Achzen bernehmen... | 7
S = Anzahl Reifen o el Ty ‘ ‘
Achze varn: 4,00 | Gut hd 2,00 | Mittel r
Achsevor: [ 000 | " Anzahl Zierblenden :: DOT-H : |LJLII urlJ Sou U310 £ OO L:|-|J T e g
_ = Felgenschloss (Ja/Nein) 1 Nummer. | o 3
SR L = Schrauben (Ja/Nein). i Felgentyp: |Stahitelge (6 ) — -
Felgentyp: ] — 2 Hersteller [Bridgestane \J Nun erfassen Sie die restlichen
E :
Hersteller: | = 3 Bezeichrung | B250 Angaben zu Reifen und Felgen.
-
Bezeichnung: J ,_] 1 Reifengrife: | 195/60R14 82T R *::
Reit ole: i
elfengrolie J —] f.; Achse hinter: | 200 |Schlecht | | 2.00 @ Wichtig: Erfassen Sie die
DOT-Nummer:  |0310 0310 Angaben von oben nach unten,
o : . )
5 Felgentyp: | Stahifelge da die Auswahl in den Listen-
L
4
¢
{
-
-

LA ALA
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@ 2 > Lagerplatz automatisch erfassen . f
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Schritt fur Schritt fuhrt Sie VCS durch den Reifenservice. Nachdem die Datenaufnahme der Reifen
abgeschlossen ist, werden lhnen im letzten Schritt automatisch freie Lagerplatze vorgeschlagen.
Die Daten der Reifen sind zur Kontrolle in einer Tabelle aufgelistet.

ﬁ Meuanlage - Kundenservice E\ E3

Allgemein  Einlagem

Speichern
Hersteller DOT-Muramer Speichem & Meu
1
1 1 5 3 B250 Feifen mit Felge | 175/65R14 82T 3,00 Mittel Stahlfelge Bridgestone | Sommerneifen | DOT GFJ 988 0310 Loschen
1 1 7] 3 BZ250 Feifen mit Felge | 175/65R14 82T 2,00 Schlecht | Stahlfelge Bridgestone | Sommeneifen | DOT GFJ 388 0310
1 1 i} 3 B250 Refen mit Felge | 175/85R14 82T 2.00 Schlecht | Stahlfelge Brdgestone | Sommensfen | DOT GFJ 933 0310 Abbruch
1 1 R 3 Zierblende
1 1 5 3 Zietblende Do
1 1 g 3 Fierhlende ( 4\ o |
1 1 g 3 E'P‘Irble”d:I A\ Wihlen Sie "Drucken" zum J
elgensChlos: . J
1 1 5 3 & ohrauben Ausdrucken des Servicebelegs.
. . i . . Oder schliefen Sie mit
Die aut"omatlsch vergebengn Hmvyels. VCS Yerglbt immer "Speichern” den Reifenservice.
Lagerplatze werden angezeigt. den nachsten freien Lagerplatz. |

Lagerplatzzuche Wenmerfen << Zurlick, |

Klicken Sie auf "Lagerlatzsuche  Lagerplatzsuche |

wenn Sie den Lagerplatz manuell vergeben méchten.

Folgen Sie den Schritten, die auf der nachsten Seite
"Manuelle Auswahl des Lagerplatzes" beschrieben sind.
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7 Sie kénnen den automatisch ausgewahlten Lagerplatz jederzeit im aktuellen, g
h . . . . us
| | Z  im vorbereiteten und in der abgeschlossenen Einlagerung andern.
p——— § Uber "Lagerplatzsuche" im Reifenservice wechseln Sie in die manuelle Auswahl.

(1)
\_/ Die Lagergrafik 6ffnet sich.
Wahlen Sie in der Lagerauswahl

das gewulnschte Lager.

n .. |
IS [E=3) OB 55| Offnen Sie mit der rechten Ebene: belegt Durch Anklicken der
[I Lagerauswahl: |F|eifan\ager1 ;I I Micht eingelagerte Teile: 10 ‘ MaUStaSte das KonteXtmenu Eb 2: 4 Plitze frei ausgeWéhlten Ebene 6ffnet SiCh
des Lagerplatzes. Ene & Flaeirs "Manuelle Zuordnung" mit den
I 3 8 g S 8 7 8 3 10| Ebenen: Eine Liste mit allen Ebenen Ebene 3: gesperrt i i
einzulagernden Reifen.
2 fei und dem Status der Platze
3 gespent " .
1 1 1 1 0 offnet sich. =
Ebenel: belegt ——
Eb: 2: 4 Plétze fi
e ene i et —— | Inhalt: Reihe: 1 Spale: B Ebene: 2 Freie Platze: 0
\ Ebene 3: gesperrt W -Z
. 2 | l l l 51 R15 1% E
Wahlen Sie einen Lagerort
aus und markieren Sie ihn. -
MHame: Bauer
3| 12 4 12 12 12 12 12 12 12 12 [
Kennzeichen. GZ-Z2-99
Teiledaten:
Teiletyp: Reiten m. Felge Felgerschloss
Bezeichnung: Default g
4 1] 12 12 12 [:] 12 12 12 12 Reitengrofe:  12/61 R15 1K 5
1 Hersteller:  Defaulhersteller Speichern Sie die manuelle Lagerplatzzuordnung mit
J Markieren Sie einzelne Lagerplatze, | Pel=tn  DeRdkelp "Ubernehmen".
e’ ) . . . Felgentyp:  Stahlfelge
um sich einen Uberblick zu verschaffen. Profiife: 000 mm = Alle Teile die nicht blau markiert sind, haben noch
5 ) b | Zustand  Guk keinen zugewiesenen Lagerplatz. Weisen Sie allen
Im rechten Datenfenster erhalten Sie Teilen einen Lagerplatz zu.
Informationen zum markierten Platz: s | L] | = "Manuelle Zuordnung" schlieft sich nach dem
* freien und belegten Ebenen, "Ubernehmen" automatisch, wenn allen Teilen . Ubemch Il
. . . [= E[NENMEN
* zum Inhalt der Ebenen und 6 Lagerplatze zugewiesen sind. —
* den dazugehdrigen Kundendaten. - =  Sie kehren zuriick in die Lagergrafik.
Verlassen Sie
In rot gekennzeichneten Lagerplatzen sind alle "Lagergrafik" mit "OK".
Ebenen belegt.
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Sind die Daten zu einem Reifenservice erfasst haben Sie die Moglichkeit einen Servicebeleg zu drucken.

Je nach Prozess kann dieser als Arbeitsanweisung fur lhre Monteure oder als Nachweis fur Ihre Kunden genutzt werden, auch
Etiketten zur Kennzeichnung der Reifen sind verfugbar.

y Berichte drucken... @

Allz l Favoriten
I )
Weitere Informationen finden Sie auf der
Seite "Etiketten und Servicebeleg drucken".

[ K.ritenirm ¥=1 Parameter 1 And/Or

1

Reifenservicelizte

Mit "Drucken" 6ffnen Sie
"Berichte drucken".

@Wéhlen Sie eine Druckvorlage aus.

ServiceEtiketten

W nur akiuellen Datensatz diucken

" AND Yerkniipfung " 0OR Yerkniipfung
K.opfdarstellung: | [
Sortierung 1: | J A A
Sortierung 2 | J At Ab
Sortierung 3 | J Auf Ab
Hinzufiigen Laozchen | Ergebnis ‘ Expertenmodus

Servicebeleg

Dieser Bericht listet alle Reifen die Ein- und Ausgelagert wurden auf. Gefiltert wird auf die RecordID.

Schiiefen Export Yorschau Cirucken

5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen



19

g
%

@ 2 > Anzeige der erfassten Daten (1)
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In VCS werden die erfassten Daten aus dem Reifenservice im Auftrag und der Fahrzeugmaske angezeigt.

Dadurch sind Sie stets informiert ob flr das aktuelle Fahrzeug Reifen eingelagert sind und in welchem Zustand sich diese
befinden ohne dafiur im Reifenlager nachsehen zu mussen.

Die Darstellung erfolgt als Reifensymbol mit rotem oder grunem Kreuz. Weitere Informationen erhalten Sie in der Quickinfo, wenn
Sie mit der Maus uUber das Symbol fahren.

E Auftrige von Mandant Mustermann DEMO-DEB [Anzeige alle Status]

y Auﬂragsbstatfgung far [ Winterhalter Traudel ] UL-AG 174 Ad (8E2) [ HV-Nr: 676 / TV-Nr.: 42 | | = =] ==
Zusatzlelslungen} Paramelell Fahlzeugdatan] Varslcharung] Poswllonan} Za\lellassungl
En..' Bezeichnung:  |MINIRED COUNTRY Beatbeiter [MHD <] @ [_J .D Speichem
E Kunden / Auftragsinfas Terminvereinbaming / Planung Schliehen
2 Eé"%agovmgemeu.humamw . Et‘g:_"gs [ — 3 % :—UE"i':‘j""ahmE — E'—"‘ia“ftsi Firestone F-570 [Summerrmfen ServicelD: 153] -> gut - Reifenlager 1 Re. 1 5p. 1 Eb. 3
édegst:;ersnla”ﬂe L3 ;I1F - PO ,:| IT —— - Firestone F-570 (Sommerreifen; ServicelD: 153) -> gut - Reifenlager 1 Re. 1 Sp. 1 Eb. 3
2 SR i i ST e i S e S L S ST VT TP AT i J7-|Firestone F-570 [Sommerreifen; ServicelD: 153] -> mittel - Reifenlager 1 Re. 1 Sp. 1 Eb. 3
Firestone F-570 (Sommerreifen; ServicelD: 153] -> mittel - Reifenlager 1 Re. 1 Sp. 1 Eb. 3

E Kunden Fahrzeugliste [Anzeige Standard] ;
O __ f Fahrzeug von [Winterhalter Traudel, 456] Audatex-Code: [00 37 02] DAT-Code: [ ]/
Meu  Andem (
= = = ] Energie ] Termine ] Fzg.-Schein 1
Mame v
M ] Ausstattung] Notiz ] Tachostand] Bezichungen ] Verslcherung] Fza. Be&
Kennzeichen Fzg At [ P | Fzg Kategurie |mogs
M Al aaine o a TP A e W e ) . .
NU-DO 633 | wi Hersteller g 4 Der Zustand der Reifen wird
UIL-4G 174 | Winterhal [N ‘i optisch im Auftrag und in den
Model: ); Fahrzeugdaten angezeigt:
Hubraum: 'L ey, AL A VY @ @ gut, mittel
Km Stand: s T Rubtfiter Add-On
il ~ X =%
EZ. letzte Zul: ; ® schlecht
Hu: j, :
Farbe FarbMr, Farbét: 5_ el e
Achs + Reifenverw.: E =
Lol £, -

Lo Lt St P Rty Brigh e, 4
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@ 2 > Anzeige der erfassten Daten (2) , > tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erfasste Daten werden ebenfalls in der Reifenservice Detailliste, direkt im Kundenservice und in der Reifenlagerliste
(Reifenservice | Reifenlager | Lagerplatze) angezeigt.

) - ) 4 "
E Kunderservice Detailliste - [Ansicht: Alle;lf y Eemebeitung - Kundenservice >
O =T ‘ = —— <
Meu  Anden | Ansicht Fitem | Ret” Allgemein  Einlagein ,:’
r

Reifenbezeichhung ¥ 1’ Servicell | Lager | Reihe | Spalte | Ebene [_',,
| < LS 1 1 4 1 T
% @ ou @[5 1 1 4 1 £

: . 25 1 1 4 1

) mittel
o AMON | Paul MoK 5 @ schiecnt o5 ] 1 1 1 >
@ AMON [ Paul M- o5 ] 3 1 ] A
2 0/ Indiga UL-EES o5 1 1 4 ] ¥
0] Indigo UL-EFK, 4
L/ o P, = - -

TP EE Y St AT R W N P N N P 4

9 Lagerplatze - [Ansicht: belegte] EI

] ‘ (=4 =2 ‘
0k, Angicht  Filkern Fiefresh
LagerlD w Feihe w

ol VAL \M-’“AEL\

Lagedl | Reihe| Spale| Ebene| Reifen| Status |
1 1 1 1 4 belegt | ¢

1 1 2 1 4| belegt |

/

bl A1 belant

f‘Jf"‘-,lrfJ _’?J. Der Lagerplatz hat den Status
"belegt".
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Fallbeispiel 2
Reifen aus- und einlagern

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Fallbeispiel 2

22

Prozess: Daten in VCS erfassen, Leistung durchfuhren und Daten in VCS vervollstandigen

Leistung: Reifen aus- und einlagern

Datenerfassung der durchzufihrenden Leistung

Daten des Kunden
und des Fahrzeugs
erfassen

Reifen einlagern

vorbereiten;

Lagerplatz reservieren

Reifen auslagern

1

Fur den Mitarbeiter wird ein Servicebeleg mit
den bekannten Daten ausgedruckt.
Damit hat er die benétigten Kundendaten und
weil}, auf welchem Lagerplatz die Reifen liegen.

Die W-Reifen werden vom
Mitarbeiter demontiert, z. B.
mit dem Kennzeichen markiert
und zum Lagerplatz gebracht.

Servicebeleg Reu\

Servicedatum 23.08.20

Kunde
_Name Desiree Bauer
Straie Sonnenwagele 16 Z

W-Reifen
demontieren

S-Reifen aus
Lager holen

_PLZOrt 89346 Bibs

Leistung durchfiihren und Daten sammeln

S-Reifen montieren
mitgebracht oder neu

montieren

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

W-Reifen in Lager
bringen

Position VL
Profil 4.0

Zustand Gut
Hersteller Mizhelin

Reifengrofe
Reifentyp

Lagerplatz

Sowavsersifon

1-161 v

)
: g_/ Nach dem Durchflihren der Leistung werden die
- 1/8/

Sonstiges

4x reelfen ouf Staklfel

Daten zu den Reifen und dem Lagerplatz vom

Sonstiges

Mitarbeiter im Servicebeleg eingetragen bzw.
gepruft sowie

zur nachtraglichen Erfassung in das Biro gebracht.

+Notiz

Datenerfassung in VCS abschlie3en

Reifenservice
offnen

erfassen

>Daten der Reifen

2

Daten zum

Lagerplatz

erfassen >

Lagerbezeichnung(en)
1: Reifenlager 1

230820

Datum / Unterschrift

_Jog Brawn

LR

/

In den folgenden Folien sehen Sie den Ablauf in VCS.
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Reifenservice 6ffnen; Einlagern vorbereiten i 2 ﬁ

s

AT SV o S N SN AW Y

23

aktivieren

In diesem Fallbeispiel hat der Kunde bereits Reifen eingelagert. Sie sollen ausgelagert und montiert werden, die abmontierten Reifen sollen

wieder eingelagert werden.

ien#

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Klicken Sie in der Serviceliste auf "Neu". Wahlen Sie in der Liste

Reifenlager

Reifenservice

/ Offnen Sie die Service-Liste {iber das Menii
"Reifenservice | Reifenservice".

"Ansprechpartner/Fahrzeug-Auswahl" Kunde und Fahrzeug aus.
Mit "Alles Gbernehmen" prift VCS die Daten und stellt fest, dass sich flr

diesen Kunden bereits Reifen im Lager befinden.

Deshalb 6ffnet VCS automatisch die Leistung "Auslagern” mit den Daten des Kunden und des Fahrzeugs.

é’ MNeuanlage - Kundenservice

Allgemein | Auslagern| Einlagem ]

Thomas Weis
Vomhager Str. 59

|2 [

31655 Stadthagen -

4 »

Auftrag

Auftrag: | 0 _I
Eingang: |_ T ,j

-Fahrzeug

Kennz: [M3v 795 Pl l_]_J

Notiz

MUANUAN VAW AP

é’ MNeuanlage - Kundenservice

Einlagem ]

/ N\ e Notiz

Allgemein

Thomas We
Vomhager ST

Offnen Sie das

Register "Auslagern”.

31655 Stadtha

Bezeich.: [BMW/3ER R 2 Ya1ecl

Fagst-Nr

EZ: |03.05.2 vl

Geben Sie das Datum ein, an
dem die Auslagerung erfolgt.

Leistung
¥ Auslagem |l2s0920 = ~|[14:00 |
[V Einl. vorbereiten

[ Einlagemn

~ Sonstiges-

Ext.-Nr. Einlagerung: ]

¥ Reifen zum Fahizeug speichemn ¥ Sichtbar in Checkliste

AN A A ANA

>
4
- d
7
£
-
4
o
4 » Pl
L . ! 2
Sie wissen, dass die abmontierten Auftrag <
Reifen wieder eingelagert werden Auftrag: 0=} j
und mochten deshalb den Lagerplatz Eingang: s -
reservieren. 7
-Fahrzeug - >
e S . I P
Einlagern vorbereiten" ist bereits Kennz. MV 795 KBA-Nr J p
aktiviert. Bezeich.: |BMw/3ER REIHE (E46)/318C 7
Fagst-Nr I e
EZ: 03.0520 ~ -
P 4
Leistung £
W Auslagem [260s20 = =][1a:00 £
[¥ Einl. vorbereiten i
[ Einlagemn b
P
~ Sonstiges- F d
Ext.-Nr. Einlagerung: ] P4
¥ Reifen zum Fahizeug speichemn ¥ Sichtbar in Checkliste :,
«
'
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(B) Reifen auslagern - Lagerplatz freigeben )

EDV-Ingenieurbdro GmbH

In diesem Schritt wird durch die Auslagerung der Lagerplatz freigegeben.

y Meuanlage - Kundenservice

[F=H|ECH >
Speichemn
Fiternnack ¥ Fahrzeug v Adiesse Speichem & Neu = /\
Ausgewshlte Eintrage Werfligbare Auswahl : 4 )| ——
COBRA GT f Meuanlage - Kundenservic . ] . . E 3
_I COBRA GT Offnen Sie das Register "Einlagern”.
= | COBRA Allgemein  Auslagem i Einlagem I
e e
I Speichemn
3 | : ——— e —

Speichern & Neu

Lazchen H

Verschieben Sie die
auszulagernden Teile mit

' Feifenm Felge | COBRAGT 195/60R 14 96T
den Pfeiltasten von - DBRAGT 195/60R14 86T Abbruch
"Verfligbare Auswahl" nach Die Lagerplatze werden = i
. . . . . [UCEEn
"Ausgewahlte Eintrage". angezeigt, von denen die I
Ausgewshite Eintrage Verflighare Auswahl aUSZUlagernden Teile Add-On
COBRAGT | geholt werden missen.
€L
COBRAGT | L 1]
COBRA GT |

<< Zunick Wieiter
>

|

=]
|

Klicken Sie
"Weiter".

<¢ Zuriick Weiter »» _I
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g

reservieren EDV-Ingenieurbdro GmbH

Reifen einlagern vorbereiten; Lagerplatz i 7

Die bereits angezeigte Anzahl der einzulagernden Teile entspricht den ausgelagerten Teilen. Bei Anderungen geben Sie die neue
Anzahl ein. Die automatisch reservierten Lagerplatze entsprechen in der Regel den bisher belegten.

y Meuanlage - Kundenservice EI E3
AllgemeinlAuslagem l
3 Speichern
I Lager | Reihe | Spalte | Ebene | Reifenbezeichnung || eiletyp R eifengrale Profiliefe | Zustand | Felgentyp Speichern & Meu
& Neuanlage - Kundenservice 1 1 7 2 reserviert Yeifen mit Felge Lizchen
= 1 1 7 2 reserviert 1eifen mit Felge
.&IIgemem] Auslagern 1 : T — 1!3 e Abbiuch J
= Die Tabelle mit den _ i
Anzahl Reifen: 4 - Anzahl Zierblenden: 0~ Lagerplétzen wird angezeigt. 3 — |
[ Felgenzchlol® einlagern [~ Schrauben einlagem Die Bezeichnung "reserviert" /Klicken Sie "Drucken", um
\ zeigt an, dass Lagerplatze einen Servicebeleg fur den
: : reserviert wurden. Werkstattmitarbeiter
'Kontrollleren Sle'Art und Anzahl der Lagel, Vermerfen | auszudrucken.
einzulagernden Teile. _—
Achzevore | 000] _] ] ooo] =] J
DOT-Murnmer: ]
Felgentyp: | J ;
y MNeuanlage - Kundenservice EI E3
Hersteller: ] J .
Bezeichnung: | = Allgemein] Auslagern  Einlagem l
Fieifengrofe: ] J Speichem
ServicelD | Lager | Rehe | Spalte | Ebenel| Reifenbezeichnung Reifenardbe Profiltiefe | Zustand Speichemn & Meu
195/60R14 86T | 000 Gut
13 1 1 reserviert 195/E0R14 86T | 0.00 Gut Lidschen
113 1 1 7 2 reserviert 195/60R14 86T | 000 Gt
113 1 1 7 2 reserviert 195/60R14 85T |0.00 Gut Abbruch |
2 Klicken Sie "Weiter". : : Dttcken
VCS speichert automatisch Durch die Reifenbezeichnung T
| ¢ Zu ‘ I ela I L ]| die Daten vor der "reserviert" erkennen Sie sofort, =
Druckausgabe und weist || dass fur diesen Kunden
eine Service-ID zu. Lagerplatze reserviert sind.
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Leistung durchfiihren und Daten sammeln . 2 ﬁ

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Der Servicebeleg dient Inrem Mitarbeiter in diesem Fall als Arbeitsauftrag. Auf diesem findet dieser Angaben zu Kunden,
Fahrzeug und dem Lagerort die Reifen.

Gleichzeitig kann Ihr Mitarbeiter im Servicebeleg aber auch die Daten der Reifen erfassen.

N\

Leistung durchfihren und Daten sammeln

> S-Reifen aus W-Reifen S",_‘;eh;e” ;Podntieren W-Reifen in Lager
. mitgebracnt oder neu .
Lager holen demontieren montieren bringen

L

leg Reifeneinlagerung
SEWICEbeleg REIfenIager 120 Beleg-Nr./ ServicedD 113 Servicebeleg Reifeneinlagerung
Beleg-Nr.: 62 Druckdatum:  23.08.20 Externa-Nr.
Externe-Nr.: Servicedatum 230820 Beleg-Nr./ Service-D 113
Auftrags-Nr.: e Bauer Fahrzeug DAIHATSU/L Externe-Nr.
wigele 16 G 99 Kunde
Kundendaten (Nr. 60) ) uLesza fibental Telefon 062268007 Bauer Fahrzeug DAIHATSU/Leeza
Desiree Bauer 99 Beim Vorbereiten des Einlagerns werden  fégele 1§ GL-22:88
e L d L |t f d b t rt ibertal Telefon 08226-80073
P— |e_ agerp a ze Tur |_e abmontierten
Tl Geschir - 08226.8007 Reifen bereits reserviert.
5aja vL VR HL HR

Auslagerung qa:‘.’-‘uas 5
Pos. Profil Zustand Hersteller TEtentyp Lagerplatz + 4.0 +
VL 400 Gut Michelin Alpin o TOR13 750 Winterreien 1- 181 Gk
VR 400 Gut Michelin Alpin 155/TOR13 750 Winterreifen 1- 181 ks
AL 300 Gut Micheln “AIpin T55/T0R13 750 Winterreflen T- e 1-1/601 1-1/671 1- 16/
HR 3,00 Gul Michelin ‘Alpin 155/T0R13 750 Winterreflen 1- 181

Zierblende 1- 181 g e oyt

Zierblende 1- 144 1-181 v 1-161 v 1-1/601 1- 181y

Zierblende 1- 18 4x meifon auf Stonlfelas, 4% Zlerblenden,

Zierblende 1- 181 elfe tlae Lerklemade

Felgenschiosser 1. 181

Schrauben BT ’
4 x Redfen aul Stahifelge; 4 x Zierblenden; 1 x Schrauben; 1 x Felgenschioss; B
Notiz: . . . . -Notiz
Lagurbaasichnuna(en) Durch__der) Servncebeleg weil} der Mitarbeiter 1 | Lagerbezeichnungten
1: Reifenlager 1 1: Reffenlager 1 zuverlassig, welche Teile ausgelagert werden 1: Reifenlager 1
et Untorscti missen und auf welchem Lagerplatz sie liegen. [~ |

um >

BTN |D|“|rinlxi|||‘||i|; Joe Braun
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Datenerfassung in VCS abschlieRen . 2 ﬁ

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nach der durchgefuhrten Leistung kdnnen die Daten vom Servicebeleg nun in VCS Ubernommen werden.

Servicebeleg Reifeneinlagerung f ) ) 4 - _ 7
& Bearbeitung - Kundenservice Offnen Sie das :
Servicedatum 23.08.2017 Beleg-Nr./ Service-ID 113 p Register "Einlagern”. 3
- i Auslagemn| Einlagem I v
Kunde .
Notiz €
Name Desiree Bauer Fahrzeug DAIHATSU/Leeza Desiree Bauer - v | «
_Strage  Sonnenwigele B i
PLZ Ort 89348 Bibertal | =) Serviceliste - [Ansicht: Alle Vorgange] i Sonnenwagele 16 = @ |
3 = , N = -
D F B Y | % | & & R 7 89346 Bibertal . @
f Mew  Andemn | Ansicht  Filkemn Refresh Drucken | AddOn | Telefon  Meu zu Auftrag<
Position 2.4 4 }
N PSR B 15, 4 B,
P 2 PSSt r |113 {,1\\ Auftrag
— = - L S L - Auftrag: I 0 J
Offnen Sie die Serviceliste und geben Sie die :
Eingang: | . |l

ID des Servicebelegs in das Suchfeld ein.

5| Tarrikul.| Suel — — <
B | 'winterhe | Trawdel | NU-CC B33 [v] [] = < Fahrzeug 3
7| Winterhz | Traudel | NU-D0 B34 ] [v] —— T y ] . .
Sl Wiler [ Then  |LLEM 315 = = — Va Kennz: [GZZZ-99 C Der Reifenservice wird im
- = ] — q s - IDAIHATSLI/L & =5 " =
PRIy L T NIRRT A 7 SO NIV PR M PO VY Bezeich: |DAIHATSU/Le| Status "Einlagern” gedffnet.

AS555

Fgst-Nr.:

WAB, 574

Gehen Sie in das Register

-

[2 serviceliste - [Ansicht: Alle Vorgange] % "Allgemein" und geben Sie
o (D=l tajze | o | e
Neu Offnen Sie mit einem n | AddOn | Telefon Neu’.f Ausgelagert am: 1 wurde

Doppelklick den Reifenservice. 'd L
4 If7 Einlagem | ~|[11:00
= —
Nt | Futeme Sonstiges
& Ext.-Nr. Einlagerung: I

[V Reifen zum Fahrzeug speichern ¥ Sichtbar in Checkliste:

AN,

EAUIAAMNAAANM A AAAAMMANAL A AN J

PAT ¥ Pol SN N s 6 S S sl WV 2t TP LD ST oV oV e e s WP AN of
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Daten der Reifen erfassen o i

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nehmen Sie sich die Zeit, die Reifen detailliert zu erfassen.

Diese Datengrundlage bendtigen Sie fur verschiedene Aktionen, z. B. konnen Sie diese fur konkrete Anschreiben an Kunden
oder Werbeaktionen verwenden.
(5)

ReifengidBe: | 175/65R14 827 | =

4

4
@ Klicken Sie Weiter.
== -
7
7

Wernwerfen J << Zuriick I I Wweiter > IJ

3

Klicken Sie "Weiter", um

die Eingabefelder fiir die
Reifendaten zu aktivieren. __J |

Weiter »»

’ 1 7 — —
&7 Meuanlage - Kundenservice Register "Einlagern" ist B Erfasser:' Sie fur Qen Erfassen Sie fiir den
gedffnet. d vorderen, linken Reifen: vorderen, rechten Reifen:
Allgemein ‘' « Profiltiefe « Profiltiefe
. S « Zustand « Zustand
£
ifer: i : 3 #nzahl Reifer: 4 - Anzahl Zierblenden: 4 Vi £
Anzahl Reifern: 4 71 Anzahl Zierblenden: 4 71 } o y ] | . ;,-
¥ Felgenschlol einlagem W Schrauben einlagemn " ¥ Felgenschio ¥ Schrauben einlagem ¢
2 ] :: ; = -
k / - . ‘ Default Reifen auf alle Achsen ubemehmen... ] ¢
Hier geben Sie ein, was > ‘ 3
e eingelagert wird: / Achse varn: 4,00 [Gut =] | 200 [Gu 2 >
| *AnzahlReifen 5 DOT-Mummer |1 175/65R14 82 T ] u::xt.:.y.t\_‘I ‘
i -
Achse vom: ] 0.00 : ?nfahl Zlﬁlrblenje;]N . S Felgentyp: | Blufelge <
DOT-Murmmer: ] o Ser?en?)c czjs/(Na. )eln) : Hersteller: |Harkook JNun erfassen Sie die restlichen
: chraupen (Ja/Nein). H
Felgentyp: ] — E Bezeichnung: | K701+5ilica Angaben zu Reifen und Felgen.
3 e =
Hersteller: j _J p ReifengroPe: ]1?5J55H1 4827 F(_\ %
-
; . P s
Bezeichnung: | = i Achse hinter; | 4.00 | Gut =l | 400 Wichtig: Erfassen Sie die
Reifenrie: | B 7 DOT -Mummer. |T 175/65R14 52 T IT 1?5;55H‘n Angaben von oben nach unten,
E Felgentyp: | Alrelge da die Auswahl in den Listen-
(J Hersteller: |Harkaogk feldern abhangig ist vom
2 Bezeichnung, | K701+5ilica vorhergehenden Feld.
rd
<
¢
P
£ 4
~
rd
=
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Lagerplatz automatisch erfassen i A

29

EDV-Ingenieurburo GmbH

Schritt fur Schritt fuhrt Sie VCS durch den Reifenservice. Nachdem die Datenaufnahme der Reifen abgeschlossen ist, werden
Ihnen im letzten Schritt die Lagerplatze angezeigt. Diese wurden beim Vorbereiten des Einlagerns reserviert.

f Meuanlage - Kundenservice

&llgemein  Einlagemn

E=8 EoR(EP
Speichern

|Lager Reihe | Spalte

Reifenbezeichhung

Teiletyp

Reifengrabe Prafiltiefe | Zustand | Felgentyp Hersteller | Reifentyp DOT-Hurarmer Speichem & Neu

170/60R14 82T 4,00 Gut Alufelge Hankook | Sommeneifd

4
1 1 ] 3 E 70T +5ilica Reifen mit Felge - . ¢
1 1 B 3 K701 +Silica Reffen mitFelge | T75/65074827T (000 |Gu |Afelge  [Harkosk |Sommensid & Bearbeitung - Kundensenvice P
1 1 g 3 70T +5ilica Reifer mit Felge | 175/65R14 827 0.00 Gut Alufelge Hankook, | Sommeneifd Allgemein I Einlagem | ‘{
1 1 il 3 Zierhlende Lear Leer -
1 1 g 3 Zierblende Leer Leer - <
1 1 5 3 Zierblende Leer Leer = 1 s ;P
1 1 5 3 Zierblende Leer Leer 3 ﬁl 3
1 1 3} 3 Felgenschloss \ Leer Leer Gr |
1 1 3 3 Schrauben [\ - Leer = j
\./ Wahlen Sie "Drucken" zum 4 '
. - - Ausdrucken des Servicebelegs. Auftrag
Die Lagerplatze werden angezeigt. . o e | 0 J

Oder schlielen Sie mit Eingang |~ J:

"Speichern" den Reifenservice. l’

Lagerplatzsuche REEEIE Fahrzeug 1.
—] Kennz: |GZ-ZZ-99 KBaN: | [ 2| JJ:

Bezeich. | DAIHATSU/ a ﬁ-l 3

FostNr: [WABAB555573654877 t
EZ |_ R I <
£

Leistung 4
Ausgelagert am: k

L

1

Im gespeicherten Reifenservice
wird das Datum der Einlagerung I Eingelagert am: 23.08.201 11:00 |
angezeigt.

Sonstiges

Est.-Nr. Einlagerung: ]
IV Sichtbar in Checkliste:
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Fallbeispiel 3
Reifendaten spater nachpflegen
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(O3 I Fallbeispiel 3 | v

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Prozess: Daten in VCS erfassen, Leistung durchfuhren und wesentlich spater Daten gesammelt vervollstandigen/korrigieren

Leistung: Reifen einlagern

Fur den Mitarbeiter wird

ein Servicebeleg mit den

bekannten Daten
ausgedruckt.

Datenerfassung der durchzuflhrenden Leistung \
Daten des Kunden . .

Reifen einlagern Lagerplatz
und des Fahrzeugs vorbereiten > B >

erfassen

Leistungen durchflhren

—-—-—-——-\

Auslagern \/ o
’

o -

a Der Servicebeleg bleibt bei

den Reifen.

Naotiz

Na i i
Bereichnung | Reifengrifie A3r | a3l | aar | ag | Er2

Adres Nach der Reifensaison wird anhand

wers | wien st | einer LagerUbersicht der reale Bestand
79655 Hausen im Reifenlager kontrolliert.

Backer, Hubert . .

21172 | somanna kenisnds{  Abweichungen werden dokumentiert und

paumesat | anschlieBend in VCS beim jeweiligen
intarnaiter, Tra

14/8/3 | Am Bad 126 Reifenservice nacherfasst oder korrigiert.

B5B43 Bibertal
P N i APV L LY Y TN S A Y e T ar

T AT T A

Datenerfassung in VCS abschlie3en \

o
5
%
-
™

L TN T I ST

= Lager- Name Eingela-

platz Adresse gert am Fahrzeug Lagergut Hersteller
Wiagrner, Markus

S | Winser. S T Marcedss | Winterrdfos | Buslep Reifenservice Daten der Reifen DEIE 217
THEEE Hauzen - Lagerp|atZ
Seckar, Hubert offnen erfassen

B | 217171 | johanna Kohiund Str. 8 .04, 20 B Wimtrrreifen Fulda erfassen

79111 Freiburg -
Wintarnainer, Trawdel

14/872 | Am Bad 120 15,0820 Citroan Winterreifen | Michelin \
89843 Bibertal B s, -
P i o P S S LY o S L e o i | RS AR Ty S ST SN A v LY Y v v LW

TAOUTSTANDWG.

Clevcelient 'y
Tivery Good \

T hverage \\

Pverage \|

T Below \

Jaes o

Bildquelle: www.aczent—lagertec.
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@Z‘ 2 Lagerubersicht ausdrucken | = ﬁ

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nach der Reifensaison erhalten Sie durch die Lagerubersicht eine Auflistung aller Reifeneinlagerungen.

Berichte drucken...
3 Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany] 7 EriChte drucken @
Starnmdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs Dukumentel Aktwitata(\‘ Alle | Favariten
. Dokumente .
] £ £ Tetveratbeitung K. urndenk.arte o~ [ Kriterium =4 Parameter ] And/Or
T R Rt ST P s PTG GI T o g T T, Serienbricfe Kundenkarte2 ) -
Lager Bestellvorzchlagsliste
G Lagerbuchungslizte
Externe Dateien Lagerliste
Offnen Sie Dokumente | Berichte. Formulare » % 2
SQL-Abfragen . . . . .
Berichte OffenePaosten Markieren Sie den Bericht "Lageribersicht".
- * L 1 I 5, . .
- W enalp? S SN s et Klicken Sie auf "Vorschau". £ad" N
R e L W P \_Il\ L R PUC | b\ipET\_.lllr,.JU\1|~.
Reifenlager
Dieser Bericht listet alle Kundenreifen auf die eingelagert sind.
| Dirucken |

pProveier

i
Lager- Mame Eingela- . . VR | VL [ HR | HL | ER .
platz Adresse gert am Fahrzeug Lagergut Hersteller Bezeichnung | ReifepgriBe | o0 | 2o | pan | agL | er2 Natiz
Wagner, Markus k3 1 \ 4
VAR | Wasw. S FALIT | Marcadas "/ Der Bericht "Lager{ibersicht &ffnet sich.
Backer, Hubert Hier finden Sie alle notwendigen Details zum Kunden, zum Fahrzeug
2-1/1f1 | Johanns Kohlund Str.§ | 24.04.20 BT und zu den Reifen.
79111 Fraiburg Alle Kundenreifen sind aufgelistet, die in lhren Reifenlagern
Winterhalter, Trawdsl . | rt sind
14873 | Am Bad 126 150320 | Citroen eingelagert sind.
B3B43 Bibertal | I | | | | |
P N R N N A I L L TN A SN L I A T R A T W L U Ll P B W T A T T L S ALl WOTT W T L Y L
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@Z‘ 3 Daten im Lager ermitteln i D ﬁ

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Mit der Lagerubersicht wird der reale Bestand im Reifenlager kontrolliert und Abweichungen werden dokumentiert.

B MName Eingela- : . VR WL | HR | HL | ER .
L:Et: Adresse Eer%am Fahrzeug Lagergut Hersteller Bereichnung | Reifengrife a3k | a3t | aar | aa | er2 Notiz
Wagner, Markus
110601 | Wiesenr. 5 17.02.30 Marcedes
726588 Hausen
Backer, Mubert

2-1/11 | Johenns Kohlund St B | 24.04.20 BRI
T3111 Fraiburg

Winternalter, Trasde!
14/8/3 | Am Bad 12b 15.03.20 Citroen
B3643 Bibertal
2af oal b PTG w o F T T ST

Y e N N W Y Y T AR SV e W P T W Y L

Mame Eingela- VR | VL | HR | HL | ER
Fahrzeu Lagergut Bereichnun Reifengrife MNatiz
platz Adresse gert am B BETE B & A3R | A3L | adr | AaL | ER2
Wagrer, Wiy ]
1161 | Wiesenr. & ot | Marcades Winterreifon ERL4ME S sosriat (4.2 | eo]| 42| 40| — | 2lle 4 out
THEEE Mausen
Backar, Hubert - VR VL AWt
# a 1RES/EORLI4 -
2:1/1/1 | lohanna Kohlund Str. 8 24,04, 200 B WLt rrei Lt Fulda Rerestall 1ol 7 4.0 (4.8 |lags|as]| ___ . :u_'"--'
79111 Freiburg " FRE Hre, Ll
Wintarmulver, Trasde! - % L T .
’ . P ZOSR1s - Wi, WL Echlecht
14/8/2 | Am Bad 120 15.08.20 Citroan wiinterreifon | pichelin KM+ S244 25| 20040 |40 | —
E5B41 Bibertal 154T BF HRE HL aut
wat f A A T S A S A A T RN L T N N S S A Al B AT A SVl W T W T L

Bildquelle: www.aczent-lagertechnik.de
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@Z‘ 2 Reifenservice 6ffnen; Einlagerung aktivieren : = tﬁ

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Offnen Sie jeden Reifenservice einzeln und erfassen Sie die im Lager ermittelten Daten.

7 i Folgen Sie den Anweisungen ab Folie
MNeuanlage - Kundenservice s MNeuanlage - Ku = .
9 ? 4 = Offnen Sie das
Allgemein | < Register "Einlagern". @ ZD
2 : L A
A Notiz—¢ = "Daten der Reifen erfassen".
Hubert Becker [ { | 2
Johanna Kohlund Str. 8 | & | / .8 E| ] |
79111 Freiburg - @ 3 79111 Freibur - 3|
4 } < 4
e
Auftrag 1 1‘ Auftrag
Auftrag: 1 \ 0 _l Ve Auftag: | 0 _I 3
Fahrzeug ./Die Leistung wurde bereits durchgefiihrt, alle : Fahrzeug : - e
: . L . ’ Tipp: Im Feld "Notiz" kbnnen
Kennz: [RVH Daten sind ermittelt; Sie kénnen direkt Kennz:  [RV-YP 702 KBaN:: | [ [[= Sigsveitere Informationen
Bezeich: |BMW{ "Einlagern" aktivieren, um die Leistung in VCS Bezeich.: ISM"-.A_I_«"315:' Compact ial hinterlegen. Lesen Sie auf der
Fosthr: [wBall zu erfassen. FgstNr: [WBACG11040KD76539 Seite "Notiz hinzufiigen" mehr
EZ: [ EZ: [ — —
Das Register "Einlagern” wird eingeblendet und . | >
Letshang bei "Einlagern" wird das Datum eingeblendet. [ Lesstung p
T Auslagem 5 Ailza: <
Einl. vorbereiten [T  Einl vorbereiter Geben Sie das Datum ein,
™ Einlagem I ¥  Einlagemn 240420 - ~|[14:00 an dem d|e Einlagerung
- - % - — durchgefihrt wurde.
Sonstiges % — Sonstiges
Ext.-Nr. Einlagerung: [ /’ Ext.-Nr. Einlagerung: ! ’ /;
[¥ Reifen zum Fahrzeug speichemn ¥ Sichtbar in Checkliste ’J [v Reifer zum Fahizeug speichem ¥ Sichtbar in Checkliste /(
< P
7 :

5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Reifenlager
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Reifenlager anlegen

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Das Reifenlager ist wesentlicher Bestandteil Inres Rundum-Reifenservices, den Sie lhren Kunden anbieten.
Um den Reifenservice anbieten zu kdnnen bendtigen Sie Lagerflachen, auf denen die Reifen mit Zubehdr gelagert werden.
Neben der Nutzung eigener Flachen oder Containern gibt es auch die Mdoglichkeit, Reifen extern lagern zu lassen.

Die Lagerflache bildet den Unterbau Ihres Reifenservices. Sie mussen lhr reales Lager in die Software Ubertragen und dort
virtuell abbilden, denn die Verwaltung des Reifenservices "kreist" um die Grolde der Flache, die Ihnen zum Lagern zur Verfigung

steht.

Damit rufen Sie die Funktionen zur Anlage und
Verwaltung Ihres Reifenlagers auf.

Offnen Sie im Menii "Reifenservice" das "Reifenlager".

Stammdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr  Mandanten

Reifenser\.ricel VIPs Dokumente g' L

vCs EEE:

5
i

(A ]

SRR ot Ll il 315 o LSS PP SIS i S

| Reifenlager |
Reifenservice ,’)
X =
Reifenservice Detailliste ;‘a -
Reifenservice Checkliste A

Bildquelle: www.aczent-lagertechnik.de
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Reifenlager konfigurieren !

EDV-Ingenieurburo GmbH
Die Konfiguration Ihres Reifenlagers erleichtert Innen nicht nur das Wiederfinden eingelagerter Reifen,

insbesondere bei verschiedenen Lagerorten und -platzen. Durch das Anlegen und Konfigurieren eines Reifenlagers werden lhnen
beim Anlegen eines Reifenservice automatisch Lagerplatze vorgeschlagen.

g Lagerliste - [Ansicht: aktivierte Lager] EI@
—
D

2 | & & = B
M ) esh Dirucken Lagerplatze  Lagerbestanc) Lagergrafik
Eezeichrung » Lagergrafik

Lagerdf/ |}

— .

| Bezeichnung Fieihen Spalten max. Anzahl Reifen

Mit Lagergrafik konnen
Sie sich den Inhalt des

Legen Sie ein neues
Reifenlager tber "Neu" an.

Lagers grafisch anzeigen
lassen.
[E=S Eol =%
| Nicht eingelagerte Teile: 0
.. 1 2 3 4 ) B 7 ) 9 10 Ebenen:
y Bearbeitung - Lager 3 1 e
Allgemein l g ] 12 12 12 12 12 12 10 3l
’7 Speichern
10: 1 . . Inhalt:
Bezeichnung  |Peiferiager 1 Speichern & Heu Speichern Sie [
Feihen: | 5+| Spaten: | 10.*| Ebenen: | 37| Ap— T i 2 E 12 8 + 8 i
M arimale Anzahl der Reifen pra Lagarplatz im Lager: 1w —
apbuch |
/ N\ = 12 4 12 12 12 8 12 Zu jedem markierten n:me
2 / Lagerplatz sehen Sie i pen
die freien Platze sowie [
. . . . wp:  Refenm. Felige
_Geben Sie die Relhen, Spalten und Eb_enen ein, \ \ , . . . " « | Detailinformationenzu s 5
die das Lager hat. Die Angabe der maximalen ; fenaie 10/57R1 34
. . den eingelagerten gl Micheln
Anzahl der Reifen pro Lagerplatz, die das : L St
Lager hat, hilft Innen bei der Verwaltun Reifen.
9 ’ 9. 5 12 0 12 12 ] 1 4 T T Frofiliefe:  3.00mm
‘ ‘ ‘ Al‘:hruch. Ok
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Nicht nutzbare Platze im Reifenlager

EDV-Ingenieurburo GmbH

Mochten oder kdnnen Sie bestimmte Bereiche des Lagers nicht als Abstellflache nutzen, kbnnen Sie diese mit der Funktion
Lagerplatze sperren. Mit den detaillierten Ansichten zu den belegten, freien und nutzbaren Platzen haben Sie stets den

Uberblick Uber die Anzahl und Verfugbarkeit Ihrer Lagerplatze.
;[ @i =
E Lagerliste - [Ansicht: aktivierte Lager] EI Xy X >
0 = v | ¥ .| & s % 9 | 8 ¥ | ¥ | ® Y
Meu  Andem | Ansicht  Filtem He_fresh ¥ Drucken | Lagerplatze | Lagerbestand  Lagergrafik / oK Ansicht _ Fitem Refresh Ent-/Spenen /
Bessichning / LageilD w = [ Spenen / Entzpernen 3
P . . * | | |— | .:/
Offnen Sie die Tabelle —
Lagerplatze Giber Reifenservice 4 LagedD | FReihe ¥1 Spalte Ebene Feifen Sr \ | _A/;
. . L 1 [
- Reifenlager - Lagerplatze i 1 ] B ] 0 frf\_ ) . .
J e 1 5 3 2 0| frei Klicken Sie "Ent-/Sperren”.
. - i Der Datensatz wird in die
Yoy . - T /s A, - b . "
e A A A e A / - | Ansicht "nicht nutzbare"
2 g verschoben.
2 )_HJ 1 4| belegt —
m Markieren Sie den 3 4| belegt ;
1 Lagerplatz, den Sie sperren o 0| frei oy
&) Lagerplatze In der Ansicht "Alle" sehen == méchten. e o lpEd e st
) - 7 Sie den Status aller 7
‘ . ! Lagerplatze. 1
ok Ansicht__ Filtem H ) Lagerplstze - [Ansicht: nicht nutzbare] EI Exe
LagerlD w Alle ‘3/ o BE 7 sz ta /
I: freie | f,, QK. | Angicht  Filtern Fie_fresh -| Ent-Spemen 'd
belegte Fafen| Status ap LagaiD ¥ a— Spenen / Entzpernen //
1 1 1 1 4| beleat :«" | 1l N3
1 1 1 z | frei > H
1 1 1 3 0 frei Fl LagedD | FReihe ¥1 Ebene Reifer | Status _{/
1 1 z 1 4| belegt ); i
1 1 5 3 0| belegt P gesp a
1 1 E 1 0| frei 1 5 2 2 0| gesperrt
1 1 B 2 0] frei & | 0| gespert “)
1 1 £ 3 0| gespent & Markieren Sie Lagerplatze, die wieder 0| gesperrt 4
1 1 ; 12 g :“3! { nutzbar werden sollen, in der Ansicht 0| gespent )
IE] = "ni " Sie ihn 0| gesperrt
7 7 —— — - - e e 4 nicht nu_tzbare und entsperren Sie i 3 " 2
A /N NS TS durch Klicken von "Ent-/Sperren”. VRSl
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Mallnahmen bei schlechten Reifen
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EinfUhrung

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Falls ein Kunde Reifen in mittelmaflligem oder sogar schlechtem Zustand bei Ihnen einlagert, sollten Sie den Kunden unbedingt
auf dieses Sicherheitsrisiko hinweisen. |dealerweise verbinden Sie diese Information gleich mit einem Angebot fur passende neue
Reifen.

VCS bietet Ihnen standardmaRig folgende Funktionen zur Reaktion auf
schlechte Reifen:

= Anzeige aller Einlagerungen mit (wahlweise) mittelmafigen oder
schlechten Reifen.

= Vorschlagsfunktion zur Auswahl geeigneter Neureifen auf Basis der
eingelagerten Reifen.

= Automatische Erstellung eines Kostenvoranschlags fur die ausgewahlten
Neureifen.

Auf den nachfolgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie die 0.g. Funktionen
optimal nutzen.

5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen



Schlechte eingelagerte Reifen anzeigen in Checkliste

B2

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der nachfolgende Ablauf zeigt, wie Sie schlechte und mittelmaRige Reifen herausfinden, die bei Ihnen eingelagert sind.

Klicken Sie im Hauptmeni

auf "Reifenservice |
Reifenservice Checkliste".

s 0o

Reifenlager
Reifenservice

Reifenservice Detailli

Reifenservice Checkli'ste

il

Klicken Sie auf "Ansicht" und danach auf
den MenU-Eintrag "Alle".

3

Alle
Reifenstatus 'mittel’

Reifenstatus 'schlecht'

Jede Einlagerung mit schlechten
Reifen und jede Einlagerung mit
mittelmaRigen Reifen wird in der Liste mit
je einer Zeile angezeigt.

E Checkliste Reifeneinlagerungen - [Ansicht: Alle] EI@
Bl ' |7 | % | = &
Andem | Ansicht J5ikern | Refresh AddOn | Suchen  Telefon
Zustand v Mame ¥
| i || =
[ | Zustard | Mame [ amame [ Eingelager ¥ 1 | KernWichen [ Hersteller [Typ [ Macel [

@ Schlecht Flaig Roland 12732 | FNAO 832 850 Csl
i Mittel 10| Car Collection Autchandels T ET1:39 SIG-AP 483 Bk 850 ClA Stepthonic
| @ Schischt 20| Car Collection Autchandels RT3 SIG-AP 483 B 850 ClA Stepthionic
Mittel 10 Maltner Johannes —07:00:02 | 51650 291 TOYOTA Carina Liftback 2.0
Mittel 10| Muiller Theo 1 1:11:31| UL-KM 915 AlDI 3 Diesel A31.9TDle DPF

Die runden Symbole in den Ampelfarben zeigen den
Reifenzustand der jeweiligen Einlagerung an.

& Rotes Symbol = schlechter Reifenzustand
& Gelbes Symbol = mittelmaRiger Reifenzustand

Tipp: Ziehen Sie die Spalte auf, damit Symbol und
Text angezeigt werden.
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Checkliste bearbeiten

Tipp: Mit "Andern" oder einem Doppelklick
kdnnen Sie sich die jeweiligen
Einlagerungsdetails anzeigen lassen.

E Checkliste Reifeneinlagerungen - [Ansicht: Alle] '::
B | '8 v | # . T
Andern | Anzicht  Fikern | Fefresh AddOn | Suchen | Telefon -

Zuztand w )y

| i

{
Mittel Car Collection Autchandels S
¥ Schlecht Car Collection Autohandels =
& Mittel 10| Maltner Johanhes -
& Mitel 10] Miiller Theo ==
&

Klaren Sie flr jeden Eintrag in der Checkliste, ob der Kunde
ein Angebot Gber neue Reifen wiinscht.
Nutzen Sie daftrr "Telefon" oder "AddOn | Schriftstiick anlegen".

AddOn

Terminliste

Termin anlegen

Kontaktliste

Kontakt anlegen

Schriftverkehr
Schriftstiick anlegen

Dokumentliste

Dokument anlegen

Externe Dateiliste

Externe Datei anlegen

42
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EDV-Ingenieurburo GmbH

E Checkliste Reifeneinlagerungen - [Ansicht: Alle] ‘:
&5 | 'm v | # | T
&ndern | Ansicht  Filkern | Refresh &dd0n | Suchen  Telefon >

Zustand w .

| 1,

{
Zusztand ‘ornamne Ejp=
—

Car

J

Schlecht e

Car

Collection ALto I Aus Liste entfernen

Collection At S =

10

I olter

Johannes |

0 Mitte
@mi:te: ( 2)

Falls Reifen-Angebot nicht erwiinscht:

Markieren Sie den betreffenden Kunden.

Erfassen Sie einen Kontakt Giber die Ablehnung.
mit "AddOn | Kontakt anlegen".

Entfernen Sie mit einem Rechtsklick den Eintrag aus der Liste.

3

Markieren Sie die Einlagerung, zu
der Sie neue Reifen anbieten mochten
und klicken Sie auf "Suchen".

E Checkliste Reifeneinlagerungen - [Ansicht: Alle] ':
B | '8 v | ¥ . 2 © |5 T
Andemn | Angicht  Fikem | Refresh AddOn | Suchen | Telefon -

Zustand w '

| +

{

Zustand | Mame

Yorhame

@' Schlecht Flaig Raland

& Mittel 10| Car Callection &utohandels ==

& Schiecht 20| Car Collection Autohandels = >

& Mittel T0[Nalner Joharines —",

& Mittel 10[Miles [ 4 \_ [Theo =<
\ Lesen Sie auf der nédchsten Seite, wie

5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen
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Geeignete Neureifen finden und auswahlen

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die nachfolgende Abbildung zeigt Ihnen, wie Sie Uber die Funktion "Reifenvorschlage fur eingelagerte Reifen",

Suchen

entsprechenden Reifen aus Ihrem Reifenlager zu finden.

Klicken Sie in der Liste
"Eingelagerte Reifen" auf den
Reifen, zu dem Sie neue
Reifen anbieten mochten.

Markieren Sie den
Reifen, den Sie anbieten
mochten und klicken Sie auf
"Merken".

Klicken Sie erneut auf "Merken", falls
Sie die vorgemerkte Reifenanzahl um

eins erhohen mochten.

I—\L‘

die Sie Uber "Suchen" 6ffnen kdnnen, geeignete Neureifen finden und auswahlen. Hierbei hilft Innen die Funktion, einen

Eingelagerte Reifen

2 .
&ndem | Fefresh

y Reifenvorschldge for eingelagerte Reifen [ServicelD: 145]

o]l 5w

Auftrag erstellen
/-\ Abbruch
1

Zuztand

Prafitiefe | Reifenbezeichnung

Reifengrale Hersteller Reifentyp

2 )

/ In der Liste "Reifenvorschlage
fir Montage" werden alle dazu
passenden Reifenvorschlage

Hinweis: Als "passend" gelten
alle Reifen im Sortiment mit der

gleichen ReifengroRe.

1138

L3 78T

Lovon

Reifengruppe

11 der unteren Liste vorgemerkt.

1133 [ ——[P1asww
1142 [ —=|FE70
1143 [ ] ==| Diadem 2

Ausgewahlte Reifen fur bMontage

\ 4) Der ausgewahlte Reifen wird in

N 1a 3.00|CR22 155R13 78T Sommerreifen 1 2
10 3.00|CR22 156R13 78T Sanmrmerraifen 1 2 5 1
_ﬁ 20 2.00|CR22 1556R13 V&T Avon Sommereifen 1 2 E 1
[ ] 20 200|CR22 155R13 7T Avon Sommerraifen 1 2 E 1 .
angezeigt.

Reifervorschlage fur Montage

B = | &

Andern | Fefresh Merken

ReifenD | Lager | Bestand | Reifenbezeichrung Reifenagraibe Hersteller Reiferntyp Preis | Breite | Hiohe | Bauart -

20017 [ ——| CR45 155613 78T Aovon Reifengruppe 34.23Euwr| 155 0/F

1 T

TT T TTATT

9500Euw| 155 0/R
000Eur| 155 0/R
000Eur| 155 oA
2040Euw| 155 0/R
3988 Ewl 185 0lR

| [Menge: T -Aven - CAZZ - 165R 13 787 |

1

ﬁ
Ertfernen

43
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Automatisch einen Kostenvoranschlag fur Neureifen erstellen -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der nachfolgende Ablauf zeigt Ihnen, wie Sie flr ausgewahlten Neureifen Uber die Funktion "Reifenvorschlage fur

suhen  €INgelagerte Reifen”, die Sie Uber "Suchen" 6ffnen knnen, automatisch einen Kostenvoranschlag erstellen.

y Reifenvorschlage fir eingelagerte Reifen [ServicelD: 145]

)

. . =] : .
. ! Klicken Sie auf "Auftrag erstellen”. =0 ESR (=1 Ein Kostenvoranschlag mit den
Eingslagsrte Reifen ausgewahlten Reifen wird erstellt
- - Auftrag erstellzn K
Y und angezeigt.

Andemn | Refresh i Abbruch
Fieifengrioie Hersteller Fieifentyp -
S ommerreifen 2
155R13 78T S ommerreifen 2 B 1
@ 155R13 78T Avan S ommerreifen 1 2 B 1
@ 155R13 78T Avan S ommerreifen 1 2 B 1
& Kostenvoranschlag fur [Engels Jan | MN-WS 367 M 5 [ HV-Nr.: 826 / TV-Nr.: ] =2 EoR S

| Wargang | Zusatzleistungen 1 Parameter ] Fahrzeugdatenl Yersicherung 1 Positionan} Zeiterfassung 1

Reifenvorschlage fur Montage . =
— — Bezeichiung: | MN-KSR 37 Refferwechsel Beabeiter: | | @ . D Speichern
.5« = if{/ o % « Kunden 7 Auftragsintos Terminvereinbanng ¢ Plarung Schliafien
ndern ElTEs EIREN o e = | | Eingang [ =000 [ Diekiannahme I~ wartet sl | Lijschen |
| ReifenD | Lager | Bestand | Reifenbezeichnung | Reifengrife Hersteller Reife wandg?wgg n |E| Ausgang [ =m0 [Vebindich | Erinnenng: | | T Abbruch
2017 [ 1558R13 78T Avon Rieife 38756 Aschmald | | Bearbsitungs Ende: I | 5T Rep Tags: | U - - J
R neuer status
= — n - Verlauf Status gedfinet (Kosterwaranschlag)
EII P144 155R13 78T Beliner R/ Reife Adhesse zuoidnen T s — - e oucken | |
1139 [ ==| P144 v 155R13 78T Berliner Riw Reife Halter [K) [KV) Engels Jan —— /
14z O —=|F570 155R13 78T Firestone Reife Boabsiungsstat [ <[00 K=Ky [ 73‘/ g
el T —=IDiadem 2 155R13 78T Fulda Reife Beaetungs Ende: [ -] [000 Leistung am: ____ bs
. Teile bestell: . 0:00 Gesamt 513 J
Auzgewahite Reifen fir Montage Teile geliefert I 0:00 Bearbeinng )
Menge: 4 - Avon - CR22 - 155R13 78T Bearbeitungsstatus Yerlauf | Kostenvor3d Bearbe|ten Und d I'UCken J
Sonstiges [Freitelder) Fiep. Fieigabe: S|e den KOStenVOI'anSCNag, J
Durch: H H
Fahrzeug Infos M ‘ .urc S|ehe f0|gende Se|te J
Fahrzsug MN-KSS 37 - [ (ber
Eg\gz;’éaﬁf KM 33950 - [ ™ Vorgang inaktiv I~ InAS5A aktiv eI
- [ Zahlung:  keine M shinstatus 1] Silver DAT I
1 . [ Zusdtzs JPS

3 i i (] Notiz | Kopftest | Kopftext 2 | Fulbtest| Dokumertenkopf | ‘Wwerkstattinfo | Kundenhirweise Add-On
Wahlen Sie die gewlinschten | kopten] | Fuea] I | .
R f t “M k " letzter Umsatz Op-Status 0/ 0 Entf 158 &
elren mi erken” aus.
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Kostenvoranschlag fur Neureifen drucken, Checkliste weiter i a

bearbeiten

[* ™ e v [ v iy [ [ e e [ [y [ [ [ [ [ e [ [ [ e i |

Mugermann - ManoEtenweg 12 - 58599 Irpenowo

JanE ngels
Wanderweg33

53758 Aachwald

Mit KSR auf der innovativen Uberholspur

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nach dem Druck des Kostenvoranschlags:

Schlie3en Sie den Auftrag und setzen Sie die Bearbeitung
der Checkliste fort.

Kostenvoranschiaghr.: 106 07.09.20
Fanrzeug: 60w W 5 KennzZ: MN-WS 367 AU -HUI0D13 - @k
Fget-Nr: W ESDES 10505114957 WM 33980 Farbe: Camonecmarz-Memie
B . dafl der K ostenvor o W
Service Leistungen sta Nummer Einsiprels  Pres-Eur
1 mal Relfen Momage PKW Rl W uttten .10 RED 50 £50
1F iratwaic 4 S0 £ momn
' Ersatzteile Tole-Nr. Einziprels  Prel-Eur
N t Stock CA2T - 1S5R13 7AT A3 95.00 380,00
F Zwischensummen Preis-Eur j R . .
n A el on wle Hinweis: Einlagerungen, zu denen ein Auftrag
N Fostionssumme e erstellt wurde, werden in der Checkliste nicht
L .
N mehr angezeigt.
N
L
h
™ - . .
h @ Checkliste Reifeneinlagerungen - [Ansicht: Alle] / EI@
™ il =,
L B = ¥ | » ] /
B Andern | Ansicht  Filtern | Refresh AddOn | Suchen  Telefon
L
) Zustand w Mame w
L
§ | Ii |
: Zustand | Mame Yorname Eingelagert ¥1 | Kennzeichen Hersteller Typ Modell
N
M kdittel 10| Car Callection Autohandels 16:11:39| 51G-AP 483 Bhiwd 850 Cl& Stepthronic
N Endsummen i (@ Schlecht 20/ Car Callection Autohandels T 1E11:39 | SIG-AP 483 Bhw/ 850 Cl& Stepthraric
N +KRrteIzIRnDY 0% .80 Eur NetoSumme ) Mittel 10 Maltner Johannes T 0700:02 ) 51G-50 231 TOVOTA Carina Liftback 2,0
h S BEE Q) Mittel 10| Miiller Theo o T3 ULKM 915 AUDI 3 Diesel £431.9TDle DPF
h Endpres
[ Wir firlhre Anfrag Ihnen Fahr|
M iv i g gauchin24b M uje 20,
A
M CUHDIE R REDTEIN BLAN |
" Seie 1 wn 1
L
h
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Schlechte Reifen ersetzen durch Neureifen -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Verfolgen Sie den Kostenvoranschlag
Uber die Auftragsliste. £ Beorbeitung - Kundenseni B
Wenn del’ Kunde den Auftrag erteilt: Allgemein  Einlagem 1 3 -
Suchen Sie tUber Men( "Reifenservice | J Ersetzen Sie die Daten der
Reifenservice" die Reifen-Einlagerung des Wechseln Sie in das Register ArzshiReifers | 4= schlechten Reifen durch die
Kunden und 6ffnen Sie diese. "Einlagern" und klicken Sie auf M Daten der Neureifen. Klicken
"Einlagerung éndern". Sormencien | Sie anschlielen auf "Weiter".
Default Reifen uf alle Achsen Libermehmen | 1’
—— <
& Bearbsitunn _ Kunrlenceryice \ = Achse vom 300 [Schlecht x| [ 3.00 [Schlscht jl -
#llgeme i | Einlagem i COT-MNummer; ' 4 E
ServicelD | Lager | Reihe | Spake | Ebens | Reflenbezeichnung | ReifengiBe. Frofitiefe | Zustand | Pos. | Felgentys | Telsbezeichnung | Hersteller Reffeniyp D07 -Nummer % Felgentyp: Ii‘we‘ga ﬂ -
176 1 3 CR22 53 T Reifen m. Felge b Sommereifen Speichern & Neu Hersteller. WOn il i
@176 1 3 1 1 CR22 155R13 78T 300 Schlecht  |VA Alufelge Reifen m. Felge Avon Sammeneifen i . -
[ 1 3 1 1 CRz2 15513 78T 300 Gut : HL Alulelge Fieifen m Felge von i Laschen Bezeichnung | CR22 =l
@i i ER (] thz 155R13 78T 300 |Gw HR_|Alufelgs |Refenm Felge |Avon i Reifengribe: | 155A13 78T =] ~
= o o [0 (3]
175 1 ] 1 ferblende Drusken chhTthmten. | 0 18w | 0 [But
176 1 3 1 1 Zigrblende REUIITEY
176 1 3 1 2 Felgenschioss ﬂ Felgentyp: [Ahfelgz =] r
178 i 31 2 Schiauben duddagem |
Hersteller: |Avon j {
I Einlagerung anderm I Bezeichnung | CRZ2 =] f
; Reifengrifte: | 155R13 78T =] °
Profiliefe dndem g
£
k|
Sie kehren zur Ansicht "Einlagern" zurick.
y Bearbeitung - Kundenservice EI 23

Allgerngin - Einlagern

Sl 1 Speichern & Neu | 5 v

1 3 1 1 Alufelge . . .

T3 [ ' n Sommeneifen | Ersetzen Sie in Ihrem Reifenlager die
. i Abbruch . . .

L S — Lesen Sie den Lagerplatz ab und . SOINENETE) e schlechten Reifen durch die Neureifen.

1 E (K | beenden Sie den Vorgang mit "Speichern". . Lest Ducken |

1 3 1 1 L _ _ ) _ _ b Leer Add-On

1 3 1 1 |Z|erb|emde | | | I | Leer Leer —

R POV SN NV VPN St I VYW N VY WLV EY aWW LW Frow e PR PP S Y U Y Tae |
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Verknupfung zum Auftrag herstellen
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tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Neu zu Auftrag |

Sie haben bereits einen Werkstattauftrag fur einen Kunden angelegt. Nun mochten Sie fur diese
Auftragsnummer einen Reifenservice anlegen. Dies ist einfach moglich mit der Funktion "Neu zu Auftrag".

9 Serviceliste - [Ansicht: Alle Vorgénge]

D & | v | ¥ .
Meu Andern L Filtern Fefresh Drucken | AddOn Telefor] Mew zubuftrag § Bearb -5t

/Wéhlen Sie in der "Serviceliste"
"Neu zu Auftrag".

Traudel UL-AG 174

Alired L4

35| Meyer Alfred []

ﬂ | Wiezsmann Auto Sport GrbH & UL 520 [v]
ar 30| Wagner Markus MK 59 [v]
28| \Wagner Markus h-K.C B53 []

25| Alfred Mever M-RE 468 []

23| Wiesmann Auto Sport GrbH & UL 520 []

rige von Mandant Muste n DEMO-DB [Anzeige hdchster Status] 3
] | N ‘ 2 C./ Ein neuer Reifenservice wird gedffnet.
h 0K Filtern

ASfthhen Sie nach der Die Daten des Kunden und des Fahrzeugs
Auf. Niw uttragsnummer. sind bereits ibernommen.
1 Doppelklicken Slg den ge_fundenen

Datensatz oder klicken Sie auf "OK". _ Aktivieren Sie die Leistung, die Sie

erfassen wollen.
Folgen Sie den Anweisungen im Dokument
"Reifenservice - Teil 1 Grundlagen".

"/ Mit einer Nachfrage werden Sie darauf aufmerksam gemacht,
falls sich Adresse oder Fahrzeug, welche im Auftrag hinterlegt
sind von den im Reifenservice hinterlegten unterscheiden.
Klicken Sie "OK", damit die Daten im Reifenservice aktualisiert

werden.
5000 | Reifenservice - Teil 2 Grundlagen
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Auftrags-Auswanhl | *

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Auch direkt im Reifenservice kdnnen Sie noch eine Verknupfung zum Auftrag herstellen, das Eingangsdatum
wird aus dem Auftrag Ubernommen.

' }
/ Neuanlage - Kundenservice ta
s
Allgemein | Auslageml Ein[agem] ;r
~Ne
1% 7 Martin GrmbH AH Martin GmbH - ;/
Neuanlage - Kundenservice -4 Lot-Galerie = |
/ 9 4 Lotstrasse 4 g L 4
Al i i 74 3 = B
Igemelnl Auslagem] Einlagemn bs 7000 Chur - —Ji r
~Notiz . 3
Mitin GrabH AH Mattin GmbH c : L « G 5
Lot-Galerie - e 4
Lotstrasse 4 L @ '/ Auftrag ' <
e * - e b
7000 Chur . = 3 Aulvag: | = B34 B
< ’ 4 Eingang: | 6 ~|[11:15 5
E - L
Auftrag {Offnen der Auftrags-Auswahl] ; - Fahizeug »
Aufiag: | 0] 1 Kennz: [FN-AE 657 keani: [3232 [ .| ¥
i - v . : '
Eingang: | <] ¢ ( 3 ) Bezeich: [BMw/535i 9 2
- - < TR “
Fahrzeug Offnen Sie die ; 7 Mit einem Doppelklick oder [\0!10908E73599 v
Kennz: [FN-AE €57 Auftrags-Liste. > "OK" fiigen Sie Auftrags- = P
Bezeich: [BMw/535i :)] Y Nr. und Eingangsdatum »
FgstNr: [wBAHD11030BE73633 / des Auftrags ein. ] ] [0a:34 p
I - 3 ‘
EZ v . ™ PASTagETT g ;
| ] 9 Auftrige von Mandant Muste@hann DEMO-... E\@ M Einl vorbereiten s
Leistung Q o | 7 ‘ e & s | [ [T Einlagem ./
v Auslagem = "l |08:34 Abbruch 0K Filtern tfresh Diucken T = b
v Einl. vorbereiten L 4
] Auf. Nr Dw Einlagerung: | ’
[ Einlagem | | | = H
d 2 n zum Fahrzeug speichem [V Sichtbar in Checkliste: X
Sonstiges N . N K L
B Nitnigeing: | Empt. Nane ich  Alle Auftrage fiir diesen T Wahlen Sie den b
I Refon zum Fohrzoug speichem. 7. Sichtbar in Chocklister T IKurllden Y\I/far(jenlaufgellstet. gewulnschten Auftrag aus.
354 | KV AH Martin B\ 5350 FM-AE B&7
145|RE AH Martin B/ 5350 FM-AE BBF |52
K| i
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Notizen

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH

T wwwksredvde
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version Datum Erlauterung G:Z'::: rt
1.5 10.03.2021 Aktualisierung des Layouts GRE
14 05.09.2019 Kleinere Korrekturen SHA

28.01.2019 Aktualisierung auf Stand 2019
1.3 23.01.2018 Aktualisierung auf Stand 2018 GRE
1.2 07.09.2017 Aktualisiert auf Cl-Design, Anpassung an neue Auftragsmaske, keine inhaltlichen Anderungen GRE
1.1 15.06.2015 Kleinere Korrekturen GRE
1.0 16.07.2014 Freigabe PRIASC’;TRE /

5000 | Reifen WWW.KkSredv.de
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
5000 | Reifen WWW.KkSredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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