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Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschutzt. Das Handbuch und das Programm durfen
ausschlieBlich fur eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschlieRlich zur einmaligen Installation und zum Zwecke
der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung
des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geandert, angepasst, Ubersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren durfen Werkzeuge, die auf
die Software zugreifen, ausschliel3lich die durch die Software zur Verfugung stehenden Schnittstellen verwenden. Es durfen
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm durfen ohne schriftiche Genehmigung weder ganz noch teilweise vervielfaltigt,
veroffentlicht oder Ubertragen werden, gleichgultig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies geschieht.

Copyright 2000-2021

by KSR EDV-Ingenieurbiro GmbH
Adenauerstr. 13/1

89233 Neu-Ulm Burlafingen

Alle Rechte vorbehalten.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfalle. Alle Namen und Daten sind frei
erfunden. Ahnlichkeiten oder Ubereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufallig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen.
Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.
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Im Bereich "Reifenservice"
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EinfUhrung !

Dieses Dokument beschreibt, wie Sie Werbe- und Informationsbriefe rund um das Thema
"Reifen-Hotel" / "Reifen-Service" aufsetzen und dann automatisiert an den gewlnschten Kundenkreis versenden.

Folgende Anschreiben kénnen Sie u.a. standardmaRig als
Serienbrief erstellen:

= Aufforderung zum Saison-Reifenwechsel an Kunden mit
eingelagerten Reifen.

= Informationsschreiben an Kunden, deren eingelagerte
Reifen in schlechtem Zustand sind (siehe auch Abbildung).

Mustermann

= Werbeschreiben an Kunden, die noch nie den 2. Hor —
. . Sennmatf -
Einlagerungsservice genutzt haben. — Atred 1 e
[ ] 79211 Do Roland Flaig
Aspenweg B
Zustand 4 348621 Frielendori
Sehr gesl Zustand d
;- . . 2u Ihrem | ohr geel . ’
Folgende Voraussetzungen muissen dazu erfullt sein: e - 2ustandder eingsiageren Rafen vom 05,0320
. . . benddger) Zir';‘g;::gi Sehr geehrier Herr Flaig,
= Das Zu Satzm Od u | "Se rl e n b rl ef" Wu rd e e rWO rbe n u n d d Ie Mit freund Tnen sely zu lhrem Fahrzeug 'BMW 850 CSI"wurden am 05.03.20  Reifen eingelagert.
. . . . Ihr Reifen Der Zustand eines oder mehrerer Reifen ist ‘schlecht' und sie sollten emeuert werde
L IZe nz ISt a ktlvl e rt . Mit freund Soliten Sie noch weitere Informationen bendtigen, stehen wir Ihnen selbstverstandlic
Ihr Reifen 2ur Verfigung.
= Bei Anschreiben zum Reifenzustand: die Zustands- Mit eundlichen Grin

Ihr Reifen-Team

angaben wurden im Bereich "Reifenservice" gepflegt.
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Serienbrief einrichten
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Serienbrief eroffnen !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Der nachfolgende Ablauf zeigt, wo Sie den Bereich "Serienbriefe" finden und wie Sie einen neuen Serienbrief eroffnen. Als
Beispiel dient ein Anschreiben, das ausgewahlte Kunden uber den schlechten Zustand der eingelagerten Reifen informiert.

In "Serienbriefe"
klicken Sie auf "Neu".

Dokumente | (= Serienbriefe = EeE |
Dokumente D K= < | . ”
Textverarbeitung Neu Fitern | Refresh Serienbriefe ged

II Serienbriefe Name »
Auswertungen l |

Externe Dateien

et erungen =

Eormulare » Einladung zu faeligerHU_ A | | 0 Bll|Bottcher | S ~ " |Bottcher 5
Weihnachtzgrife an VIP-Kunden ~ | Bottcher — |Battcher 3]

SQL-Abfragen

N\ Berichte
\ Allgemein I Beschreibungl Werknipfte Dokurmente I
Klicken Sie im Hauptmen( auf Mame |nschreiben schiechte Reifen

"Dokumente | Serienbriefe". - —
Daten auswihlen  Bf | = | & |
word bertzen [ Vorlage-Mame I @

Yorlage erstellen @ | Kontakteintrag erstellen [

f Meuanlage - Serienbrief £

Vergeben Sie einen

aussagekraftigen
sofort drucken [V Dokument erstellan [ Namen fl;:ll’ den neuen
Folgetermin Serienbrief.
Folgetermin in IIJ_ ﬁ Tagen
Mitarbeitergnippe [ I

LedLed

Bestimmter Mitarbeiter @ I.L‘-.zubi Paul

7 .




Adressen auswahlen (1) | )
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Legen Sie uber die sog. Adress-Selektion fest, welche Kunden den Serienbrief erhalten sollen. Im abgebildeten Beispiel sind das
alle diejenigen Kunden, die mindestens einen Reifen mit dem Reifenzustand "schlecht" eingelagert haben.

‘2 Gespeicherte Selektionen @

Selektion laden
Bearbeiten J

f MNeuanlage - Serienbrief

: Allgemnein l
Allgermein ] Eeschreibung] Werkniipfte Dokumente ]

M ame |.~’-‘n.nschreiben zchlechte Reifen

Daten auzwahlen g E

AIIBG utacher
Alle Wersicherungen G* Adress
Fzg-Mewsletter #

- Funden m. Auftrdgen in letzten 6 Maon, > 1008 G*
Wiord benutzen [ Worlage-Mame | g Funder mit Fz-tnkaufen letzbe B Monate G*
Funden mit FzAferkaufen letzte B Mon, G* 2
Funden und Privatkunden G* ; ; " "
V|W We@ ; Privatkunden letztes Jahr > S00€ G* Klicken Sie auf "Neu".
1 Schischte Reifer || G*

Klicken Sie in der Zeile "Daten auswahlen" auf VIP-Ansprechpartrer G
"Adressenselektion @" rechts.

[ Auswahlliste einschranken

y Adress-Selektion - Neuanlage @

Fahrzeuga] Telmine] Adressdatenl F\eifenservice]

Allgemeinl Adressgruppen] Kontakte] Zugeardnets Mitarbeiter] Bereiche verkniipfen | Auftrage Speichern

Bezeichnung der Selektion: kM eve Defirition Abbruch
Bereiche venwenden: [ Adressgruppen [ Auftrdge
Yorschau ...
[ Kontakte [ Fahrzeuge

[T Zug. Mitarbeiter ™ Reifenservice
[~ Termine
" Adressdaten

3 Die "Adress-Selektion - Neuanlage"

[~ Ergebnizmenge auf Adressen einschranken, bei denen eine Faw-Mr. angegeben ist 6ffnet sich .
[~ Ergebnismenge auf Adressen einschranken, bei denen KEINE Fax-Mr. angegeben ist Auf der folgenden Seite WI I‘d dle
[~ Ergebnismenge auf Adressen einschranken, bei denen eine eMail-Adresse angegeben ist Vorgehensweise beschrieben.

[ Ergebnizmenge auf Adreszen einschrinken, bei denen KEIME eM al-Adresse angegeben ist

[ Datenschutzvereinbarungen bei der Ergebnizmenge beriick sichtigen

Ergebnizmenge einzchranken

Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind!
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Adressen auswahlen (2)
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1. Vergeben Sie im Feld "Bezeichnung der Selektion" & hdress Seektion - Nevanlage sl

f=l~r==--ﬂ=] Termine] Adressdaten] Heifenservice]

elnen aussagekraftlgen Namen fu r den Em pfanger- Adressgruppen] Kontakte] Zugeardnete Mitarbeiterl Bereiche verkni,ipfenl Auftrage ] Speichem
krels (h Ier: "Ku nden m It SCh |eChten Relfen")' I Bezeichnung der Selektion: |Kunden mit schlechten Reifen I &bbruch

. . . . . Bereiche verwenden: [ Adressouppen [ Auftrage
Setzen Sie das Hakchen bei der Option "Reifen- o S Yorschau ..
service". > Das Register "Reifenservice" 6ffnet sich. ™ Zup Mistbeter

[~ Temine

[ Adressdaten
H i nwe is . H I nterlegte Konta ktwege ( FaX’ E_Ma I | ) u n d [~ Ergebnismenage auf Adressen einschranken, bei denen eine Fax-Nr. angegeben ist
Ve reln baru nge n Zu m Daten Sch utz We rd en h |er n |Cht [ Ergebnizmenge auf Adressen einzchranken. bei denen KEIME FaxMr. angegeben ist

[ Ergebnizmenge auf Adressen einschranken, bei denen eine eMail-Adresse angegeben ist

bertcksichtigt, um das Beispiel einfach zu halten.

[~ Ergebnismenge auf Adressen einschranken, bei denen KEINE e ail-Adresse angegeben ist

[~ Datenschutzvereinbarungen bei der Ergebnizmenge berlicksichtigen

Ergebnizmenge einzchranken

Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind!

[ y Adress-Selektion - Meuanlage @
Allgemain] Adressgruppen] Kontakte | Ziineardnste Mitarbeiterl Bersiche verkn'upfenl Auftrégel
.. . . . .- - Fahrzews e] Termine] Adressdaten | Refenservice ‘ prr—
1. Aktivieren Sie die Option fur den gewunschten E e 1 Speicher |
2 i i ~_Rei 3 o Bbbnich
Adressen-/Empfangerkreis (hier: "Adressen Reionaitarel: 4 |

I Worschau ... IJ

Reifenzustand [~ Gut [~ Mitkel

selektieren, die aktuell Reifen eingelagert haben,
optional Berlcksichtigung des Reifenzustand".

" Adressen selektieren ohne ‘Wiedereinlagerung. optional letzter Auslagerungsvorgang im Zeitintervall;

Ohne Zeitraum J

2. Setzen Sie das Hakchen in der Zeile
"Reifenzustand" bei der Option "Schlecht".

" Adreszen selektieren, deren letzter Vorgang (Ein- oder &uslagerung) im angegebenen Zeitintervall liegt:

Ohne Zeitraum J

" Adreszen, die noch nie einen Reifenservice in Anspruch genommen haben

Tipp: Mit einem Klick auf "Vorschau..." kbnnen Sie den
festgelegten Empfangerkreis anzeigen und Uberprifen.

Kein Testvergleich in Reifenservice-Motiz j

Suchtest:

Selektion erfolgt gundsatzlich nur auf ddressen, die dem Mandanten zugeordnet sind!




Adressen auswahlen (3) 1 L
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2

Wabhlen Sie die gewiinschte Speicherungsart:

= "Adress-Selektion benutzerabhingig speichern"

, @Klicken Sie auf "Speichern” Nur Sie konnen die neue Adress-Selektion sehen und nutzen.
&7 hdress Seekion - Newarlage ' = "Adress-Selektion mandantenabhangig speichern”

Allgemein] Adressgruppen] Kontakte | Zugeordnete Mitarbeiterl Bersiche verkn'u'pfenl Auftrégel Alle Benutzer kdnnen die neue Adress-Selektion sehen und nutzen.

Fahrzeuge ] Temine ] Adressdaten  Feifenservice l I Speichem IJ
& Ad[essen selektieren. die aktuell Reifen eingelagert haben. optional Beriicksichtigung des = Abbi
iciienzusiands: e Adress-Selektion benutzerabhangig speichern
Reifenzustand [ Gut [~ Mitel | Yorsch . S -
Adress-Selektion mandantenabhingig speichern
" Adreszen selektieren ohne Wiedereinlagerung, optional letzker Auslagenungsvorgang im Zeitintery all
Ohne Zeitraum J
" Adreszen selektieren, deren letzter Worgang [Ein- oder Auslagerung im angegebenen Zeitinteryall liegt:
3 Gespeicherte Selektionen @
Ohre Zeitraurm J
Allgennein l
" Adressen, die noch nie einen Reifenservice in &nspruch genommen haben Selektion laden
Adressen Relfenservice G* Adress .
- — - - Alle Gutachter G* Bearbeiten |
K.ein Textvergleich in Reifenservice-Motiz j Alle Yersicherungen G* Adress 4
CLichteit Fag-Hewsletter . Klicken Sie auf "Selektion laden".
Kunden m. .f-‘-.uftraggn in letzten B Mon, > 1006 G > “Gespeicherte Selektionen" schliefdt sich.
- Funden mit Fz-finkdufen letzte 6 Monate G*
kunden mit Fz-erkaufen letate B Man, G*
Selektion erfolgt grundsatzlich nur auf Adressen, die dem Mandanten zugeordnet sind! / Funden m | hten Reifen G+ Abbruch
Funden und Privatkunden G*
Frivatkunden letztes Jakr > 500 5"
VIP-&nsprechpartner G

3

Markieren Sie die soeben
gespeicherte Adress-Selektion.

[ Augwahlizte einzchranken

(] | 1
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Briefvorlage erstellen (1)
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Sie haben zwei Moglichkeiten, die Briefvorlage zu erstellen: Entweder schreiben Sie den Brief komplett neu oder Sie importieren
eine der Briefvorlagen, die auf der KSR-Homepage zum Herunterladen ("Download") bereit stehen.
Das abgebildete Beispiel zeigt den Import und die Anpassung einer von der Homepage heruntergeladenen Briefvorlage.

Hinweis: Eine Anleitung zum Herunterladen der Briefvorlagen finden Sie am Ende dieses Kapitels.

-

y Meuanlage - Serienbrief

Allgermein l Beschreibungl Werknupfte Dokurnente

Mame |nschreiben schiechte Reifen

Draten auswahlen g

Speicherm & Neu

£
Speichern

[ Worlage-Marme |

‘wiard benutzen

m |
\1/ Klicken Sie auf "Importieren".

B ODTUCTT

e

Kontakteintrag erstellen [~

Yorlage erstellen '@

v

sofort diucken Dokurnent erstellen v

Falgetermin

Folgetermi o J. Tagen

Wechseln Sie in das Verzeichnis mit
den heruntergeladenen Briefvorlage-Dateien.

&7 Textuerarbeitung - Kundenanschreiben schlechte Reifen
H-G-Ba~-~A-EH~-§-8EB-~

[ vl

- Ml
oo B ke B

Sicherheitsstufe o
100%

=S [T 5

m

<Postanschrift kpl =

Zustand der eingelagerten Reifen vom <TSDeDateln=

<AnspBriefanrede=,

—

“# Schriftstick Importieren

zu lnrem Fahrzeug '<FahrHersteller= <FahrTyp> <FahriModell=' wurden am
<TSDeDateln= Reifen eingelagert. Der Zustand eines oder mehrerer Reifen ist

'schlecht’ und solite erneuert werden. Sollten Sie noch weitere Informationen

@u'll . « Eigene Dokumente » Reifenservices » Kundenanschreiben'

Organisieren » Meuer Ordner

. Reifenservices

Bibliothek "Dokumente”

. Kundenanschreiben Kindenanschieiien

. Offentliche Dokumente
! Musik

MName

| Kundenanschreiben schlechte Reifen.txs

Markieren Sie die gewtlinschte Briefvorlage
mit der Maus und tibernehmen Sie die Vorlage

Ordner *

Anerdnen nach:

Anderungsdatum Typ

26.09.2017 09:26

TXS5-Datei

~ 4 m

mit einem Doppelklick oder mit "Offnen".

11

Dateiname: Kundenanschreiben schlechte Reifen.bxs

bendtigen, stehen wir lhnen selbstverstandlich zur Verfiigung.

Mit freundlichen GraBen
<Signature>

T »

Tedte | Falder
LB &

Abgasiklasse -
Adressen D

Anrede
AnspFasClean
AnspMobiClean |
AnspPlace0fBith
Ansprechpartner 1D
AnspTelbliClean
‘AnspTeleschClear
AnspTelFrivaiClean
Anzahl der Achsen
Anzshl Zylinder
Bauwshe [E36)
Baushe audatex
Benf

Branche
Briefarreds

€02 Emmission

£02 Emmission Gas
Code Weglahrspem
Deaktiviette Adress:
Debitorenkonta alpt
Debitorennummer
Dienstleistungskasts
Durchszhnitts Yerbr
Durchschnitts Yerbr
EG Ustldr
Eigengewicht
Einlagerungsdatum
Einsalzar des Fahiz
mail Adiesse

Emo Abbruch

Ema Datum

Emo Phase
Erstaulassung

ion141 Page1/1 Line1 Col0 100 % NF

Der VCS-Texteditor 6ffnet sich

[Sarian briefe(*.txs)

und die importierte Briefvorlage

wird angezeigt.




Briefvorlage erstellen (2)

Hinweis: Die Bedienung des VCS-Texteditors
ist nicht Bestandteil dieses Dokuments.
Verweise auf ausfiihrliche Informationen zum
Texteditor finden Sie im Anhang.

1
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Klicken Sie auf "Daten ein-/ausblenden” “,

um die Briefvorlage mit konkreten Daten anzuzeigen.
Um die Platzhalter wieder einzublenden, klicken Sie
erneut darauf.

v Textverarbeitung - Kundenanschreiben schlechte Reifen

oo s

I Speichern

mE == | @
Speichern unter
. Eg‘,, &7 Textverarbeitung - Kundenanschreiben schlechte Reifen [E=n ===
Laschen dv &~ g~ A~ E ¥~ E v Sicheheisstule i
Rech [zl = sE 04
echt
- - E
. [ TN TN LONTOO o 8, and Bt
Speichern und £} L
schlieBen Sie die
Briefvorlage. . [BhgassKlaze  »
9 <Postanschrift kpl.> D[
SM5-Yersand . " " ig;ﬁzxcwean
Register "Felder el cl
- f . AnspPlacelBith | =
Exportiern... mit den verfugbaren 3 A::EIEZESEIHSHD
i i AnspT eldltClean
B Zustand der eingelagerten Reifen vom <TSDeDateln> Platzhaltern. e et learl |
Herr AnspT elPrivatClean
Lothar Grass iﬂzap: gﬁi AdEhSE"
Datengrundlage... ; Falkenweg 4 nzahl Zylinder
<AnspBriefanrede>, 98898 Kundenstadt B e
= Beruf
I Schliessen I zu Inrem Fahrzeug '<FahrHersteller= <FahrTyp= <FahrM = |[Branche
o <TSDeDateln> Reifen eingelagert. Der Zustand eines od . _ £02 Emission
'schlecht’ und sollte erneuert werden. Sallten Sie noch wg Zustand der eingelagerten Reifen vom 20.02.2017 i
benatigen, stehen wir Ihnen selbstverstandlich zur Verfug B:Ehﬂf;iﬁiﬁ.ﬂ’zf;;
Sehr geehner Herr Grass, Debitorennummer
Dienstleistungskoste
Mit freundiichen Griken zu Ihrem Fahrzeug AUDI A6 (4F) QUATTRO" wurden am 20.02.2017 Reifen prchechril et
<S| nature= e\nge\agert. EG Ust-d-Mr
g Der Zustand eines oder me n ist 'schlecht' und sollte emeuert werden, Eigengenicht
E!nlagelungsdatum_
Sollten Sie noch weitere Inf / — —— — Em?lti\adrtei?elrahk
. " . . Abbruch
a7 ™ selbstverstandiich zur Verfug Passen Sie die Vorlage an lhre Dam
Sectonl/ | Pagel/l [Lmel [l [100% G Anforderungen an. Verwenden Sie s
Mit freundlichen GriiRen . . . . me Auftragsnur
Bertold Bottcher Platzhalter fiir die Textstellen, die bei e Eriagenung
. . TeeCapt
| ™ jedem Kunde anders sind. FieeCaptd =
Section1/1 PagelA LineE Col0 100 % TF

12
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Serienbrief abschliefl3en -
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Nachdem die Briefvorlage erstellt ist und die Empfanger-Adressen vorgegeben sind, kann der Serienbrief nun gespeichert
werden. Danach kdnnen Sie den Serienbrief beliebig oft aufrufen und an die betroffenen Kunden verschicken.

£1 N — RV — — y Meuanlage - Serienbrief 53
- I% ~Ex-@A-A-EH-¢p-E- S— h”gemeinl Beschreibung | Verkniipfte Dokumentz |
|avel x| ~llFxu|Es ¥ Mame | snschreiben schlechte Reifen EplE=m
= ZQmaAlw . = iheu |
= 2 R N 1 2 ] 1t 5 I;K Daten auswahlen g =E & ) ) N X .
e et UMt U Y icken Sie auf Spelchern .
( YWord benutzen [ Worlage-Hame |
1 - AHIch
Nach dem Speichern und SchlieRen der stellen Kontakteintrag erstellen [~
ImpRieren

Briefvorlage wechselt das Programm zurlick

sofortMiucken W Daokument erstellen [v

zu "Neuanlage - Serienbrief". é Folgetermin
<Postanschrift kpl > - Folgetermin in 'D_ j Tagen
( Mitarbeitergruppe - | J
- Eestimmter Mitarbeiter (& |Azubi Paul j
Zustand der eingelagerten Reifen \.‘

ah

<AnspBriefanrede=,

zu lhrem Fahrzeug '<FahrHersteIﬁ!
<TSDeDateln> Reifen eingelage
'schlecht’ und sollte erneuert werd e
benatigen, stehen wirlhnen selbst¥ [= serienbriefe

D & | v | ¥ .
Neu  Andem Filtern Refresh

Der neue Brief wird in der
Liste der Serienbriefe erganzt.

]
Senienbriefe  gediuckte

Mit freundlichen Grifien

<Signature= : Name ¥
y | Il o
| ™ f Name Folg i | erstellt am | erstellt von geandert aml geandert von Serienbrief 1D |
: : = - Serienbrief an Seleklion Versicherungen Battcher Bottcher 4
Section1 /1 PagelA Linel Cald 100% > Einladung zu facliger HU_AL | Boticher |B'o'ttche( Sl
Weihnachlsgli.iﬂ.e an VIP-Kunden | Battcher _ Bottcher _ B

echte Reifen Battcher Bottcher
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Tipp: Download von Briefvorlagen auf der KSR-Website

i -
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Auf unserer Homepage finden Sie eine Auswahl an Briefvorlagen zum Reifenservice. Diese Vorlagen kdnnen Sie herunterladen
und nach entsprechender Anpassung als Anschreiben an Ihre Kunden verwenden.

1. Offnen Sie die Internet-Seite von KSR.

2. Wechseln Sie in den Bereich "Service" und klicken Sie
auf den Menueintrag "Downloads".

3. Suchen Sie den Abschnitt
"Vorlagen flr Serienbriefe und fur die Kopfgrafik"

4. Klicken Sie auf "Download der gezippten Serienbriefvorlagen".
Entpacken Sie die heruntergeladene Datei.

6. Kopieren Sie die entpackten Dateien ggf. in ein Verzeichnis,
auf das Sie von VCS aus zugreifen kdnnen.

Tipps:
= Dieser Link flhrt Sie direkt zur Downloadseite: www.ksredv.de.

= Sollten Sie Hilfe bendtigen, kénnen Ihnen |hr EDV-Betreuer oder
der KSR-Support weiterhelfen.

EDV-Ingenieurbiiro GmbH

Service — Downloads

Vorlagen fiir Serienbriefe und fiir die Kopfgrafik

Der erste Download enthdlt zwei Serienbrief-Vorlagen zum R
(Anschreiben aller Kunden mit eingelagerten Reifen - Anschr
mit eingelagerten Reifen in schlechtem Zustand). Hinweis: di
gepackt (ZIP) und missen in ein Verzeichnis entpackt werder
importieren kénnen.

(Firmenlogo)

Der zweite Download enthalt eine Demo-Grafik als Vorlage fi
der empholenen GréBe = 500 Pixel (Héhe) x 1500 Pixel (Breit

@ ®© 0 ® e

>> Download der gezippten Serienbriefvorlagen
>> Download der Vorlage fiir eine Kopfgrafik

@



https://www.ksredv.de/
http://www.ksredv.de/
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Serienbriefe erstellen

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Serienbriefe ausdrucken !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Sie konnen lhre Serienbriefe per E-Mail, Fax, SMS oder mit der Post verschicken. Das nachfolgende Beispiel zeigt den Druck
des Serienbriefes "Anschreiben schlechte Reifen eingelagert” fur den Versand per Post.

= serienbriefe ExH
) _ —_ D & | v | #% .| & |
1. Offnen Sle "Dokumente | Senenbnefe"' | Neu  Andemn ‘ Filtern Refresh ‘ Serienbriefe | geduckte
.Namev
l I+
Name Folgetermin erstellt am | erstellt von geandert am | geandert von Serienbrief 1D
Serienbrief an Seleklion Versicherungen Battcher Bottcher 4
Einladung 2u faeliger HU_AL | Battcher | Battcher 5
. .. . . . . hnachtsgii unden L B L .
2. Markieren den gewlinschten Serienbrief und klicken Sie auf er :
"Serienbriefe" - "Serienbrief drucken <Name>" 6ffnet sich.

3. Klicken Sie in "Serienbrief drucken <Name>" @) Serienbrief drucken - Anschreiben schlechte Reifen =R EEH
auf "Markierung" - Alle Serienbrief-Empfanger werden N % . & [
. Filtern Refresh Markierung § Drucken §=Mail  Etiketten Fax  SMS
markiert.
. . . " . n . FahrF ahrzeuglD - —— ]
Tipp: Ein erneuter Klick auf "Markierung" entfernt die Auswahl | markierte Eintrage drucken » Il .
wieder. nicht markierte Eintrége drucken
Fahrt BaHerst

4. Optional: Klicken Sie bei gedriickter STRG-Taste auf
diejenigen Empfanger, die keinen Serienbrief erhalten sollen.

30TO0 10111492
5. Klicken Sie auf "Drucken" und dann auf ek
"markierte Eintrage drucken ..." > Die Serienbriefe werden 1 r
gedruckt.
Drucken =N
= Serienbrief-Empfangerliste

I .
Igl Méchten Sie die Serienbriefliste ausdrucken?
-

von Serienbrief 'Anschreiben schlechte Reifen’

) AdressID Name Strasse
Ja Mein

6. Mochten Sie die Serienbrief-Empfangerliste ausdrucken, klicken
Sie bei der Nachfrage auf "Ja".

104 Car Collection Autohandels GmbH ~ Velazquez 158 5D
135 Engels Jan Wanderweg 33
148 Flaig Roland Aspenweg 8

188 Grass Lothar Falkenweg 4
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Erganzende Hilfen

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der nachfolgenden Liste finden Sie weitere Informationsquellen zu den Themen "Serienbrief* und "Textverarbeitung".

Thema

Quelle (Typ)

Quelle (Kapitel)

Serienbriefe

Online-Hilfe (F1)

Handlungsanleitungen | Reifenhotel | Neureifen anbieten mit Serienbrief

Referenz-Handbuch | Serienbriefe

Referenz-Handbuch | Einstellungen | CRM-Bereich | Serienbrief

Textverarbeitung

Online-Hilfe (F1)

Referenz-Handbuch | Schriftverkehr und Textverarbeitung | Textverarbeitung
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Hinweise zu Einstellungen und
optionalen Funktionen

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Default-Reifen anlegen

EDV-Ingenieurbdro GmbH



Listenfeldgruppen - Default-Reifenhersteller anlegen (1) s ) U

EDV-Ingenieurburo GmbH

Legen Sie einen Default-Reifenhersteller an. Beim Klicken auf "Default Reifen auf alle Achsen ubernehmen”, wird dieser Eintrag
in die Reifendaten Reifenservices ubernommen.

4
E Listenfeldgruppen J
= Vehicle Calculation System [Country = Ge - = :
tion System [Country = g n & | v | % . p,
Stammdaten | Artikel + Lager  Zahlungsve Meu  Andem Fitern | Refresh Listenfelder Sprachen 7
Adressliste Bezeichnung w ) E

Ansprechpartner Strg+M Rieifer]

Die Ansicht "Listenfeldgruppen” 6ffnet
sich. Geben Sie im Feld "Bezeichnung"
den Begriff "Reifen" bzw.
"Reifenhersteller" ein. Alternativ kénnen
Sie zu "Reifenhersteller” scrollen.

Mitarbeiterverwaltung Bezeichnung &
Abteilung
Adress-Adreland

AdrezzD och anagement-AdDmD ocTyp

Y /AHFBLEPSH—SE.-/’ et e gt

P, Uy, cebl@n.eh Ty Ty

) &p- und Aufbauten e
Einstellungen... Ansprechpartner-Anspdnrede -

| Auswahl-Einstellungen... Y~ | angprechpartner-anzpBriefanrede H
Arbeitzyverhaltniz 7

Smart Card beschreiben \/S et F

20

[t ¥
gramm beenden |Ausgabentexte ERS E Listenfeldgruppen -
Auzstattungs Art
- o N | Ausstattungs Gruppe o =g -

Wahlen Sie im Men( Bearbeitungsschritt-Stand D __ ? ‘ 5{"’ - ‘ -{_‘
"Stammdaten” die Bepibelyposstatus, Meu  Andemn Fitern | Refrezh Sprachen -
"Auswahl-Einstellungen...". Bezeichnung w Listenfelder der aktuellen Gruppe bearbeiten _:,

|Heifen %
Bezeichnung £ S
Reifenhersteller
Reifentypen In der Auswahl markieren Sie die Gruppe

,J "Reifenhersteller" und klicken Sie
A ittt g e e g ) "Listenfelder der aktuellen Gruppe bearbeiten”.




Listenfeldgruppen - Default-Reifenhersteller anlegen (2) |

21

y Listenfelder der Gruppe Reifenhersteller

B i %,
Anderm Filtern Refresh

Die Ansicht "Listenfelder der

il Klicken Sie "Neu".

Gruppe Reifenhersteller” 6ffnet sich.

[ e s e e e

e e e

E==EEEIEEEEIEEE
P Y

e el

T A NI AU AR A A s

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

d
ﬁ Listenfelder der Gruppe Reifenhersteller ‘/
O B A 4 . £l
MNeuw  Andemn Filtern Refresh i
-
Bezeichnung w b
Bezeichnung Rang ¥ | Akbiv | Syztemeintrag allgerneiner Default ,/
] Ll 1
niraya id L g p
Semperit 0 [+] (] 7~ \ a &
3 Eirmstor, nl [ 1 [ 4 1 0
/ In der Ansicht "Listenfelder der Gruppe Schliel3en Sie die Ansicht
Reifenhersteller" haben Sie nun verschiedene || "Listenfelder der Gruppe
Maoglichkeiten, um den Defaulthersteller zu finden: || Reifenhersteller" und bleiben
iber die Bezeich —— Sie in der Ansicht
L ] .
Uber die Bezeichnung, "Listenfeldgruppen”.
= Uber den Rang, 0 7
. . &
= Uber den "allgemeinen Default". 0 H

VT T T T T T T F T T T s vesg Pt 1

(2)

y Meuanlage - Listenfeld

Allgemein l

Bezsichnung: | Defaulthersteller

Rangfalge: |1

v Akt
W Default

532 \~./"Neuanlage - Listenfeld" 6ffnet sich. Um einen eindeutigen, leicht erkennbaren
,Hersteller* in der Gruppe Reifenhersteller anzulegen, gehen Sie so vor:

. = Geben Sie eine eindeutige "Bezeichnung" ein, z. B. "Defaulthersteller”.
I SEEIEE I = Optional kdnnen Sie eigene Rangfolge eingeben, in diesem Beispiel ist es die 1.

Damit erleichtern Sie sich die Suche nach dem Defaulthersteller.

Speichern & Meu
= Aktivieren Sie "Default", damit dieser ,Hersteller’ beim Klicken auf
Lizchen "Default Reifen auf alle Achsen libernehmen" ibernommen wird.
abbruch Speichern Sie die Eingaben.

(1)

Hinweis: Sie kdnnen nur einem Hersteller die Option "Default" zuweisen.
Aktivieren Sie diese Option bei einem anderen Hersteller, erhalten Sie keine
Fehlermeldung / Information, ob bisher ein anderer Hersteller "allgemeiner Default" war.
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Listenfeldgruppen - Default-Reifentyp anlegen !

Zusétzlich zum Default-Reifenhersteller werden die Daten fiir einen Default-Reifentyp benétigt. Dazu R gEpiebielie smbrH
bleiben Sie in der Listenfeldgruppe, um im ersten Schritt den Reifentyp "Default" anzulegen.

[= Listenfeldgruppen % Listenfelder der Gruppe Reifentypen W
0 7 sz | = 7 = / Die Ansicht "Listenfelder der Gruppe Reifentypen”
Meu  &ndem Fitern | Refresh Listenfelder e B ‘ Fh;fresh M 6ffnet sich. Klicken Sie "Neu".
Bezeichnung w —
Reifen \ 3 Rangw |
SemeRTE O Markieren Sie in der Auswahl die Gruppe *
"Reifentyp" und klicken Sie
| "Listenfelder der aktuellen Gruppe bearbeiten”.
i
R RN e SNV VL) Y Y W S AW 1 )
Listenfelder der Gruppe Reifentypen = @
ﬁ Meuanlage - Listenfeld et [ T =
] Ganzjahresreifen Meu  Andem Filterr Refresh
Allgemein i i
9 [ - Wlnterrmf?n Bezeichnung Rang
Speichemn | | | -
Bezeichnung: |Default-Heifent_l,lp
Speichern & Meu Bezeichnung
Rangfolge: |1
, Lisschen Wwulsthand 0 [v] vl 0
W Akl : 3 T — 0| [v] [ a
d )‘Neuanlage -Listenfeld" 6ffnet sich. Um einen eindeutigen, Schlaud \ 0l [ [v] il
\ leicht erkennbaren ,Reifentyp‘ in der Gruppe Reifentypen Sanstige In der Ansicht "Listenfelder der Gruppe
! anzulegen, gehen Sie so vor: Offroad Reifentypen" haben Sie nun verschiedene
/ Hinweis: Sie kdnnennur || = Geben Sie eine eindeutige "Bezeichnung" ein, z. B. ZWE'f.ad _| Médglichkeiten, um den Defaulthersteller zu finden:
einem Reifentyp die Option ] "Default-Reifentyp”. Ganziahtestel | per die Bezeichnung,
"Default" zuweisen. = Optional kdnnen Sie eigene Rangfolge eingeben, in Winterreifen | iber den R
i ia i ; ; enial i ; f ; ia Qi Sammerreifen uber den Rang,
Aktivieren Sie diese Option diesem Beispiel ist es die 1. Damit erleichtern Sie sich = (iber den "allgemeinen Default"
bei einem anderen die Suche nach dem Default-Reifentyp. i
Reifentyp, erhalten Sie = Aktivieren Sie "Default”, damit dieser ,Reifentyp‘ beim
keine Fehlermeldung Klicken von "Default Reifen auf alle Achsen tibernehmen"
/Information, ob bisher ein Ubernommen wird. ; i di ;
anderer Reifentyp "L.Stchl:ce:ijen c?le gle Ansghtin t g
"allgemeiner Default" war. Speichern Sie die Eingaben. Lsieniecer der ruppe Reffentypentun
Listenfeldgruppen".

22




2L
Reifenverwaltung - Default-Reifentyp anlegen ! )

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Im zweiten Schritt konfigurieren Sie in der Reifenverwaltung den Default-Reifentyp und legen ihn als

Standard fur den Reifenservice fest. Beim Klicken auf "Default Reifen auf alle Achsen Ubernehmen”, werden diese Eintrage in
die Reifendaten des Reifenservices uUbernommen.

-

1 = - EEinstellungen [= =] =]
Offnen Sie "Stammdaten
| Einstellungen | Fahrzeuge 7% o @ GGl TN
| ReifenVerWaltUng". w Fahrzeug Duplikate Fahrz_eug\-'erwaltung Fzg ohre Beziehungen
System (10) Einstellungen
CRM Bereich (12)
[ vehicle Calculation Systen Fahrzeuge () ﬁ @
Auftrag/Fakturierung Hersteller FReifenvenwaltung 5= Reiferverwa |lul"lg ‘ j
Adresgliste - . b
‘/‘)fﬂ SRS AN —
b eldhg. Ko A 008} E—— _— 09000000 = O .. ‘ N S dl : <
: S i MNeu Filters Fefrash Default ’}
Fahrzeugstellplitze S !
- £ ] Hersteller w| ] . . Bezeichnung » =
| Einstelungen.. N\~ | Rehiesh ~ i jMarkleren Sie in der Ansicht 7
Auswahl-Einstellungen Iy P — "Reifenverwaltung" den Defaultreifen ﬁ'
Smart Card beschreiben " ersteller H ia" " pifentyp
= r— Relfenverwaltung Bridgestone und klicken Sie "/ Default". mmereifen b
rogramm beenden Uri Schlauchlos 205/60 Fns 81H Ganzjahresreifen
Sommerreifen JEl 0 ) - i

Allgemein l _"‘-.I Der Reifen 'Defaulthersteller / Default / 12/61 R15 1X' ist nun als

Ly Standard fir den Reifenservice hinterlegt...

Hersteller: |Defaulthersteller j Reifen ID: | 25513
Fieifentyp: | Default-Reifentyp j

Bezeichnung: | Defaul Ra|

o]

Breite Hihe Bauart Zoll Ladeindex Geschw. "B b t R f ff t h
Refergiate: 12 =] +[61 [R5 =T =& =] earbeitung - Reifen" offnet sic | — -
Waéhlen Sie aus den Auswahllisten - Der Reifen ist nun als Standard fiir den
3‘*"?9:‘“: _f ": j‘" :Er:?;”e“e”i ":ja = den Defaulthersteller und | "2? 577 Reifenservice hinterlegt und mit einem st ¢
erstarkier Reren: a elren: a (1] . .
; rinen Ausrufungszeichen markiert.
Angabeninlnck: [ Ja  Supersingle: [~ Ja = den DefaU|t'Re|fentyp- 9 s . g . .
Geben Sie als Bezeich "Default ei Bestatigen Sie mit OK und schlieRen Sie
] . .
Gerauschemission [db). |63 Gerduschemission (ki) eben oie als bezeichnung efault” ein. die Relfenverwaltung.
Effizienizklasse: Nasshaftung: E = Konfigurieren Sie den Defaultreifen und
Reifenklasse: EU-Yerordnung: 1222 hd - Speichern Sie.

23 .
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Wie wird der Reifenservice
im Auftrag abgebildet?

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Einlagerung im Auftrag abbilden |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Mit VCS konnen Sie den Lagerservice fur Kunden-Reifen verwalten. Der nachfolgende Ablauf zeigt wie eine Einlagerung im
Auftrag abgebildet wird.

1 " Rechnung VCS-Auftrag abrechnen. o= =
_ 0 i Corgang | Zusatdeistungen T Farameter | Fahrzeugdale, N
VCS AUftrag erfassen uber die Bezsichnung  |MNKSR 37 Refenwechsel - - a __ Sphem |
Position Reifen-Einlagerung. - ~ ¥ .
Kunden / Auftragsinfos - : Sohlieften
_ w . Jan Engels Aurora wibo 5P [Sommerreifen; ServicelD: 38) -» gut - Reifenlager 1 Re. 1
y Kostenvoranschlag fir [Engels Jan ] R 37 Reifenwechszel [ HV-Nr.: 827 / TV-Nr.: ] wandenweg 33 Aurora uibo SP1 [Sommerreifen; ServicelD: 38) > gut - Reifenlager 1 Re. 1
: - P ; 98756 4achwald Aurora Lrbo SP1 rimerreifen; ServicelD: 38] -» gut - Reifenlager 1 Re. 1
W Zuzatzleist P b Fah dat W h Posit Zeiterf . . b
e [ corttstbren [P | eiemen Yot Pl e Adiesse zuardnen Aurara urbio %merreﬁen' ServicelD): 38) -» schlecht - Reifenlager 1 H
Bezeichnung Halter K] [RE] Engels Jan ‘——— R —
Schnalinfo
// - j Jobs
| 16 [ 0,40 5td| } Bidsr

Im Auftrag wird der Zustand der Reifen optisch angezeigt.

ut
Fahrzevg Infos @ 9

Reifen einlagern mit VCS-Modul Reifenservice
Typ und Anzahl der Reifen erfassen

AP

Fahrzeug [TE
= Zustand und Profiltiefe der Reifen erfassen =1 & mittel, schlecht
= Lagerplatz erfassen In der Quickinfo sind weitere Informationen zum Lager
Naie | kaptien] ko] SOWI€ ZU Art und Zustand der Reifen enthalten.
T — =
E Kundenservice Detailliste - [Ansicht: Eingelagerte Teile] 2 !
o & = 7 v .| ® & B b 4 -
Mewu Andern Angicht  Filkern Refresh AddOn | Telefon  Meuzu Auftrag  Bearb-SE at

e

4 E Checkliste Reifeneinlagerungen - [Ansicht: Reifenstatus 'schlecht]

fo e s ‘

i g || v &
20| Flaig Bndem | Ansicht  Fitem | Refresh AddOn | Suchen  Telefon
20| Engelz = = 5

uztand v anne v . .
gg E:E::z [ I Nach dem Ende der Reifenwechsel-Saison:
: T . .. .

20 Flaig Zustand | Mame Yorname Eingelagert ¥ 1 | Kennzeichen Reifen warten und/Ode_r_AngebOt fur.Ersatzrelfe.n
20| Car erstellen anhand Detailliste oder Reifen-Checkliste.
20| Flaig 20| Car Callection Autohandels 03.07.2017 | SIG-4P 483 T T T
10| Engels 20 bdiiller Theo 02.02.2007 | ULEM 915 ALDI |3Diesel |A31.9 TDle DFF \

Engels Miiltrer |oharine 02 02 2017 [ SIG-50 291 TOYOTA [ Carina |ifthack 20| |

Cal Callection Autohandels | SIG-&P 483 Fieﬁen it Felie %
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2 ¥
Arbeitswerte des Reifenservice als Dienstleistung anlegen “TUes )

EDV-Ingenieurburo GmbH

Neben den Lagerorten mussen Sie die von Ihnen angeboten Leistungen und Preise festlegen.

Erleichtern Sie sich die Arbeit, in dem Sie die einzelnen Arbeitswerte des Reifenservice als Dienstleistung
anlegen und uber "Dienstleistungen” in den Auftrag einfugen.

Cd
y MNeuanlage - Dienstleistung £
7
-«
-"-\HQBI‘HEin] wierkstattinfo | Ersatztelle | Dienstleistunges”

Prod klasse: AM/ pauschal >
1 azanetwork: | £
- I I #
Offr_'nen Slg Artikel + Lager Dienst-M - [RE2 )
-> Dienstleistungen. ) g £
Bezeichrung eifen Montage PEMW ohne Wutten %
o

In "Dienstleistung" werden
. . . Ersatzteile die Arbeitswerte des
Ir_n ersten Sghrltt erstellen Sie die | o . Reifenservice festgelegt.
einzelnen Dienstleistungen [ Dierstiestung —

des Reifenservice. = Zeit 0,10 = | Eifeit: mal/‘;
Preis 350Ew | WB4enge und Eink
Lagerbuchungen Exter- of, ‘:’
F VN AT A sV AW LV VS L
[=! Dienstleist 4 b
ienstleistungen ; :.
D & | v | % . &8 & !
Meu  Andern Filtern Refrezh Drucken | Filter .
- = +
Bezeichnung w /\, aervice-Nr. w <
| i ‘
Bezeichnung Service-Mr. £1 | Gruppe ¥ £T | Grp.-DL | Gruppentest Freiz T{/
Reifen Montage PEMW ohne Wuchten REZ Dienstles, Arbeitswert -2 3.50 Eur
Reifen Montage PEW inkl. Wuchten RE3 Dienstleie™ Arbeitswert -2 450Eur| -

a5 e g T n a2 T TP

T O S S AN AW N SR A NP
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Dienstleistungen im Unterregister "Arbeitswerte" in den i

AUftl’ag elnfugen EDV-Ingenieurburo GmbH

Im zweiten Schritt fugen Sie diese einzelnen Dienstleistungen im Unterregister "Arbeitswerte" in den Auftrag ein.

y Kostenvoranschlag fir [Engels Jan ] MN-KSR 37 Reifenwech 2 827/ TV-Nr.: ]
Yargang l Zusatzleiztungen ] Paramater ] Fahrzeugdaten] Wersicher Teiterfassung ]
Bezeichnung At Zeit Fabatt Preiz
Reifenlagamng PEW Rader A 0,00 5td 0,00 % 28,00 Eur

Bezeichnung: |F|eifen Montage PEW ohine Wuchte, J Mew
A PosNr: |RE2 Poz.-Art: ,W_l JJ JJ
Beschreibung: [Einzelpreiz 3,504 netto) Instand. Art: l—_l Liiachen
zet A0 I Dienstleistungen -I
::Z:;::nfo : 2::::;&@8: ,% anlwv E— IJDienstleistungen aus Stammdaten anzeigen
Produktklasse: |AW' pauschal Menge/Einheit: ’W W Dienstleistungen oI 5 EﬂIEigEﬂ

Umbuch. ET: 0,00 %

2

Fligen Sie die einzelnen Dienstleistungen des
Reifenservice iber "Dienstleistungen” >
"Dienstleistungen aus Stammdaten anzeigen" ein.

Alle Ersatzteilel Arbeitawerte I Lackierung stige Kosten NebenkostenJ SummenJ AKUS]

ey b bey 4

(x|

I

L

N

5
Refresh

&

Drucken

-

‘ 7
Abbr Filtern

Doppelklicken Sie die Dienstleistung
und Ubergeben Sie die Anzahl der
Dienstleistung an den Auftrag.

Fi

Service-Mr. &1

.ﬁ.-DL Gruppentest | Gruppe Preis
RE1 i

-
VWAV TN S L IV S AV ARy e

WALV S N Y TSN A S 4
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Tipps und Tricks |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erleichtern Sie sich das tagliche oder saisonale Arbeiten im
Reifenservice durch diese Tipps und Tricks.

Zustand der eingelagerten Reifen checken

Bei welchem Kunden wurde der

Der Zust ingel Reif ird Ih i
Default-Reifentyp iibernommen er Zustand eingelagerter Reifen wird Ihnen in

verschiedenen Masken bzw. Ansichten optisch angezeigt:

1. Detailliste " |n der "Kundenservice Detailliste"
= (Offnen Sie die Kundenservice Detailliste * inder "Checkliste Reifeneinlagerungen”
= Rufen Sie die Ansicht "Eingelagerte Teile" auf .l%l. griin = gut, gelb = mittel, rot = schlecht
= Suchen Sie Ihren Default-Reifentyp Giber "Reifenbezeichnung" = im Auftrag
oder

@ &:J grin = gut, rot = mittel, schlecht

= Sortieren Sie die Spalte "Reifenbezeichnung" und blattern Sie
zum Default-Reifentyp

2. Lageriibersicht

Offnen Sie Dokumente = Berichte > Lageriibersicht Alle Berichte fiir den Reifenservice kénnen Sie auch liber

* |n der Spalte "Fahrzeug/Lagergut" erkennen Sie schnell, bei Dokumente | Berichte > Berichte drucken" aufrufen.
welchen Kunden der Default-Reifentyp eingetragen wurde.

\ Sonstiges . . .
) Aktivieren / Deaktivieren der Funktion
Kennzeichnung der vorbereiteten ExtNi. Eilagenng. |
Einlagerungsvorgéange Sichthar in Checklise: "Sichtbar in Checkliste"
Der rote Pin in der Serviceliste zeigt In jedem Reifenservice finden Sie im Register "Allgemein" die Option "Sichtbar in Checkliste".
Ihnen an, dass das Hakchen fir Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert.
"Einlagern vorbereiten" gesetzt ist und So ist garantiert, dass dieser Reifenservice in der "Checkliste Reifeneinlagerungen"”
die Dateneingabe fir die Reifen noch (Reifenservice Checkliste) aufgelistet wird.
durchgefiihrt werden muss. Mdchten Sie jedoch, dass ein bestimmter Reifenservice nicht in der Checkliste aufgelistet wird,
z. B. weil von extern eingelagert wurden, deaktivieren Sie die Funktion.
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EDV-Ingenieurbdro GmbH

Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version Datum Erlauterung G:e:::: rt
1.4 10.03.2021 Aktualisierung des Layouts GRE
1.3 28.01.2019 Aktualisierung auf Stand 2019 SHA
1.2 23.01.2018 Aktualisierung auf Stand 2018 GRE
1.1 26.09.2017 Aktualisiert auf Cl-Design, Anpassung an neue Auftragsmaske, keine inhaltlichen Anderungen GRE
1.0 22.07.2014 Freigabe PRIP/\SGTRE /

T wwwksredvde
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
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