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1.1 Automatisierte Verarbeitung von Fahrzeugterminen

Was ist mit der automatisierten Verarbeitung von Fahrzeugterminen gemeint?

Bei Fahrzeugterminen handelt es sich generell um Termine fur bestimmte
Tatigkeiten/Aufgaben an einem Fahrzeug, die Ublicherweise zyklisch wiederkehrend
sind. Das beste und zugleich einfachste Beispiel hierfir ist die Hauptuntersuchung.
Viele Softwarelésungen bieten hier nur die Speicherung bestimmter ,ublicher®
Termine an. Der Nachteil dabei ist, dass diese Termine schnell ,veralten“, wenn Sie
nicht permanent gepflegt werden.

Mit dieser Losung sind Sie in der Lage, je Fahrzeug beliebig viele Termine zu
verwalten. Weiterhin werden Termine die Uberfallig sind, hier ist zu vermuten, dass
der Kunde den Termin bereits an anderer Stelle wahrgenommen hat, bei
Uberschreiten eines Schwellwerts automatisch anhand der Termindefinition und den
vorhandenen Fahrzeugdaten neu berechnet.

Neben der automatischen Aktualisierung der Termine selbst, bietet lhnen das
Programm auch die Mdglichkeit, die Falligkeit eines Termins automatisch in Form
eines Briefs, Fax, E-Mail oder SMS an den Halter oder Fahrer mitzuteilen. Dabei ist
die von lhnen und dem Kunden gewunschte Art der Benachrichtigung individuell
einstellbar.

Damit Sie selbst die Moglichkeit haben diese Termine bestimmten Mitarbeitern
zuzuteilen, steht lhnen weiterhin auch die Moglichkeit zur Verfigung, bestimmten
Mitarbeitern Eintrage in die Kalender fur die Termine zu machen.

Im Folgenden werden die zur Verfiigung stehenden Funktionalitdten sowie die dafur
notwendigen Einstellungen beschrieben.

1.1.1 Definition der Termintypen

Damit die Termine automatisiert berechnet werden kénnen, bendtigt man fur diese
bestimmte Definitionen, nach welchem Schema (Alter, Zyklus) die nachfolgenden
Termine zu berechnen sind.

Uber das Menii <Stammdaten>-<Einstellungen> wechseln Sie in die Kategorie
Fahrzeuge und machen einen Doppelklick auf das Symbol ,Fahrzeugverwaltung
Einstellungen®. Im Einstellungsdialog wechseln Sie dort auf das Register
»1ermintypen®.

Termintypen I Definition |

Im unteren Bereich des Registers erkennen Sie die einzelnen Teilbereiche, auf die
sich die Termindefinition aufteilt.

Stand 10/05



KSR EDV-Ingenieurbliro GmbH Einstellungen — Seite 2

=: Fahrzeugverwaltung Einstellungen El
Allgemein  Termintypen I Fzg. F'flegel
0 v | ¥ .
Meu  Bndern | Fikern | Refresh
0w
| -
Bezeichnung Starbwert | Alter 1] Zokluz 1] Alter 2| Zpkluz 2
-7 |HL 12 1] 0
-6 | 5F Anhanger 24 B 1] 1]
-5 | 5P Guterbeforderung =12 HL 24 B 1] 1]
-4 | 5P Guterbeforderung =75 <12 |HU 36 B 1] 1]
-3 | 5P Perzonentransport HL 12 B 36 3
-2 | Al 3624 EZ 1] 3B 36 24
-1 | HU 36724 EZ 1] 36 36 24
Temintypen | Definition
Speichern Abbrechen

In dem Teilbereich ,Termintypen* werden alle Termintypen, die im System definiert
sind, aufgelistet. In der Spalte Startwert sehen Sie auf einen Blick von welchem
Datum ausgehend die Nachfolgetermine gerechnet werden. Weiterhin sehen Sie
abhangig vom Fahrzeugalter welcher Terminzyklus fur die Terminberechnung
verwendet wird.
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=: Fahrzeugverwaltung Einstellungen _X_J

Allgemein  Termintypen I Fzg. Pflege!

= Erinnerung fur

[~ Halter W Fahrer

- Benachrichtigungzreihenfolge

+ eltdail, SM5. Fax, Brief [je nachdem welche [nformation beim Kunden vorhanden ist)
" Fax, Brief [j2 nachdem welche Information beim Kunden vorhanden ist)
" keine Benachrichtigung

— Zuzatzlich immer benachrichtigsn mit

[ eMai [ nur bei varhandener e-M ail Adresse
V¥ 55 ¥ nur bei vorhandener Mabilnummer
" Fax [ nur bei varhandener Fasnurmmer
[ Brief

Temnintypen | Definition |

Speichern Abbrechen

In dem Teilbereich ,Definition* kdnnen globale Einstellungen vorgenommen werden,
die fur alle Termintypen identisch sind.

Erinnerung fur:

Setzen Sie den Haken bei der Person, fur die eine Terminerinnerung erstellt werden
soll. Sie kdnnen auch fur Fahrer und Halter eine Terminerinnerung erstellen lassen.

Benachrichtigungsreihenfolge:

Wahlen Sie hier die Reihenfolge aus, in der versucht werden soll eine
Terminerinnerung zu erstellen. Im oben stehenden Beispiel wird bei der auto-
matischen Terminerstellung zuerst geprift, ob eine EMail-Adresse beim Kunden
hinterlegt ist. Wenn eine EMail-Adresse vorhanden ist, wird eine Nachricht anhand
der entsprechenden Vorlage erstellt. Sollte die jeweils vorangestellte Position nicht
vorhanden sein, wird mit der n&chsten Position genauso verfahren.

Zusatzlich immer benachrichtigen mit:

Wenn Sie mochten, dass fur jeden Termin, der erstellt wird, zusatzlich noch eine
bestimmte Benachrichtigungsart verwendet wird, unabhéngig von lhrer Einstellung im
Bereich ,Benachrichtigungsreihenfolge®, kdnnen Sie diese hier auswahlen. Soll diese
zusatzliche Nachricht nur erstellt werden wenn die dafur benétigten Angaben
vorhanden sind, muissen Sie die Option ,nur bei vorhandener ..“ hinter der
Benachrichtigungsart aktivieren.
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1.1.1.1 Termintypen &ndern

Aligemein | Default fir U | Default fir &0 |

b I_I— Speichern
Bezeichnung: {HU 36/24 Lischen
— Terminberechnung 2bbruch

Berechnen ab: Erstzulazzung LI

&b Alker: 0= | Monate im Zyklus: 36 VI Monate

&b Alker: 36 * | Monate im Zyklus: 24 = | Maonate

Machfolgetermin automatizch berechnen: v nach EULI Tagen

Temnine, die auf den HU fallen nicht bericksichtigen: [T
— Fundenerinnerung

Brief - Erinnerung: 7 vI Tagen Yorlage: | Terminerinnernng Brief LI

Etdail - Erinnering: 2 VI Tagen Yorlage: | T erminerinnerung E b ai ;I

Fax - Erinnerung; 2 vI Tagen Yorlage: | Terminerinnerung Fax LI

S5 - Erinnerung: 1 vI Tagen Yorlage: | Terminerinnenng S5 LI
— Erinnerung intern

Termin - Erinnerung: I 2 VI Tagen J

[ Keine interme Erinnerung gensrieren

Mitarbeitergruppe i ISachI:uearI:ueiter j

Mitarbeiter i IM,-’.'-.‘I j

Erinnerung: 5 Miruten |

F.ontaktgrippe: An- und Yerkauf 3

Zum Andern der Termintypen wechseln Sie auf das Register Termintypen und
klicken Sie auf den Button Andern. Es erscheint die Maske ,Bearbeitung -

Termintyp“, die Sie in der oben stehenden Abbildung sehen.

Beschreibung der einzelnen Felder:

= Teminberechnung

Berechnen ab: Erstzulazzung
&b Alter: 0 = | Manate

&b Alter: 36 = | Monate

im Zyklus: 36 TI Monate
i 2k lus: 24 TI M anate

Machfolgetermin automatizch berechnen: W nach G0 TI Tagen

Termine, die auf den HU fallen nicht bericksichtigen: [

Berechnen ab:

Stellen Sie hier ein, von welchem Zeitpunkt ausgehend die Folgetermine berechnet
werden sollen. Sie kdnnen hier zwischen Erstzulassung und Hauptuntersuchung

wahlen.

- Erstzulassung: Alle Termine werden ausgehend vom EZ-Datum berechnet
- Hauptuntersuchung: Alle Termine werden ausgehend vom letzten HU-

Datum berechnet
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Ab Alter im Zyklus:
Uber diese Einstellung legen Sie fest ab welchem Alter, ausgehend vom EZ-Datum,

in welchem Zyklus die Nachfolgetermine ermittelt werden sollen.

Nachfolgetermin automatisch berechnen:

Mit dieser Option legen Sie fest, ob und ab welchem Schwellwert ein
Nachfolgetermin automatisch bei Uberschreiten des aktuell anstehenden Termins
berechnet werden soll.

Termine, die auf HU fallen nicht berticksichtigen:
Wenn Sie diese Option aktivieren, werden bei der Terminberechnung ausgehend
vom HU, die Termine, die zum gleichen Zeitpunkt stattfinden wirden, Gbergangen.

— Kundenennnering
BEirief - Erinnerung: I 7 vi Tagen ...| Yorlage: |Terminerinnerung Brief

Erail - Ennnerung: I 2 "’i Tagen
Fawx - Erinnerung: I 2 "’I Tagen
S5 - Ennnerung: I 1 "’i Tagen

I ?'I Tagen -

Stellen Sie hier ein wieviel Tage vor dem eigentlichen Termin der Kunde an diesen,
per Brief, EMail, Fax und/oder SMS erinnert werden soll.

Yorlage: | T erminerinnerung E b ail

Yorlage: | Terminerinnerung Fax

Lellellelle]

Yorlage: | Terminerinnerung SMS

Uber diese Schaltflache tibernehmen Sie die eingestellten Tage fir alle anderen
Termintypen.

L uTiC=(a =4 | T rrninerinnerung Brie

Worlage:

Woilane: Fz-.-i‘-.kafsangel:unt K.unden
Terminerninnering Brief

Worlage:

Terminerninnerung Ekail
T erminennnerung Fax
Terminerninhering 5k5

Wahlen Sie aus diesem DropDown-Fenster eine im System definierte Vorlage aus,
anhand der die Erinnerung fir den Kunden erstellt werden soll.

Hinweis: Wird zu einer Benachrichtigungsart keine Vorlage hinterlegt, wird diese Art
der Benachrichtigung fur den aktuell ausgewahlten Termintyp nicht bericksichtigt.
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— Erinnerung intern

Termin - Erinnernng: I 2 "’i Tagen __l

[T Keine interme Eninnerung generieren

Mitarbeitergruppe ¥ ISachbearb:—:iter j
Mitarbsiter & [Mad |
Erinnerung:; B Minuten j
E.ontaktgnippe: & und Verk.auf EI

I 2 'i Tagen

Stellen Sie hier ein wieviel Tage vor dem eigentlichen Termin, ein Termin fur einen
Mitarbeiter oder eine Mitarbeitergruppe erstellt werden soll.

Uber diese Schaltfliche tibernehmen Sie die eingestellten Tage fir alle anderen
Termintypen.

[™ Keine interne Erinnerung generieren

Wenn Sie diese Einstellung aktiviert haben, werden fur diesen Termintyp keine
Termine fur Mitarbeiter oder Mitarbeitergruppen erstellt.

Hinweis: Diese Einstellung hat keine Auswirkung auf die Anlage des Kontakt-
eintrages.

Mitarbeitergruppe oy ISachbearheiter j
dlternative Mitarbeiter i IMM j

Wenn Sie die Option ,Mitarbeitergruppe” aktiviert haben, kénnen Sie eine
Mitarbeitergruppe, fur welche die Termine erstellt werden sollen, auswahlen.
Weiterhin kdonnen Sie noch einen alternativen Mitarbeiter angeben. Dieser wird
verwendet, wenn der Kunde nicht der oben ausgewahlten Mitarbeitergruppe zugeteilt
ist.

Mitarbeitergruppe T ISachbearheitar _ﬂ
Mitarbsiter & [Mat =]

Wenn Sie die Option ,Mitarbeiter* aktiviert haben, kénnen Sie einen bestimmten
Mitarbeiter, fir den die Erinnerungstermine erstellt werden sollen, auswahlen. Das
DropDown-Fenster fur die Mitarbeitergruppe ist deaktiviert.
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Erinneruna; 5 Minuten LI

K.eine Erinnernn -
10 Minuten

15 Minuten =
30 Minuten
1 Stunde

2 Stunden
3 Stunden &t

K.ontaktgruppe:

Wahlen Sie in dem DropDown-Fenster wie lange vor Féalligkeit des Termins an

diesen erinnert werden soll.

Kontaktgruppe: Ar- und Verkauf j

Wahlen Sie in dem DropDown-Fenster die Kontaktgruppe, fir die der Kontakteintrag

erstellt werden soll, aus.

;.:;;sif*‘ Bearbeitung - Termintyp

Auzgewahlte Eintrage YerfLigbare Auswahl

Anhanger
P {4
Y ohnmobil LKA
£
>
-3

Speichern
Loschen

Ahbbruch

Wechseln Sie auf das Register ,Default fur HU* und legen Sie hier fest, fur welche
Fahrzeugarten dieser Termintyp als Standard HU-Termintyp hinterlegt werden soll.

;.:;;sif*‘ Bearbeitung - Termintyp

Aligemein| Default fir MU Defaul fiir AU |

Auzgewahlte Eintrage Werflighare Auswahl

3 T
PEsd €< ||Bus
LExaS
< W ohnmobil
>
>

Speichern

Lozchen
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Wechseln Sie weiter auf das Register ,Default fir AU“ und legen Sie hier fest, fur
welche Fahrzeugarten dieser Termintyp als Standard AU-Termintyp hinterlegt
werden soll.

1.1.2 Zuordnen und Verwalten von Terminen zu Fahrzeugen

Zur Zuordnung von Terminen zu Fahrzeugen wechseln Sie Uber die Menlpunkte
<Stammdaten>-<Kundenfahrzeuge> in die Maske ,Kunden Fahrzeugliste®. Offnen
Sie dort ein Fahrzeug durch anklicken des Andern Button.

# Fahrzeug von [KSR EDY Ing Biiro GmbH,, 3] Schwacke-Code: [10116536]

A -"»-"erkaufl Sonstiges I Termine |

Grunddaten | Auzstattung I Motiz I Tau:hu:ustandl Bezishungen I Wersicherung I

Fzg. At ;I Fza. Kategorie; ILimu:uusine LI
Hersteller: LI Externe Mr.: I

Baureihe: Ll Hersteller-Code: I _I
Model: : 7| EDV-Code: |

Hubraurm: Iﬁ Ko Iﬁ Bt m Treibstaff: W Tiirer: I_E
Km Stand: I 40000 Ikm =] Kennzeichen: l— todelizhr: l_
EZ. letzte EZ: fzro7zom =) [ =] Kd.letteKd: . =l =l
HLI: m T errnir l R m T et |
Farha Farhble Farhért | | |

Durch die Eingabe des EZ-Datums werden die nachsten HU/AU-Termine, anhand
des Standard-Termintypes fir diese Fahrzeugart, automatisch berechnet. Zum

Andern eines HU-Termins inckeQ Sie auf den Button __TET_“_‘_J den Sie rechts
neben dem HU Feld sehen. Zum Andern des AU-Termins klicken Sie auf den Button

__Temin__| den Sie rechts neben dem AU Feld sehen. Diese Funktion wird in dem
Abschnitt ,1.1.2.1 Fahrzeugtermine andern und neuanlegen” noch genauer erklart.

Hinweis: Wenn sie das EZ-Datum andern werden die HU/AU-Termine neu
berechnet. Dabei werden die aktuellen HU/AU-Termine tiberschrieben und durch die
neuen ersetzt.

Grunddatenl .&usstattungl Nu:utiz, Tachostand | Beziehungen | Yerzicherung

.&n-"»-"erkaufl Sonstiges  Terming

B g . £
Meu  &ndern | Refresh —

AddOrD w —
|

Add0nlD | Bezeichnung
-2 | Fzg Al Temin Al 36
-1{Fzg HU Termin HLU 36424

TerminT yp a Letzter | Letzter Status

IInbek.annt
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Wechseln Sie auf das Register ,Termine“. In der Liste sehen Sie nun alle Termine,

die zu dem aktuellen Fahrzeug hinterlegt sind. Offnen Sie tber einen Klick auf den
Button Neu oder Andern die Maske ,Fahrzeug-Termin®.

1.1.2.1 Fahrzeugtermine andern und Neuanlegen

# Bearbeitung - Fahrzeug-Termin

Allgemein l

Termin K ategorie: Al 36 24 || L -. i
Letzter Termin: E Speichern & Mew |
Statuz letzter Termin: | Unbekannt ;i erledigt am: I_____ 'vI
Machzter Termin: E’ﬁ-znﬁé__v_[_i

" K.eine Erinnerung Liber Ahbruch

[ Brief [~ Fax [~ Emai [T 5mMS

Uber diese Maske konnen Sie neue Termine zum Fahrzeug anlegen oder
bestehende andern. Wenn Sie Anderungen an einem Termin vornehmen und lhre
Einstellungen speichern, erscheint die Meldung, dass sich die Einstellungen
geandert haben und Sie werden gefragt, ob der Termin neu berechnet werden soll.

Beschreibung der einzelnen Felder:

Termin Kategorie:

Die Termin Kategorie bestimmt die Berechnungsart der Nachfolgetermine. Hier
stehen Ihnen alle Termintypen zur Auswahl, die Sie im Einstellungsdialog
~Fahrzeugverwaltung Einstellungen” hinterlegt haben.

Letzter Termin:

Ausgehend von diesem Datum werden die Nachfolgetermine berechnet. Ist hier kein
Datum angegeben, wird, je hachdem was im Termintyp hinterlegt ist, entweder vom
EZ-Datum oder vom HU-Datum gerechnet.

N&achster Termin:

Dieses Feld zeigt das Datum des nachsten Termins an. Wenn Sie auf den Button &
rechts neben dem Feld klicken, erscheint ein PopUp-Fenster. Uber dieses PopUp-
Fenster konnen Sie einen Termin als erledigt kennzeichnen oder neu berechnen
lassen.

Keine Erinnerung uber:

Hier kbnnen Sie fur jeden einzelnen Termin festlegen, welche Benachrichtigungsart
NICHT verwendet werden soll. Diese Einstellung tberlagert die globale Einstellung,
die fir den Termintyp gemacht wurde.

Hinweis: Wird ein Termin vor dem eigentlichen Falligkeitsdatum als erledigt
gekennzeichnet, wird als letzter Termin das aktuelle Tagesdatum gesetzt. Wird ein
Termin nach dem Falligkeitsdatum als erledigt gekennzeichnet, wird als letzter
Termin das eigentliche Falligkeitsdatum eingetragen.
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1.1.2.2 Fahrzeugtermine auf einen Blick

Um alle Fahrzeugtermine auf einen Blick zu sehen wechseln Sie Uber das Menu
<Stammdaten>-<Fahrzeug Termine> in die Maske ,Fahrzeug Termine“.

E Fahrzeug Termine [Anzeige alle] . ;J_D_lﬂ

=4 = | =B &
&ndern | aénsicht  Filkern | Refresh fdresse Telefon
k.ennzeichen Mame
| il “

Hersteller tadell Kennzeichen

MHachster | Bezeichnung TeminT vp

01.02. 2006 | Fzg AU Termin All 36524 B der 38 Muiller Theo Halter + F
21.07. 2006 Fzg HU Temmin  |HU 36/24 | ALDI 2 A21.4 KSR ED Ing Biro |Halker + F
21.07. 2006 | Fzg AU Temin | AU 36/24 | ALDI 2 A21.4 KSR EDY Ing Biro |Halter + F

Die Liste zeigt lhnen alle bereits angelegten Fahrzeugtermine vor sortiert nach
Falligkeitsdatum an.

Mit dem Button Andern gelangen Sie in die Maske ,Fahrzeug von [Kunde]“. Dort
konnen Sie wie gewohnt Anderungen am Fahrzeug oder an den Terminen
vornehmen.

Uber den Button Ansicht kann zwischen verschiedenen Ansichten hin und her
geschaltet werden.

= v | o= | &
an: alle

Falig inmerbalb ginem Manat
Fallig innerhalb zwei Monaten

——  faliginnerhalb drei Monaten
hsterl Fallig innerhalb sechs Monaten I

Beschreibung der Menieintrage:

alle: Es werden alle Fahrzeugtermine angezeigt.

fallig innerhalb einem Monat: Es werden alle Fahrzeugtermine angezeigt, die
innerhalb dem nachsten Monat fallig sind.

fallig innerhalb zwei Monaten: Es werden alle Fahrzeugtermine angezeigt, die
innerhalb der nachsten zwei Monate fallig sind.

fallig innerhalb drei Monaten: Es werden alle Fahrzeugtermine angezeigt, die
innerhalb der nachsten drei Monate fallig sind.
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fallig innerhalb sechs Monaten: Es werden alle Fahrzeugtermine angezeigt, die
innerhalb dem né&chsten halben Jahr fallig sind.

1.1.2.3 Drucken der Fahrzeugtermine

Zum Ausdrucken von Fahrzeugterminen wechseln Sie (ber das Menu

<Stammdaten>-<Kundenfahrzeuge> in die Maske ,Kunden Fahrzeugliste® und
klicken Sie auf den Button Drucken. Es erscheint die Maske ,Berichte drucken®, in

der Sie den gewlnschten Bericht auswahlen kdénnen.

# Berichte drucken... x|

Yorhandene Berichte

F ahizeugdatenblatt [ K-riterium =g Parameter ] AndiOr

Fzg Termine HU -
Fzg Termine kO
F.undenfabrzeugliste
Servicebrief 1
Servicebrief 2
Servicebrief 3

[ i aktuellen Datenzatz diockers

* AMD Werkniipfung = OR Yerkniipfung
K.opfdarstelung: l _J
Sartierung 1 LI Auf &b
Sortierung 2 j Suf &b
Sartierung 3: I LI Auf &b
Hinzufiigen | Lozchen Ergebniz | Ewpertenmoduz

Berichtzinfo

Fzg Termine Al

Fahrzeugliste Ober Kundenfahrzeuge mit falligen AU Terminen

Schliefen Yorzchau Drucken

Nach dem Anklicken des Buttons Vorschau werden die Fahrzeugtermine in der
Druckvorschaumaske angezeigt. Wenn sie den Button Drucken anklicken, werden
die Termine ohne Vorschau ausgedruckt.

1.1.3 Automatische Berechnung von Fahrzeugterminen

Um Fahrzeugtermine automatisch berechnen zu lassen, missen Sie den Dienst
Date2Contact installieren und einstellen.

Nachdem Sie den Dienst erfolgreich auf Ihrem System installiert haben, wechseln
Sie in das Verzeichnis, das Sie bei der Installation angegeben haben. Wenn Sie
wéhrend der Installation den Installationspfad nicht gedndert haben, finden Sie das
Konfigurationsprogramm im Verzeichnis ,[Programme]\KSR\Date2Contact_Service".
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Verwenden Sie zum Offnen der Konfigurationsmaske die Datei
.KSR_Config_Date2Contact_Service.exe”. Es erscheint die Maske ,Konfiguration
des Date2Contact Dienstes".

W& konfiguration des Date?Contact Dienstes |0 =]
— Datenbankverbindung zu xS
Server-Mame / IP-Adiesse: [HAITIZW KSR
Eezeichnung [ratenbank: S
Eerutzer-Mamme: lsa
Eenutzer-Pazswort: I“““
M T -suthentifizierng; [ 185
- Zeitplan —Sprache
Generieruna taglich starten um: 04:00 Uk I German j
— [ atum der letzte Generierung
@ Dienst starten/fortzetzen
— R -
: e ~| 54| &
_Fﬂ' @ Dienst anhaltern ‘_I ‘_l
G Dienst beenden
lEenenerimng etarten I Beenden

Unter Servername tragen Sie den Namen des Datenbankservers ein, dieser wird
Ihnen auch angezeigt wenn sie mit der Maus Uber das DB-Serversymbol in der
Systemtray fahren. Als Benutzer-Name verwenden Sie sa und als Benutzer-
Passwort ksr (Sofern Sie die Standardinstallation verwendet haben). Legen Sie nun
eine Uhrzeit fest zu der die automatische Generierung der Termine gemacht werden
soll. Achten sie darauf, dass der PC zu diesem Zeitpunkt angeschaltet sein muss.
AnschlieBend missen Sie noch ihre Landessprache auswdahlen, damit die
Benachrichtigungen in der richtigen Sprache erstellt werden.

Im Bereich ,Datum der letzten Generierung“ kbnnen Sie tber den Button % den Tag
ermitteln, an dem der letzte Berechnungslauf gemacht wurde. Sie kdnnen das Datum

auch manuell verandern und mit dem Button B speichern. Wenn Sie das Datum in
die Vergangenheit zuriickstellen, wird ab diesem Datum bis zum aktuellen Tag jeder
Tag Uberpruft ob dafir Benachrichtigungen erstellt werden mussen.

Uber den Button ®| starten Sie den Dienst und mit den Schaltflachen g halten Sie
ihn an bzw. ﬂ beenden ihn.

[Fenerierung starten

Sobald Sie den Dienst gestartet haben, wird der Button | mit dem Sie

die Terminberechnung manuell starten kdnnen, aktiv.

1.1.4 Benachrichtigung des Kunden tber anstehenden Termin

Um die Kundenbenachrichtigungen zu versenden, wechseln Sie Uber das Menl
<Aktivitaten>-<Erinnerungen versenden/drucken> zu der Maske ,eMails versenden®.
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ES/Briefe versenden - [Ansicht: Nicht gedruckte Briefe] o ] 4|

| Fau] eMai] sMs]

Andern

o =

Zuordnen Markierung  Drucken

MName » |
| | -

(=] 7 e
Ansicht Filtern Refresh

Schiiftstuck-Bezeichnung w

Schriftztuck-B ezeichnung

| KSR EDY Ing Biio GmbH

Fz A Termin - AL 36/24 | k.5R EDY Ing Buiro GmbH

Als Standard wird die Maske mit der Ansicht ,alle nicht gedruckte/versendete ...
geodffnet. Sie kbnnen Uber den Button Ansicht zwischen den Ansichten ,alle”, ,alle
gedruckte/versendete” und ,alle nicht gedruckte/versendete” hin und her schalten.

Um lhnen die Arbeit mit einer groRen Anzahl von Datensétzen zu vereinfachen,
kénnen Sie die Markierung Uber die Schaltflache Markierung umkehren.

Wenn Sie sich auf einem der Register ,Brief‘ oder ,Fax" befinden, kbnnen Sie tUber
den Button Andern den automatisch erstellten Brief 6ffnen und bearbeiten. Sollten
Sie sich auf dem Register ,eMail“ oder ,SMS* befinden, kdnnen Sie mit dem Button
Andern den jeweiligen Kontakt 6ffnen und bearbeiten.

Auf den Registern ,Brief* und ,Fax“, kbnnen Sie mit dem Button Zuordnen, den

Briefen einen neuen Drucker zuordnen. In den beiden anderen Registern ist diese
Funktion nicht vorhanden.

Wenn sie sich auf dem Register ,Fax“ befinden, kdnnen Sie ihre Faxe mit dem
Button Fax automatisch versenden. Auf dem Register ,eMail“ kbnnen Sie lhre eMails
mit dem Button eMail versenden. Und auf dem Register ,SMS* kdonnen Sie lhre
SMS-Nachrichten Gber den Button SMS versenden. Auf3erdem haben Sie die
Moglichkeit Ihre SMS-Nachrichten auch per eMail Uber den Button eMail zu
versenden.

1.1.5 Erstellen von Terminen/Aufgaben fir Mitarbeiter bei falligen Terminen

Um die Termine, die fur die Mitarbeiter erstellt werden zu sehen, wechseln Sie lber
das Menl <Aktivitdten>-<Termine> zu der Maske ,Termine von [Mandant]“. Fur die
Kontakte wechseln Sie Uber < Aktivitaten>-<Kontakte> zu der Maske ,Kontakte von
[Mandant]“.

Weitere Beschreibungen zu diesen Masken finden Sie in dem Kapitel ,19 Termine,
Kontakte und Kalender*.
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