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Arbeitsbereiche
Im Folgenden werden die wichtigsten 

Arbeitsbereiche und Grundfunktionen vorgestellt
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Projektkalender
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Projektkalender
Farben und Symbole geben Auskunft über das Projekt.

Kunde wartet

Belegte Zeiten durch ausgeblendete 
Termine oder vorangegangenen Termin
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Projektkalender
Drei verschiedene Symbole markieren Projekte, die nicht mehr nach Plan laufen.
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Kontrolldialog

Der Kontrolldialog stellt Ihre Projekte in drei Gruppen dar, dies ermöglicht 
eine schnelle Kontrolle und schnellen Zugriff.
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Projektdetail 1
Die Projektdetailmaske ist der Bereich, in welchem alle Daten zusammen kommen.
Das Beispiel zeigt die Maske direkt nach eine Neuanlage und stellt die Bereiche kurz vor.

Kundendaten 

Projektbeschreibung,
Zuständigkeiten,
Aktueller Stand, 

Auftragsbezug usw.

Fahrzeugdaten

Termine, 
Ersatzwagen, 

Abholung, 
Auslieferung
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Projektdetail 2
Das Beispiel zeigt die Maske, nachdem Arbeiten erfasst wurden, jedoch noch 
vor der Planung (Erstellen eines Bearbeitungsplans).

Vorlagen können festgelegt und 
dann schnell zum Projekt 

übernommen werden 

Erfasste Arbeiten / Arbeitsschritte
Legen Sie mit der Ord(er) die 

Reihenfolge fest, in welcher die 
Arbeiten ausgeführt werden sollen.
Bestimmen Sie mit der Dauer wie 

viel Zeit für die Ausführung der 
Arbeit eingeplant werden soll.

Bestimmen Sie mit der Arbeit wie 
viel Zeit dafür in die Auslastung 

einfließen soll.
Die Gruppe legt letztlich fest wer 
die Arbeit zugeordnet bekommt.

Erstellt aus den Arbeiten im blauen 
Bereich einen Bearbeitungsplan
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Projektdetail 3

Die Zusammenfassung zeigt die 
wichtigsten Informationen zum 
Projekt an. Im Gegensatz zum 

Bearbeitungsplan handelt es sich 
bei den restlichen Angaben um 

Zeitpunkte und nicht um Zeiträume. 
Aus diesem Grund ist der Bereich 

Bearbeitungsplan anders 
strukturiert.

Über die gelb markierte 
Schaltfläche „Bearbeitungsplan“ 

kann der gleichnamige Dialog 
geöffnet werden. In diesem kann 

der Bearbeitungsplan grafisch 
bearbeitet werden.

Das Beispiel zeigt die Maske, nachdem die Planung erfolgt ist.
Die Arbeiten werden ausgeblendet, statt dessen werden die wichtigsten Daten des Projektes in einer 
Tabelle dargestellt.
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Bearbeitungsplan

Ziele des Bearbeitungsplans 
Aufteilen einer Reparatur in einzelne Bearbeitungsschritte
Bearbeitungsschritte entsprechen i.d.R. Abteilungen
Bearbeitungsschritte geben den Zeitraum vor, in welchem 
die Arbeiten erledigt werden sollen

Details der Reparatur werden in 
einzelne Bearbeitungsschritte 
zusammengefasst, diese ergeben 
zusammen den Bearbeitungsplan
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aktueller Status

Die verschiedenen Zyklen eines Projektes werden durch 
verschiedene Status bestimmt

In einem ‚normalen‘ Verlauf durchläuft ein Projekt die 
folgenden Status

Angeliefert 
Kalkuliert
KV übermittelt
Rep-Auftrag erhalten
In Bearbeitung

Bearbeitungsschritt 1
Bearbeitungsschritt 2
Bearbeitungsschritt ...

Fertig zur Abholung
Abgeholt

Status können manuell gesetzt werden.

Einige Status werden durch bestimmte Aktionen automatisch 
gesetzt. Kalkuliert z.B. wird automatisch gesetzt, sobald ein 
Kostenvoranschlag zum Projekt gedruckt wurde.
Wird der Status in Bearbeitung gesetzt, wird als 
Bearbeitungsschritt automatisch der erste gewählt.

Im Status ‚In Bearbeitung‘ zeigt der Bearbeitungsschritt, bei 
welchem Schritt sich das Fahrzeug gerade befindet.

Te
ile
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Bearbeitungsschritt

In der Zusammenfassung ist für jeden Status 
ersichtlich, wer diesen wann, wo gesetzt hat

Für jeden Bearbeitungsschritt ist erkennbar 
ob dieser bereits begonnen wurde oder ob 
dieser bereits abgeschlossen ist.
Begonnen in Spalte ‚Erste Stempelung‘
Abgeschlossen in Spalte ‚Erledigt‘

Auch in der grafischen Darstellung 
ist der 
Stand eines jeden Schrittes 
erkennbar
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Projektübersicht

In der Projektübersicht werden alle Projekte mit nahezu allen Informationen kompakt dargestellt.
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Abteilungsdialog

Die „Zentrale“ für 
Abteilungsverantwortliche
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Mitarbeiterdialog

Die „Zentrale“ für 
Mitarbeiter in der Werkstatt
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Auftrag vs. Projekt

Auftrag (VCS) 

Beinhaltet alle Reparaturpositionen im Detail mit 
Zeiten Preisen und Nummern

Ist die Basis für Kostenvoranschlag, Rechnung usw.

In einem Auftrag können beliebig viele Reparaturen  
zusammengefasst sein. Ebenfalls kann jedoch ein 
Auftrag nur einen Teil eine Reparatur enthalten

Warum eine Unterscheidung zwischen Auftrag und Projekt zwingend notwendig ist 

Projekt (JPS)

Verwaltet einen Fahrzeugdurchgang

Ein Fzg-Durchgang besteht aus einem 
Eingang, Arbeiten und einem Ausgang

Dient der Überwachung, Planung und 
Steuerung eines Durchgangs

Beispiel(e) Auftrag Projekt

Fzg. kommt 1 x zur Rep. diese wird durchgeführt und 1 Rechnung dazu geschrieben 1 Auftrag 1 Projekt

Fzg. kommt 1 x zur Rep. diese wird durchgeführt für den Frontschaden geht die Rechnung an 
eine Versicherung, der Kratzer im Heckdeckel wird an den Kunden direkt verrechnet

2 Aufträge 1 Projekt

Die Reparatur kann nicht komplett durchgeführt werden, das Fzg. wird an den Kunden 
ausgeliefert und für den Rest der Rep. ein neuer Termin vereinbart, Kd. erhält nach 2. Rep. 
eine ges. Rechnung

1 Auftrag 2 Projekte

Die Reparatur kann nicht komplett durchgeführt werden, das Fzg. wird an den Kunden 
ausgeliefert und für den erl. Teil eine Rechnung erstellt, für den Rest der Rep. ein neuer 
Termin vereinbart, für die 2. Rep. wird eine 2. Rechnung erstellt

2 Aufträge 2 Projekte
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Abkürzungen und Farben
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Demoprojekt „Abwicklung eines 
Karosserie- und Lack-Auftrags“

Das Demoprojekt zeigt in chronologischer Reihen-folge, welche 
JPS2-Bereiche bei der Bearbeitung eines typischen K&L-Projekts 

durchlaufen werden.
Ziel des Demoprojektes ist es, einen Überblick über die 

Vorgehensweise und die dabei beteiligten Bereiche zu verschaffen.
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Neuanlage Projekt (1)

Öffnet

2. Kunde + Fahrzeug auswählen

Ö
ffnet

3. Holservice (für Abholung ) aktivieren, 
Ersatzwagen wird benötigt aktivieren, voraussichtl. 
Ausgangsdatum erfassen, mit Klick auf Serviceinfo 
weiter

1. Rechtsklick in Projektkalender auf gewünschte 
Zeit. Klick auf Annahme (Zeit + Annehmer wird 
als Voreinstellung übernommen)
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Neuanlage Projekt (2)

Kunde + Fahrzeug auswählen

Ö
ffnet

Infos wo abgeholt werden soll 
erfassen. Mit Routenplanung 
Fahrzeit ermitteln u. erfassen

Öffnet Fahrerplanung

3. Rechtsklick auf Fahrer bietet Möglichkeit an aktueller Stelle oder zu 
vereinbarter Zeit die Planung einzutragen
4. Rechtsklick auf Ersatzwagen bietet Möglichkeit diesen zu 
reservieren (Voraussetzung Ausgangsdatum ist erfasst)
5. Rechtsklick auf Transporter, zum Einplanen

Nach Verplanung Fahrer, Transporter und 
Ersatzwagen

1. Bei Bedarf alternative Adresse für 
Abholung wählen
2. Mit Routenplanung Fahrzeit 
ermitteln
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Neuanlage Projekt (3)

Kunde + Fahrzeug auswählen

Ö
ffnet

Fahrerplanung schließen
Adresse für Abholung speichern
Daten in Projektdetail werden aktualisiert

Termin für Fahrer und Projekt wird im Kalender angezeigt
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Fahrzeugeingang

1. Auftrag zu Projekt anlegen über Export Funktion
2. Status Angeliefert setzen
3. Speichern

Im Kontrolldialog und der Projektübersicht wird das Fzg. nun mit Status 
angeliefert, angezeigt. Ein Filter auf Status ‚angeliefert‘ zeigt nur die 
Fzg., die angeliefert und noch nicht kalkuliert sind.

Über Kontrolldialog oder Projektkalender mit Doppelklick auf 
Projekt Projektdetail öffnen
Alternativ kann der Status angeliefert auch direkt über einen 
Rechtsklick auf das Projekt gesetzt werden
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Auftrag kalkulieren

Wechsel nach VCS
Öffnen der Auftragsliste
Ansicht ‚Zur Kalkulation‘
Zeigt die Fahrzeuge, welche 
angeliefert aber noch nicht 
kalkuliert sind

Kalkulation in VCS Auftrag 
durchführen und 
Kostenvoranschlag drucken

Fahrzeug bis zur 
Reparaturfreigabe überwachen.
Diese werden in VCS unter 
Ansicht „Rep.-Freigabe steht 
aus“ angezeigt, 
oder in JPS2 unter dem Status 
kalkuliert im Kontrolldialog und 
der Projektübersicht

Nach erteilter Reparaturfreigabe
Informationen dazu (von wem, 
wann) im Auftrag erfassen.

Hinweis das JPS2 Projekt kann 
direkt aus dem VCS Auftrag 
geöffnet werden, sofern JPS2 
bereits ausgeführt wird
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Auftragsdaten in Projekt übernehmen

1. JPS2 Projekt öffnen

2. Auftragsdaten abrufen

Inhalt des Auftrags wird als 
Bearbeitungsschritte 
übernommen.
Bei Bedarf anpassen

3. Bearbeitungsplan erstellen
(Planung ausführen)

Nachdem der Auftrag in VCS erweitert / aktualisiert wurde, können Sie die Arbeiten 
aus dem Auftrag wie folgt in das Projekt übernehmen.



27

Bearbeitungsplan anpassen

Nach erfolgter Planung 
kann der Bearbeitungsplan in der grafischen Anzeige 
bearbeitet werden 

Hinweis 
Mit einem Rechtsklick auf die Bearbeitungsschritte stehen 
für viele typische Aktionen, Funktionen zur Verfügung. 
Alternativ können Sie die Bearbeitungsschritte auch mit der 
Maus verschieben / ändern. Beachten Sie dazu jedoch, 
dass dafür die Bearbeitung am rechten unteren Rand 
freigeschaltet sein muss, um ein versehentliches 
Verschieben zu verhindern
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zur Bearbeitung freigeben

Nachdem der Bearbeitungsplan 
angepasst/vervollständigt wurde, wird 
das Projekt zur Bearbeitung freigegeben. 
Setzen Sie dazu den Status auf ‚In 
Bearbeitung‘

Hinweis 
Sie können den ersten 
Bearbeitungsschritt manuell auswählen. 
Ist kein Bearbeitungsschritt ausgewählt 
wird der erste beim Speichern des 
Projektes ausgewählt

Mit diesem Status beginnt die 
Bearbeitung in der Werkstatt !

Projekte mit Status ‚In Bearbeitung‘
- erscheinen im Kontrolldialog in der mittleren Ansicht
- werden im Abteilungsdialog zur Bearbeitung angezeigt (in der zum Bearbeitungsschritt zugeordneten Abteilung)
- werden im Mitarbeiterdialog unter ‚Projekt zur Bearbeitung‘ angezeigt (sofern noch kein Mitarbeiter zugeordnet wurde)
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Teilebeschaffung
1. Zur Überwachung für welche 
Fahrzeuge noch Teile beschafft 
werden müssen, gibt es in der 
Projektübersicht die Möglichkeit 
auf solche Projekte zu filtern. 

Wählen Sie dazu den Status ‚Teile 
beschaffen‘ aus.

Es werden nur noch Projekte 
angezeigt, für welche eine Rep. 
Freigabe vorhanden ist und für die 
unter Teile voll. erhalten nichts 
angegeben wurde.

Alternativ steht Ihnen eine solche 
Ansicht auch in der VCS 
Auftragsliste unter Ansicht zur 
Verfügung.

2. Die Information, dass Teile 
bestellt oder vollständig geliefert 
wurden, können Sie im 
Projektdetail erfassen. Führen Sie 
einen Doppelklick auf das 
gewünschte Feld aus und 
erfassen Datum und Uhrzeit im 
Dialog, der sich öffnet.

3. Alternativ dazu können Sie diese Informationen auch über den Auftrag 
in VCS erfassen, indem Sie eine der folgenden Aktionen ausführen.
- Sie erfassen die Informationen im Bearbeitungsstatus zum Auftrag
- Sie erstellen eine Bestellung aus dem Auftrag

Hinweis: Die Information Teile vollständig vorhanden, muss in jedem 
Fall manuell in JPS2 oder über den Bearbeitungsstatus in VCS erfasst 
werden 
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Projekt im Abteilungsdialog

Nachdem ein Projekt den Status zur 
Bearbeitung erhalten hat, wird dieses im 
Abteilungsdialog zur Bearbeitung angezeigt.

Markieren Sie das Projekt und ordnen Sie 
dem Projekt denjenigen Mitarbeiter zu, der 
die Arbeit erledigen soll (Schaltfläche „MA 
zuordnen“).

In der Liste der Mitarbeiter werden alle 
Mitarbeiter der gewählten Abteilung und die 
zugeordneten Projekte angezeigt.
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Projekt im Mitarbeiterdialog
Sobald Sie ein Projekt einem 
Mitarbeiter zugeordnet haben, 
erscheint dies in seinem 
Mitarbeiterdialog.

Dokumentieren Sie mit 
Arbeitsbeginn, dass die Arbeiten 
begonnen wurden.

Hinweise, zusätzliche Arbeiten 
usw. erfassen Sie mit Zusätze
erfassen.

Sobald die Arbeiten abge-
schlossen sind dokumentieren Sie 
diese mit ‚Erledigt‘. 

Eine Nachfrage erscheint in 
welche Abteilung das Fahrzeug 
nun gemeldet werden soll.
Danach verschwindet das Fahr-
zeug aus Ihrer Liste und erscheint 
im nächsten Abteilungsdialog.

Hinweis: Alle erfassten Informationen sind in der Projektinfo, der Projektübersicht 
sowie im Projektdetail ersichtlich.

Wird der letzte Bearbeitungsschritt als ‚Erledigt‘ 
markiert erscheint die Nachfrage, ob die 
Bearbeitung abgeschlossen ist. 
JA setzt das Projekt in den Status fertig zur 
Abholung.
NEIN bietet die Möglichkeit das Fzg. in eine 
weitere Abteilung zu schicken.
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Projekt und Auftrag fertigstellen

Projekte im Status Fertig zur Abholung 
erscheinen im Kontrolldialog im Bereich 
‚zur Abholung‘ ganz rechts.

Im Projektdetail ist der Status sowie der 
Bearbeitungsschritt ersichtlich.

Erledigte Bearbeitungsschritte sind 
durchgestrichen.

Hinweis: Mit Bestätigung ‚Bearbeitung ist 
abgeschlossen‘ im Mitarbeiterdialog wird der 
Bearbeitungsschritt „----------“ gesetzt.

In VCS erscheint der Auftrag nun in der Ansicht ‚Rechnung stellen‘ 
innerhalb der Auftragsliste.

Öffnen Sie den Auftrag und vervollständigen Sie diesen, übernehmen 
Sie die zusätzlich erfassten Teile, Arbeiten usw., führen Sie die 
Nachkalkulation durch und stellen die Rechnung.
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Fahrzeug ausliefern
Wurde ein Fahrzeug ausgeliefert oder abgeholt, 
setzen Sie den Status des Projektes auf ‚Abgeholt‘
Im Dialog ‚Projekt schließen‘ geben Sie bitte die 
genaue Uhrzeit an, zu welcher das Fahrzeug 
übergeben wurde.

Hinweis: Mit dem Status ‚Abgeholt‘ wird das Projekt 
abgeschlossen und verschwindet aus den 
‚normalen‘ Bearbeitungslisten.

Sofern Sie zu einem späteren Zeitpunkt ein bereits abgeschlossenes Projekt suchen, 
verwenden Sie dafür die Projektliste. Wechseln Sie in dieser in die Ansicht ‚Alle‘. Die 
Liste zeigt nun alle erfassten Projekte an. Suchen Sie über Kennzeichen oder 
Kundenname, um das gewünschte Projekt heraus zu filtern.
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Demoprojekt „Reifenservice“

Anhand des Demoprojekts „Reifenservice“ wird die Erstellung 
und Anwendung von Projektvorlagen für Klein- und 

Standardprojekte gezeigt.
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Projektvorlagen (1)

Das Thema „Projektvorlagen“ gliedert sich in zwei Schritte:

Schritt 1:
Projektvorlage definieren 
(z.B. für Reifenservice, einmalig).

Schritt 2:
Projekte anlegen aus Projektvorlage. Reifen-

service

1 Reifen-
service

2 Reifen-
service

…

HU/AU-
Projekt

1 HU/AU-
Projekt

2 HU/AU-
Projekt

…

Projekt-
vorlage

„Reifen-
service“

Projekt-
vorlage

„HU/AU“

Eine Projektvorlage ist einfach ausgedrückt eine Kopiervorlage, mit der Sie ein neues Projekt und den zugehörigen 
Auftrag schnell und einfach erfassen können. Die Anwendung von Projektvorlagen empfiehlt sich besonders für 
Standardprojekte wie z. B.  Reifenservice, Inspektion, Fehlerdiagnose, Klimaservice, HU/AU, etc.
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Projektvorlagen (2)
Schritt 1: Projektvorlage definieren
Die nachfolgende Anleitung zeigt am Beispiel „Reifenservice“, wie Sie eine neue Projektvorlage definieren.

Klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Neu“.

2

Erfassen Sie eine aussagekräftige 
Bezeichnung für die Projektvorlage 

(hier: „Reifenservice“).

3

Wählen Sie die Niederlassung aus, die die 
Reifenservice-Projekte ausführt .

4

Menü „Stammdaten | Projektvorlagen“
1

Erfassen Sie die Zusatzleistungen (Hol-/Bring-
service, Ersatzwagen ), die in Ihrem Betrieb 

standardmäßig zu einem Reifenservice-Auftrag 
gehören (hier: keine Zusatzleistungen üblich).

5

Geben Sie die Nummer eines  bestehenden 
Reifenservice-Auftrags als Referenz-Auftrag ein. 

Achten Sie darauf, dass der Referenz-Auftrag alle 
üblichen Reifenservice-Positionen enthält.

6

Erfassen Sie die restlichen 
Optionen, wie abgebildet und 

speichern Sie die Projektvorlage.

7
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Projektvorlagen (3)
Schritt 2: Projekt/Auftrag erfassen mit Projektvorlage
Die nachfolgende Anleitung zeigt am Beispiel eines Reifenservice-Auftrags, wie das neue Projekt unter 
Verwendung der Projektvorlage „Reifenservice“ erfasst wird.

Eröffnen Sie ein neues 
Projekt, wie gewohnt, 

z. B. im Projektkalender.

1 Klicken Sie auf den Menü-Eintrag 
„Projektvorlagen“ …

2

… und wählen Sie die gewünschte 
Projektvorlage aus (hier: „Reifenservice“).

Übernehmen Sie die Kunden-Adresse 
und das Fahrzeug, wie gewohnt und 

warten Sie die Verarbeitung der 
Projektvorlage ab.

3
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Projektvorlagen (3)
Schritt 2: Projekt/Auftrag erfassen mit Projektvorlage

Deaktivieren Sie in der Spalte 
„Übernehmen“ alle Positionen, 

die Sie nicht in das neue Projekt 
übernehmen möchten.

1

Klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Auftrag mit markierten Positionen 

übernehmen“.

2

Bearbeiten Sie das neue Projekt 
weiter, wie gewohnt.

3
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Notizen

http://www.ksredv.de/schulungen/__Schulungen.html
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
0731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
0731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
www.osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
http://schulung.ksredv.de/
http://werkstatt.ksredv.de/
http://www.ksredv.de/schulungen/__Schulungen.html
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