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Copyright

Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschützt. Das Handbuch und das Programm 
dürfen ausschließlich für eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschließlich zur einmaligen Installation 
und zum Zwecke der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem 
Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die 
Software darf nicht geändert, angepasst, übersetzt oder vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert 
noch disassembliert werden. Des weiteren dürfen Werkzeuge, die auf die Software zugreifen, ausschließlich die durch 
die Software zur Verfügung stehenden Schnittstellen verwenden. Es dürfen keine auf der Software basierenden 
Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm dürfen ohne schriftliche Genehmigung weder ganz noch teilweise 
vervielfältigt, veröffentlicht oder übertragen werden, gleichgültig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies 
geschieht.

Copyright 2000-2017
by KSR EDV Ing. Büro GmbH
Adenauerstr. 13/1
89233 Neu-Ulm Burlafingen
Alle Rechte vorbehalten.

Änderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfälle. Alle Namen und 
Daten sind frei erfunden. Ähnlichkeiten oder Übereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufällig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen 
Firmen. Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.
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Rechtsklick auf freien 
Bereich

Projektkalender

Schaltet zwischen Tages- und Wochenansicht um

Zeigt den aktuellen Tag an

Einen Tag 
vor / zurück

Eine Woche 
vor / zurück

Angezeigter 
Tag

Rechtsklick auf Projekt 
Anzeige auf 
bestimmte 

Personen filtern

Auslastung 
bestimmter 

Bereiche 
anzeigen

Öffnet Einstellungen

Aktualisiert die Ansicht

Erstellt neues Projekt

Darstellung verändern

Projektstatus

Aktueller 
Bearbeitungsschritt

Projekt öffnen
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Kontrolldialog

Rechtsklick öffnet
Rechtsklick öffnet

Auf Status filtern

Rechtsklick öffnet Auf 
Bearbeitungs-
schritt filtern

Status setzen

Status setzen

Status setzen

Bearb.Schrittsetzen

Auf Eingangsdatum 
filtern

Auf Status filtern

Projekte nur 
für bestimmte 

Person 
anzeigen

Auf Ausgangsdatum 
filtern

Aktualisiert die Ansicht

Projekte nur für 
bestimmte Niederlassung 

anzeigen.
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Projektdetail ungeplant

Filter für VorgabenlisteRechtsklick öffnet
Öffnet Adressliste

Öffnet Tel. Dialog

Öff. Adress. Detail

Beschreibung

Proj. Verantwortl.

Auftrag zu Proj.

Auftrags Daten 
übernehmen

Akt. Proj. Status

Akt. Bearb. Schritt

Bearb. Historie

Akt. Standort Fzg.

Standort Historie

Vorgabenliste Übernahme mit 
Doppelklick

Zusammenfassen 
der Arbeiten nach  

Gruppe

Arbeiten in 
neues Projekt 

übertragen

Nur Arbeiten anzeigen, 
Aufgaben für Ersatzwagen 
u. Annahme ausblenden

Auftrag zu 
Projekt 

erstellen

Schnellinfo aus 
VCS Auftrag 

anzeigen

Zusatzangaben 
zum gewählten 
Arbeitsschritt

Zusatzangaben zu 
allen Arbeits-
schritten anz.
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Projektdetail ungeplant

Öffnet weitere Details zur Fzg. 
Abholung

Fzg. wird nach Rep. ausgeliefert

Eingangstermin - Datum

Eingangstermin - Zeit

Ersatzwagen soll 
eingeplant werden

Annehmer (oder Fahrer) soll 
eingeplant werden

Öffnet Planungsdialog zur manuellen 
Verplanung des Annehmers

Öffnet weitere Details zur 
Fzg. Auslieferung

Falls aktiv wird für die Annahme 
keine Planung durchgeführt , 
sondern zum angegebenen 
Zeitpunkt der Termin (auch 
rückwirkend) eingetragen

Kunde will auf Fertigstellung 
warten, führt zur Nachfrage ob 

Detailplanung durchgeführt 
werden soll

Zeit, die für Annahme verplant 
werden soll

Gruppe aus welcher 
der Ersatzwagen 

verplant werden soll

Öffnet Planungsdialog zur 
manuellen Verplanung des 

Ersatzwagens

Fzg. wird beim Kd. abgeholt

Eingangstermin – Vergleichsoperator 
für Zeit, wird bei automatischer 

Planung berücksichtigt

Gruppe aus welcher der Annehmer
verplant werden soll

Zeit, für die der Ersatzwagen 
zusätzlich verplant werden soll

Erstellt Bearbeitungsplan 
unter Berücksichtigung der 

Vorgaben
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Projektdetail Zusätze

Weitere Angaben 
zur Reparatur 

Weitere Daten zur 
Übernahme

Angaben zur Benachrichtigung 
nach Fertigstellung

Automatisch 
erzeugte Schlüssel-

Nr. für das Fzg.

Projekt nicht in 
Empfangsdialog 

anzeigen

Kennzeichnet das 
Projekt als reinen 
Fahrauftrag d. h. 
das Fzg. wird nur 

von A nach B 
transportiert und 
kommt nicht in 

den Betrieb

Hier werden wichtige Schritte und Änderungen dokumentiert.
Hinweis: Niederlassungs-Wechsel werden ab Version 2.8 protokolliert. 

Auswahl des 
Empfängers Versendet 

Nachricht
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Projektdetail Fahrerinfo

Ankunft bei 
Zieladresse

GesamtdauerFür jede Strecke ein Tab mit Start und Ziel

Weitere Strecke 
einfügen

Nach Änderung 
Planung bei Fahrer 

korrigieren

Öffnet grafischen 
Planungsdialog für 

Fahrer und 
Fahrzeuge

Fahrplanung für 
Übermittlung an 

TomTom freigeben

An TomTom senden 
nach Freigabe

Abfrage Status 
TomTom

Strecke löschen

Start-Adresse

Mandant 
wählen

Niederlass. 
wählen

Adressliste
öffnen

Öffnet Dialog mit 
Angaben zur 
Übernahme

Ziel-Adresse

Verplanter 
Ersatzwagen

Status aktuelle 
Fahrstrecke
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Projektdetail geplant

Kombinierte Darstellung aus 
Statuswechseln (Zeitpunkte) 
und Bearbeitungsplan (Zeit-

Dauer)

Doppelklick auf Zeitpunkte 
erlaubt das manuelle Erfassen 

/ Editieren der Werte

Rechtsklick auf 
Bearbeitungsschritte erlaubt 

diese als ‚Erledigt‘ zu 
kennzeichnen

Nur Bearbeitungsschritte 
anzeigen

Grafischen 
Bearbeitungsplan 

öffnen

Planung löschen, 
bereits erledigte 

Aufgaben sind davon 
nicht betroffen

Warnung Planung für Ersatzwagen 
passt nicht mehr zu Projekt da sich z.B. 

das Ausgangsdatum verschoben hat

Planung für 
Ersatzwagen 
korrigieren

Hinweis:
Die Zusammenfassung 
kann als Textblock in der 
Textverarbeitung in ein 
Dokument eingefügt 
werden
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Bearbeitungsplan

Rechtsklick öffnet 
Gruppenauswahl

Doppelklick schaltet 
zwischen 

Detailansicht und 
Gruppenansicht um
(Detailansicht ist in 

roter Schrift)

Bei Detailansicht können 
mit Rechtsklick weitere 
Ressourcen der Gruppe 
angezeigt werden z.B. 
weitere Ersatzwagen

Rechtsklick auf einen 
Bearbeitungsschritt öffnet 

Bearbeitungsauswahl

Um die Bearbeitungsschritte per Maus editieren zu 
können, muss der jeweilige Bearbeitungsstatus 

rechts unten in der Maske aktiviert sein

Schaltet zwischen Wochen-
und Tagesansicht um

Schaltet 
Auslastungs-

anzeige ein/aus

Blendet Details zu den 
Aufgaben in Textform ein / aus
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Bearbeitungsplan mit aktivierten Aufgaben, 
Details & Detailplanung

Rechtsklick öffnet 
Gruppenauswahl

In der Detailansicht 
werden alle Ressourcen 
der gewählten Gruppe 

angezeigt

In der Gruppenansicht werden 
Schritte, welche im Detail verplant 
wurden mit rot/grünen Rändern 

angezeigt

Mit einem Rechtsklick in der Detailansicht kann der gewählte 
Schritt einem Mitarbeiter zugeordnet werden 

(Planung der gewählten Aufgabe übernehmen). 
Mit Ansicht schließen im PopUp-Menü kann die 

Detailansicht wieder ausgeblendet werden
Detailansicht einschalten 

mit Rechtsklick in 
Gruppenansicht 

+

Schritte/Details in 
Textform

Ein/Aus über Button 
Aufgaben Details
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Projektübersicht

Zeigt den 
aktuellen Tag an

Einen Tag 
vor / zurück

Eine Woche 
vor / zurück

Angezeigter 
Tag

Aktualisiert 
die Ansicht

Vergrößert / 
Verkleinert die 

grafische Ansicht

Auf Eingangsdatum 
filtern

Auf 
Ausgangsdatum 

filtern

Auf Status filtern

Auf einen 
bestimmten 

Bearbeitungs-
schritt filtern

Blendet Suchfelder ein, um 
die Projektliste zu filtern

Blendet 
Projektinfo 

ein/aus

Doppelklick 
öffnet 
Projekt

Passt Planung an Real-
daten an (ab Version 2.8)
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Projektinfo

Eine Seite 
hoch-

blättern

Alle Gruppen ein-/ 
ausklappen

Bearbeitungsplan 
und Auftragsinfos 

aufklappen

Bearbeitungsplan 
und Projektinfos 

aufklappen

Eine Zeile 
hoch-

blättern

Die Projektinfo enthält nahezu 
alle Informationen zu Projekt 
und Auftrag. Sie ist in vielen 
Bereichen ein/ausblendbar
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Menü „Settings“ (ab Version 2.8)

Über die Schaltfläche „Settings“ können Sie steuern, ob die Aktualisierung („Refresh“) und die Filterung der angezeigten Daten 
automatisch oder manuell erfolgen soll. Insbesondere wenn Sie häufig mehrere Filtermerkmale kombinieren ist die manuelle 
Bestätigung der Filter-Kombination sinnvoll. 
Alternativ können Sie – ebenfalls über die Schaltfläche „Settings“ - bis zu vier häufig benötigte Filter-Kombinationen speichern und 
später wieder aktivieren („laden“). 
In folgenden Fenstern gibt es die Schaltfläche „Settings“: 

• Projektkalender
• Kontrolldialog
• Projektübersicht
• Mietwagenübersicht (nur Auto Refresh)

Aktualisiert automatisch die Anzeige im 
eingegebenen Intervall (in Sek.). 
Eingabe „0“ stoppt die Funktion.

Ausblenden der Schaltfläche „Filtern“ 
 gefiltert wird automatisch nach jedem 

Ändern eines Filtermerkmals

Einblenden der Schaltfläche „Filtern“ 
 gefiltert wird erst nach explizitem 

Klick auf die Schaltfläche „Filtern“.

Filtert die angezeigten Daten anhand der aktuell 
ausgewählten oder geladenen Filtermerkmale.

Öffnet das 
Setting-Menü.

Speichert die aktuell eingestellten 
Filtermerkmale als Standard-Filter. 

Der Standard-Filter wird automatisch 
bei jedem Öffnen des Fensters (hier: 

Projektkalender) ausgeführt.

Filter 1 – 3:
Speichert die aktuell eingestellten Filtermerk-
male unter einer frei wählbaren Bezeichnung.

Lädt die gespeicherten Filtermerkmale. 
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Abteilungsdialog

Auswahl der 
Abteilung

Proj. mit 
zugeordneten 
Mitarbeitern 

anzeigen

Proj. ohne 
zugeordneten 
Mitarbeitern 

anzeigen

Auf Fertigstellungs-
termin (des 

Bearb.schritts) filtern

Zeiterfassungs
-funktionen

öffnen

Mitarbeiter 
Bereich ein-
/ausblenden

Projektinfo 
ein-

/ausblenden

Teilekataloge 
öffnen

Arbeits-
beginn 

erfassen

Akt. Proj. 
einem / 

mehreren 
Mitarb. 

zuordnen Zugeordneten Mitarb. 
entfernen

Prio
des 
Proj. 

ändern

Schnell
-info
aus 
VCS 

öffnen

Akt. Schritt 
als erledigt 
kennzeich-

nen

Akt. 
Status 
oder 

Standort 
erfassen

Zus. Arbeiten, Teile 
oder Hinweise erfassen

Voransicht der QS 
Fragen zu Schritt anz.

Doppel-
klick öffnet 

Projekt

Sortierung der Liste, nach 
Prio und „Bearb. Schritt bis“
Bei Detailplanung, Bearb.-
Schritt in Rot und Anzeige 
vorab
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Mitarbeiterdialog

Projekte anzeigen, die der 
Abteilung, aber noch keinem 

Mitarbeiter zugeordnet 
wurden, mit Möglichkeit diese 

zu übernehmen

Proj. Anzeigen, welche 
bereits anderen Mitarb. 
zugeordnet wurden, mit 
Möglichkeit ein solches 

zusätzlich zu übernehmen

Zeiterfassungs-
funktionen

öffnen

Mitarbeiter 
Bereich ein-
/ausblenden

Projektinfo 
ein-

/ausblenden

Teilekataloge 
öffnen

Arbeitsbeginn 
erfassen

Am Dialog 
abmelden

Schnellinfo 
aus VCS 
öffnen

Akt. Schritt als 
erledigt 

kennzeichnen

Akt. Status 
oder Standort 

erfassen

Zus. Arbeiten, Teile 
oder Hinweise erfassen

Voransicht der 
QS Fragen zu 
Schritt anz.

Sortierung der Liste, 
nach Prio und 
„Bearb. Schritt bis“

Bei Detailplanung, 
Bearb.Schritt in Rot und 
Anzeige vorab

„Weitere Abteilungen“ wird nur in 
Verbindung mit „Proj. Zur Bearb.“ 

oder „Projekt in Bearb.“ aktiv. 
Damit kann ein Projekt einer 

anderen Abteilung zur Bearbeitung 
übernommen werden
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Fahrerdialog (1)

Auswahl der Ressource Öffnet Zeiterfassungs-
Dialog

Arbeitsbeginn erfassen Druck Fzg-
Nutzungsvertrag Auf NL filtern

Alle Fahraufträge zum 
Projekt

Details zum akt. 
Fahrjob.

Zeigt Fahraufträge mit einzelnen Fahrstrecken an.
Sofern keine Sortierung verwendet wird, werden 
zusammengehörige Strecken farblich dargestellt. 

Layout kann mit Rechtsklick verändert werden

Strecken 
ein-/aus-
blenden

Untere Schaltflächen: siehe Folgeseite
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Fahrerdialog (2)

Drucken des Übernahme-, Übergabeprotokolls oder 
des Fahrauftrags, abhängig von akt. Fahrauftrag

Nachrichtenliste 
anzeigen

Fahrstrecke als 
erledigt markieren

Öffnet Maske zur 
Erfassung Übern. Daten

Zuordnung, welcher Transporter für den 
markierten Fahrauftrag eingesetzt wird

(verfügbar ab Version 2.8).

Zuordnung, WER den markierten 
Fahrauftrag ausführt.
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Zusätze erfassen

Geben Sie hier die 
Bezeichnung für die 

zusätzliche Arbeit oder 
das Teil ein.

Die Festlegung ob Teil und 
/ oder Arbeitswert wird 

anhand der weiteren 
Angaben in den 

Bereichen Arbeit und 
Teile getroffen Sofern Sie einen Zeitwert 

(In Std.) eingeben wird 
die Position als Arbeit 

interpretiert

Sofern Sie  eine Menge 
eingeben wird die 

Position als Teil 
interpretiert

Geben Sie Anmerkungen 
und Hinweise zur 

Reparatur ein

Legt eine neue 
Position an

Speichert die Daten und 
schließt die Maske

Löscht den aktuell 
gewählten Eintrag

Maske wird ohne 
Speichern geschlossen

Der Aufruf der Maske ist über den Abteilungs- und Mitarbeiterdialog möglich
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Zeiterfassung individuell

Der Aufruf der Maske ist über den Abteilungs- und Mitarbeiterdialog 
möglich

Erfassen Sie die 
gewünschte 

Auftrags-Nummer 
mit Hilfe der 

Tastatur oder mit 
den Buttons 

unterhalb

Auftragsbezeich-
nung zur erfassten 

Auftrags-Nr.
(bei roter Anzeige 

ist der Auftrag 
abgeschl.)

Mehrere Aufträge 
parallel bearbeiten,

Erfassen Sie die 
gewünschten 

Auftragsnummer, 
ein Klick auf + 

erlaubt die Eingabe 
einer weiteren Auf-

trags-Nr.

Löscht die erfasste Auftrags-Nr.

Aktueller Mitarbeiter

Maske schließen Alle Stempelungen anzeigen Funktionen anzeigen, 
welche dem Mitarbeiter 

nicht fest zugeordnet sind

Innerhalb der 
Funktionen blättern, 
sofern diese nicht auf 
einer Seite dargestellt 

werden können

Funktionen, lösen die 
Stempelung aus.

Produktive Funktionen 
sind nur aktiv sofern 

eine Auftrags-Nr. 
angegeben ist
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Zeiterfassung individuell II

Der Aufruf der gezeigten Maske ist nur über das Hauptmenü Stammdaten / Zeiterfassung möglich.
Über diesen Weg können Stempelungen für Mitarbeiter nacherfasst werden.
Der Mitarbeiter für welchen die Erfassung vorgenommen werden soll ist wählbar, ebenfalls ist die Zeit zu welcher die Stempelung 
erfolgen soll editierbar. 

Erfassen Sie die 
gewünschte 

Auftrags-Nummer 
mit Hilfe der 

Tastatur oder mit 
den Buttons 

unterhalb

Mehrere Aufträge 
parallel bearbeiten,

erfassen Sie die 
gewünschten 

Auftragsnummer, 
ein Klick auf + 

erlaubt die Eingabe 
einer weiteren Auf-

Nr

Löscht die erfasste Auftrags-Nr.

Aktueller Mitarbeiter, wählbar

Maske schließen Alle Stempelungen anzeigen Funktionen anzeigen, 
welche dem Mitarbeiter 

nicht fest zugeordnet sind

Innerhalb der 
Funktionen blättern 

sofern diese nicht auf 
einer Seite dargestellt 

werden können

Funktionen lösen die 
Stempelung aus.

Produktive Funktionen 
sind nur aktiv sofern 

eine Auftrags-Nr. 
angegeben ist

Stempelzeit, editierbar
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Qualitätssicherung

Abfragen zur Qualitätssicherung sind optional für jeden Bearbeitungsschritt konfigurierbar. Die gezeigte Ansicht dient nur als 
Beispiel, die Darstellung hängt von der jeweiligen Konfiguration ab.
Sind Qualitätssicherungsfragen aktiv wird die Maske aktiv, nachdem ein Bearbeitungsschritt als erledigt gekennzeichnet wurde.

Toggle Buttons stellen 
mögliche Antworten 
zur Verfügung. Zum 
Umschalten jeweils 

klicken

Zusätzliche Hinweise 
oder Felder für die 

Erfassung individueller 
Informationen

Speichern übernimmt 
die Antworten und 

setzt den 
Bearbeitungsschritt 

erledigt

Verwirft Eingaben, der 
Bearbeitungsschritt 

wird nicht auf erledigt 
gesetzt
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Gruppenübersicht

Doppelklick schaltet 
zwischen 

Detailansicht und 
Gruppenansicht um
(Detailansicht ist in 

roter Schrift)

Blendet Auslastung 
ein/aus

Zeigt den aktuellen Tag an

Einen Tag 
vor / zurück

Eine Woche 
vor / zurück

Angezeigter 
Tag Aktualisiert 

die Ansicht

Vergrößert/-kleinert die grafische Ansicht

Doppelklick 
öffnet 
Projekt

Wechsel zwischen Wochen / 
Tagesansicht

Zur Konfiguration welche 
Ressourcen wie angezeigt 

werden sollen
Diese Einstellungen werden 
auch im Bearbeitungsplan 
eines einzelnen Projektes 

verwendet

Rechtsklick auf freien 
Bereich zur Anlage eines 

neuen Projektes
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Mietwagenübersicht

Blendet Auslastung 
ein/aus

Zeigt den aktuellen Tag an

Einen Tag 
vor / zurück

Eine Woche 
vor / zurück

Angezeigter 
Tag Aktualisiert 

die Ansicht

Vergrößert/-kleinert die grafische Ansicht

Wechsel zwischen Wochen / 
Tagesansicht

Zur Konfiguration welche 
Ressourcen angezeigt 

werden sollen

Rechtsklick auf freien 
Bereich zur Anlage eines 

neuen Projektes
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Detailübersicht

Blendet Auslastung ein/aus
Hinweis: die Auslastung 

berücksichtigt 
Detail und 

Gruppenplanungen

Zeigt den aktuellen Tag an

Einen Tag 
vor / zurück

Eine Woche 
vor / zurück

Angezeigter 
Tag Aktualisiert 

die Ansicht

Vergrößert/-kleinert die grafische Ansicht

Wechsel zwischen Wochen / 
Tagesansicht

Zur Konfiguration welche 
Ressourcen angezeigt 

werden sollen

Rechtsklick auf freien 
Bereich zur Anlage eines 

neuen Projektes
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Projektliste

Neues Projekt anlegen

Projekt öffnen

Liste filtern nach 
typischen Bedingungen

Erweiterte 
Filtermöglichkeiten

Erstellt eine Kopie des 
Projekts

Öffnet Auftrags-
Schnellinfo aus VCS

Die Projektliste zeigt alle erfassten Projekte in Listenform an. Damit ist sie besonders geeignet, bereits abgeschlossene Projekte 
aufzufinden oder alle Projekte zu einem bestimmten Kunden oder Fahrzeug darzustellen.
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Darstellung von Sonderfällen 
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Darstellung bei Detailplanung
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Darstellung bei Parallelplanung

Parallelbearbeitung / -planung
Im Normalfall entscheidet der aktuelle Bearbeitungsschritt in welchem Abteilungs- / Mitarbeiterdialog ein
Fahrzeug zur Bearbeitung signalisiert wird. In Sonderfällen kann es jedoch vorkommen, dass Teile eines
Fahrzeugs in einer zweiten Abteilung gleichzeitig oder auch bereits vor Anlieferung bearbeitet werden.
Ein typisches Beispiel dafür sind Neuteile die unabhängig vom restlichen Bearbeitungsstand lackiert werden
können.
Arbeiten außerhalb des 'normalen' Ablaufs erhalten in der Planung die Order (Reihenfolge) = 0.
Solche Arbeiten werden im Abteilungs- / Mitarbeiterdialog sofort signalisiert. In Klammern wird neben dem
durchzuführenden Bearbeitungsschritt der aktuelle Bearbeitungsschritt des 'normalen' Fahrzeugs angezeigt.
Farblich werden solche Einträge in Orange dargestellt. Generell ist die Organisation solcher Arbeiten der
Vorgehensweise bei Detailverplanung sehr ähnlich.
Neben der Anzeige gibt es auch für den Fall, dass ein solcher Bearbeitungsschritt erledigt wird, eine
Sonderbehandlung. Wird dieser als erledigt markiert, erfolgt keine Nachfrage in welche Abteilung das Fahrzeug
weitergeleitet werden soll, sofern es noch offene Bearbeitungsschritte gibt die vorher oder zeitgleich eingeplant
sind.



…optimieren Sie Ihre Prozesse

31

Abkürzungen und Farben
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Spezielle Ansichten

Werkstattmonitor
In diesem Modus kann 
nur der Mitarbeiter-, 
Abteilungs- oder 
Zeiterfassungsdialog 
erreicht werden.

Um den Modus zu 
erhalten sind die 
folgenden 
Aufrufparameter zu 
verwenden

Parameter 'ACTION' - Wert 
'GARAGEMODE'
Parameter 'COMPID' - Wert 
'ID eines bestimmten 
Mandanten' (Optional)
Beispiel-Aufruf: 
"|ACTION=GARAGEMODE 
COMPID=1|"
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Spezielle Ansichten

Startparameter
Parameter 'ACTION' - Wert 'TEAMVIEW'
Parameter 'COMPID' - Wert 'ID eines bestimmten Mandanten' (Optional)
Parameter 'USER' - Wert 'Benutzername für die automatische Anmeldung am 
Programm' (Optional)
Parameter 'PWD' - Wert 'Passwort für den Benutzer für die automatische 
Anmeldung am Programm' (Optional)
Parameter 'REFRESH' - Wert 'Zeit in Sekunden für die automatische 
Aktualisierung der Anzeige' (Optional) (Default = 120 Sek.)
Beispiel-Aufruf: "|ACTION=TEAMVIEW COMPID=1 USER=Max PWD=muster 
REFRESH=300|"

Wird JPS2 mit diesem Aufrufparameter gestartet, wird automatisch der 
Abteilungsdialog mit der zuletzt gewählten Abteilung gestartet. Es stehen keine 
weiteren Programmfunktionen zur Verfügung.

Abteilungsübersicht für zentralen Infomonitor, zeigt alle Projekte einer 
Abteilung mit zugeordnetem Mitarbeiter, Stand usw. an
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Spezielle Ansichten

Empfangsbildschirm, zeigt für alle eingeplanten Kunden eine Willkommensinfo 
an, das Layout ist konfigurierbar, als Hintergrund kann ein beliebiges Bild 
gewählt werden.

15:30 Müller Max Meister Klaus

15:30 Franz Paul Bergmann Sepp

15:45 Klein Petra Meister Klaus
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Messaging System Nachr.liste

Das Messagingsystem erlaubt die betriebsinterne Kommunikation aller Mitarbeiter untereinander. Alle
Nachrichten sind nachvollziehbar und können bei Bedarf mit einem Projekt verknüpft werden. Die
Nachrichtenliste zeigt alle gesendeten und empfangen Nachrichten an.

Neue Nachricht anlegen

Markierte Nachricht 
ändern

Antwort zu markierter 
Nachricht anlegen

Zwischen verschiedenen 
Ansichten wechseln

Markierte Nachricht als Gelesen 
oder Erledigt markieren

Auswahl für wen die Liste 
angezeigt werden soll, nur für 

Administratoren verfügbar

Nicht gelesene 
Nachrichten werden in 

Rot dargestellt

Der Typ zeigt an ob die 
Nachricht G(esendet) 

oder E(mpfangen) wurde

Zeigt an wie viele die 
Nachricht erhalten, 

gelesen und als erledigt 
markiert haben

Nachrichteninhalt
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Mess. Sys. Nachrichtenmaske 

Bei Neuanlage einer Nachricht wird die gleichnamige Maske geöffnet um Inhalt und Empfänger zu bearbeiten.
Ist die Nachricht mit einem Projekt verknüpft gibt es eine ‚vereinfachte Empfängerauswahl‘ auf diese wird hier
nicht eingegangen.

Öffnet Empfängerauswahl Nachricht als gelesen 
markieren

Öffnet Projektliste Kennzeichnet Nachricht als 
erledigt

Antwort zu Nachricht 
erstellen

Text in Editor öffnen

Nachrichtentext 
bearbeiten, 

Rechtsklick erlaubt 
Übernahme / 
Definition von 

Vorgaben

Enthält gewählten 
Empfänger

Enthält verknüpftes 
Projekt

Falls gesetzt, wird die 
Nachricht auto-

matisch bei allen 
Empfängern als 

erledigt markiert 
sobald einer diese als 

„Erledigt“ 
kennzeichnet
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Mess. Sys. Empfänger  und Optionen

Als Empfänger einer Nachricht stehen Mitarbeiter, Abteilungen, Rollen und Bearbeitungsschritte zur
Verfügung. Rollen und Bearbeitungsschritte sind jedoch nur verfügbar sofern die Nachricht mit einem Projekt
verknüpft ist.

Auswahl einzelner 
Mitarbeiter

Als Jobgruppen und Rollen sind nur Einträge verfügbar die 
auch beim Projekt verwendet wurden

Auswahl ganzer 
Gruppen 

(Abteilungen)

Generell verfügbar Nur verfügbar sofern Nachricht mit Projekt verknüpft wurde

Option „Alle“:  Die Nachricht wird an alle Mitarbeiter gesendet, in der Nachrichtenliste werden solche mit einem Gruppensymbol (zwei Personen) markiert
Option „Automatisch erledigen“, sobald ein Empfänger die Nachricht erledigt hat. Mit dieser Option haben Sie die Möglichkeit Nachrichten an mehrere Empfänger 
zu senden. Die Nachricht wird jedoch bei allen Empfängern auf erledigt gesetzt sobald der erste diese als erledigt markiert hat. Damit ist es einfach möglich 
Aufgaben in eine Gruppe zu senden. In der Nachrichtenliste werden solche Nachrichten mit dem Symbol 'grüner Haken' markiert.
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Mess. Sys. Empfänger II 

Bei Neuanlage einer Nachricht zu einem Projekt wird eine ‚vereinfachte Empfängerauswahl‘ angeboten. Diese
zeigt speziell die mit dem Projekt verknüpften Jobgruppen (Bearbeitungsschritten)und Rollen an. Weiterhin ist
die Bedienung auf die Arbeit an einem Touchscreen Monitor ausgelegt.

Öffnet Auswahl mit zum Projekt 
verfügbaren Rollen und Jobgruppen

Nach oben blättern

Mehrfachauswahl durch Klick auf 
Buttons möglich. Buttons funktionieren 

als Ein- Aus-Schaltfläche

Markierte Empfänger übernehmen und 
vereinfachte Auswahl schließen
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Mess. Sys. Nachr. signalisieren 

Die Information, dass nicht gelesene Nachrichten vorhanden sind geschieht in mehreren Bereichen. Dabei ist
zu unterscheiden ob eine Nachricht direkt an den angemeldeten Benutzer adressiert wurde oder ob er diese
ggfs. ‚nur‘ zusätzlich z.B. als Abteilungsverantwortlicher angezeigt bekommt.

In den Detailmasken Abteilungs-, Mitarbeiter-, 
Fahrerdialog und der Projektdetailmaske werden nicht 

gelesene Nachrichten durch einen roten Button 
signalisiert. Beachten Sie bitte, dass in diesen Bereichen 
ggfs. auch Nachrichten signalisiert werden, welche dem 
angemeldeten Benutzer nicht direkt zugestellt wurden.
Weitere Informationen dazu entnehmen Sie bitte der 

Beschreibung ‚Nachrichtenbereiche‘

Im Fussbereich von JPS2 werden nicht gelesene 
Nachrichten, welche direkt an den 

angemeldeten Benutzer gesendet wurden, in 
roter Schrift signalisiert. Ein Doppelklick darauf 

öffnet die Nachrichtenliste.

Zusätzlich wird eine neue Nachricht als Mail-Symbol im System Tray 
von Windows angezeigt. Dies setzt jedoch voraus dass JPS2 zumindest 

gestartet ist.
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Mess. Sys. Nachrichtenbereiche 

In den verschiedenen Bereichen werden jeweils angepasste Ansichten der Nachrichtenliste verwendet, dies
bedeutet, dass in der Nachrichtenliste ggfs. unterschiedliche Inhalte sichtbar sind je nachdem von wo diese
geöffnet wird .

1. Allgemeine Nachrichtenliste
Signalisierung im Tray und im Fuß des Applikationsfensters (Aktualisierung jede Sekunde)
Defaultansicht: Offene (nicht erledigt)
Inhalt: Nachrichten die an den angemeldeten Benutzer (über die Ressource) adressiert sind als Ersteller oder Empfänger

2. Im Projekt
Signalisierung über Button in Projektdetailmaske (nur für angem. Benutzer gefiltert auf Projekt)
Defaultansicht: Alle
Inhalt: Alle Nachrichten, an alle Empfänger vom Typ G(esendet) die mit dem Projekt verknüpft sind. Nachrichten vom Typ 
E(mpfangen) werden nur angezeigt wenn diese an den angemeldeten Benutzer gerichtet sind.
Hinweis: Nachrichten an den angemeldeten Benutzer die nicht dem Projekt zugeordnet sind werden nicht angezeigt. 
Neue Nachrichten werden automatisch mit dem Projekt verknüpft

3. Im Abteilungsdialog
Signalisierung als Zahl im Button
Defaultansicht: Offene, alle Empfänger
Inhalt: Zeigt alle Nachrichten welche einer Jobgruppe (Bearbeitungsschritt) oder der angemeldeten Ressource zugeordnet sind. 
Nachrichten an eine Jobgruppe (Bearbeitungsschritt) können optional übernommen werden.

Hinweis: Nachrichten an eine Jobgruppe (Bearbeitungsschritt) können i.d.R. erst nach Zuteilung eines Mitarbeiters endgültig 
aufgelöst werden. Aus diesem Grund werden diese in den Abteilungsansichten zusätzlich signalisiert, dies gilt auch wenn bereits 
eine Zuordnung eines konkreten Mitarbeiters zu einer Jobgruppe stattgefunden hat. Fazit bei Nachrichten an eine Jobgruppe wird 
der Abteilungsverantwortliche zusätzlich informiert.
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Mess. Sys. Nachrichtenbereiche 

4. Im Mitarbeiterdialog
Signalisierung als Zahl im Button 
Defaultansicht: Offene
Inhalt: Nachrichten die an den angemeldeten Benutzer (über die Ressource) adressiert sind als Ersteller oder Empfänger

5. Im Fahrerdialog
Die Anzeige erfolgt je nach gewählter Ressource

Einzelressource
Signalisierung über Button
Defaultansicht: Offene
Zeigt alle Nachrichten welche der angemeldeten Ressource (am Fahrerdialog) als Ersteller oder Empfänger zugeordnet sind
Ressourcengruppe
Signalisierung über Button
Defaultansicht: Offene, alle Empfänger
Zeigt alle Nachrichten welche der Jobgruppe (Bearbeitungsschritt) oder der angemeldeten Ressource als Ersteller oder 
Empfänger zugeordnet sind. Nachrichten an eine Jobgruppe (Bearbeitungsschritt) können optional übernommen werden. 
Alle
Nicht verfügbar
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Reporte Fahrzeug-Kennzeichnung

Die Fahrzeugkennzeichnung identifiziert ein Fahrzeug schnell mit den wichtigsten Daten. Drucken Sie diese aus und legen diese hinter die 
Windschutzscheibe oder einen anderen geeigneten Ort am Fahrzeug. Die Variante Mechanik gibt die Ein- Ausgangsdaten incl. Zeiten aus, bei der 
normalen Variante für den K&L Bereich wird nur das Eingangsdatum ausgegeben.
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Reporte Fzg-Übernahme-/Übergabeprotokoll

Mit dem Übernahmeprotokoll dokumentieren Sie die Übernahme eines Fahrzeugs vom Kunden. Mit dem Übergabeprotokoll dokumentieren Sie die 
Rückgabe des Fahrzeugs. Sind beim Projekt Fahraufträge hinterlegt werden diese auf der zweiten Seite jeweils explizit mit ausgegeben. Beim 
Projekt erfasste Informationen zur Übernahme werden in beiden Protokollen verwendet. Die Grafik des Fzg. dient der einfachen Erfassung von 
Schäden am Fahrzeug.
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Reporte Projektliste

Die Projektliste stellt die Projekte in den gleichen Statusgruppen wie der Kontrolldialog zur Verfügung. Damit ist diese besonders geeignet laufende 
Projekte zu überwachen. Neben den Projektkopfdaten werden alle geplanten Bearbeitungsschritte die noch nicht erledigt sind angezeigt. 

Eine typische Anwendung für die Liste ist, der Ausdruck aller Projekte die in Kürze zur Auslieferung geplant sind aber noch nicht fertig zur Abholung 
sind. Filtern Sie dazu auf das Ausgangsdatum und den Status um die dazugehörigen Projekte auszugeben.

Bearbeitungsende 
geplant

Ausgang geplantOffene 
Bearbeitungsschritte

mit Plandaten
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Reporte Projektauswertung

Projekt-Nr.

Auftrags-Nr.

Schlüssel Nr.

Anzahl 
Terminverschiebungen

Ein/Aus geplant

Stunden welche das Fahrzeug im Betrieb war, 
ermittelt aus realem Ein- Ausgangstermin  bei 

abgeholt, sonst aus Planzeiten Ein/Aus

Zeit in Std. zwischen 
realem Eingang und 
Reparaturfreigabe

Verplante Arbeit 
laut Projekt

Arbeit aus 
verknüpftem 

Auftrag

Gestempelte Arbeit 
aus Auftrag ab 

Status IA oder RE

Prod.anteil 1 = Arbeit gepl. / Fzg. in Betrieb
Prod.anteil 2 = Arbeit Auf. / Fzg. in Betrieb
Prod.anteil 3 = Arbeit gest. / Fzg. in Betrieb

Zur Auswertung abgeschlossener Projekte nach Termintreue und Produktivanteil eines Projektes
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Reporte Bearbeitungsschritte

Listet Projekte nach Bearbeitungsschritt auf. Filtern Sie den gewünschten Bearbeitungsschritt und den Zeitraum in welchem dieser erledigt wurde 
um eine Aufstellung zu erhalten welche Abteilung welche Projekte in diesem Zeitraum erledigt hat. 
Die Anz(ahl) gibt aus wie häufig der Bearbeitungsschritt im Projekt enthalten war. Damit haben Sie ebenfalls die Möglichkeit Projekte bei welchen 
z.B. Nacharbeiten nötig waren heraus zu finden.

Gibt an wie häufig ein 
Bearbeitungsschritt im Projekt 

vorhanden ist
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Reporte Transportliste

Listet alle Fahraufträge auf, inhaltlich entspricht die Liste der Maske Fahraufträge. Typisch wird die Liste zur Vorplanung oder als Arbeitshilfe 
verwendet um die Fahrten zu disponieren.
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind für Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH
Adenauerstraße 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
0731 / 20 555 - 0
Per Fax unter
0731 / 20 555 - 450

Öffnungszeiten
Montag - Donnerstag   08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
www.osa.ksredv.de

und wir rufen zurück

Direkt per E-Mail
support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
http://schulung.ksredv.de/
http://werkstatt.ksredv.de/
http://www.ksredv.de/schulungen/__Schulungen.html
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