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Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschutzt. Das Handbuch und das Programm durfen
ausschlieBlich fur eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschlieRlich zur einmaligen Installation und zum Zwecke
der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung
des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geandert, angepasst, Ubersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren durfen Werkzeuge, die auf
die Software zugreifen, ausschliel3lich die durch die Software zur Verfugung stehenden Schnittstellen verwenden. Es durfen
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.
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Auf den folgenden Seiten wird die Schnittstelle zwischen VCS und SOOM vorgestellt.

Diese WICHTIGEN Informationen in diesem Zusammenhang vorab:

1.
2. Die Ubertragung von Daten wird immer manuell durch Sie angestoRRen

3.

4. Auch bei zukunftigen Erweiterungen werden wir diese Prinzipien stets beibehalten

Es gibt keine automatische Ubertragung von Daten oder einen Zugriff auf Ihre Daten von auRen

Alle Daten die ubertragen werden, sind gekennzeichnet und fur Sie erkennbar

Fir die Festlegung des Termins ,Kunde erreicht und Besichtigungstermin vereinbart® unterstutzt Sie in VCS ab der Version
2.30.18 ein Terminassistent.

So sind die Ubertragenen Daten stimmig und werden bei der Ubertragung zu SOOM in die richtigen Felder eingetragen.

Diese Funktion wird immer bei gesteuerten Schaden angeboten und sorgt dafur, dass Sie lhre Vereinbarungen dem
Schadensmittler gegenuber leichter und besser einhalten konnen.

Bitte beachten Sie: Sie benotigen bei SOOM-Auftragen fir die
Ubertragung aller Status inklusive Rechnung
die VCS Version 2.50.48 oder hoher.
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DI Beauftragung per E-Mail und Abrufen des Auftrags | , -
vom SOOM-POI’ta| EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Innovation Group benachrichtigt Sie generell per E-Mail sobald ein Auftrag fur Sie vorliegt.
ACHTUNG: Aktuell werden nur fr einen Teil der Auftrage, die Ihnen vermittelt werden, die Daten im SOOM Portal zur Verfliigung
gestellt. Die Zahl der SOOM Auftrage wird jedoch nach erfolgreicher EinfUhrungsphase rasch steigen.

Ob es sich um einen SOOM Auftrag handelt oder nicht entnehmen Sie der E-Mail die Sie erhalten haben.
Die nachfolgende Beschreibung behandelt ausschlief3lich das Vorgehen bei einem SOOM Auftrag!

Reparaturauftrag von der Innovation Group ARA Nr.202019362 Kennzeichen: 5-1IG 123 - david® Client

Datsi  Bearbeiten  Aktionen  Hilfe

4= %= Allen antworten LiveComments mp Weiterleiten [ , B 2 »» & B O m |4 Nach KSR G Fincen

Tipp: Hinterlegen Sie im SOOM-Portal
eine personenunabhangige E-Mail-Adresse
ihrer Werkstatt.

Reparaturaufirag von der Innovation Group ARA Nr 202019362 Kennzeichen- S-1G 123

von motorcare @de. innovation-group.com I3 Als VIP einstufen @ Nicht digital signiert!

n ig@ksredv.de . . .

* & So ist gewahrleistet, dass lhre Werkstatt
jeden Auftragseingang sowie die

SenE gESnITe Damen und Hesren dazugehdrigen Folgemails immer zeitnah

bearbeiten kann.

Anpei erhalten Sie einen Buftrag als Anhang.

Freundliche Grifies
Innovation Group AG

Innovation Group AG | Rotebinlstrafe 121 | 70178 Stuttgart | Sitz der Gessllschaft: Stuttgartc | Registcergerichoc: Stuttcgart HRS 725252
Zufsichtsracsvorsitzender: Jacques Preyser | Vorstand: Jirgen Schmidec (Vorsitzender), Ross Milton, Sceffen Struwe
Tel: +4% (0) 711 66490 O 1 Fax: +49 (0) 711 66490 1035

E-Mail: motor@de.innovation-group.com I Web: http://www.innovation-group.com/de

Unsere Homepage und E-Mails enthalten vertrauliche oder rechtlich geschiitzte Informationen. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder
diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, informieren Sie bitte den Absender und vernichten Sie diese E-Mail. Das unerlaubte Kopieren und die

1 unbefugte Weitergabe wertraulicher Informationen =ind nicht g TTeT.
Lesen Sie das PDF mit  [sz=z2rz =nosrer omveis Vorsorrerninan 2 N
den Auftragsdetails. Offnen Sie die SOOM-Auftragstiibersicht
von Innovation Group Uber
den Link im E-Mail oder Uber

Sie diese Fmail nur aus, wenn dies notwendig isc.

https://soom.innovation-group.eu

6 .




> > Bei SOOM anmelden

SOOM steht fur Simple Online Order Management.

-
/ & S00M | Willkommen.., X '\

EDV-Ingenieurbdro GmbH

€« C fi @ hitpsy//soominnovation-group.eu

Innovation
Group

SOOM

ONLINE
ORDER
MANAGEMENT

driven by innovation

Auftragsverwaltung Tracking

Ihre Auftrage im Uberblick und Kundenzufriedenhsit steigem
im schnellen Zugrifi. Mit SOOM durch transparente Ablaufe und
beschleunigen Sie den einen aktualien Status.
Werkstattprozess

D=

Klicken Sie Anmelden.

'ASSWORT VERGESSEN? | HILFE

Group SooM

Anmeldung

Melden Sie sich hier mit
Ihren Zugangsdaten an.
Wenn Sie Ihr Passwort

vargessen haben, nutzen
Sie die "Passwort
vergessen™Funkiion.

4 Effizient]
schnellg
Beschleuniged
Abstimmungey

im Reparaturg|

SOOM komme

ans Ziel. i

[ o o
/N S00M | Willkommen... x|
| € C ff | & htips://soom.innovation-group.eu | =
2 - HILFE
Innovation Geben Sie Benutzernamen

und Passwort ein.

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein, um sich anzumelden

Benutzername

Betrieb@kfz-betrieb-de

Passwort

Py

Klicken Sie ,Anmelden®.
Nach erfolgreichem Login
gelangen Sie direkt zur
Auftragsubersicht.

Neuigkeiten

l." Neue Funktion in




2> > Neue Auftrage in der SOOM Auftragsiibersicht

In der Auftragsubersicht finden Sie den neuen Auftrag im roten Bereich.

| D_ﬁ

Fiat | Reparatur Komfort | Brand, Explosion
ARA |

Versicherung

% Ablehnen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

([l 4 SRS

/ \@' SOOM | Auftragsibersicht % ‘\

€& - C fi & httpsy//soom.innovation-group.eu/OrderTracking 7 e =

HALLO KSR EDV-INGENIEURBORO GMBH! | ABMELDEN | HiLre [
¢ . . '
iInnovation SQOM KSR EDV-Ingenieurbliro GmbH MENU ~
Jr. '
4 Neue Auftrage

Klicken Sie ,Annehmen®, um
die Fallinformation zu 6ffnen.




2> > Schaltflache KSR-Auftragsdatei in der Fallinformation ! )
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Uber die Schaltflache ,Annehmen* gelangen Sie zur Fallinformation fiir diesen Fall.
In den Fallinformationen kénnen Sie Uber die Schaltflache ,KSR—-Auftragsdatei“ den Auftrag als KSR-Datei herunterladen.

o € — C ff @ httpsy//scom.innovation-group.eu/OrderTracking/Edit/1a9419%¢

€« € A 8 https//soom.innovation-group.eu/OrderTrackin

[ Weitere Lesezeichen

© KSREDVINGENELRBURO GMEH! | ABMELDEN | HILFE = |

»
%innovation SOOM KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH MENU ~

M-ZZ 44 / 202019374 / Gertrud Muller

) :
innovation SOOM KSR EDV-Ingenieurbtro GmbH
Fallinformationen ki e

Status: [Angenommen

\r‘:‘h i

:m?";mrm i 03.03.2018 11:25 IH,E‘\) M 7ZZ 44 / 20201 9374 / GE
Fatzeug Kunde errelcht ©

Besichtigungstermin

05.03.2018 07:45

Fallinformationen
Leihtahrzeugyp ~ Bear‘bew‘ten Historie
511 Nicht erforderiich s

Status: Angenommen

02103 2018, 1454 Uh i
- Leihfahrreug Ausgabe Anrufzeitpunkt e
Telefon des Fahrers: -

O176-464T7TS4.

Aufiragstyp:

erwartetes Reparaturends

—_— Eingang Kundenfahrzeug 05.03.2018 07:50 Reparatur Komfort
Tost Versichorung . I Frmen Kunde erreicht o
AHINAROT GO Mercedes CLA
— Besichtigungstermin 0t
Fahrzeugstandort:
Aeparaturbeginn Schillingerstraie 12/2,80335
Minchen / Schwanthalerhohe Leihfahrzeugtyp N

Vermittlung am:
Reparaturende 02.03.2018, 14:54 Uhr

Leihfahrzeug Ausgabe

: Telefon des Fahrers:
0176-45477794

Ausgang Kundes

Eingang Kundenfahrzeug 0t
Kunde: .

Test Versicherung
nen Verwendung)

Ergénzen Sie bereits bekannte Klicken Sie ,KSR-Auftragsdatei“. Die Datei wird auf
Daten in der Eallinformation und KSR-Auftragsdatei Ihren PC geladen und unten in der Statuszeile angezeigt.

speichern Sie die Anderungen. Aufiragsformular als PDF

Wechseln Sie zum Digitalen Auftragsimport.

T pAT AT eI

Storung melden

Ersatzteilbestellung

erwartetes Reparaturende

hitps://so0m mnaveticn-group cu/Order T rderGetFie 10941906-ccT6-438c-8692-1 CType=iSR

KSR202019374ami i # Alle Downloads anzeigena  *
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Digitaler Auftragsimport
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2 > Digitalen Auftragsimport 6ffnen | :
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Wechseln Sie zu VCS und 6ffnen Sie den Digitalen Auftrags-Im-/Export, um die DRA-Datei (Digitale Reparaturakte) nach VCS zu
importieren.

<5 Vehicle Calculation SystJ
Stammdaten  Artikel + La

3" Vehicle Calculation System [Country = Ge A Digitaler Auftragseingang Version 1.0 Build 55 =n =
Stammdaten | Artikel + Lager  Zahlungsvy
Allgemein S
Adressliste
Zum Hauptpreg.
Ansprechpartner Strg+M
Mitarbeiterverwaltung N ; a,le Auftrags-lm-/Export
Rep.-Auftl  6ffnet in einem eigenen Fenster.
Auftragsliste et
Bearbeitungsliste ~ Desktop 1
g Unterprogra... # Desktop 2
Rep.-Auftrag neu Digitaler Desktop 3
Teile-Auftrag neu Auftragseingang Desktop 4
. Desktop 5
Bearbeitungsstatus
Digitaler Auftrags-Im-/Export Adressen ¥ Eingang A
S L Eingangsliste
Auftrags-Stempelungen Aktivitaten ¥ Exportieren
Sammelrechnungen drucken
Fahrzeuge ¥
gedruckte Sammelrechnungen
P \
u"/\)-'f"' / Vo f\f\f,\.f\ﬂf\‘\f‘ /\,z,lf"/‘-ﬁ_l,h;.}‘rf‘\
Offnen Sie tber
Stammdaten | Digitaler Auftrags-Im-/Export
den Datenimport. [EaTed O PHSR Yok neTeu
|Benutzer: tustermann |Mandant: tustermann DEMO-DE | | 197308 -+ 137080 .

— » > »
e Calculatio... Q# Mend  Tools  Chefzahlen

. .
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2> > Herunterladen der Auftragsdatei aus dem SOOM-Portal ‘

Das Beispiel zeigt das Vorgehen mit dem Browser Google Chrome. Dieser unterstutzt das Drag & Drop nach dem Download
besonders gut. Im Anhang finden Sie ein Beispiel, wie Sie die Datei in Verbindung mit dem Internet Explorer nach dem
Herunterladen weiter verarbeiten konnen.

€« - C # @& httpsy//soom.innovation-group.eu/OrderTracking/Edit/1a9419¢

»
@mnovagty:gn SOOM

KSR EDV-Ingenieurbiro GmbH

12

e
I\\m,ﬂ'
Fallinformationen

Status: | Angenommen

M-ZZ 44 / 202019374 / Ge

Bear‘bew‘ten Historie

Anrufzeitpunkt 0z

Aufiragstyp:
Reparatur Komfort
Fahrzeug
Mercedes CLA

Fahrzeugstandort:
Schillingersirale 1212 ” 4335

Klicken Sie auf die

Manchen / Schwantt alerthéhe

‘Vemittiung am:
02.03.2018, 14:F | Uhr

Telefon des Fal rers
017645477794

Kunde:
Test Versicherung

Auftragsformular al

Storung melden

Ersatzteilbestellung

https://soom.innovation-aroup.eu/Order

1 KSR202019374.xml i |

Schaltflache o
-,KSR-Auftragsdatei“.
Leihfahrzeugtyp N

hrzeug Ausgabe

Die Datei wird auf Ihren PC geladen

Von hier kénnen Sie sie direkt den
DRA-Import ziehen.

und unten in der Statuszeile angezeigt.

Frelgapedatum

Repa

DRA-Datei mit linker
~.NMaustaste markieren

QL 1996-ccT6-438c-8692-1f96ebBIG6B fileTy

M+ Digitaler Auftragseingang Version 1.0 Build 55

== o =

Allgemein S

Zum Hauptprog.
SchlieBen

Desktop 1
Desktop 2
Desktop 3
Desktop 4
Desktop 5

=
KSR202018374 xmi
Eingang 2
Eingangsliste
Exportieren

Loslassen

e R R R O

P e P
andant: Muslelmamwen

| Benutzer: Mustermann

197308 -> 197080 v

S » »
Meni Tools Chefzahlen
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> Der DRA Ubernahmeassistent - Ubersicht !
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Mit dem Einfligen der Datei wird automatisch der Ubernahmeassistent gedffnet. Hier sehen Sie eine Ubersicht.

. ) In der Kopfzeile sehen Sie den Pfad und das
Details zu ; [C\Users\Vertrieb\AppDatatLocal\ TemphKSR4 C99. I*I’ o ; . . =R
s o e e mpaxm] Verzeichnis, in dem die Datei abgelegt ist. B
DRA Ubernahmeassistent
2 Vorschau & -
. . , N g
.. L|nk"s Seh_en Sie in der. . Adreszen zuordnen ’Q‘ Dll 2 Gunddaten - Z?fm - Dr:f:en - Driﬁer
Ubernahmedibersicht alle Schritte, die Fahrzeug + Anhinge @ | || &85 Anhénge
durChlanen werden' Auftrag & w2 Leistungsvereinbanng it
Der aktuelle Schritt ist fett hervor- Posseeneossade ot (u
. . Abschluss .Q. sarsnenlas se armatianen
gehoben, so dass Sie immer wissen, s
bei welchem Schritt Sie sind. novii G 40
’ T TE Stutigan
i - .. . I Rechts sehen Sie den Inhalt des jeweiligen Schritts.
Die Symbole der Ubernahmeiibersicht: T Tr——
ﬁ Informationen zur eingefiigten Datei Sobotetoligng. - 00000300
Alle benétigten Daten sind vorhanden it L
@ und korrekt Gestouerier Schaden: Ja
.@. In diesem Schritt fehlen Daten oder Scatinabasireibing Mot basan
Daten sind nicht korrekt. Fabram et Ml 5, 60388 Frarkhrtam Wi
Urdalkdetais
Der Auftrag kann erst Gibernommen Unfutbescereibung Untarhe: monaaar Volhasko Tabesiand
g Ursache Detals: Fahrer kennt Ursache nicht
werden, wenn alle bendtigten Daten et
Uberprift und ihre Richtigkeit bestatigt —
wurde. o s,
S, N o a0
INNOVaEaN e -
4 2
|—.+ T Pirick Wweiter Abbrechen
* Mit den Schaltflachen ,Weiter oder ,Zuriick” werden Sie Schritt fir Schritt
durch den Assistenten geflihrt. J
¢ Alternativ kdnnen Sie in der Ubernahmelbersicht einzelne Schritte direkt
anklicken.

13 .
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2 Vorschau der Leistungsvereinbarung und der IG Checkliste | ’

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Vorschau sehen Sie Grunddaten und Anhange der DRA-Datei.

Klicken Sie auf die Dokumente in der Verzeichnisstruktur, um sie zu 6ffnen. Im Vorschaufenster konnen Sie die Dokumente
zoomen, in den Dokumenten blattern oder die Dokumente - z. B. angehangte Bilder - drehen.

y Details zu: [CAUsers\Vertrieb\AppData\Local\Temp\KSR4CH9 tmp.aml] | = ||E|
DRA Ubernahmeassistent
Vorschau ﬂ
o 4 . = = S R
Adressen zuordnen {3 @ Grunddaten Seite 1 MNichste Zoom Drehen Drucker
Fahrzeug + Anhange @ Arhinge
3 Leistungzvereinbarung i
Auftrag (] . . . k%m a
Abschluss [ ] |2 Checkliste zum Auftrag AUFTRAG Reparsturservice Kounfort Innovation
Der Vermittlungsauftrag (Leistungsvereinbarung) — e —
und die auftragsbezogene Checkliste der IG sind - S—
im Anhang enthalten. —
N ——
A5 II"IHDVEI:LZ:II__CIFF‘I ———— a
Zuriick Abbrechen
77N\ -

Nachdem Sie die Dokumente gepriift haben,
klicken Sie ,Weiter*.

14 .



2> > Adressen zuordnen - Mogliche Status der Adressen !

4

g
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In diesem Schritt ordnen Sie die Adressen des Auftrags den Adressen lhres VCS zu. Alle Details missen geprtft werden, um
Namen und Adressdaten eindeutig zuzuordnen. Dadurch schlieRen Sie aus, dass in VCS Datensatze mit falschen Informationen
angelegt werden sowie dass Sie und der Absender mit unterschiedlichen Adressen arbeiten.

Erst wenn alle importierten Adressen einen

= o
Kunde
> Hame |Smith Justin !
) Stabe  |Musterst. 99 J

Plz#Ont  |B0386  |Frankfurt am Main

Schadenvermittler

) J M ame |Innovatiun Group AG !
L

L J Stralie |HDtebi.th$traE-e 121

J M ame | Test Yersicherung

Flz /0Ot 70178 |Stuttgart

Leazinggeber

Strabe |Test$tr. 1 J
Flz/0Or |70178  |Stuttgart

Fahrzeugfahrer

ru

nen Status haben. konnen Sie im Assistenten weiter aehen.

Mogliche Status der Adressen: Fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber die
Schaltflache, um die Quickinfo anzuzeigen.
& Diese Adresse ist in VCS vorhanden

! Zu dieser Adresse gibt es eine identische Adresse in |ﬂ_drgss_-zugrdnung prufgn|
VCS. Optional kénnen Sie die Zuordnung priifen.

J Zu dieser Adresse gibt es Datensatze in VCS mit |ﬁkdrcsse zugrdnen|
= ahnlichen Inhalten.

! Zu dieser Adresse gibt es keine libereinstimmenden |Adre55: new erstellen|
Datenséatze in VCS.

bei nicht vorhandener Adresse:
J Zu diesem Beteiligten sind keine Daten in der
DRA-Datei vorhanden.

Diese Sonderfunktionen kénnen fiir die Status griin,
J orange, rot und grau ausgeflihrt werden: Adresse entfernen
- Adresse entfernen

- Bestehende Adresse auswahlen Bestehende Adresse auswahlen

— 77\
- ! Marne | 1 )| |

- J Alle im DRA-Auftrag angegebenen Beteiligten
Strale . .
werden mit ihren Adressen angezeigt.
Plz / Ort Die Farbe der Status-Schaltflache zeigt Ihnen,
welche Adressen Sie Uberprifen missen.

Durch Klicken auf die Schaltflachen ,,..“ 6ffnen Sie das
Fenster ,Adressprifung/-auswahl*.

_, .............. Zuruckxl \Witer Ahbrechen

15

Wie die Uberpriifung und Zuordnung fiir die einzelnen Status erfolgt, sehen Sie auf
den nachsten Seiten.
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DI Adressenabgleich zwischen VCS und dem i f
Zu Importlerenden AUftrag EDV-Ingenieurburo GmbH

VCS prft in der importierten Datei, ob bestimmte Daten vorhanden sind und ob diese bereits in der Adressdatenbank von VCS
angelegt sind. Hier sehen Sie, in welchen Schritten diese Uberpriifung erfolgt und welche Daten geprift werden. Die

Bezeichnung des Ortes muss nicht geprift werden, da die Prifung der Postleitzahl dies abdeckt.
|

Durch die farbige Umrandung

erkennen Sie sofort, wo die Daten bei
der gefundenen Adresse identisch sind
(griin), bzw. unterschiedlich (rot).

Im ersten Schritt vergleicht VCS
Name und Postleitzahl.

| Telefon Privat  Altern. Mokl Fan

I—+T elefan |430711664300:43071166431{1093

, - ] .
1 Werden keine Ubereinstimmungen ! 42 Adressprisfung/-auswahl @
in Name und I?ostlelltzahl gefunden, zeigt die Importierte Adrezse Adresze aus Stammdaten
Statusschaltflache die Farbe rot.
M ame |Innu:uvatiu:un Group &G
- E |Inn0vation Group 4G
Y arname | i
Werden Datensatze mit exakt gleichem — Worname
Namen und e.xakt. gleicher Postlei}zahl . | 3trabe |HntebuhlstraBE 12] ® - Stiafe Ratebiihlstrafe 121
g(;frtér;dsrr;,nzigt die Statusschaltflache die : Plz / Ot |?‘III1 78 |Stuttg art = . oo | o

alz neLe Adresse anlegen und ubermehmen | Abbrechen | ‘ Adresze aus Stammdaten Libernehmen ‘
Im zweiten Schritt vergleicht VCS B Adiessen-Hr. | Hame Stralie Tel fubet Tel. Mobi Tel Al
Yormame Plz Qrt

Vorname, Stralte und Hausnummer. | FontaktHr |
Erst wenn auch hier die gepriiften Daten exakt In
Ubereinstimmen, erhéalt die Statusschaltflache
die Farbe grun.

4 Im dritten Schritt wird geprift, ob Telefon-
bzw. Fax-Nr. importiert werden und ob sie mit
vorhandenen Telefon-Nr. bzw. Fax-Nr.
identisch sind.

Dieser Vergleich hat keinen Einfluss auf den
Status der Adresse.

16 .

Auf den folgenden Seiten werden Beispiele der einzelnen Status gezeigt.




> > Adressen zuordnen abschlieRen

17
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Solange Adressen mit rotem oder orangem Status vorhanden sind, kann der Auftrag nicht Gbernommen werden.
Sobald alle Adressen im grinen Status sind, kdnnen Sie im Assistenten weitergehen.

&7 Details zu : [C:\Users\Vertrieb!_Innovation Group\753.xm]

=[5 ]f5]
DRA Ubernahmeassistent -
Vorzchau 3 Kunde
Adressen zuordnen () Name IMustermann MName ISmith Justin .
:::nzcuu s inmos } C) Strahe  |Mandanterweg 12 Shahe  |Musterst. 39 _I
Lo 1
! 9 Plz/ Ot |33346  |Bibertal Plz/On |E0336  |Frankfut am Main
Abzchluzs &
Wersicherung Schadervermittler
Name  |TestVersicherung . Mame |lnnovation Group AG .
Strabe  |Teststr 1 | swame  [Rotebiibistrate 121 ]
Plz/ 0Ot [70178  |Stutigart Plz/O [70178  [Stuttgart
Gutachter Leaszinggeber
M amne I J Marne ITestVersichelung .
Stabe | _I Stiae  |Testst. 1 _I
Plz /it | | Plz /Ot [70178  [Stuttgart
Fahrzeughalter Fahrzeugfahrer
Name  |Smith Justin | T ]
Strabe  |Musterstr. 93 J Shake | _I
Plz#0nt [E0396  [Frankfurt am Main Plz/ Ot | |
S
- INnovation
grodp
Infio; e &drecszan sind rugeordriet T uick Wweiter &bbrechen |
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2> > Fahrzeug + Anhange !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Offnen Sie diesen Schritt, um die Daten des importierten Fahrzeugs zu sehen.

Anhand der Fgst.Nr. wird gepriift, ob es bereits ein Fahrzeug in lhren VCS Stammdaten dazu gibt. Wird ein Treffer anhand der
Fgst.-Nr. ermittelt, wird das VCS Stammfahrzeug automatisch dem Auftrag zugeordnet.

O Eine Fgst.Nr. wird importiert:

= |st das Fahrzeug bereits in den
Stammdaten vorhanden, wird es mit dem —
neuen Auftrag verkn{pft. y Details zu : [C\Users\Vertrieb\AppDatatLocal\ Temp\KSRSFED.tmp.xml] = @
= |[st ein Fahrzeug mit dieser Fgst-Nr. nicht DRA Ubemahmeassistent
vorhanden, wird das importierte Fahrzeug
[ntl)t allen vorhanden Daten in den Auftrag Vorschau 1] Fahrzeug
ubernommen. Adressen zuordnen @ Herzteller |Fleur De lys Baureihe |Sonstige
Felimaty Anhangf_: @ Modell { ’ Fahrgestell-tr. I
Auftrag i)
B Abschluss @ F.ennzeichdn |S-IG 999 Erstzulassung |12.-"1 299
J Im importierten Auftrag ist keine Fgst.-Nr.
enthalten: Anhinge
= Das importierte Fahrzeug wird mit allen Ubermehny | vorhanden | Typ Beschreibung Diatei
vorhanden Daten in den Auftrag ' Leistungsvereinbarung 202013875R eparaturauftrag,. pdf
ubernommen. 'J Im Bereich ,Anhange”“ werden alle Anhange mit einer Kurzinfo aufgelistet.
= Es wird kein Fahrzeug in ihrer S, Standardmafig werden alle Anhénge mit ibernommen. Deaktivieren Sie die
. 1 Fi ol . ) . . . . -
Kundenfahrzeugliste angelegt, wenn das G Option ,Ubernehmen®, wenn Sie einzelne Anhange nicht ibernehmen wollen.
Fahrzeug aus dem importierten Auftrag

Ubernommen wird.

Info: Einstellungen in Ordnung Abbrechen

= Sofern Sie die notwendigen Daten
erganzen, erfolgt die Anlage als
Stammfahrzeug spater beim Bearbeiten
und Speichern des Auftrags

Hinweis: Der Status von Fahrzeug + Anhange kann sich nicht andern.
Der Auftrag kann in VCS gedffnet werden, unabhangig davon, ob und wenn ja, welche Daten fir das Fahrzeug
Ubermittelt werden. Ob Fahrgestellnummer oder KBA-Nr. im importierten Auftrag vorhanden sind und ob sie korrekt
sind, liegt in der Verantwortung des Auftraggebers.

18 .



2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

2> > Neuanlage des Auftrags in VCS ’

Sofern der Auftrag in lhren vorhandenen Daten nicht identifiziert werden konnte, wird nun eine Neuanlage vorgeschlagen.

& Details zu : [C\Users\Vertrieb\ AppData\Local\ Temp\KSRS701 tmp xml] =
DRA Ubernahmeassistent -
W h
orsehad ﬁ Palicen-Mr. F
Adressen zuordnen @
Fahrzeug + Anhange @ Sttt F
Auftrag S @ Yersicherungsart IVollkasko
Abschluss -
@ | : Auftrags-Meuanlage
Auiftrag editieren mit Status I _I
Mevanlage mit Status IlK\.nf Llj Wahlen Sie den Status
oder Auswahl Auftrag Auftragsliste | der Neuanlage.
'_“I
¢ !J"IF‘ID\.I'E;:TLIDFH

Info: Einstellungen in Ordnung

| ‘weiter I | Abbrechen |

2)
Klicken Sie ,Weiter".

19 .
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> Reparaturschaden direkt (RSD-Auftrag) |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Liegt ein RSD-Auftrag vor und Sie haben fir diesen Reparaturfall bereits einen Auftrag in VCS angelegt, kdnnen Sie diesen Uber
die Schaltflache ,Auftragsliste“ auswahlen und so mit dem DRA-Import verknipfen.

y Details zu : [C:\Users\Vertrieb\AppData\Local\ Temp'K5R5FED.trmp.xml]

@In Kurze steht die automatische Erkennung

DRA Ubernahmeassistent aufgrund lhrer Meldung auch dafiir zur Verfiigung.

i
-
-l
74
Vorschau i Palicen-Mr. z
Adressen zuordnen @ 7
o - | P
Fahrzeug + Anhinge ) Sehadan 7 f Details zu: [ChUsers\Vertrieb\AppData\Local\TemphKSR5701.tmp.xmil] [-= ||§|
Auftrag 3 (V] Wersicherungzart |Vollkask0 < .
Abschiuss &l = : DRA Ubernahmeassistent
Auftrags-Meuanlage }/'
Auftrag editieren mit Status | [=]] / Vorschau i ] Palicen-r. .
F Adrezzen zuordnen @
i’ . Schaden-Nr.
Meuarnlage mit Status |K\-" j j Fahrzeug + Anhinge {3 |
5 ol Yersicherungsart Wollkazkao
ader Auswahl Auftrag I Avlftragsliste I v Auftrag ® @
— - Abszchluss .
', B Auftrags-duswahl AN [737]
; Awftrag edit it Status | [=]]
3 A uftrag editieren mit Status
& innovation <
7 Meuanlage mit Status |KV j
9 Auftrige ndant Mustermann DEMO-DE [Anzeige alle Staty oder Auswahl Auftrag Aultragsliste ‘
Info: Einztellungen in Ordnung
Abbruch Ok Refrash Drucken kﬁ
4
Ermpf. Mame w '”“‘JVE‘E!E”
N
1 ¥ 1] stat. | Kunden Name Info: Einstellungsn in Ordhung | | I Wl eiter IJ Abbrechen
-(Klicken Sie ,Weiter*. ; .
Bk 3281 E4E RBY-Fl Ef o
735| T-RE | 'Wagner Abschluss 70 :, . . e
734| TRE | Barverkauf Abschluss B3 1474 Klicken Sie ,Weiter".
oy Jﬂ?%ﬁu 4—$st.f—,J L gt fN-ZK-JSE?ﬁ'I I_C;pm__pjc},, _’F}‘J-ZﬁE_?; Y 15,‘1 e Py

20 .
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> Abschluss - Ubernehmen und in VCS o6ffnen !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte kdnnen Sie den Auftrag direkt in VCS 6ffnen, in dem Sie die
Schaltflache ,Ubernehmen und Auftrag 6ffnen” klicken.

y Details zu : [Ch\Users\Vertrieb\ AppData\Local\Temp\KSR5B22 tmp.xml]

o |5 ]

DRA Ubernahmeassistent
Yorschau ﬁ
Adressen zuordnen @
Fahrzeug + Anhdnge (&
Auftrag é‘ @
Abschluss @
Ulbernehmen |
Ubernehmen und Auftrag Gffnen |
M
¢ lJ“IﬂD\.I'E’I;F__lLDFn

21
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2 Auftrag 6ffnen nach Import

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Alle vorhandenen Daten aus dem Import wurden tbertragen. Der Auftrag befindet sich im Status Kostenvoranschlag.
Die nachsten Schritte sind nun, einen Besichtigungstermin mit dem Kunden zu vereinbaren und die Leistungsvereinbarung zu

unterschreiben.

jv

: Vorgang I Zusatzleistungen [ Parameter [ Fahrzeugdalen[ Wersicherung [ Pus\liunen[ Zeiterfassung

hlag fiir [N Michaela ] 5-1G 123 Sonstige [ HV-Nr.: 839 / TV-Nr.: |

Bezeichnung: |SV\G12380nst\ga Bearbeiter. | ;I

r~ Kunden ¢ Auftragsinfo: r~ Terminvereinbarung / Planung ——

r — [ Direktannahme

>

APS2/)P52 Planung

Eingang: [ Wartst

Michaela Musterkunde

Speichen

Schiiehen

Loschen

Ausgang Ml =l[pod [Unverindich | Eiinnerung:

[ =800 RepTage: | 0

- =|mo0

Musterstialle 456

m_|

Abbruch

ostenvoranschlag Gedruckt am

Bearbeitungsstatus Verlauf ‘

20095 Hamburg i Bearbeitungs Ende: e otte
i Werlauf Status geiffnet (Fostenvoranschla
fadicsiczoen | ®| Letzte T Atighsit: D[ugkdgalum [ Iﬁ Diicha]
??ﬁiéﬂﬂs‘n'i‘” mﬁi‘féﬁﬁid&ﬁt‘ﬁ'fé'a Bearbeitungs Start. [ =[50 K- Nr.: | Schnelinfo
Wersicherung %Ueitu;‘/ge?gczzhelung Etoeiair s (Erclr I— —_— :lv o Leistung am: I— S :l' Job's
Schadensart \Efga-li?aii?g-ga Teile bestalt i oo Eesam_t Statu Bilder
SB 300,00 Eur Trile nelisfert: 0:00 Bearbeitungsstatus: ohne

ERE

etz | kestea| kten2| 2 Bagondere Funktionen der IG-Auftrige sind:

Ec:idenfbﬁs%hr:ibur:g: Micht bekar
@ Darstellung des Auftrags in den IG-Farben
Termin Assistent zur Erfassung der Daten

‘ 3 tiges [Freflder] Rep. Freigabe: I___ - IU:EIU _I A% OF- Drline
Ciurch:
r~ Fahrzeug Info I . I Teilekataloge
Fahrzeug 516123 - | {Iber |
E;HEUQE Suree - | [~ “aorgang inaktiv I In&S4 akliv Betlaib
- | Zatlung:  keine Mahnatatus : 0 Sitver DAT 11
. [

Zusitze JPS

/' S00M | Willkams

] L [ |

€« Ch b

Innovation
Gor o s00M

—
\&)
Anmeldung
Melden Sie sich hier mit

Uber Uns

@ Ubertragung der Statuswerte von VCS zu SOOM
@ Direkter Zugriff auf die Leistungsvereinbarung
5 ) Direkter Aufruf von SOOM aus dem Auftrag heraus

24

psy/soominnovatien-group.eu

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten ein, um sich anzumelden

Kontaktieren Sie uns

Neuigkeiten




2> Die Leistungsvereinbarung einsehen
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Uber diese Schaltflache 6ffnen Sie direkt die Leistungsvereinbarungen, die mit den Anhangen des Auftrags importiert werden,
z. B. den Vermittlungsauftrag, den Leistungsumfang oder/und die Auftragsbestatigung.

F1 KSRE650.pelf - Adobe Reader
m Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

[E=1 Eon| =)
®

[ Offnen...

Strg+0

@ CreatePDF online...

) [ 2] | ] -

Werkzeuge

Kommentar

: Speichern

Speichern unter

Strg+5

ovation
, [PVERS

Dateifreigabe mit SendMow online...
An E-Mail anhingen...

Wiederherstellen

SchlieBen

Strg+W

Eigenschaften...

Strg+ D

| @ Drucken...

Strg+P

1 C\Users\..\202019358Reparaturauftrag. pdf
2 C\Users\Report.pdf

3 C\Users\Vertrieb\..\Produltivitat.pdf

4 C:\Program Files\..\TCS_far_Einsteiger.pdf
5 C:h\Users\VCS.pdf

Beenden

AUFTRAG Reparsturcarvios Komfort
202018370

»
% innovagion

KR EV-bgmnimtie Gk Dam (2032505 145150
e,

-

] KSRE650.pdf - Adobe Reader
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

5
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[E=1 EoR =)

®

FRBe=®

b [ 785 ﬂ | E s

Werkzeuge

Kommentar

EETELLFAX FIR OE-TELE

ERHTE R HIN TR R

i

)

-

EDV-Ingenieurbdro GmbH

angeflgt wird.

VCS erzeugt automatisch beim Offnen der Unterlagen
einen Barcode, der dem Dokument auf einer eigenen Seite
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2> > Besichtigungstermin vereinbaren |

Kontaktieren Sie den Kunden und speichern Sie die Terminvereinbarung.

Hinweis: Umfassende Informationen zu den Terminassistenten finden Sie

Termin Assistent
jTem\inAﬁsistent

f Kostenvoranschlag fir [Musterkunde Michaela ] 5-1G 123 Sonstige [ HV-Nr.: 839 / TV-Nr.: ]

Volgangl Zusatzlzistungen [ Parameter [ Fahrzeugdaten[ ‘Yersicherung [ Positionen[ Zeiterfazsung _

. - ] Konnten Sie den Kunden erreichen? 4
Bezeichnung: |S-IG 123 Sonstige Bearbeiter: | ;I

— Kunden / Auftragzsinfos — Terminvereinbarng / Flanung « x

o

Michaela Musterkunda

Musterstralie 455 |E Ausgang: il xl]oo Ja Kunde erreicht
20035 Harmburg : Bearbeitungs Ende: I___ LI ID:DD
| — Werlauf
Adresse 2yardnen | @ Letzte Tatigheit:

Halter (K] (K] Musterkunde Michasla .
Schadensm. |rhovation Group &G Bearbeitungs Start: I_-—-— LI ID:DD

202019362 : . -
Versicherung Test Wersicherung Bearbeitungs Ende: I——— ;I ID.UU

99-9993799-39 ; ) .
Schadenszart WVollkaska Tele bestell: —_——— 00

SB 300,00 Eur Teile gelietert: _ 0:00 .

o [-3] ==

Bearbeitungsstatus Verlauf |

— Sonstiges [Freifelder)
-

— Fahrzeug Infoz

Fahrzeug SG 123 A
Sonstige Sonstige
Kl

(B](4(=)

Schiiefien

-

. Yartet APS2/PS2 Plarung |
* ~. Erinnerung: I_._. - I |Dﬁ|
*

. Besichtigung |1aua v”Q:DD]

S

neuer Status

Motiz I Kopﬂextl Kopftext2| FuBtextl Dokumentenkopf Werkstattinfol Kundenhinweisel =
asternyor:

~ [ Termin vereinbart

Schadenzbezchreibung: Micht bekatnt

Fahrbereit: Unbekannt

Erzatzfabrzeug: Grappe &

Fahrzeugstandort: Musterstralle 123, 20035 Hamburg

| »

Rl s e rer A S S A S S B A TN

&%
)
»

b
s

m
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LA
5 Kontakte und Besichtigungstermin an SOOM (ibermitteln © "~ - *

Ubermitteln Sie hier die aktuellen # EDV-Ingenieurburo GmbH
Statusmeldungen an SOOM

Nach der erfolgreichen Erfassung und Speicherung Ubertragen Sie per Knopfdruck die Daten an SOOM. Dazu 6ffnen Sie aus
dem Auftrag heraus den Bearbeitungsstatus des Auftrags.

&7 Kostenvoranschlag fiir [Musterkunde Michaela | S-1G 123 Sonstige [ HV-Nr: 839 / TV-Nr.: ] = 22
IVWM” ZusatzlsistungenI Parametsrl Fm:eugdatenl VelsicherungI PositionenI Zeiterfazsung
Bezeichnung:  [51G 123 Sonsige Bearbeiter. | (=] Speichern Sie die erfassten Daten. |
~ Kunden / Auftragsinfos - 1 Teminvereinbang / Planung- . Schiliefien
- Termin Assistent i Pl |
Michasla Musterkunde ermin Assisten [ Direktannahme I Waitet arung
Musterstrale 456 £ Eingang: r I___ - | |0:00 Rep. Tage: I 1]
20095 Hamburg | Ausgang: r—_—_— =][oon [Unverbindiich = Erinrerung: [ ~|[oo0]
Bearbeitungs Ende: I___ - E:DD Besichtigung IIB_IB v”S:DD |
Adresse zuordnen | @| 7 :
7/ .
Halter (K (K] Musterkunde Michaela ~Verlauf - ,I & Bearbeitungsstatus Auftrag 51
Schadens. hmn:aéle?gzﬁroup AG UGB I .8 4 -~ Geladener Auftrag [KV - 839] Auftragsart [Sonstiges] Auftragsschritt [KV - 30] Stammauftrag
Yersicherung Test Versicherung Bearbeitungs Start: I__,'_ i ]—U Halter [K] (K] Musterkunde Michaela - Schadensbeschreibung: Nicht bekannt ~
99-99959793-99 Bearbeitungs Ende: I_"—LI ]—U Schadensm. Inniowation Group 4G B Eahrb?reﬁt: Unbe[li&mnl N
Schadensart Wollkask - P 202019382 rsatzfahrzeug: Gruppe
e 5B BIJU,E?U Eur Teile bestellt ,7_ Wersicherung Test Versicherung > Fahrzeugstandort: Musterstralle 123, 20035 Hamburg =
siE hestElt ) e 39-9399793-99 Besichligungstermin vereinbart am: 16.03.227703.00
2 Teile geliefet: ¢ . 0| Schadensart \é’glllg&&k& :}!]Doas l;ahrzeukg soll abgel:olt ;\Iel':den N
2 . . = —— I er Kunde kommt mit dem Fahrzeug vorbei
A?f:tnen Slgtden Searge!:ungsstatus ii/esl . [Beabetungeiatus Ve I| - Fahizeug 516 Jigzzs . [1Erlasst Fag, inWerkstal -
urtrags mit ,,... bearpeltungsstatus veriaur . o onstige -
9 9 Sonstiges [Fleieher]- EZ12/33 /KM O D b
Fahizeug S4G 123 - \\ Bearbsitungsstatus | |
Sonstige Sorstige \ Abtsiung | ;I
KM D * N | il
: | ——— U B
. \
\
\
\\
Daten mit S00M Portal al::lgleicher1| |‘u‘|:|rgang im S00M Portal ﬁffner1|
\\ Kunde emeicht 1309 - ||14:35 | Annahme/Eingang  16.09. 3:00 K Diuckdaturn N 0:00
e L \ T e
_ L \ Priifen Sie die Daten, die an die
Rl Iy S~ N\ Fallinformation des SOOM-Portals ratelt —— o .|
~*~~~ ~\\~ \\ Besichtigungstermin |1B.l]‘3. o« ||300 Ubertragen werden bollsténdia l — ID:III J
S ~ . -
TS el TSl 1| Buschierbeauat [ <[00 | Kiicken Sie die Schaltfliche ,SOOM".  |rsaen Riickasbe [~ ~|[300
-~
~~‘~~ ~\~ p——— oo | TN Lnterbrochen l e |D.'[I] _I
~~‘~ \\\ . @ )
§~~~~ ~N\
“----| I Spechun +Schieten|  Speicten | Abbiechen |

VETIASSEIT oI UTTT DEATUTTIUNTYSSAUS UDET ,, SPEICTTETIT T SUTTITISTIT .
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2> Besichtigung durchfiihren, KV erstellen und Gibermitteln

= FlUhren Sie wie gewohnt die Besichtigung des Schadens durch

= Erstellen Sie die nétigen Bilder zur Schadendokumentation
Kalkulieren Sie den Schadenumfang mit Hilfe lhres Kalkulationsprogramms von Audatex oder DAT

= Lassen Sie den Kunden die Leistungsvereinbarung und eine RKU unterzeichnen

Ubermitteln Sie entsprechend der Vorgabe aus der Leistungsvereinbarung den KV, i.d.R. via AudaNet / DAT-Net

Ja Kunde erreicht ﬁ Besichtigungstermin durchfiihren, ﬁ KV erstellt und
ubermittelt

ggf. Leihfahrzeug ausgeben

& Termin Assistent ==
Konnten Sie den Kunden erreichen?
S =T — = e
® VS

4 o
&

_ L

— ﬁ" [T S T

tige [ HV-Nr.: 839 / TV-Nr.: |

S |
|

eierfassun
B | [=| -
T /Flanung ; = -
Eingang: I~ 6052017 1[S00 [ pisktansmege ﬁ T [eTole - ®a&
Ausgang o =lsn0 [Unvertindich g

Bearbeitungs Ende: . ~||o:00 Fep. Tage: (LS
-

Sy
Letale Taligkei [21)17.8.16 16:44 Aashimav, Leopald | | p,
Beabsiungs Statt | _ ~] 000 e

Lei
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Ubermitteln Sie hier die aktuellen # EDV-Ingenieurburo GmbH
Statusmeldungen an SOOM

In vielen Féllen erhalten Sie ohne konkrete Aktion der IG eine Reparaturfreigabe
Z. B. bei Verstreichen der 24 Stunden Frist nach Abgabe eines Kostenvoranschlags bzw. durch eine direkte Meldung der Versicherung
oder eines weiteren Beteiligten.

Signalisieren Sie mit dem folgenden Vorgehen, dass Sie mit der Reparatur beginnen oder diese zumindest einplanen
Wechseln Sie in den Status AB (Auftragsbestatigung), erfassen Sie den voraussichtlichen Reparaturbeginn und das geplante
Reparaturende. Danach Ubermitteln Sie die neu hinzugekommenen Statusinformationen an SOOM.

Miissen Sie das geplante Reparaturende korrigieren, sofern sich dieses verschiebt?

Nein, dies ist nicht erforderlich.

Es geht hier um einen Richtwert der zum Zeitpunkt der Reparaturfreigabe ermittelt werden soll. Es gibt sicher diverse Falle in der Praxis
bei denen es zu einer Verschiebung des erst genannten Termins kommt; es ist jedoch nicht erforderlich, den genannten ersten Termin
jedes Mal zu verschieben.

Warum sollen Sie den Beginn der Reparatur signalisieren?
Die IG hat damit die Moglichkeit, im Falle von Unklarheiten oder Missverstandnissen nochmals auf Sie zuzukommen.
Dies schutzt Sie vor allem davor, dass Sie eine Leistung ausfuihren, fir die die IG im Folgenden nicht aufkommt.

Fahrzeug-
Eingang

Reparatur-Freigabe ﬁ Werkstattkarte drucken

=)

- :
- = Bestellung ?
® 5 [5]15]|© @[5 [ o) = e e
innovaor

o | (NIRRT

Teile bestellen und
Auftrag disponieren
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Versionshistorie | -

EDV-Ingenieurbdro GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments (1031+1032) aufgefiihrt.

Geandert

Version Datum Erlauterung durch

30.09.2021 Texte waren Uberlagert in Teil 2, Seite 8
1.3 21.09.2021 Teil 1, Dateiinformation war falsch GRE
01.06.2021 Aktualisierung des Layouts

.Besichtigungstermin vereinbaren® liberarbeitet und Terminassistent-Seiten entfernt

1.2 28.10.2020 AST
In diversen Screenshots im Vorgang Feld ,Besichtigung® erganzt
05.09.2019 Kleinere Korrekturen GRE
1.1
28.01.2019 Aktualisierung auf Stand 2019 SHA
01.10.2018 Kap.lltel Rechnung, "Rechnung an SOOM (ibermitteln" aktualisiert, Funktion ist voll GRE
verfligbar
Freigabe
1.0 Uberarbeitung und Erweiterung des Booklets "1022 DRA-Import von Innovation Group aus
09.02.2018 dem SOOM Portal" PRI/ MBR/
o Das Booklet wurde aufgeteilt auf zwei Teile, diese erhielten neue Nummern: GRE

1031 - Teil 1 DRA-Im-Export SOOM Innovation Group
1032 - Teil 2 DRA-Im-Export SOOM Innovation Group

T wwwksredvde
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
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