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Reparatur durchfiihren ~ ﬁ

Ubermitteln Sie hier die aktuellen ¢ EDV-Ingenieurbdro GmbH
Statusmeldungen an SOOM

= Fuhren Sie die Reparatur durch

= Geben Sie das reparierte Fahrzeug an den Kunden zurlick

= Nehmen Sie den Ersatzwagen zurick

= Fdllen Sie die IG-Checkliste aus und scannen Sie sie ein.

= Ubermitteln Sie nun letztmalig die vollstandigen Statusinformationen an SOOM

Bitte beachten Sie: Sie benotigen bei SOOM-Auftragen fiir die
Ubertragung aller Status inklusive Rechnung
die VCS Version 2.50.48 oder hoher.

q q

Kfz-Service & Reparatur,
Fixund FlottGmbH

kstattkarte FN-ZK 589

Il

- Riickgabe repariertes Fahrzeug Ubermittlung aller Daten
Bearbeitung Start Checkliste ausfiillen Bearbeitung Ende Riicknahme Ersatzwagen an SOOM

Teile vollstandig
geliefert
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Digitalen Versand aufrufen !
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Nachdem Sie die Reparatur abgeschlossen haben, ist es nun an der Zeit, die Rechnung sowie ggf. die Rechnungen fur
Zusatzleistungen zu erstellen und diese gemeinsam mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung an die IG zu senden.

Versetzen Sie dazu den Auftrag wie gewohnt in den Status ,Rechnung®.

Die Rechnung kann digital Ubermittelt werden, wenn:

1. der Auftrag ein IG-SOOM Auftrag ist,

2. der Status des Auftrags ,Rechnung ist,

3. der digitale Auftragsversand aktiv ist und

4. die Funktion "Rechnung an SOOM versenden" freigeschaltet ist (Lizenz ist installiert).

y Drucken 8
[~ Kostervoranzchlag |KV detailliert J ﬂ Drucken
Mr.: 100/ gedrockt am: :
[ Auftragsbestatigung |AE detailliert J ﬂ Druck + Schiiefen Bitte beachten Sie:
'_““ FogEEE \ | ttechen Sie benétigen fiir die Ubertragung
nicht vorhanden Klicken Sie auf ,Digi Versand®, um das M al_ler Status "?kluswe ReCh"”"Q
- Auswahlfenster fir die Anhange zu 6ffnen. |and | die VCS Version 2.50.48 oder hoher. 5

nicht worhanden

r | 1] -

hicht worhanden

Digital versenden|

T Fedhns [RE detailiet =] &l Posthaster

Nr. s ¢ gediuckt am S

v Rechrung [Selbstbeteiligung) |HE Selbstheteiigung J J EbED

Nr.. S / geduck! am; EudaM et Versand

r | =

imlak L a

Offnen Sie tiber "Drucken" bzw. "Druck & Versand" das Druckmendl.
Der Druck der Rechnung/en ist bereits aktiviert.




> Dateien anhéngen |
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Durch Klicken auf "Digi Versand" 6ffnet sich die Zusammenfassung. In den Anhangen sehen Sie alle Bilder und Dokumente, die
zum Auftrag vorhanden sind.

& Digitaler Versand [Stamm Auftrag: 2130] [Auf.-Nr: 2130] [Status: RE] = @] = £ Digitaler Versand [Stamm Auftrag: 2130] [Auf-Nr:2130] [Status: RE] = @] =
Anhdnge Anhinge
" alle auswihlen (% keine auswahlen " ausgewshhe Bilder  Vorschau sinblenden (" alle auswahlen & keire auswihlen " ausgewshe Blder  Vorschau einblenden
Dokumententyp | Bezeichnung Daleiname | erstellt am Gruppe | | Dokumententyp | Bezeichnung Dakeiname | exstelt am Gruppe: |
] Bild PE230453.JFG . . = LR Schadensbid L Bild PB230453.)PG = . Schadensbid
[ ] |Bid PE2304E0.PG o I s | Schadenshid L] | Bid PB230460.PG = Schadensbid
(1 |Bid PEZ304E1.IPG - - - - Schadenshid L] |Bid PE230461.JPG k= | Schadenshid
[ ] |Bid PB230462.JPG " mm n wome | Schadenshid ; Bild PB230462.)PG = | Schadenshid
O [Bid PB230463.JPG = = = Schadenshid mIRED] PE230463.JFG = == Schadensbid
(] |Bild PE230464.JPG = == u 0| Schadensbid B 823]454 JPG
[1 | Dokument Gutachten P 1 Sonstiges ent G ten
[] | Dokument Staing u = - - L Sonstiges L] | Dokument Stome ] = = . (& ]
[] | Dokument aktuelle Nr. - Sonstiges L] | Dokument aktuelle N, - Sonstiges
[] |Dokument Gutad) wpet |1 [ Sonstiges L] | Dokument Gutachten CaExpert | B s u u Sonstiges
[#] |Dokurent Ablm = Sonstiges (] | Dokument Fzg Mutzungsvertiag - u | Sonstiges
(1 | Dokument Fdl 1 — - _— figes L] | Dokurment SC242461 = e - - Sonstiges
[] | Dokument SC2 . . . ] | Dokumert Gutschrift DenfWizard | o Sonstiges
[ | Dokument Markleren Sle dle DOkUmente, i ; Dokurment Freigabe-Enweiteung " = ] BEOmom | Sonstiges
Dokumen! die angehangt werden sollen (1 | Dokument Atbeskane —_— | Sonstiges
[ | Dokument . o, . " L] Dokument Fehlerprotokoll — . — u Seeme s | Sonstiges
[] | Dokument 5 Und klICken Sle weiter".. L] | Dokument Dualitdtslaufkarte (R == -8 & ] . Sonstiges
[#] |Dokument Checkliste TrREliges
[ D okurment Fehletprotak.ol - N Sonstiges
~ [] | Dokument Qualitatslaufkarte | N e Sonstiges 2
J / Alle Dateien, die bereits dem E-Mail ange- J
aurick [ Abbrechen hangt wurden, werden im Auswahlfenster der |k Abbrechen
Anhange nicht mehr angezeigt.

So finden Sie schnell die Dateien, die Sie ggf.
noch anhangen wollen und es werden keine
Dateien doppelt angehangt.

j Digitaler Versand [Stamm Auftrag: 2130] [Auf.-Nr.: 2130] [Sta

Werzand
Empfanger I Zusammenfazsung I

4
< , L - . <
Enpfingse:  [Hevpivorgeng Emplénge = | [ ——— 5 Mit "Weltgr“ Ubernehmen Sie die Auswahl in = = g
eMail-Adresse:  [Info@absender.de E| g ggg | — | - = das E-Mail. _E| s L B 3

zus. Empfénger. | i‘ 7] Rechnung an Versiglfing pdf E zus. Empfénger. | i‘ echrung an Versicheung pdf

S [ - P [ e AnKakulstion - - = - sl stion
- o 3 < == @ REsE | P Bt [kennz- i - Schadenhdhe: - & o210 | o T
Prifen Sie in der Zusammenfassung, ob Abiretung « eMail Teut: -

alle Dokumente, die zur Rechnung gehoren, FE‘::;:‘;;:‘: ( (
angehangt sind. S 5
pt

Fehlen noch Dokumente, kehren Sie Gber
"zurtick" zum Auswahlfenster fir die i -
Anhange zuriick. o] |

1 ‘ ‘
zurlick. | I weiter IJ Abbrechen |

A A A PLA _prarAAAP AR

weiter Abbrechen |




2> > Anhange priifen und Versand an SOOM-Portal aktivieren
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Nach der Priufung der Anhange kdnnen Sie die Versendung an SOOM aktivieren.
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j Digitaler Versand [Stamm Auftrag: 2130] [Auf.-Nr.: 2130] [Status: RE]

Wersand
Empfanger Zuzammenfassung
Emplianger: |Hauptmrgang Emplanger | o m — hln |
) KV 2130

eMail-Adresse: |infm@ra-dras|ik.de

zus. Emplanger: |

Betreif: [Kennz: 77 - Schadenhihe: o €

ehdail Text:

Optional kdnnen Sie in der
E-Mail Text hinzufigen.

Yersand vorbereiten

Yersenden

i+ Warzand via ab ail
—

" Rechnung an 5oom senden
L) L'OKUMENT IN CXPOMyErZeicnns Speichern

Alternatives Exportverzeichnis

ol

El-of RE 2130 | M | T
: Rechrung an Yersicherung, pdf

Checkliste
Gutachten

4 . =

Seite 1 Nachste

2

Zoom

E i

Drehen | Drucken

Acrobat

Prifen Sie die Daten, die an die Fallinformation
des SOOM-Portals Ubertragen werden.
Jedes Dokument kann im Detail betrachtet werden.

[ Legende

(3

Klicken Sie "Rechnung an SOOM senden" an, um
den Versand an das SOOM-Portal zu aktivieren.

reigabe

@ Summen unterschiediich
O Keine Vorbereitung z2um Yersand

Rechnung Nr.; ®

Fa. Mustermann
Musterweg 12

99999 Musterstacdt

Schadensart

Vars. Nehmer [ &
Strale u

Ort

Kennzeichen

Fgst-Nr. Im
Police Nr.

Schadens-Nr.
Schadensdatum
Reparaturfreigabe =5 =

Schadensursache
Schadensberaich
Selbstbeteiligung
Vorsteuerabzug

Hagel

150,00 €
Ja 100 %

2uriick weiter [ Abbrechan




> > Rechnung an SOOM Ubermitteln

Mit einer speziellen Schaltflache versenden Sie das E-Mail mit den Anhangen an SOOM.
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f Digitaler Versand [Stamrm Auftrag: 2130] [Auf.-Nr: 2130] [Status: RE]

“Versand-
Empfanger Zuzammenfagsung
Empfanger: |Hauplw:rgang Empfanger __a n — e |
) KW 2130

eMaikadresse:  [info@radiastik, de

& |% ||

zus. Empfanger: |

Betreff: |Kennz..' i - Schaderhohe: © 08 £

ehail Text:

Versand vorbereiten |

B RE 2130 | M=l | W

Rechnung
Checkliste
Gutachter

I A N I

Seite 1 v Nachste Zoom Drucken

Acrobat ‘

1

Alternatives Exportverzeichhiz

Klicken Sie die griine Schaltflache
| | "Rechnung an Soom senden" .

K3 erstellt

Reparaturfreigabe

Keine Reparaturfreigabe
Summet unterschiedlich

Keine Varbereitung 2um Yersand

CE% %D

Fa. Mustermann .

Musterweg 12
99999 Musterstact
[N
1. N B TEEE CE E
—
Rechnung Nr.: B=s u
Schadensart I
Vars. Nehmar | I . Schadensursache Hagel
Strabe I Schadensberaich
Oort Selbstheteiligung 150.00 €
Kennzeichen [ Vorsteuerabzug Ja 100 %
Fgst-Nr. fm ] u
Police Nr.
Schadens-Nr.

g

Schaderlsdal-um ( Info ﬂ M

r/’_-\\l Versand erfolgreich!
W' Folgende Infomationen lieferte der

Soom Webservice noch zuriick:
: Die Rechnung und alle Anhidnge

11

—| den erfolgreichen Versand mit "OK".

2 )

./Bestétigen Sie die Info Gber

wurden erfolgreich hochgeladen.

Der "digitale Versand" wird
geschlossen und Sie kehren zum
Auftrag zuriick.




> Abschluss des Auftrags
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Mit der Ubermittlung der Rechnung/en an SOOM werden die Anhange des Auftrags automatisch aktualisiert.
Das PDF-Dokument der Rechnung ist z. B. Uber die Schnellinfo abrufbar.

2L

£F Schnellinfo zu Auftrag [2130]

»

Rechnung Nr.; ®

Schadensart

Vaors. Nehmer N B

Strafie L

Ort

Kennzeichen [

Fgst-Nr. jm =]
Police Nr.

Schadens-Nr.
Schadensdatum

Reparaturfreigabe W B Sommmmsm w mow o-

Sch
Sch
Selt
Vor

m

B Audatex Ausdmuck

|- [ RE+RESE @ =]
F Audatex Ausdiuck
B Werkstattkarte

1L Freigabe-Enveitarung
T Arbeitskarte

[*| Checkliste

%] Fehlerprotakol

[ TE Quaitétslaufkarte

- Nachkalkulabor
i) Bilder 2u Aulftrag [6)
17 Aultagshistone

- [#] Beabaitungsdstais
-4 Auftrag [¥

E=8 E=B =
4 Auftrage
B__1 [ = | R
LB Ry
m Fakizaugschein
[ AB

Zoom 146 %:

=

Diucken

=
Schliefen

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Beschreibung der Datenubertragung
von VCS nach IG SOOM im Detall
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2 Einleitung !

In diesem Kapitel wird auf die Ubertragung an das SOOM Portal genauer eingegangen.

Folgende Fragen dazu werden beantwortet:

= Welche Daten werden Ubertragen

= Woin VCS werden diese Daten erfasst

= Zwischen welchen Bereichen werden die Daten in VCS synchronisiert

= Werden auch Daten aus anderen KSR-Programmen an SOOM Ubermittelt
= Wo werden alle Daten angezeigt, die an SOOM ubermittelt werden

= Werden dartber hinaus weitere Daten an SOOM Ubermittelt

Bitte beachten Sie: Sie bendtigen bei SOOM-Auftrigen fiir die Ubertragung aller Status inklusive Rechnung
die VCS Version 2.50.48 oder hoher.

|
Q Bei der Bearbeitung lhrer Auftrage arbeiten Sie auch immer mit

personenbezogenen Daten lhrer Kunden. Das sind Daten, die Rickschliisse auf
die Personlichkeit ermdglichen, z. B. auf das Geschlecht.

Nicht personenbezogen sind die Daten, die Sie Giber das SOOM Portal an die
Innovation Group Ubertragen. Sie Ubertragen in einer bestimmten zeitlichen
Abfolge Datum und Zeit von typischen Arbeitsschritten einer KFZ-Reparatur.

Durch deren Ubertragung in bestimmten Status bleiben Sie und die Innovation
Group immer in engem Kontakt. Damit kann die Einleitung/Genehmigung des
nachsten Schrittes ohne Zeitverzégerung erfolgen.

71

14



15

Erfassung der Datumswerte
iIm Bearbeitungsstatus

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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Notizen

2L
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2 Synchronisierung der Datumswerte innerhalb von VCS

Auf diesem vereinfachten Schaubild sehen Sie alle beteiligten Bereiche und Systeme, die Daten in den Bearbeitungsstatus
ubertragen oder von ihm empfangen. Mit Fortschreiten des Auftrags wird der Bearbeitungsstatus mit immer mehr Daten beflillt.

A

Bearbeitungsstatus Auftrag z

Geladener Auftiag [KY - IKV - 30] Stammaut

z ) ! -
. - S [, B
T e %,
-
— 3

Terminassistent =3

g Konnten Sie den Kunden erreichen?
X o

Register Vorgang

ng

srsapszriney |

Planungssystem

12

Der Einsatz des Planungssystems
JPS2 und der Zeiterfassungssystems
TCS sind optional. Daten, die von
dort in den Auftrag Ubertragen
werden, werden auf den folgenden
Seiten angezeigt.

esichtiungstermin

Auf den folgenden Seiten
werden die Status KV, AB und I

RE im Detail betrachtet. Druckmenii

h Zeiterfassungs-
\ system /

Bestellung

17
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2 Bearbeitungsstatus - Ubersicht |

Im Bearbeitungsstatus werden alle wichtigen Daten zum Auftrag zusammengefasst, damit Sie Informationen griffbereit zur
Verfigung haben und schnell und umfassend zu einem Auftrag Auskunft geben kénnen.

Hier sehen Sie welche Daten angezeigt werden und wie sie angeordnet sind.

Bearbeitungsstatus “Werlauf &7 Bearbeitungsstatus Auftrag 52
Geladener Auftrag [KY - 850] Auftragzart [Sonstiges] Auftragzechritt [KY - 30] Stammauftrag
Halter [k] [V Hemmerling Paul — rSchaden$bE$chreibung: Micht bekannt - :
Schadenzm. Innovation Group A5 | w I Fahrbereit; Unbekannt 1
202019362 I Ersatzfahrzeug: Gruppe & I
Yerzicherung Test Yersicherung AL Fahrzeugstandart: Musterstrabe 123, 200 2
Wichtige Daten zu Halter, Schadensmittler, 93-3935733-93 < 1 Die Inhalte des Auftragsnotizfeldes
Versicherung, Schadensart, Fahrzeug sowie SIS L gE'"éSEkSu I stehen auch hier zur Information zur
die Symbole der Fahrzeug-, Bearbeitungs-, Fahrzeug cE 173 = : Verfligung.
Teilestatus und der Zusatzleistungen. Sonstige Sonstige L. I
EZ12/99 /KM O ol o e e e e e e e e e o e o e e e e o e
: Bearbeitungsstatus | | :
: Abteilung | j 1
3 I Standort
.

.. "o : " Informationen zu Bearbeitungsstatus
Schaltflache "Leistungsvereinbarung o o i - . -
2um dirckton Aufruten doe Dokuments, | I ERRRERUE RS des Auftrags, zur bearbeitenden Abteilung

und deren Standort finden Sie hier.

b Kunds ensicht _ .. _x|j&0O J Annahme/Eingang — 0:00 K Druckdatum — 0:00
: Rep. Freigabe —_— 0:00 Erzatzwagen dusgabe | . - ||0:00
ib ittelt d : Bearbeitung Start . w||0oO Teile bestellt L 00 J
ubermittelt weraen.
Nur die hier eingetragenen w I| Besichtigungstermin | ___.__ _*||0:00 J Yoraus. Rep. Ende N 4 | (11E] Teile vollstandia L & o 0:00 J
!
!
!
!

Ubertragungsbereich, in dem die Daten
angezeigt werden, die online an SOOM

O)
© Gutachter beauftragt |__._ . | |00 J Bearbeitung Ende I i | (3R YN] Erzatzwagen Rickgabe | . - ||0:00

Daten werden uibertragen. S
Riickgabedtwszgang 0:00 Aubeit unterbrochen . 00 J

_ . Speichern + Schiiefen | | Abbrechen |

18
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3 Status KV !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

In der Gegenuberstellung sehen Sie welche Daten in Terminassistent, Auftrag bzw. Bearbeitungsstatus erfasst werden und wohin
diese ubertragen werden. Die Nummerierung zeigt lhnen, in welcher Reihenfolge die Erfassung im typischen Ablauf erfolgt.

"Kunde erreicht (1)" und "Besichtigungstermin (2)" werden
im Terminassistenten erfasst und in "Bearbeitungsstatus”
sowie "Register Vorgang" Ubertragen.

Terminassistent

Konnten Sie den Kunden erreichen?

&

v X

MHN

Mano Manuel

Bearbeitungsstatus Auftrag
dener Auftrag [KV - 2365] Auftragsart [Sonstiges] Auftragsschritt [KY - 30] Stammauftrag

Schadensbeschreibung: Front ~

lenzm. Innovation Group AG Fahrbereit; Bitte wahlen Sie..,
202685396 Erzatzfahrzeug: Keins =
hemng Test Versicherung ~ Fahrzeugstandort: Teststralle 12, 70178 Stutigart -
N y . 33123456789 Terminvereinbanng-Kunde nicht ereicht 18.01.2018 15:56:31 I
icherung | Posiionen | Zeitertassung Wollkasko Kunde weder am Festnetz noch am Handy emeicht.
. & S-KSR 2018 Besichtigungstermin vereinbart am: 19.01.2018 08:00
Bearbeiter: | =] BMW 7504 Stepthonic {1 Das Fahrzeug soll abgeholt werden v
9 - .. o EZ09/16 / KM 9988 (| = 5
d | Eingang: [~ |19.01.2018 = ||8:00 | [ Diektannahme [ Wartet APS2/IPS2 Planung | ’ Bearbeitungsstatus |K\"' Libermittelt ﬂ
e FLEGArNY. TR — R IUrweuhindIic:h 'I Erinnerung: . - | |0:00 Abteilung | ;[
Bearbeitungs Ende: .. | |0:00 Bep. Tage: 0 Besichtigung: 19.01.2018 - |3:00 Standott | ;[

Werlauf | = Status aedfinet (Kastenvaranschlaal
Letate Téligkei: Druckdatum: [eozms (4
Bearbeitungs Stait: .. w||O0o K - i |DD[IIB?!2‘D‘I a0
Bearbeitungs Ende: .. =||ooo LekmmEm: I__ - ’5\' ,4\'
Teile bestell: . 0.00 Glosant Stals PRET——— 180118 _<][1605 |..|J” Annshme/ingang 190118 800 | KV Druckdatum 130118 ool
Teile geliefert: R 0:00 Bearbeitungsstatus: KV libermittelt 1. Versuch am: 16.01.18 1556 Flep. Freigabe e 0:00 Ersatzwagen Ausgabe | =|[0:00
Be Kostenvoranschlag Geducktam: 19,01 .Zotl Erfolglos [1] Bearbeitung Starl m W Tede bestslt r W J
- Fep. Freigabe: I__ - ID:DD - =
ol D | 2 ’ Besichligungstemin  [19.01.18 =] [&:00 I .|| Voraus Rep Ende  |___ ][00 Teile vollstindig oo ..
- urcr;
. — Bearbeitung Ende |___ | |0:00 Erzatzwagen Riickgabe | . . v"l:l:l:l]
- Uber: | Gutachter beaufrogt 150718 ~[[11.00 J Plickgabe/Ausgang —._. 0:00 Arbeit unterbrochen [o00 .|
- [ Verganginakliy [~ InASA aktiv R —= -
- Zahlung:  keine Mahnstatus : conich . hl'eﬂen| | At |
peicherm + Schii Speichem rechen

0,6,

Beim Druck des KV werden automatisch

= das Druckdatum im Register Vorgang (4) erfasst und in den
Bearbeitungsstatus (4) Ubertragen sowie

= das Datum des "Eingangs (Planung) (5)" in den
Bearbeitungsstatus als "Annahme/Eingang (5)" Ubertragen.

"Gutachter beauftragt (3)" wird manuell im
Bearbeitungsstatus erfasst und nur hier.
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3 Status AB
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In der Gegenuberstellung sehen Sie, welche Daten im Auftrag, in JPS2/APS2 bzw. im Bearbeitungsstatus erfasst werden und wohin

sie ggf. Ubertragen werden.

Die Nummerierung zeigt Ihnen, in welcher Reihenfolge die Erfassung im typischen Ablauf erfolgt.

Das Ausgangsdatum "Ausgang geplant (3) tragen Sie manuell ein.

Rote Schrift signalisiert einen unverbindlichen Termin, griine Schrift einen
verbindlichen Termin. Bei Planung in JPS2/APS2 wird das Ausgangsdatum
automatisch in den Auftrag Ubertragen.

icherung | Positionen | Zeiterfazsung

Bearbeiter. | [= |
1~ Teminvereinbarung / Planung ]
P = Mamome S1Ewm = pied o APS2/JPS2 Plariung
i  l220.2m8 v |[16.00 erbindict Efinnerung [ =]fooo
@m I — Y T Rep. Tage: | 4 Besichtigung: 190128 ~|[ao0
: Werlauf - 1 Status gedffnet [Auftragsbestatigung) - '
| etzte T atiokeit: Druckdatum: IW
(2)8 earbeitungs Start: [zzmzoe ~][izo0 I AB - N |000071/2015-01
Bearbeitungs Ende: | R | Leistung am: ———=
Teile bestelt: 139.01.28 10:03 Gesamt Status
Teile geliefert 22 01,2018 10:00 Bearbeitungsstatus: Rep. Freigabe erhalten

Auftragsbestatigung Gedckt am 19.01.2018
lam2ms  ~|ls44

- Sonstiges [Freifelder]

»

Das Datum des Statuswechsels zu

Rep. Freigabe:

» sl aul e
[ InASA aktiv
M ahnstatus : 1]

Vorgang inaktiv

Zahlung : keine

& Bearbeitungsstatus Auftrag x
i Geladener Auftrag [AB - 2365] Auftragsart [Sonstiges] Auftragsschritt [AB - 50] Stammauftrag
Halter (K] (48] Mano Manuel Schadensbeschreibung: Front A
Schad Innovation Group AG |1 5,| Fahrbereit: Bitte wahlen Sie...
Vesichenng 1~ "\/oraussichtliches Reparaturende (4)" wird manuell im Bearbeitungsstatus erfasst
Schadensat | UNd nur dort.
Fahrzeug

Hinweise zur Ubertragung des voraussichtlichen Reparaturendes (4):

= |st dieses Feld leer, wird hier automatisch bei der Ubertragung das eingetragene
Ausgangsdatum (4) Gbernommen. Beim Ubertragen werden Sie darauf
hingewiesen, bestatigen Sie dies mit OK.

= Weicht das voraussichtliche Rep.-Ende deutlich vom realen Ausgangsdatum (4)
ab, werden Sie beim Start der Ubertragung mit einer Meldung darauf hingewiesen.

Kunde emeicht T5.01.16, ! ,TTE _] ‘ tnnahme/Eingang  13.01.18 5.00 k¥ Druckdatum 19.01.18 0:00
;Ir;rgll::?]am: 15.01.1811:53 1 ) Rep. Freigabe 19.01.16 5:44 I Ersatzwagen Ausgabe WZI 800
2 )Beateiung St [2201.18 ~|[12ac] Teile bestellt [isarie [ioes .. |
Besichtigungstermin |19.01.1 W A Yoraus. Rep. Ende W,_IJU Teile vollstandig IW IW J
tach agt |1 - ,l_ﬂr.l _] ‘ Bearbeitung Ende EW Erzatzwagen Riickgabe Wlﬁ

Werkstattkarten I6sen beim Druck per Default das Setzen des Bearbeitungsstarts aus, d. h.
das Druckdatum der Werkstattkarte wird automatisch im Register Vorgang als "Bearbeitungs
Start (2)" erfasst sowie in den Bearbeitungsstatus als "Bearbeitung Start (2)" bertragen.

AB wird als "Reparaturfreigabe (1)"
im "Register Vorgang" erfasst und
in den Bearbeitungsstatus (1)
Ubertragen.

Hinweise:

= |stim Bearbeitungs Start bereits manuell ein Datum eingetragen worden, wird dieses nicht
Uberschrieben.

= Durch den Druck einer zweiten Werkstattkarte wird das Datum des ersten Drucks im
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Bearbeitungs Start (2) nicht Gberschrieben.
= Der Bearbeitungs Start kann auch durch die Zeiterfassung gesetzt werden




3 Status AB

2L
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In der Gegenuberstellung sehen Sie, welche Daten im Auftrag, in JPS2/APS2 bzw. im Bearbeitungsstatus erfasst werden und wohin

sie ggf. Ubertragen werden.

Die Nummerierung zeigt Ihnen, in welcher Reihenfolge die Erfassung im typischen Ablauf erfolgt.

& Bearbeitungsstatus Auftrag

i Geladener Auftrag [AB - 2365] Auftragsart [Sonstiges] Auftragsschritt [AB - 50] Stammauftrag

Schadensbeschreum Flont
foy B

icherung | Positionen | Zeiterfazsung

Bearbeiter. |

1~ Teminvereinbarung / Planung

=

EEER

Eingang: - [19.01.2018  «||2:00 ™ Direkt Il wan APS2/PS2 Planung |
Ausgang: m ]22 01,2018 J [16 [ul] ILIn rerbindlic J Erinnerung: e =000
B earbeitungs Ende; . 0:00 Fep. Tage: Besichtigung: 19.00.2018 | |800
: Werlauf - 1 Status gedffnet [Auftragsbestatigung) - '

Letate T stigkeit: Druckdatum: |19.I]1.2D1 8
Bearbeitungs Start: 22012008 | |12:00 AB - Nr: |000071/2018-01

B Earbeitungs Ende: ) - | 10:00 Leistung am: .. - ]

(7 Jeetesen a0 1003 | S

Teile aeliefert 22 01,2018 10:00 Bearbeitungsstatus: Rep. Freigabe erhalten

- Sonstiges [Freifelder]

-

-*

|
I
e |
& |

-
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Auftragsbestatigung Gedckt am 19.01.2018

Rep. Freigabe: ,WI IW _I
Durch: |GRE
Uber: |Statuswechsel auf AB
7 InA5A aktiv
M ahnstatus : 1]

Bestellung J Das Bestelldatum wird durch das Auslosen
der Bestellung sowohl in den Bearbeitungsstatus
als auch in das Register Vorgang als "Teile

bestellt (7)" Ubertragen.

Halter (K) (aB)

Versichenng "Ersatzwagen Ausgabe (5) und Riickgabe (6)" werden oo L
S chadensat manuell im Bearbeitungsstatus erfasst, wenn o
FETEED JPS2/APS2 nicht genutzt wird.
Bei Erfassung in JPS2/APS2 werden die beiden Daten I 5
automatisch in den Bearbeitungsstatus Ubertragen. =l
Abteilung | =]
Standort ﬂ
Kunde erreicht 1807116 ¥|[1603 .|| Annshme/Eingang 130118 800 KV Druckdatum 190118 000
15' f\-’lellsucll:lam: 15.01.1811:53 Rep. Freigabe 19.01.18 544 @ Ersatzwagen Ausgabe  [19.01.18 v"E: 00
rolgios

Bearbeitung Start |zz0118 ~|[1z00 @ Teile bestelt

[18.01.18

I |

Besichtigungstemin  [13.01.18 ~][500 .| 22018 ][

Yoraus. Rep. Ende

| Teile vollstandg

2008 [1000 ||

Bearbeitung Ende

Gutachter beauftragt  [19.01.18 vi‘lllr.l _]

[ _—_ =][o0o (6) Ersatzwagen Riickgabe [220118 ~|[16:00 |

Ruckgabe/Ausgang  22.01,18 16:00

Speichem + Schliefen |

| Arbeit unterbrochen I IO.'CO J |

Abbrechen |

"Teile vollstandig (8)" wird manuell im

Bearbeitungsstatus erfasst und automatisch als "Teile
geliefert (8)" in Register Vorgang ubertragen.
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3 Status RE !

In der Gegenuberstellung sehen Sie, welche Daten im Auftrag im Status RE erfasst werden und wohin sie ggf. Ubertragen
werden. Die Nummerierung zeigt Ihnen, in welcher Reihenfolge die Erfassung im typischen Ablauf erfolgt.

Hinweis zu Bearbeitungs Ende geplant:
Fur Falle, in denen das Bearbeitungsende deutlich vom Fahrzeugausgangs-

Datum abweicht, kann das geplante Bearbeitungsende separat erfasst >
gep ltungsende sep . 7 Bearbeitungsstatus Auftrag x
werden. Das geplante Bearbeitungsende wird nicht in den Bearbeitungsstatus — — —
- bernommen und auch niCht an SOOM Ubertra en — Geladener Auftrag [RE - 2365] tragsart [5 ges] It itt [RE - 100] Slazauﬂlag
u gen. Halter (K) (RE) Mana Manuel Schadensbeschreibungy \ A
Schadensm. Innavation Graup 4G Fahibersit: Bitte wahle '
202685396 Eﬁfziahrzeug: Ke#ﬂs
Wersich Test Yerzich ~ zeugstandort; Tests! i i
- . ersichering TestVenkherurg oot il Die Inhalte des NOtIZf?|deS
Pasilionen | Zeiterfassung Schadensart Volkaska Kunde weder am Festretz nof - werden nicht an SOOM Ubertragen.

—_— . > Fahizeug SK5R 2018 Besichtigungstermin int
Bearbeiter I LI Bhf'! 75014 Stepthronic [ ] Das Fahrzeug soll abgeholt werden -

Temirvereinbarung / Planung E LA S < m [ >

Eingang: r Im W I~ Di bl Jai ARS2URSaElning | Beabeitungsstatus |Fleo. Freigabe erhalten LI

Ausgang: r [2zm2oe <][1600  [Unvebindich | Erinnerung: | I | [T Abteiung | =

Bearbeitungs Ende: Ij‘ ’T Rep. Tage: |_4 Besichtigung: ]m ’T Standait I ﬂ
—Werlauf — Statuz gedfinet [Rechnunal - _

Letzte Tatigkeit: 1 ) Druckdatum: ’W

Bearbeitungs Start:
Bearbeitungs Ende:

RE - Nr.: |180256

Leistung am: 22012018 - I

Kunde ensicht 180118 _<][16:09 J Annahme/Eingang 190118 €00 K\ Druckdatum 19.01.18 0:00

1. Versuch am: 15,0118 11:53 Rep. Freigabe 19.01.18 844 Erzatzwagen Ausgabe 150118 vI 8:00

Teile bestelit: 19.01.2018 10:03 Gesamt Stat Eifolglos [1]
Teile geliefert: 2201208 10:00 Bearbeitungsstatus: Rep. Freigabe erhalten Biarbeitung Start 20118 - IW Teile bestelt 50116 IW J

Bearbeitungsstatus Verlauf | Auftragsbestatigung Geducktam:  19.01.2018
Besichligungstermin  [13.0118 =] [5:00 J Voraus. Rep. Ende  [2201.18 _v][16.:00 Teile vollstandia 22..18 10:00 J

Fiep. Freigabe: 19.01.2018 'I 844 _I

 Sonstiges [Freifelder]

M | — IGRE Gutachter beauftragt [13.0138 _~][11:00 BeatbeiurgErde  [22.01.18 _=][16.00 Ersatzwagen Riickgabe [2201.18 ] [16:00

- | Uber: |Statuswechsel auf 4B J
Riickgabe/tusgang  22.01.18 16:00 Arbeit unterbrochen I |0:IZIJ

* Das Druckdatum der RE wird automatisch

* als Druckdatum (1) erfasst sowie als speichm+5ch"eﬂen| | pT——— |

e Bearbeitungs Ende in das Register Vorgang (1)

und den Bearbeitungsstatus (1) Gibertragen.
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Synchronisierung der Datumswerte
zwischen VCS und SOOM

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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» Zu diesen Zeitpunkten werden Datums- und Zeitwerte i ﬁ
an SOOM ubertragen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Auf den vorherigen Seiten wird erlautert, wie der Bearbeitungsstatus mit Datums- und Zeitangaben befullt wird. Jetzt sollen diese
Daten an die Innovation Group Ubermittelt werden.

Sie entscheiden durch Klicken der "SOOM"-Schaltflache, wann die Daten Ubertragen werden.

Welche Daten zu welchem Zeitpunkt Gbermittelt werden, hangt davon ab, welche Informationen die Innovation Group bendtigt.

Damit kann die Innovation Group Ihren Auftrag weiterbearbeiten und Ihnen im Gegenzug rickmelden, dass Sie weiterarbeiten
konnen.

Einzelne Daten werden daher erst zu einem spateren Zeitpunkt Gbertragen, obwohl sie bereits vorher erfasst worden sind.

Status KV Status AB Status RE

N N
;900 Kontakte und Besichtigungstermin o Reparaturfreigabe o Rechnung an SOOM Ubermitteln
¢ ¢
V‘\‘
e Reparatur durchfliihren
¢

Die Datums- und Zeitangaben, die die Innovation
Group erhalt, sind die, die Sie im
Ubertragungsbereich des Bearbeitungsstatus sehen.
Weitere Daten werden nicht Ubertragen.

In den Kapiteln "Kalkulation", "Reparatur" und "Rechnung"
werden die Schritte beschrieben bis zu den Zeitpunkten, an
denen Daten an SOOM Ubermittelt werden.
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2 " Notizfeld" und "Kunde nicht erreicht" |

Die Inhalte des "Notizfelds" sowie der Daten von "Kunde nicht erreicht" dienen lhnen als Gedachtnisstitze und Hilfestellung.

Im Bearbeitungsstatus sehen Sie eine stets
aktuelle Kopie des Auftragsnotizfeldes.

Telefonat um 8:00 Uhr: Kunde richt e

B esichtigungstermin vereinbart am; 15, = konnen im Notizfeld des PrOJektS In

[ 1 Das Fahrzeug zoll abgeholt werden JP82/AP82 erfasst werden. Die
(%] Der Kunde kommt mit dem Fahrzeud . : = . . . N
[ Er lsst Fag, in Werkstatt Daten von Auftrag und Projekt Hier kdnnen keine direkten Eintrage erfasst werden.

In andere Bereiche von VCS werden die Inhalte des
Notizfeldes nicht tGbertragen.

o
O

werden automatisch synchronisiert.

Register Vorgang
N - ¥ - v b
v r Bearbeitungsstatus Auftrag =
Kopftext] Kopfteth] FuBte:-ct] Dokumentenkopf ] Werkstattinfo] K iftragsart [K+L Auftrag] Au[lrags:c:lillb[AHh- 5bI]] Sl;mmau[hag
o _imiliat chadensbeschreibung: Front -
Schadensheschreibung: Front - up AG Fahrbereit: Bitte wahlen Sie... T
Fabubereit: Bitte wahlen Sie = Ersatefahrzeug: Keins ‘E ‘ 3
Ersatzfahr.zeug: Keins ung Fahrzeugstandort: Testshiale 12, 70178 Stuttgart B Die im Notizfel |
Fahrzeugstandort: Teststralie 12, / Die Inhalte im Notizfeld - E;m:i?enif:bgﬁEah{s?hﬁr?:;i:?t ie im Notizfeld gesamm.e ten
Zohadensbeschiebung Front = konnen direkt eingetragen werden Ersatzfanrzeug Keins Daten und Inhalte werden nicht
E?:;E?;?:ésﬁt; E;:lsen Sie.. d d T - istent itepthronic Fahrzeugstandart: Teststralle 12, 70178 Stuttgart o an SOOM Ubertragen
3 L} r .
Fahrzeugstandart: Testshale 12, 7017 \.l.Ver en aus dem lerminassistenten 35 [N K '
Teminvereinbarung-K.unde nicht ereicl ubertragen Z'

w ¥ - -
Das Fenster ,Kunde NICHT ' ' &
& Termin Assistent erreicht” im Terminassistenten. =
S ——. Kurde erreicht Alle Kontaktversuche, die im Terminassistenten
Infa zum Yersuch:  [|m 15:35 versucht per Mabiltelefon und Festnetz-Mr. Kunds nicht erreicht. Tl Ve erie TS T8 erfaSSt wu rden ’ Werden Im BearbeitungSStatus
Erfolglas [1] des Auftrags gespeichert. 3
Becichigurasemin 150118 <[131| Erfolglose Versuche "Kunde nicht erreicht" Daten von erfolglosen Versuchen
W Automatische Erdnneung um [15.09.2017 > |[16:00  generieren Bl e fiegh ’m’ﬁ werden in blauer Schrift angezeigt_ Ubertragen werden nicht an SOOM Ubel’tl’agen.
¥ Infarmationen ins Motizfeld mit ibernehmen Ubemehmen | Abbrechen | werden Datum und Uhrzeit des letzten
erfolglosen Versuchs sowie die Anzahl der
= o sooM ! erfolglosen Versuche. muss noch
< %/ Weitere Informationen dazu finden Sie auf Eine manuelle Erfassung ist nicht moglich.
der Seite "Besichtigungstermin konnte nicht naChgefragt
vereinbart werden" im Kapitel "Kalkulation". werden

25



Diese Datums- und Zeitwerte werden mit SOOM . D2 ﬁ
synchronisiert (1)

EDV-Ingenieurburo GmbH

In den Status KV, AB und RE des VCS-Auftrags werden Daten an SOOM Ubermittelt.

In dieser Ubersicht sehen Sie den Ubertragungsbereich des Bearbeitungsstatus. Die farbige Umrahmung zeigt Ihnen, welche
Datums- und Zeitwerte ab welchem VCS-Status Ubermittelt werden.

[ﬁ Bearbeitungsstatus Auftrag &3 1
- Ubertragungdes _ smm, ) h
Status KV
.
! Kunde ericht [1a0118 _«][16:09 U e S [T T | K Druckdatum 12.01.18 0:00
:'I. Wersuch am: 18.01.18 15:56 : Rep. Freigabe 15.01.18 544 Erzatzwagen dusgabe |'IE|.|:I'I.'IB le:DD
' I
iErntgIns [1] | Bearbeitung Start 220118 ~|[12:00 Teile bestell [19.0118  [10:03 J
| Besichtigungstermin [19.01.18 J |2:00 _'J Voraus. Rep. Ende [2201.18 = |[15:00 Teile vallstindia [2mas [inoo ||
P Gutachter beauftragt  [19.01.18 11:00 | I Ei-eTarI-:u;t:n-g-ETn:Te----:.-_-.-_- IR [ 1 E-rs-aale:.;g;rTFTuT:EgTaI;e-EE-D-'I-'Ia-:-?E-ETEI—-'
1 I I
2t I e D (NN puputpuipitpu iy Lty At Sysyurp iy iy iy, pupuyuip
| Riickgabedtusgang  23.01.78 3:45 : | Arbeit unterbrochen |___ |EI:EIEI J

T .| Ubertragung des Status RE Abbrechen |
Ab Status KV Ab Status RE

= Kunde erreicht Annahme/Eingang = Bearbeitung Ende (Reparatur Ende)

Kunde nicht erreicht Reparaturfreigabe = Ruckgabe/Ausgang
= Besichtigungstermin Bearbeitung Start (Reparatur Start) = Ersatzwagen Rickgabe
= Gutachter bestellt Voraussichtliches Reparatur Ende
Ersatzwagen Ausgabe
| Teile bestellt

Alle Kontaktversuche werden an SOOM
mit Datum und Uhrzeit Gbermittelt, jedoch
ohne die Information erfolglos / erfolgreich.

2 .

Teile vollstandig




Diese Datums- und Zeitwerte werden mit SOOM i o ﬁ
synchronisiert (2)

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Im Ubertragungsbereich des Bearbeitungsstatus erkennen Sie jederzeit anhand der Farbgebung den aktuellen Stand der
Ubertragung.

Sowohl die Statusbezeichnungen wie auch die Statusinhalte haben eine eigene Farbkennzeichnung.

"f Bearbeitungsstatus Auftrag &3
—— ._\ - — i _‘ - ) . % - . - . o
Eunde emeicht 18.01.18 ;”152']9 _I Annahrme/Eingang 13.01.18 800 kY Diruckdaturm 19.01.18 0:00
1E' ;‘T'IS“C[?]E'“ 12013 1153 Rep. Freigabe 190118 B4 Ersatzwagen Ausgabe || TA0T18 = |[8:00
rfalglas
Bearbeitung Stat  ||[22.01.18 =|[12:00 Teile bestell EXTRCI (TER
Besichtigungstermin || 190118 | |E:EIEI _| Yoraus. Rep. Ende IEE.D'I A8 ;”'I 5:00 Teile vollstandig 220118 I'I 0:00 _|
utachter beauftragt §119.01.13 ;I I'I 1:00 _| Bearbeitung Ende I___ ;IIEI:EIEI Erzatzwagen Ruckogabe]| 22.01.18 ;II'I B:00
‘ Ruckgabestuzgang || 22.01.18 1E:00 Arbeit unterbrachen L. ID:DD _I
Statusbezeichnungen
Schriftfarbe  Ubertragungsstatus
= tdrkis bzw. blau  Inhalte dieses Status werden Ubertragen = schwarz diese Inhalte wurden noch nicht Ubertragen
= schwarz Inhalte dieses Status werden nicht = rot rote Daten wurden bereits Gbertragen und danach noch einmal
Ubertragen geandert und missen neu Ubertragen werden
= grin diese Daten sind erfolgreich tibertragen worden
= grau Diese Inhalte wurden bereits Ubertragen und kénnen nicht mehr
geandert werden
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2 Ubersicht aller Arbeits- und Synchronisationsschritte

Hier sind alle Datums- und Zeitangaben, die an SOOM Ubertragen werden, aufgelistet.

Sie kdnnen erkennen, wie sie innerhalb von VCS Ubertragen oder synchronisiert werden sowie in welchem VCS-Status sie an
SOOM Ubertragen werden.

EDV-Ingenieurbdro GmbH

wird erfasst Datum wird erfasst wird automatisch ist Arbeitsschritt ... im :rt;:adrtra en Bezeichnung in S00M
im Status iibertragen nach Bearbeitungsstatus . g (Stand 31.01.2018)
im Status
Kunde erreicht . ; : . : Kunde erreicht (Hakchen)
1 KV (Hakchen) in Terminassistent Bearbeitungsstatus Kunde erreicht KV A
Bearbeitungsstatus /
2 KW Besichtigungstermin in Terminassistent Register Vorgang Besichtigungstermin KV Besichtigungstermin
(Planung/Eingang)
3 KW Gutachter beauftragt im Bearbeitungsstatus — Gutachter beauftragt KV Gytachter hlnzugezogen,
(siehe Auftragshistorie)
Bearbeitungsstatus /
4 KV KV Druckdatum durch Druck des KVs Register Vorgang KV Druckdatum — —
(Druckdatum Status KV)
51| KV Planung/Eingang durch Druck des KVs Bearbeitungsstatus Annahme/Eingang AB Eingang Kundenfahrzeug
Register Vorgang
2 AB Reparatur Freigabe .dumh Stat.USWEChSE| von KV zu AB oder (Reparatur Freigabe) / Reparatur Freigabe AB Freigabedatum
im Bearbeitungsstatus ;
Bearbeitungsstatus
. durch Druck der Werkstattkarte oder Register Vorgang / ; ;
3 AB Bearbeitungs Start durch Projektstart in JPSS2/APS? T Bearbeitung Start AB Reparaturbeginn
Voraussichtliches im Bearbeitungsstatus Voraussichtliches Reparatur Ende
Reparatur Ende
4 AB - " — - - AB erwartetes Reparaturende
Bitte beachten Sie: wenn zum Zeitpunkt der Ubertragung "Voraussichtliches Reparatur Ende” nicht befiillt ist,
wird hier nach einer System-Rickfrage das Datum von "Riickgabe/Ausgang” eingetragen und Ubertragen
im Bearbeitungsstatus oder Dl T
5 AB Ersatzwagen Ausgabe in JPS2UAPS? im Bearbeitungsstatus Ersatzwagen Ausgabe AB Leihfahrzeugtyp
(Auswahlfeld)
Bitte bachten Sie: Auswahlfeld in SOOM, Auswahl ist abhangig von gewahlter Zusatzleistung
" . Bearbeitungsstatus /
6 AB Bestell-Datum durph (e T e EesEling) (S ETmEn, = Register Vorgang (Teile | Teile bestellt AB -7
Mail, Druck, etc.)
bestellt)
: ; . . Register Vorgang . - _ =
7 AB Teile geliefert im Bearbeitungsstatus (Teile geliefert) Teile vollstandig AB
durch Druck der Rechnung oder Register Vorgang /
1 RE RE Druckdatum durch Projektende in JPS2/APS2 oder giste gang Bearbeitung Ende RE Reparaturende
. ; Bearbeitungsstatus
durch Bearbeitungsende in TCS
2 KV/AB Planung/Ausgang Register Vorgang Bearbeitungsstatus Riickgabe/Ausgang RE Ausgang Kundenfahrzeug
. JPS2/APS2 oder . . . .
3 RE Ersatzwagen Rickgabe e e Bearbeitungsstatus Ersatzwagen Rickgabe RE Leihfahrzeugtyp Ricknahme

28
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Wann ist ein Ersatzwagen ein Leihfahrzeug bzw. ein
Mietwagen

2L

EDV-Ingenieurburo GmbH

In SOOM werden die Begriffe Leihfahrzeug und Mietwagen unterschieden. Damit Sie Ilhren Ersatzwagen von VCS korrekt an 1G-

SOOM Ubermitteln, sehen Sie hier eine Gegenulberstellung von VCS und SOOM.

Ein Ersatzwagen kann ohne Verrechnung an den Kunden ausgeliehen werden oder mit einer Verrechnung vermietet werden.

Die Zustande des Ersatzwagen werden hier angezeigt.

Leikfahrzeugtyp

kostenloses Leihfahrzeug £

VCS Ubertragt automatisch die

Bitte wahlen Sie...

Auswahl der Zusatzleistung an SOOM. . :
Mietwagen
| Niche erforderlich
Ausgewahlte Zusatzleistung Beschreibung Bezeichnung in SOOM
Ersatzwagen | |keine Ver. | aktiv, keine Verrechnung kostenloses Leihfahrzeug
Ersatzwagen fw |Im akt Auftrag aktiv, Verrechnung wird aus Mietwagen
H alter Auswabhlliste gewahlt
Fahrer Bitte beachten Sie: mit wem
S chadensvyermitter verrechnet wird, wird nicht
Gutachter Ubertragen
Leazinggeber
Sonstige
Werzicherung
Werzicherung Geschadigter
Werursacher
Erzatzwagen | | | nicht aktiv Nicht erforderlich
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Notizen
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2> > Auftrag wurde bereits einmal importiert

Wenn Sie den Auftrag bereits einmal importiert haben, ist jede Adresse mit einem roten Pin versehen.

& Details zu: [C:\Users\Vertrieb)_Innovation Group\T53 - Kopiexmi] = o =
DRA Ubernahmeassistent _
Vorschau [ ] P cird 4
Adessen zuoidnen )| | e [Mustermann Mame  |SmthJustn _
:a:zeug aﬁ.nhiﬁge\ D | cuape [Mandert 2 Shal Imh('eine Ubernahme der Adresse, da im Auftrag schon hinterlegt!
AR 9@ | o0 [55 [pous Plz /O [60386  [Franklut am Mam
Abzchluzs &
Versicherung A Schadenvemittier o
Mame  |Test Versicheng Mame |Inncvation Group &G
Shsfe  [Teststr 1 Shafle  |Fobebuhishafe 121
0 Fiz/Odt 70178 [Shittgat Plz/On [FON78  [Stutigad
*_/ Alle im DRA-Auftrag angegebenen Beteiligten | _ Leasinggeber
werden mit ihren Adressen angezeigt. J Name | _J
Der rote Pin zeigt lhnen, dass auch die Daten | snate | &
des Fahrzeughalters in VCS vorhanden sind. T Pzson | [
Fabvzeughalter A& Fabuzsugisheer
Nama [Smith Justin Hame | J
Shrafie  [Musterst, 39 Shafla | J
Piz/Ost [60336  [Frankfu am Main Piz/0n | |
E‘I
Innovation
Jrip
Infia: Ala Adrezzen sind zugeordret Wb Abbrechen
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2 > Download der Datei mit dem Internet Explorer '

Hier ist der Zugriff auf die heruntergeladene Datei in Verbindung mit dem Internet Explorer beschrieben.

Laden Sie die Datei zunachst herunter. Nach dem Download 6ffnen Sie das Downloadverzeichnis, um die Datei von dort zu
Ubernehmen.

gi\ﬂ@ Pitps://s00m innovation-group.eu/OrderT racking/Edit/1041996-  ~ @ & X ||\ 500M | Vorgang bearbeiten x ‘ ‘

HALLO KSR EDV-INGEMIEURBURO GMEH! | ABME

3
EIUUUVE‘FJQ” SOOM KSR EDV-Ingenieurbtiro GmbH MENU ~

M-ZZ 44 / 202019374 / Gertrud Mdller

-l Fallinformationen

Status: | Angenommen
_— = Anrufzeitpunkt ;
Aufiragstyp: P 03.03.2018 11:25

Reparatur Komfort

Fahrzeug Kunde erreicht

Mercedes CLA

Besichtigungstermin 05.03.2018 07:45
Fahrzeugstandort
Sehillingersirale 12/2,80335

Manchen / Schwanthalerhohe Leihfahrzeugtyp Nicht erforderlich +

Vermittlung am:

LS bt Leihfahrzeug Ausgabe

Telefon des Fahrers:
0176-45477794

Kundenfahrzeug 05.03.2018 07:50
Kunde:

Test Versicherung )
KlICken Sle auf dle sbrat\[geh::h ejn:tachn\s::ve;rsizbs.erha-tla.n1u’|sbel
KSR-Auftragsdatei. Wéhlen Sie ,Speichern unter
in der Auswahlliste und speichern Sie
Aufiragstormutar als PDF Das Auswahlfenster . .. o P
offnet sich die Datei im ausgewahlten Ordner.
Ersatzeilbestellung )

erwartetes Reparaturende Speich em
T Speichern unter
} Mochten Sie skl LDl cdsdostass ot speichem? | Oifnen || Speichem Speichern und &ffnen

Offnen Sie den Downloadordner
und ziehen Sie die Datei von dort
in den DRA-Import von VCS.

x

Der Download von "KSR202019875xml" wurde abgeschlossen.

Offnen = Ordner 6ffnen Downloads anzeigen
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> Auftrag mit Selbstbeteiligung RE-SB | :

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Bei einem Auftrag mit Selbstbeteiligung wahlen Sie sowohl die Rechnung als auch die Selbstbeteiligung des Kunden aus, um sie
zu versenden. Der digitale Versand kann in diesem Fall nur gestartet werden, wenn beide Rechnungen ausgewahlt sind.

VCS erinnert Sie daran, falls eine der Rechnungen nicht ausgewahlt sein sollte.

&% Drucken |-£3-|

oy Il &a I’ " ¥ - - [
A S N T ey SN LW = v
[ e s
s, " - -, e [ e A i ity T . L PR,
™ ric tv!r}nﬁ'mj ¥ oow=" Y e Y T e T YV N e e
¥ Rechrung [RE Versicherungsfal = &l Fikatta. | Info "= )
Mr.: B1EDD2131 / gedruckt am; = B Ee darf riur die Rech § ‘
- ! " art nur dig Recnnung un |
v Bechrung [Selbsthetefigung) |HE Selbstbeteiligung ﬂ g Audahet Vessand I | Ly ! die SB-Rechnung zum Ausdruck gewahlt sein!
BO0152 / gadracktam
V8 [ .

nicht worhanden

[ Stomigng | —I_“‘l
f.ﬂvﬁ:d}\_ PAA Pt e p A A~ |, PO
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2> > ARA-Nummer eingeben |

Hat ein Auftrag, der an SOOM Ubermittelt wird, keine 1G-Kennung, wird die ARA-Nummer abgefragt, damit der Auftrag an das
SOOM-Portal Ubertragen werden kann.

-

-
yRechnung for | i Terewrsn | T-0L0 06 | HP- Bl IS o T - BT ST f
Worgang | Zuzatzleistungen [HE) [ Parameter [ Fahrzeugdaten[ ‘ersicherung [ Positionen[ Zeiterfassung —
Bessi r r 1
N P Beteiligte Sl é
r~ Kund 1 Bt i
Allaemein I J ARA Nummer eingeben ﬁ ﬁ
5 hime W -
Tzzte Falle zugeordnete Adresse Kunde | Ky AR RE 5B vl Erinney Dieser Auitrag hat keine Kennung fiit sinen |G Aufrag! oK |
; — Sie kinnen die Rechnung tiotzdem an SOOM
7051 Haltey I‘JmtuS SRR _I @I e e ke e r o - Ubertragen, wenn sie die ARA - Mummer von |G hier Gancel
e I _I @I = = r = r I Status geiffnet [Heﬁ
Schadensvermittler IInnovation Group AG _I ey | - = [= - [= DnEheEms f
Haly
Scah: Gutachter I _I @l I = - r - RE - Mr.: }) |20189?28)€
\argi|  LEasinogeber | _I @l r = r r r Leistung am: !
Scha Senstige I _I @I r r r r r I Gesamt Status—f
Yerl  Versicherung IFI+V allgemeine Versicherung _I g | r | i r i Bearbeitungsstatus="
weitere _I @l = = r r Rechnung K - Rechnu
‘ommentar zur Rechnung
Rep. Freigabe: -
 Schadensinformationen f g " o o
. . . Durch: Hier kornen Sie noch emen Eommench enen Kommentar zur Rechnung
—Fahrz S chadenzart IHaflpricht LI I~ Re-Splitting aktiv I~ werkstattbindung B angeben [optionall :
Uber:
Fahal | ¢ opstbeteiigung | D00Ew | [~ Vorst-dbaug | D00 % <] = 4 Cancel
M-S chadens-Mr. |512'I 442158 r Schadenmittler-Mr. |2U'| 924792 B
Zahlung : kein
Versicherung Geschi I _I @ | - r r - r - |Repamturemeitemng (Turackierung) abgesprochen mit 5V Nehls / Carexpert, mfg Bayer
“erurzacher I _I @l r - = r r I F — —
rs
Fd
Postanzchiift fir Bechnung berschreib ' atz bei Halter] | LI letater Umsatz 231 1;’
4 Kalkulationswargaben won [nnovation Gr - Die Schadenmittler-Nr. finden Sie unter ,
Ak b A Py ' - | A
e AAMA - Vorgang - Adresse zuordnen -> Beteiligte - - LB

Bereich "Schadensinformationen".
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2> > Adressenabgleich ist nicht moglich

EDV-Ingenieurburo GmbH

Immer wieder kann es vorkommen, dass zu importierende Adressen unvollstandig sind, obwonhl sie z. B. in der angehangten
Leistungsvereinbarung korrekt enthalten sind. Da kein Suchkriterium vorhanden ist, kann der Adressenabgleich mit der
VCS-Datenbank nicht durchgefuhrt werden.

Um lhnen hier die Moglichkeit zu geben, flexibel zu reagieren, gibt es die Sonderfunktionen
~<Adresse entfernen“ und ,Bestehende Adresse auswahlen®. Diese beiden Sonderfunktionen
stehen fur alle Adressen im Status grin, orange, rot oder grau zur Verfugung.

Adresze entfernen

Bestehende Adresse auswidhlen

Beispiele fehlender Daten, die einen roten Status verursachen:

Mame | !

Stiafe  [Mitelerde 111 1a Der Name wurde nicht

Plz /Ot |983332  |Plaffenfang Ubermittelt, die Adresse kann
nicht abgeglichen werden.

" Durch Klicken der roten Statusschaltflache wiirde
die unvollstandige Adresse in VCS neu angelegt.

Name  |Fink Sanitar GmbH

Es entstehen dadurch mehrere, z. T. unvollstandige
bzw. falsche Datenséatze zu einem Ansprechpartner.

Stabe  |Mitelerds 111 1 b Die Postleitzahl wurde nicht

Flz 2 Ot | |F'faffenfang Ubermittelt, die Adresse kann
nicht abgeglichen werden.

@ Die Stralte wurde nicht Ubermittelt.

Auf der folgenden Seite werden die verschiedenen Vorgehensweisen gezeigt.

37 .

Mame  |Fink Sanitar GmbH

Stralle |
Plz /Ot |983332  |Plaffenfang
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2 > Zu importierende Adresse entfernen !

Sie mochten die Adresse entfernen, um spater im geoffneten Auftrag die Adresse nachzutragen.

, , B Ad t
1 Klicken Sie ,Adresse entfernen®. ‘ﬁiﬂ’
Bectehenfle Adresse auswihlen

Die Adresse wird geldscht.

2 Wenn alle Adressen geldscht oder im griinen Status
sind, schliel3en Sie ,Adressen zuordnen® mit ,Weiter” ab.

—

RN W Offnen Sie den Auftrag in VCS, nachdem Sie ihn
| e ] | Attrechen | ,/ Ubernommen haben. Im Auftrag wu_rde automgtisch
J .Barverkauf als Ansprechpartner eingesetzt; im

Beispiel beim Halter.

etmss st B S oINS 2 P Poriid SIS SR f

|
f Kostenvoranschlag far [Barverkauf ]5-I5 11 AS [ HV-Nr.: 838 / TV-Nr.: ‘

3

Gehen Sie im DRA-Import weiter 57 ) . I I = I
und tibernehmen Sie den Auftrag. i Morgang i) Zusatzleistungen | Parameter | Fhrzeugdaten | Versicherung F'u:?
Y NN N Bezeichnung:  |54G 11 46 ‘
) ;r — Funden / duftragzinfoz — Termir g
1 - Eingang:
"_/ Barverkauf i
7 E
; | 4
L
7 -
Ubernehmen L/ | Adrezze zuordnen I | @l
= @ Halter [k [k E feauf
_ Obemehmen undAuiag inen " e A
< " oy < 201924792 ek
TS W oS AV T AW Fava ¥ Werzicherung Test Yersicherung earbel
B12144244433342 Taile heth.
Schadenzart Yollkazko ?
Teile gel
C\ Um die korrekte Adresse zu erfassen, klicken
Sie die Schaltflache ,,Adresse zuordnen®.

Fahiz¢ - Auf der folgenden Seite sehen Sie, wie Sie einer
}"@ beteiligten Rolle eine Adresse zuweisen.

3 .
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2 > In VCS der beteiligten Rolle eine Adresse zuweisen |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Das Fenster ,Beteiligte” 6ffnet sich, hier konnen fur alle Beteiligten die Adressen geandert bzw. neu angelegt werden.

y Kostenvoranschlag fir [XYZ AG ]5-1G11 A6 [ HY-Mr.: 838 / TV-Nr.:

o 3 I
y Beteiligte b, . . I zatzleistungen I Parameter I Fahrzeugdatenl[ Werzgicherun
) 3 Speichern Sie den Auftrag.
Al | rd orrmerrere 540G 11 46
Ralle zugeordnete Adresze } Kunden / &uftragsinfos Te;
e
- Ei
Halter |Barverkauf = S ‘3 T G = §
, & 4 Postfach 339399 |E 2
F ’ 4 —
. Adresse dndern | —| & < 12701 Bein 4 Begp
b | Adresse neu auswahlen | = }va_L. f/t s 2o Fur den Beteiligten wurde die

ausgewahlte Adresse hinterlegt.

Adresse l[aschen Halter [K) [ W2 AG L B
Schadensm. Innovation Group AG
Adresse verschieben nach -> Rolle Sonstige 201924792 B
Wersicherung Test Verzicherung
B127144244433342 T
1 Schadetzart Wallkazho -
Klicken Sie im Fenster , Beteiligte” bei T
L ” .. . A hE - =
der Adresse, die sie andern mdchten, die @ Ansprec = |-l -
Schaltflache ,,...". [x] ‘ g = = O &
Die Auswabhlliste 6ffnet sich. Wahlen Sie Abbruch Filtem Refrash Drucken | Mew Andem \ 1‘ . ', ’ E:
LAdresse neu auswahlen®. Narme ¥ Name"/'\‘ ez

Wabhlen Sie die richtige Adresse und
Ubernehmen Sie sie mit ,,OK".

[O817a51271 | ”
e I A A R e oo,

2

Die Liste der Ansprechpartner 6ffnet sich.

K!lcken Sie mit dgr Return Tast"e in das @ Ansprechpartndr-Auswahl ==
Eingabefeld, damit alle Datensatze
. 4 i
angezelgt werden. g o ‘ ? & . S D ..
Abbruch 0k Filtern Refrezh Dirucken Meu Andern
Mame w MHame w
| il || =
Anrede Mame Worname Telefon [Privat) Tel

B arverkauf 0049

Pty v o o B0 sty o 0 o d by pol s e 5 gl
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> > Bestehende Adresse auswahlen
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Mit der Auswahl ,Bestehende Adresse auswahlen® wird die zu importierende Adresse mit einer VCS-Adresse Uberschrieben.

@ Klicken Sie ,Bestehende Adresse auswahlen®.

Adresse entferrjen

0 Ansprechpartner-Auswahl

Mame w

Abbruch ‘ Filtern

S5
Hefresh

&

= e ‘

I Bestehende Adresse auswihlen I'_' |Barverkauf

=l
|
| @ Tipp: Wahlen Sie ,Barverkauf*, wenn

Anrede

9 Ansprechpartnerfiuswahl

o O |l 7
Abbruch QK. Filkern

N
S

Refres
il 2 Die Liste Ansprechpartner 6ffnet

Vormame Sie sich unsicher sind und die Adresse erst
im Auftrag (VCS) erfassen méchten.

TV SR S PN T A AV PV LAY AV /.r"""h)J

Y Y N

40

4
Mame w - sich. Wahlen Sie den Ansprechpartner
[Hildehr ® + aus und Ubernehmen Sie ihn mit ,OK*.
e
T(
Hen Hildebrand [ Martin
Frau Hildebrand | Sonja 05
Henr Hildebrand | “Wolfgang | 02
Hen Hildebrandt | Kaspar =

I ame |Hi||:|ebranu:| ¥, wolfgang
3 Der ausgewahlte Ansprechpartner Shabe |'|._~,‘n der Weide 50

Flz /Ot [80933  |Miinchen

|

wird mit den Adressdaten in den
DRA-Import tbernommen.

4 Wenn alle Adressen im griinen
Status sind, schlief3en Sie
,,Adressen zuordnen® mit ,Weiter” ab.

— —
Zurick | [w |J Abbrechen ]‘

IV SV S S SN Y S S

NN
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Status grun, orange oder rot
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> > Adresse ist exakt in VCS vorhanden | :

42
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Der Ubernahmeassistent bestatigt durch den griinen Status, dass in den Stammdaten ein exakt gleicher Datensatz vorhanden

ist.

Dennoch kann es sinnvoll sein, die Adressprufung zur Kontrolle zu 6ffnen, da weitere Daten beider Adressen angezeigt werden.
Klicken Sie dazu auf die Statusschaltflache.

: Hinweis:
Schadervermittler . ) o ) .
Name  |Innovation Group AG H Im grinen Status wird die importierte Adresse nur dann nach VCS Ubernommen,
- wenn Sie die Schaltflache ,als neue Adresse anlegen und ibernehmen® klicken.
Shafle  |Rotebiblstiabe 121 ]

Plz /Ot |70178  |Stuttgart

Klicken Sie ,Abbrechen“ und ,Weiter®, wird im Auftrag die Adresse aus den
Stammdaten verwendet, ebenso wenn Sie ,Adresse aus Stammdaten tibernehmen®

klicken.
}3 Adressprifung/-auswahl @

Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten
Mame |Inncvation Graup AG Mame ||Innm-'atiu:un Group AG
Worname | Warname |
Strale |F|0tebLih|stlaBe 121 Strale Ruotebiiblstrale 121
Plz / Ot 70172 |Stuttgart Flz / Ot 70178 | |Stuttgart
Telefon  |430711664900,490711664301099 Tl Frivat Altem.  Mobi

als neue Adresse anlegen und ubermehmen Abbrechen Adresze aus Stammdaten ubermehmen ‘
Adreszen-Nr. Strafe Tel. Arbeit Tel. Mabil Tel. Al
takt-tr. P Tel. Privat Tel Fax
Gefundene Datensatze werden in der Liste mit weiteren

Informationen angezeigt. Hier sind in den Stammdaten keine
Telefon- / Fax-Nummern hinterlegt. In der importierten Adresse
sind sie angegeben

Dieser Vergleich hat keinen Einfluss auf die Statusschaltflache.
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> > Adresse ist mit ahnlichen Inhalten in VCS vorhanden -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Name und Postleitzahl wurden gefunden und sind identisch, aber in den anderen Daten gibt es Unterschiede. Importierte
Datensatze, zu denen es beim Vornamen, der Stral3e oder der Hausnummer eine teilweise, z. B. phonetische Ubereinstimmung
gibt, haben einen orangen Status.

Diese Adressen mussen besonders gepruft werden, um festzustellen, wo die Daten nicht Ubereinstimmen.

Yerzichering
M arne | Test Versicherung J
Strafe  |Teststr. 1 J

Plz /O |70178  |Stuttgart

Der direkte Vergleich der gepriften
Felder erméglicht es Ihnen, die
richtige Adresse zu identifizieren.

(9 Adressprifung/-auswahl @ (,O Adressprifung/-auswahl @
Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten Importierte Adresse Adresse aus Stammdaten
Marne |Test Versicherung Mame Test Versicherung Mame | Test versicherung Name Test Yersicherung
vamame | Worname Vomame | ‘oihame
Stralle ‘Teststr. 1 Shrabe Zypemstr, 983 Shabe | Testatr. 1 Strafle Aaronstabstr, 8
Plz/Ot  [70178  [Stultgat Pz/Ot 70178 | [Stuttgart Sid Flson 70178 [Stutigart Peson  [7078 | [Euttpat Mite
Telefon  [123123123,123123123 Telefon Mokl Telefon  [123123123123123123 Telefon Mabil
als neus Adiesse anlegen und Libermehmen | Abbrechen | Adresse aus Stammdaten Libernehmen | alz neue Adresze anlegen und iibemehmen | Abbrechen Adresse aus Stammdaten iibemehmen |

[ AdressenNr. | Name [ Tel. Abeit [ Tel. Mobil [Tel &

Adressen-hr. | Name Strafle Tel Arbeit Tel Mobil Tel &l
Kontakt-Ni. | Vormame Tel Privat KaontaktNr | Worname Flz ‘ Ot Tel. Privat Tel Fax
L 542 Test Wersicherung Zypernsh, 983 0711345 0711
LI— S L1 Stuttgart S 71134242300 D711 345

| 7178 [Stuttgar, Mitte [o711111222333 (0711111222333 |

. keine [bereinstimmung teilweise Ubereinstimmung . exakle Ubereinstimmung \,'\( bevarzugt

. keine Lbereinstimmung teilweise Ubereinstimmung . exakte [Ibereinstimmung \( bewarzugt
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> Adresse aus VCS in Auftrag Ubernehmen ! :

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der DRA Ubernahmeassistent zeigt die importierte Adresse und die gefundenen Datensatze aus VCS. Eine dieser Adressen
muss nun ausgewahlt werden fur den neuen Auftrag.

p Adressprifung/-auswahl @ Klicken Sie
: it Ad Ad c p LJAdresse aus Stammdaten Gbernehmen®,
mportierte Adiesse resse aus >tammdaten um den markierten VCS-Datensatz in den
MName [ Test Versicherung Name ||Test Versicherung Auftrag zu Gbernehmen.
Yarname | Warname |
Strale |Teststl. 1 Strale |Z_|,Jpemstr, 983
Plz/Ot  |70178  |Stuttgart Flz / Ot 70178 | |Stuttgart, Siid oder
Telefon [123123123;123123123 Telefon | arbeit] | Frivat] [atem.] Mobil | Fax | I
alz neue Adrezse anlegen und Libernehmen Abbrechen Adresze auz Stammdaten Ubermebmen |
Klicken Sie
Adreszen-Nr. | Name Strafie Tel. Arbeit Tel. Mobil Tel Al ,als neue Adresse anlegen und libernehmen®,
Kontakt-Nr. | Yomame Plz Ort Tel. Privat Tel Fax um die importierte Adresse in VCS anzulegen
5 e el ! E und in den Auftrag zu ibernehmen.
07 ¢

pps—— T

1 ‘omva | Shuthgart, Mitke 0711111222333 0711111222333
. keine Ubereinstimmung . teilweise (bersinstimmung . exakte Ubereinstimmung \,L( bevorzugt Das Fenster ,,Adressprﬂfung/-auswahl“
wird geschlossen.
Der Status wechselt von orange zu grin.

Werzicherung
Mame |Test Versicherung B
Shrabe  |Teststr. 1 ..

N
Plz /0t 70178 |Stuttgart 1 )

Hinweis: Hier werden die Daten aus dem
importierten Datensatz angezeigt und nicht der
aus VCS ubernommene Adress-Datensatz.

44 .




> > Keine Ubereinstimmenden Adressen in VCS
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Der rote Status zeigt an, dass weder flir Namen und PLZ, noch fir die andere Daten ein tbereinstimmender Datensatz in VCS
gefunden wurde. Ubernehmen Sie diese Adresse durch Klicken der Status-Schaltflache.

g
%

Kunde Mit dem Klicken der roten Status- Kunde
: ; Schaltflache wird dieser Datensatz . .
Mame Sith Juztin . 3 MHame Snith Justin
| . automatisch in VCS angelegt. | .
Chale |Musterstr. 99 .. Shalbe  |Musterstr. 99 ..
- Der Status wechselt von rot nach -
Plz/ Ont  [B0386  |Frankfurt am bain griin Plz # Ort |EDSEE |Frankfurt arn M ain
Nach der Ubernahme der Adresse kénnen Sie optional
die Adressprufung/-auswahl 6ffnen. Die neu angelegte
£ Adressprifung/-auswahl Adresse wird in den Stammdaten angezeigt.
Importierte Adresse Adrezse aus Stammdaten

Hame |Smith Mame ||Smilh

Yarmame |J ustin Yarmame Justin

Shale |Musterstr. 33 Shale | Musterstr. 99

Plz /Ot |B0386  |Frankfurt am Main Pz / Ot BO38E | |Frankfurt am Main

Telefan |U1 530000000 Telefan Arbeit Altern. Mobil Fax

alz neues Adrezze anlegen und ubermehmen Abbrechen Adresze aus Stammdaten ubemehmen
Adreszen-br. | Name Strafle Tel Arbeit Tel Maobil Tel Al
Kontaktdr. | Yorname Tel. Frivat Tel Fax
. keine Ubereinstimmung teilweize bereinstimmung . exakte Ubereinstimmung s,\( bewvorzugt
45 .
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Versionshistorie | -
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In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments (1031+1032) aufgefiihrt.

Geandert

Version Datum Erlauterung durch

30.09.2021 Texte waren Uberlagert in Teil 2, Seite 8
1.3 21.09.2021 Teil 1, Dateiinformation war falsch GRE
01.06.2021 Aktualisierung des Layouts

.Besichtigungstermin vereinbaren® liberarbeitet und Terminassistent-Seiten entfernt

1.2 28.10.2020 AST
In diversen Screenshots im Vorgang Feld ,Besichtigung® erganzt
05.09.2019 Kleinere Korrekturen GRE
1.1
28.01.2019 Aktualisierung auf Stand 2019 SHA
01.10.2018 Kap.lltel Rechnung, "Rechnung an SOOM (ibermitteln" aktualisiert, Funktion ist voll GRE
verfligbar
Freigabe
1.0 Uberarbeitung und Erweiterung des Booklets "1022 DRA-Import von Innovation Group aus
09.02.2018 dem SOOM Portal" PRI/ MBR/
o Das Booklet wurde aufgeteilt auf zwei Teile, diese erhielten neue Nummern: GRE

1031 - Teil 1 DRA-Im-Export SOOM Innovation Group
1032 - Teil 2 DRA-Im-Export SOOM Innovation Group

T wwwksredvde
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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