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IDENTICA-GARANT
REPARATUR-ZERTIFIKAT

Kundeninformationen Reparatur-Informationen
Name  Miller Theo Datum 12.12.2007
StraBe  Versicherungsweg 12 Rechnungs-Nr. 2

PLZ 88888 Ort Irgendwo Reparatur-Nr. 2

Telefon 09999-99999 Lackierer-Nr. / Name

Telefax Einzelheiten zur Reparatur

Fahrzeuginformationen

amtl. Kennzeichen GZ-AP 144

Kilometerstand 75000 KM

Baujahr/ Marke  21.07.2004 \ AUDI

Modell A2 1.4

Fahrgestell-Nr. WDFR234560DG08K99

Unterschrift Kunde Stempel / Unterschrift Werkstatt

T
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BEDINGUNGEN FUR DAS IDENTICA-GARANT-
GARANTIE-PROGRAMM

Der nach den Bedingungen des IDENTICA-Garant Pro-
grammes zertifizierte Betrieb (nachfolgend ,Betrieb™
genannt) ist ein durch Spies Hecker zertifizierter Betrieb,
der unter Beachtung der Original Reparaturbeding-
ungen der IDENTICA-Garant-Garantie arbeitet.

GemdaB den Bestimmungen der IDENTICA-Garant-
Garantie Ubernimmt der zerfifizierte Betrieb die
Garantie fur die unten aufgefihrten Schaden. Die
IDENTICA-Garant-Garantie sieht eine lebenslange
Garantie vor, wobei lebenslang hierbei auf ein
Autoleben zu beziehen ist. In diesem Zusammenhang
ist von einer Lebensdauer des Autos von maximal 30
Jahren, gerechnet ab dem Datum der Erstzulassung,
auszugehen. Die vom Betrieb abgegebene Garantie
beginnt somit am Tag der Reparatur, welcher im Lack-
Reparatur-Zertifikat anzugeben ist und endet spdates-
tens dreiBig Jahre nach Erstzulassung des Fahrzeuges.
Die IDENTICA-Garant-Garantie gilt nicht fur Fahrzeuge,
die zum Reparaturzeitpunkt dlter als neun Jahre,
gerechnet vom Tag der Erstzulassung, sind. Nach der
IDENTICA-Garant-Garantie ist der Fahrzeugeigentiimer
zur Durchfuhrung einer jahrlichen Inspektion, die vom
Betrieb im Reparatur-Zertifikat zu dokumentieren ist,
verpflichtet.

Schaden, die von der IDENTICA-Garant-Garantie
abgedeckt sind, wird der Betrieb fur den Kunden
kostenlos reparieren.

Weder der Betrieb noch Spies Hecker haften fur indi-
rekte Schaden, wie z.B. entgangener Gewinn etc., die
der Kunde aufgrund der Reparaturzeit erleidet.

Um eine ordnungsgemdBe Abwicklung etwaig gel-
tfend gemachter Anspriche zu gewdhrleisten,
ist der Kunde zur Beachtung der unter Punkt 4 und &
genannten Bedingungen verpflichtet.

Sofern der Kunde die ihm auferlegten Bedingungen
der IDENTICA-Garant-Garantie nicht einhdlt, erlischt
die IDENTICA-Garant-Garantie mit sofortiger Wirkung.

Die IDENTICA-Garant-Garantie bezieht sich nur auf das
Fahrzeug, welches im Reparatur-Zertifikat néher be-
schrieben ist. Bei EigentUmerwechsel gehen die An-
spriche gegen den Betrieb auf den neuen Inhaber
Uber, soweit dieser die an ihn gestellten Bedingungen
erfullt.

UMFANG DER GARANTIE
Von der IDENTICA-Garant-Garantie erfasst sind:

Nur die Oberfldchen, die vom autorisierten Betrieb im
Rahmen der IDENTICA-Garant-Garantie reparaturla-
ckiert wurden.

Schéden, die nicht auf ein Verschulden oder die
Fahrléssigkeit des Kunden zurickzuflhren sind.

Die Kosten der Gestellung eines Ersatzfahrzeuges wdah-
rend der Reparaturzeit im berechtigten
Reklamationsfall, wobei kein Anspruch auf ein gleich-
wertiges Fahrzeug besteht.
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ABGEDECKTE SCHADEN UND AUSSCHLUSSE

Folgende Schaden werden von der IDENTICA-Garant-
Garantie abgedeckt:

Ausbleichen des Lackes (Farbtonverlust) durch Pig-
mentschaden.

Ablésen der Decklackschicht oder einer anderen
Schicht, die innerhalb der Reparaturlackierung aufge-
bracht wurde.

Von der IDENTICA-Garant-Garantie nicht abgedeckt
sind:

Mechanische Sch&den (Kratzer, Abschurfungen, Stein-
schiéige) und/oder Unfallsché&den.

Lackschdden, die durch scharfe Reinigungsmittel oder
Wachse und/oder umweltbedingte Einflisse entstan-
den sind.

SCHADENSABWICKLUNG

Zur Geltendmachung eines Anspruches, der von der
IDENTICA-Garant-Garantie abgedeckt ist, muss der
Eigentimer sein Fahrzeug unter Vorlage des
Reparatur-Zertifikates dem Betrieb, der die Original-
Reparatur durchgeflhrt hat, zu einem zu vereinbaren-
den Termin und auf eigene Kosten zur Prafung zur
Verflgung stellen.

Die Besichtigung wird fur den Kunden kostenlos durch-
geflhrt. Soweit die Prufung ergibt, dass der geltend
gemachte Schaden von der IDENTICA-Garant-
Garantie umfasst ist, erfolgt die Reparatur fir den
Kunden kostenlos durch den Betrieb.

Der Betrieb behdlt sich das Recht vor, den
geltend gemachten Schaden zu untersuchen, auch
wenn diese Untersuchungen eventuell zu einer
Schadigung des Lackes fuhren.

LACKPFLEGETIPPS

Folgende Pflegetipps sind vom Fahrzeughalter zu
pbeachten:

Die Fahrzeugwdsche darf nur in schonend arbeiten-
den Autowaschanlagen durchgefUhrt werden.

Es durfen nur die fUr das Fahrzeug zugelassenen
Waschmittel und Reinigungsgerate benutzt werden.

Die Oberfldche des Lackes ist mit den von Spies
Hecker empfohlenen Polituren, wie insbesondere
DuPont™ Sontara®-Produkten (z.B. IDENTICA Super
Polish), zu behandeln bzw. zu versiegeln.

Frisch lackierte Fahrzeugteile durfen in den ersten drei
Monaten nach der Reparatur nicht mit einem
Hochdruckreiniger behandelt werden.
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