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Vorhandene Schulungsunterlagen |

Es gibt fir VCS und SilverDAT myClaim diese Unterlagen
= Seminare
= Schulungen

v" vor Ort

v" durch Webinare

v" durch Selbststudium

= Online-Seminare

In diesen Unterlagen wird fur nicht gesteuerte und gesteuerte Schaden das Zusammenspiel zwischen VCS und DAT myClaim
dargestellt. Zusatzlich wird auf wichtige Funktionen in VCS und DAT myClaim eingegangen.

FUr den Ausdruck wurden die Seminarunterlagen in mehrere Booklets unterteilt:

= Nr. 64-9355 Teil 1a - Allgemeine Informationen - Zusammenspiel VCS und DAT - Arbeiten in VCS

= Nr. 64-9356 Teil 1b - Zusammenspiel VCS und DAT

= Nr. 64-9357 Teil 2a - Fallbeispiele Grafische Schadenerfassung

= Nr. 64-9358 Teil 2b - Grundlagen und Arbeiten in DAT myClaim

= Nr. 64-9359 Teil 3 Konfiguration und Vorarbeiten in VCS sowie DAT myClaim Arbeiten und Sonderfalle in VCS

Zusatzlich zu diesen Unterlagen gibt es flr gesteuerte Schaden diese Unterlagen:
HUK und DAT myClaim (Booklets Nr. 1046, 1047)
SPN und DAT myClaim (Booklet Nr. 1040, Online-Seminar Nr. 9381)
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Produkthistorie SilverDAT® !
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SilverDAT® myClaim I0st SilverDAT 3 und SilverDAT Il als Schadenerfassungstools ab.

Seit Herbst 2016 bietet DAT die modernisierte Plattform "SilverDAT 3" an. Sie lauft systemunabhangig im Browser. Die grafische
Teileauswahl wurde auf eine webbasierte HTML5-Schadenerfassung umgestellt.

Voraussetzung fur die Nutzung des neuen Moduls ist eine schnelle und zuverlassige Internetverbindung.

SilverDAT 3

KSR-Bezeichnung . DAT myClaim SilverDAT®

der Schnittstelle SR T DAT CalculatePro  myclaimPRO
(DAT online)

KSR-Bezeichnung  SilverDAT SilverDAT I SilverDAT 3 DAT myClaim

der Schaltflache DAT myClaim

DAT-Bezeichnung SilverDAT SilverDAT I SilverDAT 3 DAT myClaim

des Online-Portals DAT myClaim

Markteinfiihrung 1990 2011 2016 2020

Kalkulation

Offline / Online Kalkulation (Offline) Kalkulation (Online) Kalkulation (Online) Kalkulation (Online)

Grafische

Teileauswahl / . . : .

Schadenerfassung (Offline) Offline Online Online

Offline / Online

Weitere Online- VIN Schadenabwicklung Schadenabwicklung

Funktionen

SilverDAT Glas

VIN
SilverDAT Glas

VIN
SilverDAT Glas
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Einleitung

Diese Schulungsunterlage behandelt das Zusammenspiel von VCS und DAT myClaim. Im taglichen Gebrauch rufen Sie das
DAT myClaim-Portal direkt Gber den Auftrag in VCS auf.

DAT International DAT-Sachverstandige Online-Services Angebote Unternehmen

myDAT

Benutzer- und SilverDAT SilverDAT
Mandantenverwaltung calculateExpert calculatePro
M A Administration von Benutzer- Sachverstandigensystem Fahrzeuginstandsetzung
und Kundendaten Online
Benutzer: @ Standard
@
personliches Profil:
Meine Daten ﬁ autoglas Plus SivepAT  SilverDAT myCiaim
ABMELDEN { Boghs ™ @ 3 ) customized for
- professionals

myDAT Services

DAT Kunden

SilverDAT Dashboard
SilverDAT Online
ViN-Verbindungsnachweise




Der Leistungsumfang der DAT myClaim Schnittstelle in VCS
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Mit der VCS-Schnittstelle haben Sie Zugang zur Reparaturkostenkalkulation, zur VIN-Abfrage und zur Schadenabwicklung im
DAT-Portal.

Wer ausschlief3lich eine professionelle Fahrzeugbewertung bendtigt, wird ebenso berucksichtigt wie ein freier Karosserie- und
Lackbetrieb, der lediglich Schaden oder Reparaturen kalkulieren mochte.

Die nahtlose Datenverwendung in allen Modulen macht die manuelle Datenubergabe UberflUssig.

Der Leistungsumfang von SilverDAT

i

Reparaturkosten- VIN-Abfrage Schadenabwicklung
kalkulation (Fahrzeugidentifikation)
Vollumfangliche Ermittlung von Eindeutige Identifizierung Alle am Schadenfall beteiligten Parteien
Reparaturkosten auf eines Fahrzeugs inkl. arbeiten auf einer Online-Plattform,
Basis der Original-Herstellerdaten. Serien- und Sonderausstattung. ohne Medienbruch.

Hinweis: Diese Grafik zeigt einen Auszug aus dem Leistungsumfang von SilverDAT

Quelle: https://www.dat.de/silverdat/
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Grundprinzip DAT myClaim !

= Schnittstelle von VCS zu SilverDAT 3 Calculate und SilverDAT 3 myClaim PRO
= Erfassung und herstellerkonforme Kalkulation von mechanischen Schaden
= Einheitliche Kalkulationsplattform fir Dealer Managementsysteme, VCS, etc.

= Kein Daten oder Programm-Update erforderlich > neueste Daten und
Programmversionen sind unmittelbar und jederzeit verfigbar

= Immer tagesaktuelle Daten (Fahrzeug-Modelle, Teilepreise und Arbeitswerte)
= Zugriff auf die Online-Kalkulationen von jedem Internetzugang, auch ohne VCS

= Unfallschaden oder Inspektionen aller Art an Kraftfahrzeugen mit Hilfe von Silver DAT 3 calculate
= Organisieren und Dokumentieren von Daten, Bildern und Vorgangen
= Individuelle Anpassung und Einstellung der Anwendung fur optimales Arbeiten

= Integrierte Tools zur Kommunikation mit beteiligten Partnern oder Kunden, inklusive Versand von Vorgangen an
Versicherungen uber das DAT myClaim PRO System
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EinfuUhrung und Begriffsdefinitionen
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EinfUhrung
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Das Programm VCS bietet zahlreiche Schnittstellen (z. B. zu externen Kalkulationsprogrammen oder Teilekatalogen), die es dem
Anwender ermdglichen, seinen VCS-Auftrag auch mit externen Programmen zu bearbeiten.

Die SilverDAT-Schnittstelle ermdglicht es, einen VCS-Auftrag mit dem Kalkulationsprogramm SilverDAT des Anbieters DAT zu
kalkulieren und so die von DAT zur Verfigung gestellten Fahrzeug-Grafiken und Herstellerdaten zu nutzen.

Die Schnittstelle wurde erweitert, so dass VCS-Anwender auch die webbasierenden Kalkulationsfunktionen von
SilverDAT 3 - myClaim nutzen konnen.

Dieses Dokument fuhrt Sie Schritt fur Schritt in diese Themen ein:

= Kalkulation eines VCS-Auftrags mit SilverDAT 3

= VCS-Auftrage und Anhange (z. B. Schadensbilder) hochladen und versenden via DAT-Schadensnetz
= DAT-Schadenakte herunterladen aus DAT-Schadensnetz und als VCS-Auftrag Ubernehmen

Hinweis: Das vorliegende Dokument beschreibt allgemein, welche Anwendungsmaoglichkeiten die SilverDAT 3-Schnittstelle fur
VCS-Anwender bietet. Details zur SilverDAT 3-Kalkulation und zum Schadensnetz finden Sie in der Herstellerdokumentation.
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Begriffsdefinitionen zu Online Schadenakten von DAT myClaim

Hier sind wichtige Begriffe des Online-Portals DAT myClaim aufgefuhrt.

Bitte achten Sie unbedingt auf die verschiedenen Begriffe fur die verschiedenen Bereiche, da es nicht gentgt, von einem
Kostenvoranschlag oder einer Kalkulation zu sprechen, damit aber verschiedene Dinge zu meinen.

Name der Firma Name der KSR-Schnittstelle in VCS
DAT DAT myClaim
Name des Online-Portals Bezeichnung in den Schulungsunterlagen
SilverDAT 3 DAT myClaim (Name der Schnittstelle)
DAT myClaim Erlauterung

Fallakte des Online-Portals, die in einer historisch nachvollziehbare Abfolge alle Schadenkalkulationen

e und Online-Status zu einer bestimmten VCS-Fallakte enthalt
Schadenkalkulation(en) Onlinebasierte Kalkulation(en) des Reparaturumfangs, ggf. mit Auftragserweiterungen

Status Status der Online Schadenakte (erhalten, geschlossen, ...)

Bitte beachten Sie:
In dieser Schulungsunterlage wird vereinfachend von "DAT myClaim" gesprochen, wenn das SilverDAT 3 myClaim-Portal gemeint ist sowie
stellvertretend fir die Begriffe "SilverDAT 3", SilverDAT 3-Portal, "my Claim", "DAT3", "SilverDAT", "DAT myClaim", "DAT-Portal", "SilverDAT 3 PRO".

2 Weitere Informationen finden Sie in unserer Schulungs-
unterlage "1048 Online Schadenakte und VCS-Auftrag".
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Diese Begriffe helfen Ihnen, das vorliegende Dokument besser zu verstehen:

VCS

VCS-Auftrag

DAT myClaim

DAT

SilverDAT®
myClaim

SilverDAT 3
Schadenakte

VIN / FIN

VIN-Abfrage

>

Programm des Software-Herstellers KSR zur Kalkulation und Fakturierung von Kfz-Auftragen

In VCS erfasster Auftrag

Mit der Schnittstelle DAT myClaim wird der automatische Datenaustausch zwischen VCS und der
Managementlésung SilverDAT® myClaim ermdglicht.

Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Anbieter fiir Software im Automotive-Bereich

Webbasiertes Management-Tool des Anbieters DAT zur Bearbeitung und zum Austausch von Kfz-Schadenféllen

Webbasiertes und grafikorientiertes Kalkulationsprogramm des Anbieters DAT

Die Gesamtheit aller in SilverDAT myclaimPro gespeicherten Daten zu einem Kfz-Schadenfall.

Die VIN (Vehicle Identification Number) — in Deutschland auch als FIN (Fahrzeug Identifikations- Nummer)
bezeichnet — gibt es immer nur einmal und kann also einem einzelnen Fahrzeug direkt zugeordnet werden.

Kostenpflichtige elektronische Abfrage zu Marke, Modell sowie der kompletten Serien- und Sonderausstattung
eines Fahrzeugs anhand der eindeutigen VIN bzw. FIN.




Abkurzungsverzeichnis
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Nachfolgend sind Abkurzungen aufgefuhrt, die Ihnen helfen, das vorliegende Booklet effizient zu nutzen.

AKB
APN

AZT

BFA

BGB
BVAT
DAT
DMS
DVN
ET,ETN
EUR

FIN, VIN

GDV
HSN
HST

HTMLS

IFL
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Allgemeine Bedingungen zur Kraftfahrtversicherung KBA
Arbeitspositionsnummer des Herstellers od. Importeurs KBA-
Vom Allianz Zentrum fiir Technik entwickeltes Kalkulationssystem Nummer
zur Ermittlung von Lackierzeiten und Lackmaterialkosten KV
Bundesverband Fahrzeugaufbereitung e.V; Position aus BFA- KVA
Vorschlagsliste
. . RBK
Birgerliches Gesetzbuch
Bundesverband Ausbeultechnik R(__:
Deutsche Automobil Treuhand RKU
Dealer Management System TSN
. UPE
Datenverarbeitungsnummer
Ersatzteil, Ersatzteilnummer UvpP
VI
Euro
Fahrzeugidentifizierungsnummer, Vehicle Identifikation Number VK
(bis 1981 Fahrgestellnummer) VRN
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft VU
Herstellerschliisselnummer WBW
Hersteller ZKE
Hypertext Markup Language, Version 5 - eine Computersprache,
die es ermdglicht, die Inhalte von Webseiten, wie Texte, Videos ZKF

oder Bilder zu strukturieren und zu vernetzen

Von der Interessengemeinschaft Fahrzeugtechnik und Lackierung
erstellte Liste mit frei zu kalkulierenden Positionen, die nicht in den
Kalkulationsvorgaben der Hersteller enthalten sind; Position aus
IFL-Vorschlagsliste

Kraftfahrtbundesamt
Kraftfahrt-Bundesamt-Nummer

Kostenvoranschlag

Kostenvoranschlag von DAT

Rohbaukarosserie

Reparaturcode
Reparaturkosten-Ubernahmebestatigung
Typschlisselnummer

unverbindlichen Preisempfehlungen
Unverbindliche Preisempfehlung der Herstellers
Visuelle Informationen

Handler-Verkaufspreis

Vehicle Registration Number, amtliches Kennzeichen
Versicherungsunternehmen

Wiederbeschaffungswert

ZKF-Zusatzinformationen, Zentralverband Karosserie-
und Fahrzeugtechnik

Zentralverbands Karosserie- und Fahrzeugtechnik
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Auftrag, Kostenvoranschlag, Online Schadenakte,
Schadenkalkulation, Rechnung - was ist was?

Ihr VCS Auftrag ist die Basis lhrer internen Organisation.
Mit dem ersten Kontakt er6ffnen Sie einen Auftrag, der dann die verschiedenen kaufmannischen Status Kostenvoranschlag (KV),
Auftragsbestatigung (AB) und Rechnung (RE) durchlauft. Mit diesem Vorgehen schaffen Sie Ordnung und erhalten einen Uberblick
Uber den jeweiligen Zustand aller Auftrage - vollig unabhangig vom Kunden, Auftraggeber oder einem speziellen Schadensteurer.

Mit einer Schadenkalkulation ermitteln Sie Teilepreise und Arbeitszeiten zur Reparatur eines bestimmten Fahrzeugs. Dazu wird eine
Online Schadenakte angelegt, in welchem Sie beliebig viele Schadenkalkulationen zum aktuellen Fahrzeug erstellen kénnen.

Das Schaubild im Folgenden zeigt einen typischen Ablauf Uber das Zusammenspiel der Systeme.

Wichtig:

Online
Schaden-

VCS Auftrag

akte

Schadenkalkulation 1
Schadenkalkulation 2
Schadenkalkulation 3

erstellt
@

Online Schadenakte V

zu Auftrag anlegen

Bis KV Ubergabe

Schadenkalkulation
abrufen

Auftrag mit Kunden- und Fahrzeugdaten
anlegen, Terminvereinbarung,
Besichtigung und Schadendoku mit Fotos
Unterschriften einscannen
Schadenkalkulation durchfiihren und
Ergebnis libernehmen, KV lbergeben

Schadenkalkulation 4
Schadenkalkulation 5

erstellt
@ Auftragserweiterung

'?\ abrufen

\%

®

AB - Reparatur durchfiihren

Schadenkalkulation
erweitern

Beauftragung wird mit Wechsel zu AB
dokumentiert, Teilebeschaffung,
Werkstattplanung und Einsteuerung zur
Bearbeitung, Zeiterfassung

Bei Auftragserweiterung erneut
Schadenkalkulation

EDV-Ingenieurburo GmbH

Schadenkalkulation 6

erstellt

Zusatzliche Leistungen
A
abrufen

Rechnung - nach Reparatur

Schadenkalkulation
erweitern

Wechsel zur Rechnung nach
erfolgter Reparatur

Erneute Schadenkalkulation fiir
zusatzliche Leistungen
Nachkalkulation, OP
Uberwachung..

= Den Fortschritt aus kaufmannischer Sicht sowie den realen Reparaturfortschritt iberwachen und verfolgen Sie anhand des VCS Auftrags.
= Innerhalb der Online Schadenakte gibt es mehrere Schadenkalkulationen, jedoch ohne Aussage, welche davon zu welchem Status gehort.

1048 | Online Schadenakte und VCS Auftrag
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Kalkulationsablauf unter DAT myClaim

Schritt 1:
Auftrag
kalkulieren

Schritt 2:
Kalkulation
abrufen

VCS

DAT myClaim starten und
Auftragsdaten tUbertragen

e
Besteloh

|
o] TP

VCS

DAT MyClaim

| - Kalkulation &ffnen
- Kalkulation abrufen

Kabulation abrufen ... |

DAT myClaim

! B

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Fahrzeugdaten und Kalkulations-
parameter kontrollieren /
vervollstandigen

[ auty O
.| Fahrzeugauswahl [ Ausstattungen

Vorgangsbezogene Daten ] Teileauswahl |
| g —= |

=t ||

Kalkulation erstellen und
Programm verlassen

DAT myClaim

="
e

Schadenkalkulation erstellen

=% ~e082 0@ ? w8
Zonengrafik ]| voroe

o A

DAT myClaim ll>|

sind jetzt gefullt!

VCS- Auftragspositionen
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Moglichkeiten der Fahrzeug-ldentifizierung




A
Fahrzeug identifizieren anhand des Fahrzeugscheins |
EDV-Ingenieurburo GmbH
Der Fahrzeugschein - die Zulassungsbescheinigung Teil | - dient der Identifizierung eines Fahrzeugs.
Er wird von der Kraftfahrzeug-Zulassungsbehdorde bei der An- oder Ummeldung ausgestellt.

Diese Urkunde enthalt die wichtigsten Daten sowie technischen Angaben zum Fahrzeughalter bzw. dem Fahrzeug. Deshalb
betrachten wir ihn und die Angaben genauer, die fur die ldentifizierung notwendig sind.

1 . . . 2 ; i ) Mit der KBA-Nummer wird der Fahrzeugtyp beim Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)
Amtliches Kennzeichen sowie Die Erstzulassung (Ez) finden Sie 3 registriert. Sie wird auch "Schliissel-Nummer" genannt.

Name und Adresse des als ersten Wert auf der zweiten Seite. Sie setzt sich zusammen aus der Hersteller-Schliisselnummer (HSN) und

Fahrzeughalters sind auf der ersten eines Teils der Typ-Schliisselnummer (TSN).
Seite elngiatragen.

Die Hersteller-Schliisselnummer ist eine vierstellige Zahl, im Beispiel 0588.

Die Typschliisselnummer ist ein alphanumerischer Code.

Mit der 3-stelligen Schliisselnummer, im Beispiel "619" wird der Fahrzeugtyp
eines Herstellers nadher bezeichnet.

Mit der bis zu 5-stelligen Schlisselnummer, im Beispiel "0156", wird Variante
und Version des Typs klassifiziert.

Die Kombination aus der HSN und der 3-stelligen TSN fiir den Typ identifiziert
eindeutig den Typ des Fahrzeugs, hier im Beispiel sieht das so aus:

8D, AUDI R4,

AUDT Ll [y {
[} EERSONENKRAFTWAGEN § : 0588 /619 |Audi A4 AVANT 125 PS (92 kW) ]1781 ccm  [Benzin
| GESCHLOSSEN =
1 N —— kD | Die Kombination von HSN und der 3-stelligen TSN ermdglicht eine groRRe
[*| SCHADSTOFFAEM D3 £ Anzahl an Fahrzeugtypen, fiir den Audi Avant sind das z. B. iber 290 Typen.
[l Benzin . Die Zuordnung von Herstellern zur HSN ist nicht immer eindeutig: Einigen

Herstellern sind mehrere HSN zugeordnet, umgekehrt bezeichnen manche
HSN unterschiedliche Hersteller.

O,

Die Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN) ist fir jedes Fahrzeug einmalig.
Sie ist international genormt und besteht aus einer 17-stelligen Kombination
von Zahlen und Buchstaben.

Durchgesetzt hat sich hier die englische Bezeichnung VIN (vehicle identification
number), die im Folgenden verwendet wird. Alternativ wird haufig auch der
Begriff "Fahrzeuggestell-Nummer" benutzt..

19 .

filgool (0430 g
¢l 20U 18-20:1.4581,H.BIS 1439 0.
BIS 8% STEIG, *WW AHEK 0 EGT

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN) mit Priifziffer

£ PR A A | e v T A A T T e T

Weitere wichtige Daten sind Baureihe
(hier 8D, Audi A4), Hersteller (hier Audi)
und Fahrzeugart (hier PKW geschlossen).
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Notwendigkeit der Fahrzeugidentifizierung fur die Kalkulation

Wichtigste Voraussetzung fur eine erfolgreiche Kalkulation mit SilverDAT 3 ist die genaue Bestimmung der Ausstattung
des zu kalkulierenden Fahrzeugs.

Nur wenn die Fahrzeugausstattung vollstandig erfasst ist und die richtigen Ausfihrungsvarianten zugeordnet sind, kann das
Programm bei der Schadenerfassung automatisch das richtige Ersatzteil oder die nétigen Reparaturen vorschlagen.

Fur die korrekte Auswahl der Ausfiihrungsvarianten stehen ihnen in VCS und DAT myClaim verschiedene Mdglichkeiten zur
Verfligung:

* VIN-Abfrage (nur DAT myClaim, Anwendungsbeispiel siehe Fallbeispiel)
Anhand der Fahrzeugidentifikationsnummer (engl. "Vehicle Identification Number") kdnnen Sie die Ausstattung eines Fahrzeugs
(Ausstattung zum Zeitpunkt der Auslieferung!) automatisch ermitteln. Die Fahrzeugdaten (inkl. der jeweiligen Serien- und
Sonderausstattungen) werden dazu von den Datenbanken der Hersteller und Importeure abgerufen.
Hinweis: Die VIN-Abfrage ist kostenpflichtig, aber die zuverlassigste Methode, um Folgekosten auszuschliel3en (z. B. durch
falsch bestellte Ersatzteile).

+ KBA-Suche (VCS und DAT myClaim, Anwendungsbeispiele siehe Folgeseiten)
Bei Fahrzeugen, bei denen eine VIN-Abfrage nicht mdglich ist, kdnnen Sie die Ausstattung auch Uber die KBA-Suche ermitteln.
Durch Eingabe der 7stelligen KBA-Nummer kdnnen Sie die vom Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) zur Verfligung gestellten
technischen Daten zusammen mit dem Schwacke-Code Ubernehmen.
Hinweis: Sie erhalten so den Typ des Fahrzeugs, dessen Varianten und Versionen werden nicht berticksichtigt.

* Manuelle Auswahl nach Hersteller, Haupttyp, Untertyp (DAT myClaim empfohlen, Anwendungsbeispiel siehe
Kapitel "Tipps und Tricks")
Von der Mdglichkeit, die Fahrzeugausstattung manuell zu erfassen, sollten Sie nur in Ausnahmefallen Gebrauch machen.
Zum einem erhohen sich der Erfassungsaufwand und die Fehleranfalligkeit bei der eigentlichen Kalkulation. Zum anderen sind
die Auswirkungen von Schaden auf die einzelnen Varianten haufig auch fur den Fachmann nicht mehr vollstandig Gberschaubar.




Fahrzeug identifizieren: KBA-Abfrage in DAT myClaim |
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EDV-Ingenieurburo GmbH

1 Offnen Sie 2 Erfassen Sie die KBA-Nummer bzw. kontrollieren 3 Falls das Fahrzeug nicht eindeutig
"Fahrzeugauswahl". Sie die aus dem VCS-Auftrag tbernommene Nummer. identifiziert werden kann, wird ein
Starten Sie KBA-Suche mit einem Klick auf das weiteres Auswahlfenster angezeigt.
Vergrofierungsglas-Symbol. Wabhlen Sie das zutreffende
Fahrzeugmerkmal (hier: Untertyp) aus
und bestatigen Sie die Auswahl.
Auftragserdffnung H Fahrzeugauswahl H Ausstattungen ” Worgangsbezogene Daten hi alkulation

Saizonkennzeichen

VN @

DAT €uropa-Code®
Freitextsuche

Erstzulassung

Amtliches Kennzeichen @ KSR ML 288

‘ -~ M ‘bls‘ -~ M ‘

|WBA2C‘I1U?DVZS?O18 ‘ |~:L‘

|C'1 060 134 005 0003 | \:L |
| EY

TT.MM.II Erstzulassungsfilter

KBA @  |psss/avi

Bauzeit 5420

Fahrzeugart

Hersteller @

Haupttyp
Untertyp

Fahrzeugbilder

Motor

01 Plw, SUV, Kleintransporter

| ’ &
Audi A3 (BV1)(03.2012->)
Motor 1,4 Lir. - 90 kW 16V TFSI
Karosserie: 2-tiirig
Untertyp X Getricbe b ¢
k ion (@ nein
Phantomkalkulation S line Sportpaket Getriebe 7-Gang - Doppelkupplungsgetriebe 5-

tronic

060 Audi

‘ 134 A3 (8V1)(03.2012-»)
‘ 005 Ambiente

|
|
I 00

J imeluntert_',fp '

\
( 4JFahrzeugart, Hersteller, Haupttyp, Untertyp,

Fzg-Bilder sowie weitere Angaben zum

‘ Meotor 1,4 Ltr, - 90 kW 16V TFSI

Fahrzeug werden angezeigt.
| Ggf. kdnnen Sie Uber eine Auswahl jede Angabe

andern.
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Fahrzeug identifizieren: KBA-Abfrage in VCS

Die KBA-Abfrage aus VCS heraus konnen Sie wie hier gezeigt durchfuhren.

Zulassungshescheinigung Teil 1 | EENEGE
% [l 01
I auzzz

0588 [[AVI

0156

R

YR

X

22

&

Yorgang ] Zusatzleistungen ] Parameter | Fahrzeugdaten w Yersicherung ] Po&itinnen] Zeiterfazsung ] > 04 ]

Allgemein
Fahrgest-Nr.: |WAUZZZE!E.‘><A1EI?5431

I m

Kostenvoranschlag fir [F0 o e e e

Wechseln Sie im VCS-Auftrag zu
"Fahrzeugdaten" und tragen Sie die
KBA-Nr. ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache "..".

K.ennzeichen: ’m

KM-Stand Ein| 3245aus| Okd | O
Fzg.-&t: | ﬂ
Fzg.-K.ategorie: | j
Hersteller: | ﬂ
Baureihe: | |
Model. | |
Hubravim: | 0 ke | 0 Ps | o

Hersteller Referenzen

Hersteller-Code: J

EDY-Code:

b Erhanik
KBa-NL: 0533 |avl |O156
Treibstoff: | o
Getrisbe]
& Kostenvoranschlag fir[® —
Erstzula 9 Gefundene Fahrzeuge zur KBA-Nr. 0588AVI -
MotorNd  ¥organg l Zuzatzleistungen ] Parameter  Fahrzeugdaten l Wer
Emissior [ Allgemein Abbruch 0K sh
Fahrgest-Nr.: |t ZZ28E54107543 .| | Hersteter | Bauebe — . : e
Lack _ | U Wahlen Sie das zutreffende
Farbe: Fennzeichen:  |K3A ML 888 4D asspomsen 14 Fahrzeug mit einem Doppelklick au
FabNry | KMStand  Ein | 3.245 Aus | 0 Kd. | TSI T T (R I T
AUDI A3 Spoiback |14TFSISph 5 | . 1385 W] 1z
Obijekth Fza.-Aut: |F'KW w| [aUDI A3 Spotback | 1.4 TFSISph. S line 1335 = 1z
—Ilauo A3 Spothack | 1.4 TFS1Sph. | 1395) =] 1~
Fzq -K.ategorie: | Limouzine @ (=Y
Hersteller:  |Audi \. Die Grunddaten des
Baursihe: (4.3 [81)[03.201 23] Fahrzeugs werden in den
Auftrag Ubernommen.
P odel |.-'1".m|:|iente ]
Hubraum: 90 Kw: | 122 ps. | 166

B2

EDV-Ingenieurburo GmbH

S.

Hersteller Referenzen

[ [PPSR N | Y o R I

I
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Fahrzeug manuell identifizieren in DAT myClaim |
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Hinweise: In den Einstellungen muss die VIN-Abfrage deaktiviert sein.

Verwenden Sie aufgrund der Variantenvielfalt die manuelle Identifizierung nur in Ausnahmefallen.

In SilverDAT 3 gibt es in der "Fahrzeugauswahl|" drei Moglichkeiten, ein Fahrzeug manuell zu identifizieren:
1. Freitextsuche

2. Manuelle Auswahl von 1.Fahrzeugart - 2.Hersteller > 3.Haupttyp = 4.Untertyp

3. Suche Uber KBA-Nummer

Auftragserdffnung || Fahrzeugauswahl || Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten ” Teileauswahl

(1\ Amtliches Kennzeichen @ KSR ML 888
J Freitextsuche

Saisonkennzeichen | _ - |bi5

M |

1. Geben Sie in "Freitextsuche" einige W @ -
Suchbegriffe zum Fahrzeug ein (s. Abb.) |weazc11o7ovzsTote HEY
und klicken Sie auf das Suchen- bzw. DAT £urops-Code @ |C_1 060 134 005 0003 |Q|
Lupe-Symbol.
2. Wahlen Sie anschlieRend das Fahrzeug S | Freitextsuche | Audi A3 EY \/ KBA-Suche
aus der angezeigten Liste aus. / 1. Erfassen Sie die KBA-Nummer
Erstzul . . . : .
rzdlessung Erstzulassungsfilter siebenstellig und klicken Sie auf
= [ e i e e das Suchen- bzw. Lupe-Symbo|_
Ihre Suche ergab mehr als 100 Traffer. Innen werden die besten 100 Traffer sngezeigt : Fahrzeugart | 01 Pkw, SUV, Kleintransporter v | dl rrantomks 2. Wahlen Sie anschlieflend das
Audi 1 Fahrzeug aus der angezeigten
. -~ I Hersteller @ | 060 Audi - | 1 ¢ g g g
pityp TP 1 I Liste aus (ohne Abb.).
A3 (BL)(09.1996->) 1.6 Ambiente I Haupttyp | 134 A3 (BV1){03.2012-5) - | 1
A3 (8P1){05.2003-3) 1.6 Ambition I 1
A3(BV1)(03.2012-5) 1.6 Attraction I Untertyp 03;;- ~-nte - ‘ |:| Sammeluntertyp
A3 Lim. (8VM){04.2016->) n I * l
i )(05.2013->) 1 Fahrzeugbilder 2 1
3 Sportback (8PA)(09.2004->) -
: = Manuelle Auswahl
(VIx] 1 Erfassen Sie in der Reihenfolge
: Mator o "von obgn nagh unten" die
e e e e e e e e ANGE€ZE1GEEN/INGEDlIENdEtEN Felder.

4

Nach 1, 2 oder 3:
Wechseln Sie zu "Ausstattungen” und erfassen
Sie die fehlenden Ausstattungsmerkmale.
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Workflow nicht gesteuerter
und gesteuerter Schaden

EDV-Ingenieurburo GmbH
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Ohne oder mit Schadensteuerer

EDV-Ingenieurburo GmbH

Je nachdem, ob es sich bei einem Fahrzeug-Schaden um einen Kundenauftrag oder einen Versicherungsfall handelt ohne oder
mit Schadenssteuerung vorliegt, verlauft die Auftragsannahme unterschiedlich.

Kundenauftrag
= Kein Versicherungsunternehmen ist an der Schadensabwicklung beteiligt.

Auftragsannahme Versicherungsfall ohne oder mit passiver Schadenssteuerung
= Passive Schadenssteuerung bedeutet in diesem Fall, dass der Versicherer eine Auswahl an Karosserie- und Lackbetrieben
vorgibt, unter denen der Fahrzeughalter einen Betrieb auswahlen muss.

Auftragsannahme Versicherungsfall mit aktiver Schadenssteuerung

= Die komplette Schadensabwicklung wird aktiv durch den Versicherer oder einen Dienstleister gesteuert.

Fir Sie als KFZ-Betrieb ergeben sich daraus unterschiedliche Vorgehensweisen, wobei Sie beim Kundenauftrag und der
Versicherungsfall ohne oder mit passiver Schadenssteuerung gleich vorgehen kdnnen. Bei der aktiven Schadenssteuerung
erhalten Sie Vorgaben fur die Bearbeitung. Je nach Schadensteuerer fallen diese unterschiedlich aus.

Auf der folgenden Seite werden die beiden Ablaufe gegenubergestellt, um die Unterschiede zu verdeutlichen.

Hinweis: Im Folgenden wird immer von "gesteuertem Schaden" gesprochen, wenn eine Versicherung oder ein Dienstleister
die Vorgehensweise bestimmt.
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Workflow - Uberblick nicht gesteuerter und gesteuerter Schaden -

EDV-Ingenieurburo GmbH
In dieser vereinfachten Ubersicht sind ein nicht gesteuerter und gesteuerter Schaden gegentibergestellt.

Sie erkennen, dass es als Beteiligte beim nicht gesteuerten Schaden nur |hren Betrieb sowie den Privatkunden gibt. Beim gesteuerten
Schaden hingegen ist der Kunde ein Schadensteuerer, der eine Versicherung vertritt bzw. die Versicherung tritt selbst als
Schadensteuerer auf. Ggf. sind weitere Kombinationen mdglich, diese werden hier nicht dargestellt.

Sie konnen die Schritte verfolgen, die von der Beauftragung bis zur Rechnungstellung durchlaufen werden. Da es beim gesteuerten
Schaden mehrere Beteiligte gibt, missen diesen u. a. auch Bilder und Dokumente als Anhange ubermittelt werden.

Dreh- und Angelpunkt ist in beiden Fallen VCS, in dem Sie alle Daten und Unterlagen zusammentragen und fertigstellen.

Nicht gesteuerter Schaden

Beauftragung Auftrags- Schaden Schaden- Schaden- Schaden KV Reparaturfreigab Rechnung
durch Auftrag daten + akte kalkulation kalk, 4, KAk an Fzg.-Halter durch dRe;ilz;_r_ahtur an Fzg.-Halter
Fzg.-Halter erstellen hochladen erstellen erstellen speichem "1 7 tibermitteln Fzg.-Halter urentunren tibermitteln

Privatkunde DAT myClaim  DAT myClaim VCS vCs vCs
+ + +
DAT myClaim VCS Privatkunde

Gesteuerter Schaden

A Schaden . i
aBli‘ 4+ Vorgang h::fﬁ%?.lda%tg: + Schadenakte é?ﬂ?lgzgn Sclr(‘:ldke" + alk flhif\‘/ge +A'lh§f\1/ parzt:ﬂ;lelgabe Reparatur Rechnung
L o X , U
tragun erstellt Auftrag erstellen aufrufen erstellen speichem (741" ochladen Gbermittel Schadensteuerer durchfihren tbermitteln *)

Schaden- DAT myClaim  pAT myClaim  DAT myClaim ves DAT myClaim ves Ves,
steuerer + + + DAT myClaim
+ VCS DAT myClaim Schaden- +
DAT myClaim steuerer Schaden-
steuerer

Rote Umrandung: Zwei oder mehr Beteiligte / Systeme
*) Bitte beachten Sie: Die Vorgehensweise bei der Rechnungsiibermittlung ist unterschiedlich

2 .



Aufgaben in VCS und DAT myClaim
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In dieser Gegenuberstellung sehen Sie, welche Unterschiede sich ergeben, wenn die Beauftragung durch einen Schadensteuerer
erfolgt und nicht durch den Fzg.-Halter selbst. Die Abfolge stellt die wichtigsten Schritte gegenuber, die im Folgenden erlautert

werden.

Bitte beachten Sie: Je nach Schadensteuerer kann die Vorgehensweise verschieden sein, darauf kann hier nicht eingegangen
werden. Ggf. gibt es eigene Schulungsunterlagen, fragen Sie hierzu den KSR Support.

Zum Auftrag erfassen

= Schadenbilder

= Datenschutz-
vereinbarung

Anhénge zur Schaden-
kalkulation
= Schadenbilder

Anhange zur Rechnung

= Leistungsvereinbarung

= Zusatzrechnungen

27

D Gesteuerter Schaden
(@ Beauttragung durch Schadensteuerer

+
Online Schadenakte erstellt

Auftragsdaten herunterladen
+

Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag

DAT myClaim-Portal offnen
+

Online Schadenakie aufrufen

BB o @ @B

Schadenkalkulation erstellen

(@) schadenkalkulation herunteriaden
ﬁ Anhange hochladen

+

“ Anhange + Schadenkalk. Gbermitteln

Reparaturfreigabe durch Schadensteuerer
Reparatur durchfiihren

@ Annange + Rechnung(en) hochladen

+
t an Schadensteuerer Ubermitteln

[

IR

Beaufiragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail

In DAT myClaim wurde Vorgang erstellt
Import der Auftragsdaten / Herunterladen

Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag
DAT myClaim-Portal 6ffnen

+
Online Schadenakie aufrufen

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

Anhange hochladen

Anhange + Schadenkalkulation tbermitteln
Reparaturfreigabe durch Schadensteuerer
Reparatur durchfithren

Anhange + Rechnung(en) ausdrucken

+
Anhange + an Schadensteuerer Obermitteln

IR [

~

Beaufiragung durch Fzg.-Halter

Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag
DAT myClaim-Portal 6ffnen
+

Auftragsdaten hochladen

+
Online Schadenakie ersiellen

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

KV an Fzg.-Halter ibermitteln
Reparaturfreigabe durch Fzg.-Halter
Reparatur durchfithren

Rechnung(en) ausdrucken

+
an Fzg.-Halter ibermitteln

D Ungesteuerter Schaden

@&  Beaufiragung durch Fzg.-Halter

Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag

DAT myClaim-Portal 6ffnen
+

Auftragsdaten hochladen

+
Online Schadenakte erstellen

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

G EP @ '

KV an Fzg.-Halter Gbermitten
Reparaturfreigabe durch Fzg -Halter
Reparatur durchfilhren

P Rechnung(en) ausdrucken

=] +
. an Fzg.-Halter ibermitteln

Zum Auftrag erfassen

= Schadenbilder

= Datenschutz-
vereinbarung

Anhange zum KV

Anhange zur Rechnung
= Zusatzrechnungen
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Import der DAT myClaim Schadenakte

Dieses Kapitel betrifft die Vorgehensweise bei gesteuertem Schaden.
Bearbeiten Sie einen nicht gesteuerten Schaden, kdnnen Sie dieses Kapitel Uberspringen.
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Eine Online Schadenakte erstellen und diese in einen neuen i * ﬁ
VCS AUftrag Ubernehmen (Importleren) EDV-Ingenieurburo GmbH

Eine Beauftragung durch einen Schadensteuerer liegt vor. Sie haben die Beauftragung angenommen und eine Online
Schadenakte erstellt. Diese libernehmen (importieren) Sie in einen neuen VCS Auftrag.

Dies ist das typische Vorgehen bei gesteuerten Schaden.
Hinweis: Die genaue Vorgehensweise ist von der Versicherung und oder dem Schadensteuerer abhangig und wird hier nicht

betrachtet.
Alle Auftrige E - E. =
T rrrme—rerr [ >®
- EEE0 |
Y Versicherer Y Vorgangsname B T (£ O~ [ (I el | P e St |\.-1| S S (v
Sd’vaden%abrufen o |E—
—~ Status - Dugad
kzeptier - Y
Alle Auftrige Alzeptiert aY -
O rserntng e a llowe v C L] An:‘;h‘mi - A ‘
b o] Gt L | ) érj 3) ‘‘‘‘‘‘‘‘ Ubermnehmen und Auftrag Sffnen
el R ] el ¥ i Annehmen & Download T f/ﬂudaizexJ
5 —— ~iperE— 7 Ikl o000 aum
o ‘ arrre z/ nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn = e
@ S Kalkulation éffnen

o v Akzeptiert

o Vv Alzeptiert
1. Beauftragung in DAT myClaim annehmen und Online Schadenakte erstellen
2. InVCS die DAT myClaim Schadenliste 6ffnen
3. Online Schadenakte Annehmen & Download
4. Mit Digitalem Auftragsimport "Ubernehmen und Auftrag 6ffnen”
5. Neuer Auftrag wird im Status KV geoffnet

i Weitere Informationen zu diesem Thema finden
Sie in unserer Schulungsunterlage "1048 Online
Schadenakte und VCS Auftrag - Was ist was?".

2 .
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Beauftragung per E-Mail

In der Regel werden Sie entweder vom Schadenmittler oder der Versicherung benachrichtigt, sobald ein Auftrag fur Sie vorliegt.
Beachten Sie die Zeitvorgaben, innerhalb derer Sie den Auftrag annehmen mussen.

Auftragsbestatigung - david ® Client

& & ReplytoAll > Forward B . B & 99 & )

Unternehmensinfo editieren

Basis Info
[N - Auftragsbestitigung
From BEE S [T Rate as VIP @ Not digitally signed
To info@he
| - |
E-Mail-Absenderadresse info@ - s ‘
] adressinformationen anderen Lﬂ
Mlap = Tle 2 om o ciek T ame
Sehr geehrte Damen und Herren,
1 . L . .
im ist eine neue Werkstattbeauftragung fiir Sie angekommen.
Tipp: Hinterlegen Sie bei allen Beteiligten eine - ¢
personenunabhangige E-Mail-Adresse lhrer Bitte bearbeiten Sie diese so schnell als méglich! |
Werkstatt. H . . . . .. .
. N . . Mit freundlichen Griiflen Hinweis: Die Informationen, die in der E-Mail
iof'tSt gevyahrlelstet, qaZTQ' Il;re Wer:_gtlattjeden enthalten sind, sind je nach Schadensteuerer
urtragseingang sowie die dazugenhorigen Thre [ unterschiedlich, dies ist nur ein Beispiel.
Folgemails immer zeitnah bearbeiten kann.
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Schadenliste von DAT myClaim offnen !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben mehrere Moglichkeiten, die Schadenliste zu 6ffnen:

v falls konfiguriert:

v' Stammdaten | DAT myClaim v Schnellauswahl | Auftrédge | DAT myClaim Schnellauswahl | Favoriten | DAT myClaim
& Vehicle Calculation System [Country = ( & Vehicle Calculation Sys < Vehicle Calculation Sys
[Stammdaten | Artikel + Lager Zahlungsw: Stammdaten  Artikel + La Stammdaten  Artikel + La
Adressliste \ !
Ansprechpartner Ctrl+N ‘ _
Mitarbeiterverwaltung
Auftragsliste 92 A
Bearbeitungsliste Auftragsliste
Rep.-Auftrag neu Adressen v Ansprechpartner
Teile-Auftrag neu Kundenfahrzeuge
Aktivititen ¥ Rep.-Auftraa neu
Bearbeitungsstatus DAT mvClaim
Digitaler Auftrags-Im-/Export - -
I I DAT myClaim I J Adressen ¥
AudaNet Auftrage 2
Glaserstory Aukiracplishe Althsititon ¥
Auftrags-Stempelungen Rep.-Auftrag neu
Sammelrechnungen drucken Teile-Auftrag neu
Bearbeitungsstatus

gedruckte Sammelrechnungen
Rabattgutschrift

Viicadacfabhaaaicma Fal. C

Aiftranc-lm-/Fynn



Schadenakte im DAT-Eingang annehmen und herunterladen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Rufen Sie zunachst eine Liste der Schadenakten ab Uber den Menupunkt "Stammdaten | DAT myClaim".
In der Ansicht "DAT myClaim Liste" werden die abgerufenen Auftrage im Register "Schadenliste" angezeigt.

Suchkriterien

Erfasst

Erfasst

Status + | Netzwerktyp Fzg. Halter Kenn- rag Mandant
Eingegangen SilverDAT 3 PRO

Eingegan:

Eingegan:

g SilverDAT 3PRO
2 ilverDAT 3 PRO
Die neuesten Auftrage werden in

der Liste oben angezeigt. Sie kdnnen

Erfasst
Erfasst
Erfasst
Erfasst
Erfasst
Erfasst
Erfasst

ggf. die Spalte "Status" sortieren.

SilverDAT 3 PRO
ilverDAT 3PRO

In der Spalte "Netzwerktyp" sehen
Sie, wer den Vorgang beauftragt hat.

SIVETDAT JFPRU

100 Veorgénge

¥
Schadensliste abrufen

[=1=]
Abfragen A :1/ Klicken Sie auf die Abfrage

4

Download

Aktionen

{
e

Annehmen

3)

i
S

Annehmen & Download

2

e

Kalkulation &ffnen

»Schadensliste abrufen®, um
die Auftrage vom DAT-Server
abzurufen.

Klicken Sie in "Aktionen" auf
"Annehmen & Download", um den
markierten Auftrag zu akzeptieren
und nach VCS zu Ubernehmen
und den Ubernahmeassistenten
zu offnen.

32

|
QHinweise:

= Nachdem Sie einen Auftrag in der Schadenliste
Uber die Schaltflache "Annehmen" markiert
haben, wird dieser auch im myClaim-Portal als
angenommen markiert.

= Die Ablehnung eines Auftrags ist nur tber das
DAT myClaim-Portal méglich. Beachten Sie
auch die Vorgaben des Schadensteuerers.




Abgleich der Stammdaten und Auftrag offnen |

4

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Durchlaufen aller Schritte kénnen Sie den Auftrag direkt in VCS 6ffnen, in dem Sie die Schaltflache ,Ubernehmen und

33

Auftrag 6ffnen” klicken.
Hinweis: Abhangig vom Schadensteuerer ist es mdglich, dass nicht alle Daten mit Ubertragen werden, fragen Sie hierzu den
KSR Support.
V4 Details zu : [] =[=]E
DAT MyClaim Ubernahmeassistent
- —
"::“h"’“ : O | sbsender Kunde -
ressen Zuordnen
Falisos + Anhiosa g Heme Heme j ¥ Eine ausfiihrliche Anleitung finden Sie im Kapitel
it | Sibs et = "Import der DAT myClaim Schadenakte" in der
Abschluss ol > R/ On Schulungsunterlage "64-9359 - Teil 3 DAT myClaim.pdf".
Wersicherung Schadenvermittier
Name _[ Name _i
Stialle | suate =l
Plz/ont | Plz/Ot |
Gutachter Leasinggeber
Name | Neme | o et (] R
h Stiabie —[ Stralie -J DAT MyClaim Ubsrnahmsassistent
< Plz /Ot | Plz/on |
Vorschau G
n Fahrzeughalter Fahrzeugfahrer Adiessen zuordnen (3
Name . Name J ety s ANl ]
Stialle | suae [ el 8
Plz/ont | Plz/ont | Z
\V
G\ Ubernehmen Sie die
Info: Nicht alle &dressen sind zugeardnet Adressen des FahrzeUQhalters J Weiter Abbrechen Ubernehmen ‘
und des Kunden.
Ubernehmen und Auftrag offnen ‘
Offnen Sie den Auftrag.
Il |
Infor Einstellungen in 0rdnung zuick || wee | fbbrechen |
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Geoffneter Auftrag nach Import

EDV-Ingenieurburo GmbH

Alle vorhandenen Daten aus dem Import wurden Ubertragen. Der Auftrag befindet sich im Status Kostenvoranschlag.
Auftragsbearbeitung und Schadenkalkulation konnen nun wie gewohnt erfolgen.

Erganzen Sie, sofern notwendig, fehlende Auftragsdaten, kalkulieren Sie den Schaden, dokumentieren Sie diesen mit Bildern und
fuhren Sie alle Informationen im VCS Auftrag zusammen.

) i i = =) 3
] Zusatzieislmgen] Parameter | Fam:wgdahenl \."ersi:heuungl Pos'tionen| Zeesfazs K_I(?ntak_tleren_st;e den Kunden
_ _ zur Terminvereinbarung. S Speichen
Bezeichrung: | Bearbeiter: [E D
1 Kunden / Aufliagsinfos Tetminvessitharung / Flanung V Schiefien
} Hinweise: ' [ e I wartet Planung | Ldschen
= Die Adressen sind bereits Ihrer Rolle zugeordnet. Eingang m o =l[000 [0 Rep Tage: Bbbruch
. . . \ Ausgang: rC__— =][roo Veibindiich ~| Eri —_ ~][ooo
= Die Rollen werden im Register "Vorgang" in der s I =l [vesede e [ =l never Status
- . " . " . Advesse 2uordnen | @] || Abetsbegine-ende: o xfooo [ =000 Besichligung: [ =]fowo e
Ubersicht von "Kunden / Auftragsinfos" angezeigt. T ruck & Versa
. Werlauf Status geaifnet [Kostervoranschiag)
= Die Zuordnung "Adressat des KV zum Kunden" 3m Lelzte T digkeit o — SELZ Y
sowie die Information "gesteuerter Schaden" sind ) Abeisbegie —— [T KM I o
ebenfalls bereits im Beteiligtendialog erfasst. Atbeitsende: [ =Ifoo Leistung am: ———=l Bader
. . . . . Teile bestelk: .
= Optional kénnen Sie mit "Adresse zuordnen" die - w: : - - Gesamt Satus ERE___|
- . e . e et e
Zuordnung detailliert im "Beteiligtendialog” T T ||| Kosomvorsmschiog Gocuiom:  __.__ AudePadWeb
betraChten . Fahizeug Infos Sonstiges [Freifelder) Rep. Freigabe: Ij ’W J et 8008
= Mit den vollstandig erfassten Rollen aller e M [ Durche | Besekots _|
e . . . - (] .
Beteiligten kdnnen Sie spater auch Auswertungen . : .Ll—b: . | iver DAT I
- organg v
durchfiihren. - I Zabhng:  keine Mahnstatus: 0 IR, o it S
- [ DAT MyClaim
Motz | Kopttest| Kopttewt 2 | Fubtest| Dokumentenkopt | Weskstatindo| Kundenhinweise | CisioalEs
AddOn
Fzg.-Teimine |
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Status in DAT myClaim und VCS | -
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Durch die Annahme und den Download der Auftragsdaten wird in DAT myClaim der Vorgang automatisch zur Schadenakte mit
dem Status "Akzeptiert".

In VCS hat der Auftrag den Status "Kostenvoranschlag", im nachsten Kapitel werden die Vorarbeiten gezeigt, die erledigt werden
mussen, bevor die Schadenkalkulation durchgefuhrt werden kann.

D Gesteuerter Schaden D Ungesteuerter Schaden
@Beauﬂragung durch Schadensteuerer 1 Beaufiragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail 1 Beauftragung durch Fzg.-Halter S Beauftragung durch Fzg.-Halter
v +
Online Schadenakte erstellt 2 In DAT myClaim wurde Vorgang erstellt 2 —
(i) Auftragsdaten herunterladen 3 Import der Auftragsdaten / Herunterladen 3 -—
+
@ Aufirag erstellen 4 Aufirag erstellen 4 Auftrag erstellen @ Auftrag erstellen
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Weitere Bearbeitung
- Vorarbeiten im Auftrag

Die Vorgehensweise ist abhangig von den beteiligten Parteien und daher nicht einheitlich.
Fragen Sie beim KSR-Support nach, zu welchen Schadensteuerern es hierzu eigene Schulungsunterlagen gibt.
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Status in DAT myClaim und VCS | *
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Im Gegensatz zum gesteuerten Schaden gibt es beim nicht gesteuerten Schaden noch keine Online Schadenakte vor dem
Erstellen des VCS-Auftrags. Hier wird diese erst nach dem Auftrag durch das Ubertragen der Auftragsdaten erstellt.

Die Vorgehensweise bei einem gesteuerten Schaden wurde im Kapitel "Import der Auftragsdaten und Auftrag erstellen" gezeigt.
In diesem Kapitel

D Gesteuerter Schaden D Ungesteuerter Schaden
@Beauﬂragung durch Schadensteuerer 1 M Beaufiragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail 1 M| Beauftragung durch Fzg.-Halter S Beauftragung durch Fzg.-Halter
~ +
Online Schadenakte erstelit 2 In DAT myClaim wurde Vorgang erstelit 2 - -
(i) Auftragsdaten herunterladen 3 Import der Auftragsdaten / Herunterladen 3 - -—
+
@ Auftrag erstellen 4 Auftrag erstellen 4 Auftrag erstellen @ Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag 5 Vorarbeiten im Aufirag 5 Vorarbeiten im Auftrag Vorarbeiten im Aufirag




Vorgehensweise bei nicht gesteuertem Schaden |
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Sie beginnen mit der Erfassung eines VCS Auftrags und erstellen aus diesem eine Online Schadenakte.
Dies ist das klassische Vorgehen bei nicht gesteuerten Schaden.

Stammadaten | Artikel + Lager El Ansprechpartner - Fahrzeug Auswahl ===
Adressliste Algemein |
Ansprechpartner 7 ‘ % .| DO Adre 2 [Raleslibeetuent|
Fikern Fiefresh Neu Adresse

Mitarbeiterverwaltung
Name Postanschift v Fabrezun
Auftragsliste
Baverkaul |
( rrrrrwwh ----------} _
Bearbeitungsliste o " iy e | & Kostenvoranschiag fur [ Peter, Ludwi #0203# [ HV-Nr 0 / TV-Nr: ] Roeen
Rep.-Auftrag neu : ] : : o Vorgang | Zusalelistungen | Parameter | Favzeugdaten| Versicherung | Pasiianen | Zeitatassung | G| [Arerm] ® ————
Teile-Auftrag neu I I I I Bezsichrung:  [HO203# Bearbsiter. [GAE = E] D SiherDAT PRO:Schadensalldaton
] 1 ] —~ Fomulatiste ' Klkuaionen %
SsssssssssssssssEEEs -> 5 V|| [ Funden Autiasirtos Temminvereinbarung / Planung o
= @ Ry eter. Lucinig A ~ || Eingang Ml =l|B00 | Diektannshme I~ Wartet APS2/JPS2 Planung ‘ e , —
= cter, Ludwia Anon
F? R;;sh v ,Eu Fahrzeuge - a8 Helere M aper Ring 14 Ausgang: Il ][00 [Verbindich | Eiinnenng ) T
ilem 80803 Miinchen o
») BeabehurgsEnde: | =|[U00  Rep.Tege: | O N >
Hersteller v Fast N w b iA ~ K TR Hodgien - __Guamiioten
Verlaut Status gedfinet [Kastenvoranschlag)
o Adiesse zuoidnen 763/0 ‘ &ﬁ‘ Letae Taiigksit Dok o
Hater () Peter, Ludwig Ant —
C RE e et budwaAnton Beabetungs Stat | ~] [o0 K - e e
“ a0 Beabsiungs Ende: | ~] 008 et I
Teie bestelt __ o000 [,
- Tele gelifert: — (i) Beabeitungsstatus:  ohne T =N
3 ‘ 7 | . Aufirage (akiiv) zuf T ————— ||| Kontemvoranschiag Geducktan
Andem | Fikem | Refrssh SRV EE 2215
Fiep. Freigabe:
Auf Ni| Status | Bezeichrung | gednucktam| Seriges (iReit)
. | —— P
Fabizeug Inns e
0 5 Fahrzeus
Ll | B . . . . andenen
A Ememmem Fuhren Sie alle Informationen im VCS Auftrag

1. Reparaturauftrag anlegen DAT myClaim Web 6ffnen

3. Daten erfassen

4.
2. Kunde und ggf. Fahrzeug auswahlen 5. Kalkulation iibertragen
6

Online Schadenakte im DAT myClaim-
Portal bearbeiten
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Vorarbeiten im Auftrag

|
|
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Ausgangssituation

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben einen Auftrag in VCS erfasst und dieser soll mit DAT myClaim kalkuliert werden. Beim gesteuerten Schaden haben Sie
die Auftragsdaten importiert, beim nicht gesteuerten selbst erfasst. Sowohl bei gesteuerten Schaden als auch bei nicht
gesteuerten Schaden sind Vorarbeiten zu erledigen, wie auf den folgenden Seiten dargestellt.

- | nicht gesteuerter
7 | Kostenvoranschiag ||q Schaden Pﬁ

[ Vorgang | | Zusatzisistungen | Parametes | Fahwzeugdatan] Verschenung | Positionsn] Zedarfassung | >0 ¢ |

Bezsichnung: |i- - ] =] =3 am Bearbeiter. I __‘_'J
Funden / Aufiragsinfos Temirwversinbanng / Planung
= ___l I Direkipmashes - | Gesteuerter Schaden
Ei : rC__— =lfc@ [ © R & I Kostemumnschlagllh".-——hﬁ
o | | Ausgang M ——— ~]jooo [ Werbindid IZusuzieingen] Pasameter | Fahrzeugdaten| Versichenung | Positionen | Zeitetfassung | > 0¢- |
ks sk | ﬁj dubeitsbeginn/ende: | =|[000 [ ___ | Beseichung | Bearbeiler [MBR =]
cmﬂﬂ‘] = _ Vedaul 'I(Ll"ld!ﬁ / Auiftrageimifos Termirveseinbarung / Planung
Schadensait Letzte Talighet: I —II_ (g s
. . . . Eingang: r——— =||o0 I 0 Rep. T
Fuhren Sie nach und nach alle Informationen im VCS Auftrag I _”. : i
zusammen: v | | | Ausgang: r [ =] [Vedindich B
Adretse uordren |ﬂ Arbeitsbeginn-ende: | _=|]0:00 l——— _xlfoo0
1. Kontaktieren Sie den Kunden, nutzen Sie hierzu den Haer (K] (V) TR e
i i Schadensm £
S Termin Assistenten lesleerk Letzte Taligkeit ki
Fanzeus D Qrganisieren Sie die Zusatzleistungen Holen/Bringen bzw. Schadensar e e — | Sl
den Ersatzwagen mit dem Termin Assistenten Aibakesork: [ —— e Leistung ~
Teile bestelk: e 000 Gesamt &
3. Erfassen Sie den Schaden mit Fotos Teile geliefert o 0:00
. . . Kostenv—
4. Importieren / Scannen Sie die - unterschriebenen - el b b | % ;'“"
= Tei;
Dokumente, i:::::;“fm Sonstiges [Freifelder] [ nmh_
. . . ¥ urc
z. B. die Datenschutzvereinbarung, den Fahrzeugschein, ... L | 2
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Terminvereinbarung mit Kunde und Zusatzleistungen erfassen -
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Im nachsten Schritt kontaktieren Sie den Kunden und speichern die Terminvereinbarung. Erfassen Sie gewunschte
Zusatzleistungen wie Holen / Bringen / Ersatzwagen.

Nicht gesteuerter Schaden

Marieluise ] Mair Maximilian | AUDI A3 Sportback

1erung ] Positionen] Zeiterfassung ] > 0% ]

KSRMLB88  Bearbeiter | Mair Maimilia |
Teminvereinbarung / Planung
Termin Assistent
Eingang: — [m0ez020 ~[[1717 | 0 Re
Auzgang: r |_._._ j |D:EIU |\-"erbindlic:f
Arbeitzbeginn/-ende: |___ ﬂ |U:EIU |___
*erlauf
Letzte T atigkeit:
Arbeitzbeginn: |_ . J |D ao
Arbeitzende: |___ J |D.DD
Teile bestellt: N 0:00
Teile geliefert; e 0:00

B earbeitungzstatus Yerlauf

41

& Termin Assistent x|
_Engang| Arbeitsbeginn | Ausgang |
" Ezwurde ein Besichtigungstermin vereinbart
I ~ ({000

{» Dasz Fahrzeug kommt zur Reparatur

25082020 =177

f+ Der Kunde bringt das Fahrzeug

[ Direktannahme wird benatigt

[ Kunde wartet auf Fertigsteliung
" Daz Fahrzeug muzs abgeholt werden
" Temnin auf Abruf
[ Erzatzwagen ward benatigt
[ Das Fahrzeug ist angelisfert

" Teileauftrag [die Ar}it zoll zum
angegebenen Zeitplink! beginnen)

.. L |
Ubernehme | ABbrechen

Gesteuerter Schaden

3% [ HV-Nr.: 845 / TV-Nr.: ]

erzsichening ] Positionen] Zeiterfassung ]

-

-

f L]y

&

Bearbsiter: |

Terminvereinbarung / Flanung

-
s | v
Auzgang: . : il
|___ J 0:00 Rep. Tage: ’

D"

Bearbeitungs Ende:

Y erlauf
Letzte Tatigkeit:

Bearbeitungs Start: . ﬂ |EI: an

f Termin Assistent

g Konnten Sie den Kunden erreichen?

v X

ok

IO [T TSSOt ]

WMJMJ

Ergénzen Sie ggf. gewlinschte
Zusatzleistungen.

Yorgang  Zusatzleistungen [HBRE) ‘ P

Lesiztung Werrechnung et Al

| Hoterice 7 [Verscheung— ¥]
— JBrinuscwiu:lF Warzsichang ™
Fzg.Feirsgung | m

Abzchlsppen r
Erzatzvagen ¢ |Yerschewng =

3 [ B
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Besichtigung und Schadendoku mit Fotos

Bitte beachten Sie: Bei gesteuerten Schaden mussen mindestens drei Fotos des Schadens beifugt werden.

: ’E‘ 53 & Bilder zu Auftrag [609] o |e2] =
- | G i |G o \ /
PeIChEn ] . .
. oot || G Beenden Sie die

Schieben Bereits zuvor = L Bilderverwaltung mit
_\. Lidschen gﬁg]eérudf;reatge dem Tur-SymbOI
y Abbruch Bilder wiirden Doc2KSR

neuer Status Sie hier sehgq — =

e F Newes B - e . .
J [ bucten BN e Tipp: Schneller und einfacher
_— Ausgewshltes Verzeichnis - .

Schnelinfo [C: scratchschadenbicer Wor = \ Obernetmen geht es mit der Foto App
et e 5 ] == Doc2KSR oder dem Mobile
‘ S = [Fm=a] Worker (MOW)

‘>A ., \_ = ] Dl e I 3 — = . Archiv &ffnen
o Offnen Sie die Bilderverwaltung tiber = - ﬂ
"Bilder", klicken Sie auf "Neu" und fiigen Lol iCasy
Sie die Schadenfotos ein.
[L I

Unterschriebene Dokumente zum Auftrag speichern

KSR bietet Ihnen hier zweckmafige und effektive Vorgehensweisen zusatzlich zur manuellen Zuordnung an:

@ >

Doc2KSR Doclmporter Drop2KSR




Aktuelle Fahrzeugdaten im VCS-Auftrag |
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Hinweise:
= Das Beispiel zeigt den Auftrag eines Neu-Kunden, zu dem noch kein Stammfahrzeug hinterlegt ist.
= Bei Auftragen mit Stammfahrzeug kann die VIN-Abfrage / Fahrzeugidentifikation entfallen.

VCS-Auftrag Nr. 6875

Vi I Kostenvoranschlag I[]r [ Mustermann Marieluise ] Mair Maximilian | AUDI A3 Sportback 2020 | Kennz.: KSR ML 884'[ HV-Nr.: 6875 {IN—Nr.: 1 E@ x

Zusatzleistungen ] Parameter Fahrzeugdaten| Fersicherung ] Positionen] Zeiterfassung ] PRIES ]

~ - —yy
Bezeichnung  [Mair Maximilian | ADI 43 Sporf'ﬂ’aelg2£2£l Kennz.: k3R 'MI_-BSB.~~~~Be_a[bEite" [ Mair M aimilian - D peichern
- el .
Furden / Auftragsinfos o - Teminvereinbanung / Planung == == e — Sehlisfen
~ -

~ —_—— .
Marieluise Mustermann ~ ~\~~~~ Ml— Direl:ﬁamahme.____l: WwWartet Planung | Liaschen |
Mandelwea 3 . S =—a
B854 Bitterstad Engang > [B0E2020 ][177 0 Fep. Tage: ———— m
- Ausgang: r |::,, Aj |D:DD |Verbindlich j Erinnerung: . E:BEI~—_ J_ neEEStatus |
Adresse zuordnen @ Arbeitzbeginn/-ende: |___ ” ) ) - )
v — | | & Kostenvoranschlag fir [ Mustermann Marieluise ] Malrﬂl
alter (K] [KW] Mustermann Marieluise Veraut i
Wersich Wersich Allseiti . . ..
52?;%,:{::,% T:ﬁi'gsf;“”g el Letzte T atigkeit Vnrgang] Zusalzlemtungenl Pararneter | Fahrzeugdaten: Versu:herungl F'osmnnen] Z]D
Arbeitsbeginn: — Allgermnein Mechanik
Arbeitsende: — Fahrgest-Nr.: |W.-’-\LIZZZBE><A1 07543 JI K E
Teile bestellt: e |
L Kennzeichen: KSR ML 888 T .
Jleicfo=lcters e Zum Fahrzeug sind aktuell nur
Bearbeitungsstatus{ | | KM-Stand Ein| 3.245 fus | 0 kd | 0| | Getietf Fahrgestell-Nr., Kennzeichen und
Fahrzeug Infos Sonstiges [Freifelder) Kilometer-Stand erfasst.
Fahrzeug KSR ML 868 o | |Feg | || | Erstau
Audi &3 [81)(03.2012-5)
KM 3245 < Fzg.-K.ateqorie: | ﬂ Hr./ Code:
v Hersteller: | ﬂ chl: |
* Baurshe | =] Die restlichen Fahrzeugdaten
v " | =] konnen in DAT myClaim anhand
Notiz l Kopftext] Kopftext2] FuBtext] Dokumentenkopf | ‘Werkstattinfo Kundenhinweise] ) ,— i ) Farb N der FahrgeSte”'Nr- / VlN'Abfrage
Hubraum: Ko | PS: | M arfasst werden.

Hersteller Referanzen

Hersteller-Code: J

EDV-Cads: | ]
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DAT myClaim-Portal 6ffnen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Beim nicht gesteuerten Schaden werden die Auftragsdaten beim ersten Offnen des Portals aus dem Auftrag heraus hochgeladen.
Beim gesteuerten Schaden sind die Daten bereits in der Online Schadenakte vorhanden, die Akte wird aufgerufen.

In beiden Fallen ist das Fahrzeug noch nicht durch die VIN-Abfrage identifiziert, dies erfolgt im DAT myClaim-Portal.

44

D Gesteuerter Schaden D Ungesteuerter Schaden
@Beauﬂragung durch Schadensteuerer 1 M Beaufiragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail 1IN Beauftragung durch Fzg.-Halter S Beauftragung durch Fzg.-Halter
o +
Online Schadenakte erstellt 2 In DAT myClaim wurde Vorgang erstelit 2 -
‘i) Auftragsdaten herunterladen 3 Import der Auftragsdaten / Herunterladen 3 -—
+
@ Aufirag erstellen 4 Aufirag erstellen 4 Auftrag erstellen @ Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Aufirag 5 Vorarbeiten im Aufirag 5 Vorarbeiten im Auftrag Vorarbeiten im Auftrag
‘ﬁ_’ﬁ DAT myClaim-Portal 6ffnen 6 DAT myClaim-Portal &ffnen 6 DAT myClaim-Portal éffnen ?f-ﬁ DAT myClaim-Portal 6ffnen
— + + + + - +
— 7 Auftragsdaten hochladen &% Auftragsdaten hochladen
w + + + + o +
Online Schadenakte aufrufen 8 Online Schadenakte aufrufen 8 Online Schadenakte erstellen Online Schadenakte erstellen
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Wechsel zum DAT myClaim-Portal
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DAT myClaim-Portal aufrufen
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Im Unterschied zum gesteuerten Schaden ist bei einem nicht gesteuerten Schaden noch keine Online Schadenakte vorhanden.

Diese wird automatisch mit dem Offnen des Portals angelegt.

Nicht gesteuerter Schaden # DAT MyClaim Schadensakte

DEELEIELIL . .
é Bitte den Browser auswahlen, der verwendst

Google Chrome
; (Standardbrowser)
Fartzlift
Google Chrome %
: Internet Explarer
DAT MyClaim
i Anderer (bitte auswahlen)

| - Kalkulation 6ffnen |:U:| Imﬁ Browser automatisch aufrufen
Bdd-Un : . =
myClaim. ..
|oals %
\|@® .

Fzg.-Termine

@

Wichtig: Nicht gesteuerten Schaden

= Beim ersten Aufruf von DAT myClaim wird nur "Kalkulation &ffnen (U)" angezeigt.
Das U steht fiir Ubertragen und zeigt Ihnen an, dass jetzt Daten aus dem VCS-
Auftrag in die neue Online Schadenakte Ubertragen werden.

= Bei allen spateren Aufrufen haben Sie weitere Auswahlméglichkeiten und das U
wird nicht mehr angezeigt.

= Alle fir die Schadenakte bendtigten Angaben wie Auftrags-Nr., Kennzeichen,
Léhne, etc. vom VCS-Auftrag werden dadurch in das Online-Portal Gbertragen
und dort in der Schadenakte hinterlegt.

= Bitte beachten Sie: VCS-Daten werden nur ein einziges Mal, namlich beim
ersten Kalkulations-Aufruf, an DAT myClaim (bergeben.
Danach werden alle kalkulationswirksamen Anderungen direkt im Online-Portal
erfasst und von dort in den VCS-Auftrag abgerufen.

4 .

Gesteuerter Schaden
DESIEIE DL

Fartzlift

DAT MyClaim |

- Kalkulation &ffnen

- Kalkulation abrufen

- Anhidnge Upload

Fzg.-Termine

3l

Wichtig: Bei gesteuerten Schaden

= Beim ersten Aufruf von DAT myClaim werden bereits alle
Auswahlmdglichkeiten angezeigt.

= Klicken Sie auf im Auftrag auf die Schaltflache ,DAT MyClaim*“
und dann auf ,Kalkulation 6ffnen®. Die bereits vorhandene
Online Schadenakte wird gedffnet.




47

A
Auswahlfenster zum Hoch- und Herunterladen |
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Im Auswahlfenster wahlen Sie den Browser, den Sie verwenden wollen. Zusatzlich zu den Auswahlmaglichkeiten im Auftrag
konnen Sie auch hier die Kalkulation abrufen, im Auftrag stehen Ihnen jedoch mehr Auswahlen zur Verfugung.

Tipp: Das Auswabhlfenster bleibt gedffnet, werden Sie z. B. im Portal aus Zeituberschreitung abgemeldet, kbnnen Sie mit dem
Klick auf "myClaim" wieder die Online Schadenakte 6ffnen.

2

Ein Auswahlfenster 6ffnet sich mit den bereits installierten
Browsern. Wahlen Sie den Browser "Google Chrome" aus.

&% DaT MyClaim Schadensakte

Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll

Google Chrome . Hinweis_: Mit Qem Aktivieren von "Br_gwser automaltisch
aufrufen" wird beim Klicken der Schaltflache "Kalkulation

(Standardbrowser) &ffnen" sofort in das DAT myClaim-Portal gewechselt.

Google Chrome

Internet Explorer %

Die Online Schadenakte zum Auftrag wird dann immer
automatisch mit dem ausgewahlten Browser gedffnet und
der Schritt Uber das Auswahlfenster entfallt.

Anderer (bitte auswahlen)

¥ Browser automatisch aufrufen

myc|a|m —— s chicfen

(é\ Nach Klicken von "myClaim" 6ffnet sich das DAT-Portal
bildschirmfllend im Browser.
Hinweis: Das Auswahlfenster bleibt im Hintergrund geoffnet.




VCS und myClaim-Portal auf Ihrem Monitor | )

EDV-Ingenieurburo GmbH

Das DAT myClaim-Portal wird im Browser geoffnet.

Tipp: Sollte aufgrund einer Zeituberschreitung das DAT-Portal geschlossen werden, kdnnen Sie DAT myClaim wieder Uber das
Auswahlfenster 6ffnen.

2 Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]

Stammdaten  Artikel + Lager  Zshlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs  Dokumente  Aktivitaten Desktops 7

§ 2y Iy
Deskiop 1 (1) Deskion 2 Deship 3

==
Deskiop 4 Desktop 5 Pinnwand Firmenpinn. (2]
2 Auftrage von Mandant Mustermann GmbH [Anzeige alle Status]
Auftragsliste Eu & DAT MyClaim Schadensakie =[a]x] Eea’g U Teln
?:;:j:;:z:; “auf i Bitte den Browser auswahlen, der venwendet werden soll s
Rep.-Auftrag neu Google Chrome - | j
Audalet i L Bezeichnung Auftragsschiit Unverbindich Eingang ~
myClaim. .. Kalkulation abrufen ... Schlisien MS-FH 2345 Pascat Variant ]
I KA-LO505 A1 El]
Aktivitaten Bl Vorgange/Sivel x [ 4
Fahrzeuge a =%
[ AT
Auftrige
AT =1 Sras S - JEERTE
Artikel + Lager ¥ [ Oedoar - B e v R B e D o . XY Pt Bt s B trate = it s st . et
| | 877] 877 0401 e ansge Sikwor DAT PRO: Schadenckalicatation ¥ i . .
Die bereits erfassten VCS-Auftragsdaten PR —om M serstorionanas
(Adress- und Fahrzeugdaten, e T - =
Kalkulationsparameter) wurden nach s | B o
myClaim ubernommen. ) s ) e
Die Kalkulation wird im Online-Portal erstellt, | =~ e -
gespeichert und nach VCS abgerufen. 5 - =
| 864 864 1203 135700 a5 '
864 B64] 1403 - . R
mhnn FRrrun AR RRT EIEETE) f::';‘“""“" — — — H|nwe|se:
R andantstemenn GrbH et 55| 7100 == - | = Zur besseren Ubersicht zeigen die folgenden Screenshots
nur die myClaim-Schadenakte bzw. Details daraus.

0731-20855-430) o e e L]

In der Taskleiste sehen Sie das gedffnete VCS sowie den
geoffneten Browser. Durch Minimieren des Browsers
kénnen Sie auch das Auswahlfenster sehen.

S REG =

e || Mavenice\fa.. ‘. Vorgange / Silver... || <3 Vehicle Inhouse S...




Ubersicht des DAT myClaim-Portals !
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Hier sehen Sie die Ansicht mit gedffneter Schadenakte mit den einzelnen Bereichen. Diese erste Ansicht ist sowohl fur nicht
gesteuerte wie gesteuerte Schaden identisch. Die Fahrzeugidentifizierung ist noch nicht erfolgt.

Liste aller Vorgange, Verwaltung aller Einstellungsmaoglichkeiten fiir lhr

Allgemeine Funktionen

SilveroAT| DAT-Konto und die DAT-Schadenkalkulation sowie statistische Auswertungen. Ihres DAT-Kontos.
@ C
1]
‘ﬁ Vorginge ¢ Verwaltung I*® statistik / Abbrechen
Ordner hd | E Kalkulation w ‘ | = Bewertung » ‘ % E-Mail versenden D Chat-Nachricht hinzufigen f{’ Favorisierten Bericht drucken B Druckmanager = Netzwerk-Wechsel Aktueller Status 4 Erfasst
i SilverDAT PRO: Schadenskalkulati H oY LA
Filter v ilver chadens! ulation \ I Calhuiationen o
Auftragserdffnung ‘ Fahrze A ezogene Datel Teileauswah (alkulatio ( '
Zuletzt aufgerufen Z‘ hd H . . . R .
° Tipp: Die Bereiche kbnnen mit  [raleich
Auftragseréffnun i _ .
Benachrichtigungen 2 g g Pfeiltasten auf- und zugeklappt . ion suswshien
Auftragsnummer* Anlagedatum oder Vergréﬂert werden.
~TUTT
N Ansprechpartner Werk e
Aufrufbare Ansichten: Keine Datensatze gefunden
Rechnungsnummer . . Deutschland |
Ordner _Dle R_eglst_e_r der Schadenakte = |
Versichermastall mit den jeweiligen Inhalten. | ®Nein O Historie LA
Fllter ersicherungsfa bilation ein U Ja )
@ Erweiterter Filter
Zuletzt aufgerufen Fahrzeug PR
Benachrichtigungen v @ [ WAUZZZSEXA107543 [ U viN Abfrage Informationen zur Auftrag wurde gedfinet
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Amtliches Kennzzichen

KSR ML 888 Erstzulassung

Schadenakte:
= Aktueller Status

: = Alle Kalkulationen

(=]

«1-1]»

= Historie
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Auftragseroffnung der Online Schadenakte

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die "Auftragseroffnung” enthalt allgemeine Daten zum Auftrag, zum Fahrzeug und zum Fahrzeughalter. Die Adressdaten mussen
nicht weiter bearbeitet werden, da diese vollstandig aus dem VCS-Auftrag Ubernommen wurden.

KD 4 Vorgange £ verwaltung 22 statistik TR

Bitte beachten Sie: Da hier alle Pflichtfelder mit einem roten Stern
* ausgefullt sind, kdnnen Sie zur "Fahrzeugauswahl!" wechseln.

— R -
B Kalkulatio | = Bewertung v| B E-Maily I Alktueller Status 4 Erfasst I

SilverDAT PRO: Schadenskalkulation Ggf. werden Sie darauf hingewiesen, wo Eingaben erforderlich sind. b .
Kalkulationen -
Auftragserdffnung Im Statusbereich sehen Sie
Kalkulationswergleic den aktuellen Status der
" ) Schadenkalkulation. Nach dem
Auftragsersffnung Wahlen Sie in "Ansprechpartner Werkstatt" V| Aktive Kalkulation a Hochladen der Auftragsdaten
Auftragsnummer* | 1_6875 | Arlagedaturn aus, wer in lhrem Betrieb fir diese ist dies "Erfasst".
Schadenakte zusténdig ist. «o-0)»
Ansprechpartner Werkstatt | Bitte auswahlen v Tipp: Die Ansprechpartner in der Auswabhlliste e ——
kdnnen Sie in "Administration" erfassen. Keine Datensatze o
eine Datensdtze gefunden
Rechnungsnummer | | Land * Deutschland
. P . . L Historie C oA
Versicherungsfall @ Nein (]2 Serientbergreifende Kalkulation @ Nein () Ja
1 & Erweiterter Filter
Fahrzeug .. \
° / In "Auftragserdffnung” finden £ Erfasst
AJ S
VIN WAUZZZSER Sie die Daten zu: Auftrag wurde gedffnet
= Auftragseroffnung
= Fahrzeug
Amtliches Kennzeichen | " Fahrzethalter | =|
KSR ML 888 @ o1-1»
Laufleistung laut Tacho | 3.745 | Machste Hauptuntersuchung | |
Fahrzeughalter
Anrede | Bitte auswihlen v| Vorname | Marieluise | Nachname Mustermann
StraBe | Mandelweg | 3 | PLZ/Ort | 83534 | Bitterstadt | .
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Status in DAT myClaim und VCS |

Durch das Hochladen der Auftragsdaten wird in DAT myClaim automatisch eine Schadenakte mit dem Status "Erfasst" erzeugt.
In VCS hat der Auftrag den Status "Kostenvoranschlag".

D Ungesteuerter Schaden

1 Beauftragung durch Fzg -Halter
Zum Auftrag erfassen
= Schadenbilder 2 @ Alm[ag erstellen
= Datenschutzerkldrung _ )

5 "E’ﬁ DAT myClaim-Portal 6ffnen

+ - +

4 @R  Auftragsdaten hochladen

+ o +

3 Schadenakte erstellen
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Notizen
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T i ksredvde


https://www.ksredv.de/
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https://www.ksredv.de/
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https://www.ksredv.de/

Versionshistorie

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

- Geandert
Version Datum Erlauterung
durch
1.1 08.04.2022 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 05.11.2020 Freigabe GRE
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https://www.ksredv.de/
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

£

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

KSR auf News auf
Facebook You TUhe KSR-TV

T i ksredvde


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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