EDV-Ingenieurburo GmbH

VCS-Auftrage effizient kalkulieren mit
DAT myClaim

Zusammenspiel VCS und DAT - Arbeiten in VCS
Teil 1b

©by KSR EDV-Ingenieurburo GmbH
Nummer: 64-9356
Stand: 08.04.2022
Autor: Reinhard

... optimieren Sie Ihre Prozesse!



Copyright

EDV-Ingenieurburo GmbH

Diese Dokumentation und die KSR-Software sind urheberrechtlich geschutzt. Das Handbuch und das Programm durfen
ausschlieBlich fur eigene Zwecke genutzt werden. Die Software darf ausschlieRlich zur einmaligen Installation und zum Zwecke
der Datensicherung kopiert werden. Jede Lizenz der Software darf nur auf einem Computerarbeitsplatz oder durch Verwendung
des Lizenzservers in einer Mehrplatzinstallation installiert werden. Die Software darf nicht geandert, angepasst, Ubersetzt oder
vermietet werden. Die Software darf weder dekomprimiert noch disassembliert werden. Des weiteren durfen Werkzeuge, die auf
die Software zugreifen, ausschliel3lich die durch die Software zur Verfugung stehenden Schnittstellen verwenden. Es durfen
keine auf der Software basierenden Werkzeuge erstellt werden.

Diese Dokumentation und das Programm durfen ohne schriftiche Genehmigung weder ganz noch teilweise vervielfaltigt,
veroffentlicht oder Ubertragen werden, gleichgultig auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln dies geschieht.

Copyright 2022

by KSR EDV-Ingenieurbiro GmbH
Adenauerstr. 13/1

89233 Neu-Ulm Burlafingen

Alle Rechte vorbehalten.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen und Irrtum bleiben vorbehalten.

Bei allen Fallbeispielen handelt es sich um typische Fallgestaltungen, nicht um reale Kundenfalle. Alle Namen und Daten sind frei
erfunden. Ahnlichkeiten oder Ubereinstimmungen mit Namen lebender Personen sind rein zufallig.

Warenzeichen: Im Handbuch genannte Firmen- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen.
Windows ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Bildquellenverzeichnis: Fotolia_76294757, Fotolia_66963149 Urheber: Trueffelpix / Adobe Stock / 123rf



Inhaltsverzeichnis Teil 1b i ﬁ
ZusammenSplel VCS und DAT EDV-Ingenieurburo GmbH

Vorhandene Schulungsunterlagen 4 Anhidnge hochladen bei gesteuertem Schaden 24
Schadenkalkulation in der Online Schadenakte vorbereiten 5 Upload zum DAT myClaim-Portal 6ffnen 25
Schadenkalkulation vorbereiten 6 Upload zum myClaim-Portal durchflhren 26
Notwendige Vorarbeiten / Einstellungen 7 Resultate der Ubertragung 27
Mit der VIN-Abfrage Fahrzeug- und 8 Bilder und Dateien im DAT myClaim-Portal 8
Ausstattungsvariante identifizieren veroffentlichen
Ergebnis der VIN-Abfrage / VIN-Protokoll anzeigen 9
Schadenkalkulation im Online-Portal versenden 29
Ausstattung des Fahrzeugs priufen und bearbeiten 10 . . ) )
Prifung beim Versenden ist erfolgreich 30
Status in DAT myClaim und VCS R Prufung ergibt beim Versenden einen Fehler - 31
nach Korrektur erneut versenden
Schadenkalkulation erstellen 12 Status "Gesperrt" nach dem Versenden der 32
Schadenkalkulation erstellen 13 Schadenkalkulation
. . Ubernahme Freigabe E-Mail in VCS Auftrag
Kihlergrill -Reparaturcode erfassen 15 via Drag & Drop 34
Schadenumfang kontrollieren 16 Freigabe in Auftrag dokumentieren mit 35
. ) . Statuswechsel KV zu AB
Kalkulation durchfiihren -Status "Kalkuliert 17 Reparatur durchfihren 36
Kalkulation einsehen 18
Stand DAT myClaim und VCS 19 Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe" 37
Schadenkalkulation herunterladen 20 Rechnung erstellen und versenden 38
Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag Gbernehmen 21 Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen 39
Auftragsumfang anzeigen und speichern 22 Notizen 40-42
Versionshistorie 43
Status in DAT myClaim und VCS 23
Kontakt und Support 44



v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Vorhandene Schulungsunterlagen |

Es gibt fir VCS und SilverDAT myClaim diese Unterlagen
= Seminare
= Schulungen

v" vor Ort

v" durch Webinare

v" durch Selbststudium

= Online-Seminare

In diesen Unterlagen wird fur nicht gesteuerte und gesteuerte Schaden das Zusammenspiel zwischen VCS und DAT myClaim
dargestellt. Zusatzlich wird auf wichtige Funktionen in VCS und DAT myClaim eingegangen.

FUr den Ausdruck wurden die Seminarunterlagen in mehrere Booklets unterteilt:

= Nr. 64-9355 Teil 1a - Allgemeine Informationen - Zusammenspiel VCS und DAT - Arbeiten in VCS

= Nr. 64-9356 Teil 1b - Zusammenspiel VCS und DAT

= Nr. 64-9357 Teil 2a - Fallbeispiele Grafische Schadenerfassung

= Nr. 64-9358 Teil 2b - Grundlagen und Arbeiten in DAT myClaim

= Nr. 64-9359 Teil 3 Konfiguration und Vorarbeiten in VCS sowie DAT myClaim Arbeiten und Sonderfalle in VCS

Zusatzlich zu diesen Unterlagen gibt es flr gesteuerte Schaden diese Unterlagen:
HUK und DAT myClaim (Booklets Nr. 1046, 1047)
SPN und DAT myClaim (Booklet Nr. 1040, Online-Seminar Nr. 9381)
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Schadenkalkulation in der Online Schadenakte
vorbereiten




Schaden i .
kalkulation vorbereiten | o)A
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1. VIN-Abfrage
durchfuhren

2. Verrechnungssatz
auswahlen

3. Rabattkonditionen
prufen

4. Ausstattung
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Notwendige Vorarbeiten / Einstellungen | )
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Zunachst muss die VIN-Abfrage ausgefuhrt werden, um alle Bereiche der Online Schadenakte zur Bearbeitung freizugeben.

Ggf. wechseln Sie in die "Vorgangsbezogenen Daten", um den Verrechnungssatz auszuwahlen und zu prufen, ob der
Ersatzteilzuschlag separat im GDV-Ausdruck angezeigt wird.

Nun werden ggf. die vorhandenen Ausstattungen erganzt, bevor mit der Schadenkalkulation begonnen wird.

SilverDAT PRO: Schadenskalkulation Schadenskalkulation
Auftragsersffnung || Fahrzeugauswanl | Ausstattungen || Vorgangsb [ Fahrzeugauswahl H Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten ‘ \
e I Basiert auf dem Verrechnungssatz:  Standard Prifen Sie im oberen Bereich der
Saisonkennacichen ‘ ™ | Vorgangsbezogenen Daten, ob der
W @ /—’—m Zu beriicksichtigender Verrechnungs... | standard ,ﬁ. Zu ber[jcksichtigenden
[ Kostenpflichtige VIN-Abfrage durchfiren \\D Bitte auswshlen VerreChnungssatZ ausgeWéhlt ist.
¥ Kalkulationen | |
Fihren Sie zuerst Die VIN-Abfrage durch. &  Ersatrteilfaktoren Standard
% Arbeitslohnfaki 100 ZE — - 1
Erstzulassung - Erstzulassungsfilter é’ - o ore [

¥ Lackfaktoren(100 ZE = 1 Stund] . =

I Daten | Kalkul
»

®@ate Oalgemein Onnen Oausen Orahrwerk O aggregat O glas

Verfiighare Ausstattungen Vorhandene Ausstattungen (2 © [ Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten l Te 11

< o e -

: L - : & R erigrioren Bitte beachten Sie: Je nach
o v beteiligter Versicherung /
Auf-fabschlag (%) -

a ) Antriebs-Schlupfregelung (ASR) m

Schadensteuerer kénnen die
e Concen Bado/Coplaer - e ET-Zuschlag nur im Protokoll anzeigen [ Vorarbeiten und Einstellungen
Wechseln Sie in die Ausstattungen und | [ I variieren.
wahlen alle benétigten Ausstattungen aus.

I Ersatzteilzuschlag separat

Miete Richtwinkelsatz (EUR) [:

Auenspiegel Aluminium-Optik matt
Auifiencnione slaktr verctell- ind heizhar

Verfigbare Ausstattungen Beschaffungskosten Prifen in den "Ersatzteilfaktoren”, ob
© Richtwinkelsatz (EUR) "Ersatzteilzuschlag separat" aktiviert ist,
7L - damit der Ersatzteilzuschlag separat im
’ © GDV-Ausdruck angezeigt wird.
¢ Q




Mit der VIN-Abfrage Fahrzeug- und Ausstattungsvariante i ﬁ

identifizieren
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Ohne die Identifizierung der Fahrzeug- und Ausstattungsvariante kann die Schadenakte nicht weiter bearbeitet werden.

Dies erfolgt mit der VIN-Abfrage, da diese beim Hersteller die urspringliche Konfiguration sowie die werksseitig verbaute
Serien- und Sonderausstattung des Fahrzeuges abfragt und anzeigt. Dies ist die sicherste und schnellste Moglichkeit die

Fahrzeug- und Ausstattungsvariante zu identifizieren.

Die VIN-Abfrage ist sowohl in "Auftragseroffnung” als auch in "Fahrzeugauswahl" moglich.

SilverDAT PRO: Schadenskalkulation

Nach Erfassung des Pflichtfeldes

Nach Erfassung des Pflichtfeldes
"Ansprechpartner Werkstatt" und
erfolgreicher VIN-Abfrage werden auch
SilverDAT PRO: Schaden| die restlichen Register aktiviert".

Auftragserdffnung ‘ Fahrzeugauswahl ‘ Ausstattungen ” Vaorgangshb:

Saisonkennzeichen | - - |bi5| - - ‘

"o | I
3

| Kostenpflichtige VIN-Abfrage durchfiihre

DAT fyrona-Code ® ‘ =]

= E | Erstzulassungsfilter

Auftragseroffnung "Ansprechpartner Werkstatt" wird die
Auftragseréffnung "Fahrzeugauswahl" aktiviert.
Auftragsnummer® ‘ | Anlagedatum Amtliches Kennzeichen @ | |
Ansprechpartner Werkstatt ‘ w ‘
Rechnungsnummer ‘ | Land™
Versicherungsfall @ Nein O la Serienibergreifende Kalkulatio
Fahrzeug
VN @ , Die VIN wurde aus dem VCS-Auftrag ilbernommen.
| | VIN \IN-Abfrage | ) - ; W/IN" A .
—@7 Vergewissern Sie sich dennoch, dass im Feld "VIN" die ‘-\Jﬁ|
‘ Kostenpflichtige VIN-Abfrage durchfiihren richtige Fahrgestell-Nr. eingetragen ist.
Amtliches Kennzeichen ‘ | Erstzulassung
Laufleistung laut Tacho ‘ 3.245 Machster Termin

§57a/Tachograph
Fahrzeughalter

Hinweis: Falls in Ausnahmefallen erforderlich, kénnen das Fahrzeug
und die Ausstattung auch manuell erfasst werden, wie in Teil 1 auf
Seiten "Fahrzeug manuell identifizieren in DAT myClaim" beschrieben.

Ladt, bitte warten...

Kicken Sie auf die Schaltflache bzw. die Lupe,
um die kostenpflichtige VIN-Abfrage zu starten.
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Ergebnis der VIN-Abfrage / VIN-Protokoll anzeigen ’
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Die Fahrzeugdaten und die Ausstattung der VIN-Abfrage werden in "Fahrzeugauswahl" und "Ausstattungen" tbernommen.
Detailinformationen zum VIN-Ergebnis konnen Sie in einem Protokoll nachlesen.

| (]
SilverDAT PRO: Schadenskalkulation z
Auf‘tragsdaten Fah reeugauswa hi || Ausstattu ngen | ‘ Vorgangsbezogene Dater Das Ergebnic aus der VIN-Abfrage enthalt Angaben vom Hersteller, an denen die Deutsche Automohil
Treuhand GmbH die erforderlichen Rechte zur Aufbearbeitung und Versffentlichung hat
Auttragserafinung identifserung
Auftragsnummer * | | Anlagedatum ™
Ansprechpartner Werkstatt | v| estimi : EEOR B Deutschiand
Rechnungsnummer | | Land*
Versicherungsfall @ Nein (O la Serientibergreifende Kalkulatio '
Fahrzeug
vin @ | |[ VIN VIN-Abfrage |] LL1 | :
brad
| Detailinformationen zum VIM Ergebnis lesen | A 9 0
Amtliches Kennzeichen | | Erstzulassung - - )
Die erfolgreiche VIN-Abfrage wird
Laufleistung laut Tacho | 3,245 MNachster Termin durch ein Buch-Symbol angezeigt.
§57a/Tachograph Hinweis: Das Buch-Symbol und das
Fahrzeughalter 2 VIN-Protokoll sind nur direkt nach der
. VIN-Abfrage verfugbar.
Ggf. muss die Ausstattung des Herstellers g g

erganzt werden um Ausstattungsvarianten, die
nach der Herstellung hinzugefiigt wurden,
aber fiur eine genaue Kalkulation wichtig sind.
Wechseln Sie dazu in "Ausstattungen”.




Ausstattung des Fahrzeugs prufen und bearbeiten |
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Da die Fahrzeugausstattung erheblichen Einfluss auf den Fahrzeugwert sowie auf die Ersatzteil- und Arbeitszeitkalkulation hat,
ist eine genaue Auswahl der vorhandenen Ausstattungen erforderlich. Die Standard-Ausstattungsmerkmale des Herstellers, die
zum Zeitpunkt des Fahrzeugbaus dem Fahrzeugtyp oder der Ausstattungslinie zugeordnet waren, wurden Ubernommen.
Nachtraglich durchgefuhrte Ausstattungsanderungen (z. B. andere Reifen) missen manuell erganzt / geandert werden.

| Auftragserdffnung H Fahrzeugauswahl | Ausstattungen | Vorgangsbezogene Da
4

Offnen Sie Grenzen Sie fiir eine bessere Ubersicht die angezeigte

"Ausstattungen". _':Q'_"‘"'i __,C\H_qelﬁew_n _Ci‘ﬂel _':::'_Aﬂie_n __Fﬂnfk o) Aqareqat _CiGﬁS_ —_— _ALJS_st_aEu_ng_e_in;z. B. nur Innen, nur AuRen, Fahrwerk, ...
1 Verfiigbare Ausstattungen .i :'-Vorhandene Ausstattungen L.;'] ]/ [e :
1
~ Suche... P : : 4 @ | Suche... ~ 1
o i
) 1-K-Kleber fiir Seitenscheibe(n) ~1 1 D Airbag Beifahrerseite abschaltbar ~ * 1
Ablage-Paket : : CI Airbag Fahrer-/8eifahrerseite 1
Anhangerkupplung (Kugelkopf abnehmbar) 1 1 ® Anti-Blockier-System (ABS) 1
Anhangerkupplung Vorbereitung 1 ._dl & Antriebs-Schlupfregelung (ASR) :
* Audiosystem chorus (Radio/CD-Player) : i : ® v Antriebsart: Allradantrieb 1
Audiosystem Concert (Radio/CD-Player) 1 "dl pem.qan_ent 1
Links: Verfiigbare Ausstattungen Audiosystem Symphony 11 v Audi Drive Select 1 Rechts: Vorhandene Ausstattungen
In den Listen links sind die méglichen B e : I Audi music interface : In den Listen rechts miissen die
Ausstattungsmerkmale aufgefiihrt. pusstattungspaket: Aud exclusive I : oJE" husstatiungs-Paket: S fine Sport /] Ausstattungsmerkmale aufgefiihrt werden,
— die tatsachlich am Fahrzeug vorhanden sind.

Oben: Ausstattung des Herstellers

. e Ausstattungs-Paket: S line Selecti
Unten: Sonstige mogliche Ausstattung

Markieren Sie ein Ausstattungsmerkmal und
verschieben Sie es mit den blauen Pfeilen von
links nach rechts oder umgekehrt.

AubBenoptik Audi exclusive schwarz

) AuBenspiegel Aluminium-Optik matt

Anfiensnienal elektr varctell- 1ind heirl
4 L T 3
1 1
Verfligbare Ausstattungen 1 IVerhandene Ausstattungen 1
[ i
4 Suche... A | : : e Suche... A 1
[ !
¥ "Sportpaket” “1 1 :
4-Wege-Lendenwirbelstitze fir die | I |
v i 1
Vordersitze ldl 1
¥ 6 Zyl.Dieselmotor 3,0L Aggr. 059.K : : 1
6-Zyl.Turbodieselmotor 3,0 L/180 1 '.Jl 1
ad LN RIE TR C o nn Bail S oo b I
4 v | I »
e LT N N S N N S S

10 .
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Status in DAT myClaim und VCS |

Nachdem Sie die Online Schadenakte neu erstellen bzw. beim gesteuerten Schaden aufgerufen haben, kdnnen Sie die
Schadenkalkulation beginnen.

11

D Gesteuerter Schaden

D Ungesteuerter Schaden

(@ Beauftragung durch Schadensteuerer 1 M| Beauftragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail 1 M| Beauftragung durch Fzg.-Halter )  Beauftragung durch Fzg.-Halter
. +
Online Schadenakte erstellt 2 In DAT myClaim wurde Vorgang erstellt 2 - -—
@ Auftragsdaten herunterladen 3 Import der Auftragsdaten / Herunterladen 3 — —
+
@ Aufirag erstellen 4 Aufirag erstellen 4 Auftrag erstellen @ Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag 5 ‘orarbeiten im Auftrag 5 orarbeiten im Auftrag Vorarbeiten im Auftrag
ﬁ'_ﬁ DAT myClaim-Portal 6ffnen 6 DAT myClaim-Portal 6ffnen 6 DAT myClaim-Portal 6ffnen ?-’-ﬁ DAT myClaim-Portal 6ffnen
= + + + + = +
— - 7 Auftragsdaten hochladen @R Auftragsdaten hochladen
i + + + + ~ +
Online Schadenakte aufrufen 8 Online Schadenakte aufrufen 8 Online Schadenakte erstellen Online Schadenakte erstellen
. v -
'@j Schadenkalkulation erstellen 9 Schadenkalkulation erstellen 9 Schadenkalkulation erstellen '@j Schadenkalkulation erstellen
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Schadenkalkulation erstellen
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Schadenkalkulation erstellen !

Im Beispiel wird in der Schadenkalkulation ein Teil erfasst, anhand dessen die Schritte durchlaufen werden bis zur Fertigstellung
der Schadenkalkulation.

Hinweise:

= Die Vorgehensweise bei der Erstellung einer Schadenkalkulation ist sowohl fur gesteuerte Schaden
wie auch nicht gesteuerte Schaden gleich.

= Detailliertere Fallbeispiele finden Sie im Booklet "2b Arbeiten in DAT myClaim".

1. Teilund
Reparaturcode

erfassen
9 Schadenumfang
prufen

A 3. Kalkulation
s erstellen und
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Teil auswahlen und Reparaturcode erfassen ‘

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Im Beispiel soll der Kihlergrill ersetzt werden. Offnen Sie dazu in der Teileauswahl die Zonengrafik.

In der Zonengrafik sehen Sie eine Navigationsansicht mit allen Au3en- und Innenbereichen des Fahrzeugs. Selektieren Sie die
gewulnschte Baugruppe (Zone) durch Anklicken in der Real-Grafik.

Auftragserdffnung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vaorgangsbezogene Daten || Teileauswahl @ |[ Kalkulation |
=hHh TefI®*A 0@ (8P £ 8 A== @ EMfsucne a .”
Zonengrafik VORDERWAGEN AUSSEN HEORCE MR

1

Klicken Sie in der Zonengrafik
auf die Zone, in dem sich das
Teil befindet, das repariert
werden muss.

In der Detailansicht klicken Sie auf das
Teil, um "Reparaturcode Schnellauswahl"
zu offnen.

U e |
43310 Kihlergrill {(Kunststoff)
iy SR T Reparaturcode Schnellauswahl x
7 ]
p 'y Reparaturcode | Ersetzen (E) ~
P =
L rsetzen (E)
»

Reparieren (/)
Aus- und Einbau / Ab- und Anbau (4)

Die Zone wird farbig markiert und
die Baugruppengrafik 6ffnet sich.

= o on
@@ l:‘ |Kuh|ergri|l lz” | ‘
— Fir Mehrfachauswahl "Strg' gedriickt halten
Er;i ? | oK H Abbrechen | P

14
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Kuhlergrill - Reparaturcode erfassen |

In der Schnellauswahl des Reparaturcodes ist standardmaBig "Ersetzen (E)" voreingestellt. Uber eine Auswahlliste kdnnen Sie
die mdglichen Reparaturcodes einsehen und auswahlen.

Kiihlergrill ®
Reparaturcode Schnellauswahl x | 43310 | Kiihlerorill - Ersetzen (E)

Reparaturcode | Ersetzen (E) - ’7| : wor—>

I .
Reparieren (/) D Ersatzteil
Aus- und Einbau / Ab- und Anbau (4] TR | ]

E L Beschreibung = (' 3 \ ———(Vorgabe-ETN 23853651 10P
= \/ Uber die drei Punkte oder durch [ |"**&®
Kihlergrill [E ’_‘ Klicken auf die Beschreibung 6ffnen Vorgabepres 20700
F Mehfachauswahl 'Strg’ gedriickt halten Sie die Detailerfassung des Teils. sebraucel ||
— Rabatt(%e)
(ﬁ\ | ok || Abbrechen y NeufurAlt(%)
Aktvieren Sie den Reparaturcode ; it
mit einem Hakchen. Fremdleistung :I
Bei der Beschreibung wird nun das U —
Kurzel angezeigt. Zeitangabe/Pauschale @
Arbeitszeit 7E( Std.
Stufe | keine Angabe A
# Ausstattung ® At |keine Angabe hd
= § |:| weitere Parameter
| gew. & | & I Ausgmmmgg | nur in Optimierungskalk. I:I
1818 (o] 2 arz Audi exclusive m @
a0s | Ext ) Mit dem Aktvieren des Reparaturcodes . /P 52
.

offnet sich ein Auswahlfenster fiir die /@Hw| 4
Ausstattung. Wahlen Sie hier ggf. eine )|

bendtigte Ausstattung aus. Erfassen Sie ggf. weitere Daten
und speichern Sie mit "OK".

40801 Fahrassistq

41150 Fahrassistq

[

‘ oK H Abbrechen |/‘
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Schadenumfang kontrollieren
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Zu den grafisch erfassten Daten konnen in "Schadenumfang” die Details zum Ersatzteil/Material und dem Arbeitsaufwand
angezeigt und kontrolliert werden. Die Positionen kdnnen hier ggf. weiter bearbeitet oder auch entfernt werden.

Auftragserdffnung ” Fahrzeugauswahl H Ausstattungen ” Yorgangsbezogene Daten ” Teileauswahl @ ” Kalkulation l
= L B @ 23514ER '_r1iche Q.
Schadenumfang [pasition entfemen] [zumd‘sm‘m Priifen Sie den Schadenumfang auf

Vollstandigkeit und wechseln Sie dann
zu "Kalkulation".

Q| al

Ersatzteile/Material
| |  *| ovn | mrc | Beschreibung ETN Anzahl Preis | Rabatt(%) | Meufiral..

I:‘ @ ‘ 43310 E Kithlergrill

BV3B53651 1QP 207,008
Arbeit
| | A | DVN | RC | Beschreibung APN Zeit/Pausch... Stufe Art
43310 E Kiihlergrill @ Arbeitszeit W || keine ! * || keine } v

Tz | v

IE

Zu Ersatzteilen/Material und
Arbeitsaufwand kdnnen Sie:

Df die Detailerfassung 6ffnen

“ die grafische Teileauswahl 6ffnen
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Kalkulation durchfuhren - Status "Kalkuliert" | )
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Zum Abschluss der Erfassung wechseln Sie zu "Kalkulation", um die Berechnung zu sehen. Beim Klicken auf "Kalkulation" wird
die Schadenakte automatisch aktualisiert und gespeichert.

2 Aktueller Status F Kalkuliert
— Mit dem ersten Durchfiihren der Nichste
SilverDAT PRO: Schadenskalkulation W LA Kalkulation wechselt der Status der Aktionen i Versenden
. . Online Schadenakte zu "Kalkuliert".
bezogene Daten ” Teileauswahl H Kalkulation | Kalkulationen A
2 Himweise [ Kalkulationsvergleich
SilverDAT PRO: Schadenskalkulation A LA N ) N
Kalkulation wird durchgefiihrt V| Aktive Kalkulation auswahlen
n bezogene Daten ” Teileauswahl H Kalkulation b |u| '
X T R Hochgeladen = Gesamtkosten
O & R NS |
Historie S C A
@ Erweiterter Filtef
o il i -
3 Ersatzteile (Preisdatum: IV N) o Kalkuliert
¥ Arbeitslohn
Kalkulation erstellt
i ¥ Zusammenfassung
’
[] E-Mail versendet
Dag Durchfiihren der.KfaIkuIatlon ‘ Betrefi: Meuer Auftrag mit Kennzeichen: KSR
kann je nach Umfang einige ) A N ) ML 835
Sekunden dauern und wird in einem Die Kalkulation enthalt alle Informationen zur Empfanger: KSR EDV-Inganieurbiiro GmbH,
Fortschrittsbalken angezeigt. Schadenakte. _ y . noreply@dat.de.
Die Schadenkalkulation umfasst in diesem Beispiel

"Ersatzteile", "Arbeitslohn" und "Zusammenfassung",
da keine Lackierarbeiten anfallen. 4 Erfasst
Kontrollieren Sie die Schadenkalkulation.

Auftrag wurde gedfinet

/1.3

7 .



Kalkulation einsehen '
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In der Kalkulation kdnnen Sie die "Ersatzteile", den "Arbeitslohn" sowie eine Zusammenfassung einsehen.

4 Ersatzteile (Preisdatum: 01.09.2020)

RC DVN ETN Benennung Anzahl Preis pro Stiick Gesamtpreis/EUR m
E 43310 8V3853651 1QP ‘Zl KUEHLERGRILL 1 207,00 207,00 Kontrollieren Sie die Kalkulation
2 Arbeitslohn |nqem S"Ie die entsprechenden
Blocke 6ffnen.
RC DVN APN Benennung Arbeitsart Stufe Arbeitszeit Gesamtpreis/EUR
KUEHLERGRILL ERS. *
AUSGEBAUT
UMFASST:
ABDECKUNG
KUEHLERGRILL A+E *
VERBUNDARBEIT, .
ABDECKUNG Eine Zusammenfassung der
KUEHLERGRILL L.U. A+E * : : H
VERBUNDAREEIT, Kalkulgtlon flqden Sie ganz unten
ABDECKUNG AT TRt im gleichnamigen Block.
KUEHLERGRILL R.U. A+E *
VERBUNDARBEIT,
ABDECKUNG Summenblock Ersatzteile
E 43310 66 05 55 50 KUEHLERGRILL L0, A+E = M 2 0,30 24,00
EEEE%EBSSBE”' laut Einzelzufstellung (Summe zller Ersatzteilpreiss) 207,00
KUEHLERGRILL R.0. A+E * + 2,00% Klein- bzw. Verbrauchsmaterial 4,14
VERBUNDARBEIT, Gesamtsumme 211,14
MARKENEMBLEM V. ERS. *
STOSSF.-ABDECKUNG Summenblock Arbeitslohn
AUSGEBAUT, SCHRIFTZUG
:_FETEN-K'—E;'K&CHEN o Stunden  Preis je Stunde Gesamtprais
KEMMNZEICHEN V. A+E, Mechanik 2 0,30 80,00 24,00
KEMNZEICHENBLENDE V. Summe aller Arbeitsléhne 0,30 24,00
A+E
KUEHLERGRILL A+E * G =
] A | 43310 66051950  STOSSF.-ABDECKUNG M 2 0,40 esamisummen
AUSGEEAUT
Summe Ersatzteile 211,14
[] A | 47157 63291900 EI%SSF"‘”‘BDECKU"G L M 2 0,70 Summe Arbeitsighne 24,00
Reparaturkosten netto 235,14
Mehrwertsteuer (16,00%) 37,62
Reparaturkosten brutto 272,76

Alle Betrage in EUR

18
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Stand DAT myClaim und VCS

Nachdem die Schadenkalkulation erstellt ist, kdnnen Sie sie in den VCS-Auftrag herunterladen.

D Gesteuerter Schaden

(@ Beauftragung durch Schadensteuerer

By ' 2 @ @Bk

i,

cX6

¥
Online Schadenakte erstellt

Auftragsdaten herunterladen
+

Aufirag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag

DAT myClaim-Portal &ffnen
+

Online Schadenakte aufrufen
Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

10

N

Beauftragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail

In DAT myClaim wurde Vorgang erstelit
Import der Auftragsdaten / Herunterladen

Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag
DAT myClaim-Portal dffinen

+
Online Schadenakte aufrufen

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

@ o B e

~

Beauftragung durch Fzg.-Halter

Auftrag erstellen
Worarbeiten im Auftrag

DAT myClaim-Portal 6ffnen
+

Auftragsdaten hochladen

+
Online Schadenakte erstellen

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

EDV-Ingenieurburo GmbH

D Ungesteuerter Schaden

8  Beauftragung durch Fzg.-Halter

Auftrag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag

DAT myClaim-Portal 6ffnen
+

Auftragsdaten hochladen
+
Online Schadenakte erstellen

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

@@ ERP» @ '
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Schadenkalkulation herunterladen

EDV-Ingenieurburo GmbH
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Schadenkalkulation in den VCS-Auftrag ubernehmen

i

EDV-Ingenieurburo GmbH

Bitte beachten Sie: Der Auftrag kann nicht komplett online bearbeitet werden, daher muss zum Weiterbearbeiten

des Auftrags die Schadenkalkulation nach VCS Ubertragen werden.

Durch "Speichern und Verlassen" des DAT-Portals werden die Kalkulationsdaten nicht in den VCS-Auftrag

ubertragen.

Dies geschieht durch das Abrufen Uber "Kalkulation abrufen" im Auswahlfenster "Kalkulation DAT myClaim".

Lassen Sie dabei das myClaim-Portal getffnet.

O Eine Infobox zeigt lhnen

das erfolgreiche Abrufen
der Schadenkalkulation an.

& DAT MyClaim Schadensakte = [=[p

Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll

Google Chrome -

v Browser automatisch aufrufen
myClaim. . | Kalkuiation abrufen ... ﬁ

Kalkulation edfolgreich beendet Il

Abschlieben | Abbrechen |

Im Auswabhlfenster "DAT myClaim"
klicken Sie auf "Kalkulation abrufen".

<

In den VCS-Auftrag werden
automatisch tibernommen:

Fahrzeugdaten
Kalkulationspositionen
Kalkulationsparameter
PDF der DAT-Kalkulation




Auftragsumfang anzeigen und speichern |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Um die Daten endgultig in den Auftrag zu iUbernehmen, klicken Sie "Speichern".

Nach dem Abrufen der Schadenkalkulation kann in VCS der Kostenvoranschlag fertiggestellt werden, damit er in das
DAT myClaim-Portal Gbertragen werden kann.

& Kostenvoranschlag for [ = o  mwew il =-— "H TSl - ] =[=]x

Vorgang] Zusatzleistungen] F‘arameter] Fahrzeugdaten] ‘Wersicherung

l Zeiterfaszung ] > 0¢- ]
[
Type Menge | Einheit Bezeichnung Fiabatt E.-Preis Gesamt | MwSt | Mitarbeiter P

KUEHLERGRILL 51 10P 207,00 Ev 207,00 Eur Schliehen
A 0,30 KUEHLERGRILL ERS. * AUSGERAUT 00 Eur 24,00 Eur Y \
A 0,40 KLEHLERGRILL A+E * STOSSF.-ABDECKUNG Ff 0519 50 80,00 Eur 32,00 Ewr osehen 2
A 0,70 STOSSF.-ABDECKUNG V. A+E 63231900 50,00 Eur 56,00 Eur Abbruch Speichern Sie die
never Status | Ubernommenen Daten.

Druck & Versand

1 Schnellinfo

Im VCS-Auftrag kdnnen Sie unter \ Job's |

den Positionen die kalkulierten =/ Tipp: In der Schnellinfo ist die
Ersatzteile und Arbeitswerte anzeigen. Original-SilverDAT3-Kalkulation als
PDF aufrufbar.
—_————
. J Teilek ataloge
Schnellerfassung repair-pedia Bestellkorb
: . w 5 estellkor
Bezeichnung: |KUEHLEF|GF|ILL R | Suchbegriff J d Partslift
artsli
A.-Pag-Nr.: ET-Mr.: 83853651 10P Lizchen |
. l—_l . l—_|' Bitte T &il und Arbeitsvorgang eingeben. Die Fahrzeugdaten DAT MyClairn
Instand. Art: Anzahl: 1.00 werden automatisch bergeben.
Zeit: 0on - Einzelpreis: 207,00 Ewr -+ B0 Zusatze JPS
Gesamtpreis: 0,00 Ewr > Modus: A " ET - alwl= Add-On
& A +ET J JJJ
Dienstleiztungen _
Fzg.-Termine
Alle | Erzatzteile | Arbeitzwerte | Lackierung| Sonstige Kosten| Mebenkosten Summen] AKUS]
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Status in DAT myClaim und VCS |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Durchfuhren der Schadenkalkulation im DAT myClaim-Portal wird sie in den VCS-Auftrag heruntergeladen /
abgerufen.
Der Status der Online Schadenakte ist sowohl beim nicht gesteuerten als auch beim gesteuerten Schaden "Kalkuliert".

Jetzt werden im VCS-Auftrag die Schadenbilder ausgewahlt, die zur Schadenkalkulation hinzugefugt werden sollen.

D Gesteuerter Schaden D Ungesteuerter Schaden

@Beauﬂragung durch Schadensteuerer 1 [V Beauttragung durch Schadensteuerer, in der Regel per E-Mail 1 M| Beauftragung durch Fzg.-Halter S Beauftragung durch Fzg. -Halter
~ +
Online Schadenakte erstellt 2 In DAT myClaim wurde Vorgang erstellt 2
@ Auftragsdaten herunterladen 3 Import der Auftragsdaten / Herunterladen 3
+
® Aufirag erstellen 4 Auftrag erstellen 4 Aufirag erstellen Aufirag erstellen
Vorarbeiten im Auftrag 5 Vorarbeiten im Auftrag 5 Vorarbeiten im Aufirag Vorarbeiten im Auftrag
?’I.‘I DAT myClaim-Portal éffnen [3 DAT myClaim-Portal 6ffnen 6 DAT myClaim-Portal 6finen DAT myClaim-Portal Gffnen
+ + + + +
-— 7 Aufiragsdaten hochladen Aufiragsdaten hochladen
= + + + + +
Online Schadenakte aufrufen 8 Online Schadenakte aufrufen 8 Online Schadenakte erstellen Online Schadenakte erstellen

o .
@ Schadenkalkulation erstellen

(®) schadenkalkuiation herunteriaden

R Anhange hochladen

+
t Anhange + Schadenkalk. ubermitteln

10

11

12

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

Anhange hochladen

Anhange + Schadenkalkulation ubermitteln

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunterladen

KV an Fzg.-Halter Ubermitteln

B eEERPy @ '

Schadenkalkulation erstellen

Schadenkalkulation herunteriaden

KV an Fzg.-Halter ubermitteln
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Dieses Kapitel betrifft die Vorgehensweise bei gesteuertem Schaden.
Bearbeiten Sie einen nicht gesteuerten Schaden, kdnnen Sie dieses Kapitel Uberspringen.

Anhange hochladen bei
gesteuertem Schaden




Upload zum DAT myClaim-Portal offnen

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Ubertragen Sie nach Abschluss der Schadenkalkulation noch fehlende Unterlagen zum DAT-Portal. Die Versendung erfolgt dort.
Bitte beachten Sie: Der Upload zum DAT-Portal wird Gber das Druckment gedffnet, da der Upload in das

= [=2] =

Speichemn
Schliefen
Lischen

Abbruch

neuer Status |

Job's
Offnen Sie tber ||

"Druck & Versand" J
das Druckmendi. ﬂ
——te_|

Bestellkorb
Sikver DAT I
Paitslift
DAT MyClaim
Zusétee JPS

) Add-On
.
Coads

N

@
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DAT-Portal automatisch den PDF-Druck des KVs auslost.

IZIJruc:k & Werzand

&

v FKostervoranschlag

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden
-

nicht vorhanden

-

Drucken *
KV detailliert -] ] M
,—_l J Druck + Schlieben

Abbrechen

J organg drucken
J ebail Versand

—— D

J Fax Versand ‘
[ JJ| Upload My Claim |
l—_l J Fosth aster

Etkette |

Klicken Sie im Druckmeni

auf "Upload MyClaim".

‘werkstattkarte mit b J

[~ Bilderbogen Bilderbogen =~ ﬂ
r Audatex Ausdruck J
r Driginal DAT Ausdn J
Alternativer Drucker hd
F.ontaktart: Birief =

Warum nicht direkt aus dem DAT-Portal
versenden?

= Weil sonst Ihr Auftragsstatus in VCS
nicht mehr stimmt!

= Damit wirde die Uberwachung der Auftrage
und deren Nachvollziehbarkeit verloren gehen!

= Aus diesem Grund werden "Ubermittlung KV",
"Rep. freigabe" und "Re. Ubergabe" immer
gleich behandelt, egal ob die Ubermittlung
elektronisch oder per Papier erfolgt.

= Gehen Sie immer Uber die Druckmaske,
dort finden Sie die jeweiligen Optionen fur
den jeweiligen Fall!



Upload zum myClaim-Portal durchflihren |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die im Auftrag enthaltenen Fotos/Bilder werden im zweiten Schritt angezeigt, so dass Sie auswahlen kénnen, welche Fotos Sie
mit Ubertragen mochten. Beachten Sie, dass im KV mindestens drei Fotos enthalten sein mussen.

Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: == = = [Status: 100] =& x
N e A

|| Versand Akte

: . a | 9 .
=1+ Ausdrucks 3 Zoom Drehen
' ¥ | ostenvoranschlag =
= . . . . 7z Dokumente -~
Klicken Sie "Vorschau einblenden”, um Bilder oder E] Fotos
Dokumente im Vorschaufenster anzuzeigen.

Uebersicht_01.jpg

] Uebersicht_0Zjpg Assdrn RAssr~dr s
B8 Uebersicht_03.jpg

. In der Ubersicht sehen Sie noch ein Mal alle
ertragungen - e
Anhange, die Ubertragen werden.

Klicken Sie "Upload myClaim", um die
Ubertragung zu starten.

So kénnen Sie die Dateien noch einmal kontrollieren und
die richtigen auswahlen, die Sie mitsenden méchten.

&

Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag:| = | [Status: 100]
Anhahge

" alle auswahlen 1 keine auswahlen I (* ausgewshlte Bilder" Yorschau aushlenden I

Legende

| |.&uf.-Nr. | Gesendet | Dokumententyp
Avzdruck

Bezeichnung
Kostenvoranzchlag. pdf

- ﬂ Summen unterschiedlich
Bildtype ers|

b
pload MyClaim < >
..... >0
[¥] 0 [Fato Uebersicht_03pg | Schadenshild ” \} ik | Abbrechen
[] ] Fatao |Jeberzsicht_04.jpg Schadenshild || i
[] [] Fata |Jebersicht_05.jpg Schadenshild J L
C\ Aktivieren Sie "alle auswahlen" oder & Was wollen Sie jetzt tun... B
ausgewahlte Bilder". PES Ubergabe erfolgreich abgeschlossen
Setzen Sie nun ein Hakchen bei jeder Datei, \!-/  Zurick zum Auftiag
die Sie Ubertragen mdchten.

| &+ Vorgang in MyClaim offnen

Sie im Zielsy durchfuhren!

Klicken Sie "weiter", um
die Ubersicht zu 6ffnen.

Wabhlen Sie nach der Ubergabe aus, ob Sie
zunachst zum Auftrag zuriickgehen wollen oder
direkt den Vorgang in DAT myClaim 6ffnen.

Bitte beachten Sie: Das Versenden missen Sie
im DAT myClaim-Portal durchfiihren.
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Resultate der Ubertragung -

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Ubertragung wird im VCS-Auftrag dokumentiert und hat einen Statuswechsel des Auftrags zur Folge.
Hier sehen Sie, welche Resultate die Ubertragung hat.

=
& Kostenvoranschlag fiir [ Steinle Ralph ] A-Klasse (BM 176)(06.2012->) [ HV-Nr.: 567 / TV-Nr.: OOOOM!Z_

I Parameter ] Fahrzeugdalen} Pns\hnnenl Zeiterfassung 1 Ve
Statuz Gesamt Kostenvoranschlag Gedmcktam: 29.06.2016 Zahlung: keine Mahnstatus: 0 ((
Bearbeitungsstatus: KV ubemmittelt Abteiung.  Standor:  Teilebest.  Teile vollst, J f:
Bezeichnung: L Klasse (B 17EY0R 2012->) j_’

Durch die Ubertragung wurde der KV ausgedruckt. Druckdatum und
Ubermittlungsstatus sehen Sie in den Statusinformationen des Auftrags.

Anhinge ~

/A Hochgeladene Anhange sind nicht sichtbar bis Sie diese versffentlicht haben. R\ Anhange versfientlichen

‘ 3 Anhznge verwerfen

[&) Alle herunterladen 3
danten Reifenservice VIPs Internet-Dienste Dokumente Aktivitaten /

Andere Dokumente Bilder Alle auswahlen > Auftrage von Mandant Mustermann vy DUrCh den AUSdrUCk des KV WeChselt der
. » | & | o o 4 Auftragsstatus von "30 - Kostenvoranschlag
at Fikem Refresh Drucken | AddOn | Furktion | Schrelinfo Bearb St Telef " " . . "
o o = erstellen" auf "40 - Rep. Freigabe einholen".
\ ;
“rstelt am | Status Kunden Name. Bezeichnung Kennzeichen | Vorgangs-Hr | gedruckt am Spamr\f;'
(23 g 05 ‘ Steirle fiKlasse (BM 1 BB 6797 10007: I
<
T AV T e e Y Y e i S L WV eV 4
Kostenvoranschlag.pdf Uebersicht 01.jpg Uebersicht_02.jpg Uebersicht 03.jpg

. . . . & Versand zu DAT MyClaim [Stamm Auftrag: 567] [Auf.-Nr.: 567] [Status: 40] |E||E| x
| Zussmmd In der Schadenakte finden Sie unter dem Reiter "Anhange" j = Vo
die Ubertragenen Dateien. I JemandAte . . .

~ 5 Kostenworanschlag

@ Dokumente
|| Fotos

) E‘m B w147 Im My-Claim Versand ist eine Historie hinterlegt,
in der alle Ubertragungen aufgelistet werden.

Legende

Versenden ‘

2uriick Abbrechen




Bilder und Dateien im DAT myClaim-Portal veroffentlichen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Aus VCS hochgeladene Schadensbilder und Dateien, wie der VCS-KV, werden im DAT myClaim-Portal im Bereich "Anhange"
angezeigt.

Laden Sie mindestens drei Schadensbilder hoch, da dies von den beteiligten Parteien gefordert wird.

Bitte beachten Sie: In einem zweiten Schritt mussen die hochgeladenen Bilder im DAT myClaim-Portal "veroffentlicht" werden,
bevor diese mit Ihnrem Kostenvoranschlag versendet werden kdnnen.

Anhinge ~
PN Hochgeladene Anhange sind nicht sichtbar bis Sie diese veréffentlicht haben. | :-” .fl."hﬁﬂgE' verdfrentlichen I | % Anhange verwerfen
I
@ Alle herunterladen @
Klicken Sie auf
1 . . "Anhange veroffentlichen”.
Scrollen Sie in der Schadenkalkulation jndere Dokumente Bilder Alle auswihlen
nach unten bis zum Bereich "Anhange".
Die Ordner "Andere Dokumente" und
"Bilder" enthalten die Bilder und Dateien, o O O O
die aus VCS hochgeladen wurden. ,
/A
Kostenvoranschlag.pdf Uebersicht_01.jpg Uebersicht_02.jpg Uebersicht_03.jpg
77N\
[ 4 \
Auftragsdetails K / Nachdem neu hinzugefligte Anhange verdffentlicht sind, hd
sind sie im DAT-Portal gespeichert. —
Zusammenfassung der Kalkulation Die Schaltflachen "Anhange verdffentlichen" und "Anhange v |l
verwerfen" sind nicht mehr sichtbar. b

28 .
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Dieses Kapitel betrifft die Vorgehensweise bei gesteuertem Schaden.
Bearbeiten Sie einen nicht gesteuerten Schaden, kdnnen Sie dieses Kapitel Uberspringen.

Schadenkalkulation im Online-Portal versenden

29
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Prufung beim Versenden ist erfolgreich | )

EDV-Ingenieurburo GmbH

Alle Vorgange werden in myClaim vor dem Versand gepruft. Dieser automatisierte Prifprozess wird durch das Klicken auf die
Aktion "Versenden" gestartet.

Ist die Prufung erfolgreich, wird der KV versendet.

zwerk-Wechsel ‘ [ Aktueller Status & Kalkuliert B letzwerk-Wechsel ‘ I Aktueller Status 53 Versendet I
Foa A a T S AIPN
Nichste [ — Kalkulationen A
My‘— ﬁ Versendan _| 2
. . 1 / Nach erfolgreicher Prifung der Kalkulationsvergleich
Klicken Sie auf - hinterlegten Regeln Aktive Kalkulati -
" " Kalkulationen ~ X ive Kalkulation auswahlen
Versenden". | = wird der KV versendet
Kalkulationsvergleich = der Status des Auftrags wechselt ‘ >
1 von "Kalkuliert" auf "Versendet" hgeladen ~ G kost
Aktive Kalkulation auswshlen A LU wR bod P
1 = die Historie wird aktualisiert. 0 % R 20032621407 373.60
. . . >
! ' [» = es stehen keine weiteren Aktionen
X T R Hochgeladen = Gesamtkost J mehr zur Verfligung Historie SC A
0 % R 002e=1407 eLEL) = der KV kann nicht geéndert werden @ Erweiterter Filter
=), Versendet
Historie S C oA Kalkulation wurde versendet
@ Erweiterter Fiter Sie kdnnen den Auftrag nun schlieflen, — @1032=1413)
o Kalkuli bis Sie eine Riickmeldung zur Priifung
uliert i ; o Kalkuliert
_ sowie eine Reparaturfreigabe erhalten. ulier
Kalkulation erstellt walkulati '
ulation erstellt
1 I
e R1032A1352) g 132 J In der Historie kbnnen
Sie alle durchgefiihrten
Dok te hochgelad i i
@ okumente hochgeladen =) Dokumente hochgeladen Schritte nachvollziehen.
@ Mehr Informationen _ .
@ Mehr Informationzn
1 (20.03.20 —15:35) = “
1 (2003.20 - 15:35)

30




Prufung ergibt beim Versenden einen Fehler - . ﬁ
nach Korrektur erneut versenden

EDV-Ingenieurburo GmbH

Ergibt die Prufung der hinterlegten Regeln einen Fehler, wird der Versand abgebrochen und Sie erhalten eine Fehlermeldung
direkt im "Senden"-Fenster.

Fehlermeldungen werden verursacht durch:

= Die enthaltenen Lohne entsprechen nicht den DAT-Vorgaben ttbeced | ——— M
= Die geforderte Mindestanzahl an Bildern wurde nicht erreicht _ i

i

3, F S a

MNichste |

Aktionen % Versenden

Versenden Sie den KV
®
o D] erneut mit "Versenden". .

Die hochgeladene Bilder sollten mindestens 3 sein

Kalkulationsvergleich

| OK | B Aktive Kalkulation auswahlen
Eine Meldung informiert Sie, dass die | ‘ »
Aktion nicht ausgefiihrt werden kann. T o Ty ey = =
Sie enthalt Informationen, welche Regel Nachdem Sie die geforderten Anderungen T nogerT Sstiosten
nicht erfulllt wurde, so dass Sie vorgenommen haben, synchronisieren Sie Q7R — 35.%
reagieren kénnen. den KV vor dem Versenden mit VCS.
Historie VA Gl

@' Erweiterter Filter
Passen Sie den KV an; in diesem Fall figen Sie

mehr Bilder hinzu, um die geforderte Mindestanzahl
von drei Bildern zu erreichen.

S\ Versendet

Kalkulation wurde versendet

I1

|=| Dokumente hochgeladen
@' Mehr Informationan
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Status "Gesperrt" nach dem Versenden der i ﬁ
Schadenkalkulation

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach dem Versenden der Schadenkalkulation wird der Auftrag fur die weitere Bearbeitung gesperrt, bis die Reparaturfreigabe

erfolgt.

Dies erkennen Sie am geschlossenen Schloss (Versendet / Gesperrt) in der Auftragsliste von Dat myClaim.

ﬂ Vaorginge * Verwaltung [#* statistik

Alle Auftrige

0 Meuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren & | Aktionwahlen ¥ c Liste aktualisieren - Regeln anwenden

12 Ergebnisse Suche nach: [
Y Versicherer Y Veorgangsname Y Status Y Kennzeichen T Untemneh
E & AR —— Versendet _
Der Status "Versendet” mit dem Schloss und [ "¢ e AT —
die graue Darstellung zeigt Ihnen an, dass
dieser Vorgang auf die Reparaturfreigabe wartet. A= W Freigegeben ===
8 6? ARIT=== Versendet ===
a o Ple——= Versendat ——
a8 & 201E== Versendet == VE S
a8 o ASI———o Versendet =
O |« i ~ i + MNeuer Auftrag angekommen | =] Ke———
O |« H L2 R F———_= == Neuer Auftrag angekommen




Darstellung der Reparatur-Freigabe im myClaim-Portal |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Nach der Prufung wird lhnen der Kostenvoranschlag zusammen mit einem Prufzertifikat zurtick Gbermittelt.

Abbrechen

sruckmanager i " : "
Neuelersttus W Freigegeben Der aktuelle Status "Freigegeben".
Fogs « i » zeigt Ihnen, dass keine Beanstandungen
alkulationen ~ il .
in der Prifung gefunden wurden.
Kalkulationsvergleich

V| Aktive Kalkulation auswshlen

Offnen Sie aus VCS heraus die i3]
Schadenkalkulation im DAT-Portal. R ioagdades | Cesmtiosten
o 7 08.03.2019 11:53 1.690.81
Historie [a c ~
@ Erweiterter Filter
V¥ Freigegeben
der KVA wurde vom Prifer (TID/Eucon)
freigegeben
3 ] . T . SPN Service Partner Netzwerk GmbH @ Informationen (%]
In der Historie kdnnen Sie die Aktionen und Status nachverfolgen. 10803, =
Fol Akti 1Bst: Fiir diesen Kostenvoranschlag wurde technische
o gende tionen wurden ausge ost: ¥ approved Reparaturfreigabe erteilt. Bitte beginnen Sie nach
= Kalkuliert:  Sie haben die Schadenkalkulation hochgeladen Fir diesen Kosterworanschlag warde Ly | Auftrag durch lhren Kunden mit der Reparatur.
. . . beginnen Sie ﬁa:h Aufmg _I_ Bei Riickfragen stehen wir lhnen gerne unter 0251/
= Versendet: Sie haben die Schadenkalkulation versendet 144 96-252 zur Verfugung. Ihr Eucon Team.
Eucon Eucon (08.03.2019 11:55) . P . . .
= Approved:  Der Vorgang hat die "Technische Reparaturfreigabe” LioneeDieslictkeipelReparatkostenubSman me
erhalten S Versendet ok |
. . . . . . Kalkulation verdffantlicht —_—
= Freigegeben: SPN teilt Ihnen mit, dass die Prufung erfolgreich war
Michael Braunmiller {08.03.2019 11:55)
AF Kalkuliert

Kalkulation hochgeladen

Michael Braunmiller {06.03.2019 11:53)
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Ubernahme Freigabe E-Mail in VCS Auftrag via Drag & Drop

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Bitte beachten: Voraussetzung fiir die Nutzung sowie Ubernahme der E-Mails ist, dass ihr Standard E-Mail-Programm E-Mails
im msg- (Outlook) oder eml-Dateiformat (Tobit) speichert.

& Vehicle Calculation System [Country = Germany] [Language = Germany]
Stammdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr Mandanten Reifenservice VIPs  Dokumente  Akdivi

VCs | el

ok

Auftragsliste
Bie Perzonal Lot Achons  Wew  Opbore ook Network  findow  Heip

/= frageg o Gus e, : _
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Reparatur durchfuhren

Reparatur-
freigabe

36

Rechnung fur die eigenen Unterlagen drucken

Drucken Sie die Rechnung fur Ihre Unterlagen und die Ausfertigung fur den Kunden (SB Anteil).

Sie bendtigen nun noch ein Exemplar der Rechnung fur das Versenden zum Schadensteuerer. Wie sie hier vorgehen, hangt von
den beteiligten Parteien ab. Erkundigen Sie sich beim KSR Support, ob es ggf. eine Schulungsunterlage gibt.
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

Rechnung
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2 \_ | Schrellinfo I

Der Druckdialog schlief3t sich nach dem
Druckvorgang.
Offnen Sie ihn nach dem Druck aller
Rechnungen erneut mit "Druck & Versand".

&

I~ Kosterworanschlag

Mr.: 4 gedruckt am: e
I~ Auftragsbestitigung lWl g st & Sl D
Mr.: / gedruckt am: Abbrechen
™ Gewshrleistungsantrag J

nicht vorhanden

™ Ligferschein
nicht vorhanden

I Intermer Auftrag

Drucken

K detailiert g Drucken

X

“Worgang drucken

J ebdail Versand
Digi. Versand
1 —

I ¥ FRechnung

fre caaler =1 ] |~ .

lhrer Rechnung.

ey =
[¥ Rechnung (Selbstetsilgung) | RE Selbsibeteiung o) T
Mr.: # gedruckt am: Farmaulare
™ Gutschrift J
nicht vorhanden
™ Stornisrung :lj
nicht vorhand
I Werkstattkart Offnen Sie die PDF-Vorschau_‘
= e o




oL

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sonderfall "Keine Reparaturfreigabe”

Die Vorgehensweise ist abhangig von den beteiligten Parteien und ist daher nicht einheitlich.

Fragen Sie beim KSR-Support nach, zu welchen Schadensteuerern es hierzu eigene Schulungsunterlagen gibt.
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EDV-Ingenieurburo GmbH

Rechnung erstellen und versenden

Die Vorgehensweise ist abhangig von den beteiligten Parteien und ist daher nicht einheitlich.

Fragen Sie beim KSR-Support nach, zu welchen Schadensteuerern es hierzu eigene Schulungsunterlagen gibt.
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Leistungsvereinbarung unterschreiben lassen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Hinweis: Der digitale Rechnungs-Versand ist nur zusammen mit der unterzeichneten Leistungsvereinbarung (LV) maglich.
Deshalb muss die LV nach der Unterzeichnung gescannt und dem betreffenden Auftrag zugeordnet werden, bevor die Rechnung
erstellt wird.

Zur Vereinfachung dieses Vorgangs wird die LV beim Druck mit einem Barcode versehen, der die automatische Zuordnung durch
das Programm Doclmporter ermdglicht.

1. Drucken Sie die Leistungsvereinbarung aus und lassen Sie das Dokument vom Kunden unterzeichnen.

2. Scannen Sie die letzten beiden Seiten des Dokuments ein (Seite mit Signatur und Seite mit Barcode).

3. Das Programm ,Doclmporter” ordnet die unterzeichnete LV automatisch dem betreffenden Auftrag zu und entfernt
gleichzeitig die Barcode-Seite.

|_ LTI | |

Beschidighes Fahmeug: S Schadin Team
[Rr——— —— Toketon-Hr.. 08546 1766580

ME gar 0.4

das COB2 da

din dazugehirigen Falizegpepinme

Ich vorplichie mich enmE. dio im i 332,00 € bol|
Ethal maines repariean Fahracugs an gk Warkslal o entdchlen LV_Seiten scannen
Ot Finma KSR SELECT verplictiet sch, alke cher e i P

dor HUK.GOBURG mat, vairaulch 7 Dnandel und ru Zum Zwechs Gor B0aranng dia ALt. und dem Auﬁrag zuordnen

1A 20 k201

Im Fali der Ausiasiung bin ich me cer 5 A die
Daten, an eadsrne Parinar (2. B. Mietwagenlimen cic.) aiwsrstanden.

Coburg, =r—-= Georg Brettel

(O, Datam) {Unlerschiift dos Fahrcugbesitzers]

Fahreoug, F und bitte:
swoichen) erhalion:

Coturg m—

(On, Datarmy {Untorschmt dor Wierkszay

Hinweis: Damit das LV-Dokument erkannt wird, muss die Datei zwingend ,Leistungsvereinbarung unterschrieben*
- heilRen. Beim Import via ,Barcode allgemein“ (Doclmporter-Funktion) wird der Name der Scan-Datei
o’ei/ automatisch richtig vergeben.

/£ Sollten Sie einen anderen Weg fur die Zuordnung nutzen, vergeben Sie den Dateinamen ,von Hand".
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

T i ksredvde


https://www.ksredv.de/
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T i ksredvde


https://www.ksredv.de/
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T i ksredvde


https://www.ksredv.de/

Versionshistorie

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

- Geandert
Version Datum Erlauterung
durch
1.1 08.04.2022 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 05.11.2020 Freigabe GRE
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

£

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

KSR auf News auf
Facebook You TUhe KSR-TV

T i ksredvde


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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