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Vorhandene Schulungsunterlagen |

Es gibt fir VCS und SilverDAT myClaim diese Unterlagen
= Seminare
= Schulungen

v" vor Ort

v" durch Webinare

v" durch Selbststudium

= Online-Seminare

In diesen Unterlagen wird fur nicht gesteuerte und gesteuerte Schaden das Zusammenspiel zwischen VCS und DAT myClaim
dargestellt. Zusatzlich wird auf wichtige Funktionen in VCS und DAT myClaim eingegangen.

FUr den Ausdruck wurden die Seminarunterlagen in mehrere Booklets unterteilt:

= Nr. 64-9355 Teil 1a - Allgemeine Informationen - Zusammenspiel VCS und DAT - Arbeiten in VCS

= Nr. 64-9356 Teil 1b - Zusammenspiel VCS und DAT

= Nr. 64-9357 Teil 2a - Fallbeispiele Grafische Schadenerfassung

= Nr. 64-9358 Teil 2b - Grundlagen und Arbeiten in DAT myClaim

= Nr. 64-9359 Teil 3 Konfiguration und Vorarbeiten in VCS sowie DAT myClaim Arbeiten und Sonderfalle in VCS

Zusatzlich zu diesen Unterlagen gibt es flr gesteuerte Schaden diese Unterlagen:
HUK und DAT myClaim (Booklets Nr. 1046, 1047)
SPN und DAT myClaim (Booklet Nr. 1040, Online-Seminar Nr. 9381)
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Kuhlergrill, Kotflugel und Innenspiegel ersetzen
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Ausgangssituation !

Anhand des nachfolgend beschriebenen Beispiels sehen Sie Schritt fur Schritt, wie Sie mit DAT myClaim Fahrzeugschaden
erfassen und kalkulieren.

Folgende Reparaturen mussen flr das Fahrzeug kalkuliert werden:

» Kuhlergrill erneuern

» Blechschaden am vorderen linken Kotflligel instand setzen
und lackieren

» Innenspiegel erneuern

Hinweise:

= Die genaue Ausstattung des Fahrzeugs wird mit Hilfe einer
VIN-Abfrage automatisch ermittelt.

= Das Fallbeispiel wird mit den Lohn- und Materialkosten sowie
Kalkulationsbedingungen kalkuliert, die vom VCS-Auftrag
nach DAT myClaim Gbernommen werden.

= FUr neue Ersatzteile und deren Einbau gelten die in DAT myClaim
hinterlegten Herstellerpreise und -zeiten.
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Kuhlergrill auswahlen
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In der Zonengrafik sehen Sie eine Navigationsansicht mit allen Au3en- und Innenbereichen des Fahrzeugs. Selektieren Sie die
gewunschte Baugruppe (Zone) durch Anklicken in der Real-Grafik.

Auftragserdffnung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vaorgangsbezogene Daten “ Teileauswahl @ ” Kalkulation |
=4 el 0@ (P (& 8 A== @ Ehfuce al .
1 Zonengrafik VORDERWAGEN AUSSEN & B Q¥ 1

Klicken Sie in der Zonengrafik
auf die Zone, in dem sich das S
Teil befindet, das repariert
werden muss.

In der Detailansicht klicken Sie auf das
Teil, um "Reparaturcode Schnellauswahl"
zu offnen.

Reparaturcode Schnellauswahl ®

<

Reparaturcode | Ersetzen (E)
Ersetzen (E)

v

Reparieren (/)
Aus- und Einbau / Ab- und Anbau (4)

Die Zone wird farbig markiert und
die Baugruppengrafik 6ffnet sich.

E_ L Beschraibung [e]x]

l:‘ |Kuh|erg rill lz‘ | | ‘
— Fir Mehrfachauswahl "Strg' gedriickt halten

Er;i ? | OK H Abbrechen |A
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Kuhlergrill ersetzen - Reparaturcode erfassen

In der Schnellauswahl des Reparaturcodes ist standardmaBig "Ersetzen (E)" voreingestellt. Uber eine Auswahlliste kdnnen Sie
die mdglichen Reparaturcodes einsehen und auswahlen.

Kiihlergrill ®

Reparaturcode Schnellauswahl x | 43310 | Kiihlerorill - Ersetzen (E)

Reparaturcode | Ersetzen (E) w ’7| : wrrs—> kein v

I
Reparieren (/) D Ersatztel
Aus- und Einbau / Ab- und Anbau (A) I:I R ETN _
be-
E L Beschreibung E L ( 3 \ Vorgabe-ETN
— " . . Preis (EUR
TS \ / Uber die drei Punkte oder durch || ®®
Kihlergrill [E]| - Klicken auf die Beschreibung éffnen j e —
(f Mehrfaghauswahl 'Strg' gedriickt halten Sie die Detailerfassung des Teils. jortet
Rabatt (%) .
| ok || Abbrechen P Neu fiir Al (%) o
Aktvieren Sie den Reparaturcode et
mit einem Hakchen. Fremdleistung :I
Bei der Beschreibung wird nun das AN B
Kirzel angezeigt. Zeitangabe/Pauschale © Arbeitszeit ¥
Arbeitszeit 7E [ | Std.
Stufe | keine Angabe hd
b=l | Ausstattung ® At |keine Angabe v
) — wetere Pramete
| gew. * | & I Ausgmmmgg | nur in Optimierungskalk. I:I

‘v
ol

1818 (o] 2 arz Audi exclusive m @

4008 ExtL ) Mit dem Aktvieren des Reparaturcodes ™ = —
0K || Abbrechen |/
)

offnet sich ein Auswahlfenster fiir die
Ausstattung. Wahlen Sie hier ggf. eine

bendtigte Ausstattung aus. Erfassen Sie ggf. weitere Daten
und speichern Sie mit "OK".

40801 Fahrassistq

41150 Fahrassistq

[

‘ oK H Abbrechen |/‘
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Kotfligel instand setzen - Reparaturcode offnen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Im Beispiel wird der vordere linke Kotfligel instand gesetzt. Wahlen Sie zunachst den Kotfligel in der Baugruppengrafik aus.
Ob der linke oder der rechte bearbeitet wird, wird erst in der Detailerfassung festgelegt.

5 o4 SaA

‘gangsbezogene Daten “ Teileauswahl @ ” Kalkulation I CEE R x‘

Teileauswahl Kotfluge! v

p ﬁ --ﬂ- B ‘ ﬂ EE 235,14 EUR EJ!:O\ zz [ a7 | | 47z ||
VORDERWAGEN AUSSEN CYECRCE M [» ® |
1 (e w
Klicken Sie in der | I a
Baugruppengraflk Bitte eine Reparaturart auswahlen / [I
auf den Kotfliigel. R

=

(& f | %
43711/43712 Kotfiligel (Aluminium) |

EEEEEEE

43633/43634 Kotfiiigel obh. 1 (Blech) t D

i L - Lm:iial,’uﬁaz Kotfiigel uth. 2 (Blech) " D

—_— = — - c |:|

i R (o I
D " 2 ;| h ? Eg |EH Abbrechen | 4
— : l Linke Fzg.-Seite 1 Rechte Fzg.-Seite
Reparaturcode Schnellauswahl x
Die "Reparaturcode Schnellauswahl" Reparaturcode _______{ersetzen (€) V]
Offnet sich. Klicken Sie auf die drei Punkte E L Beschreibung E|E

Detailerfassung

Preisermittlung
Bildbearbeitung ™

"Aktionen", um die Detailerfassung zu D Kotfliigel ]J;u:‘
' )

offnen.. . ) ) Kotfliigel obh. 1 Aktionen
Im Beispiel soll der ganze Kotflugel instand L

gesetzt werden. Kotfliigel uth. 2

al

? | 0K | | Abbrechen | 4
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Kotflugel instand setzen - Ausbeul- und Lackierarbeiten |

In der grafischen Detailerfassung kdnnen Sie die Arbeiten am Kotfligel fur jede Seite getrennt erfassen.

Grafische Erfassung ® Grafische Erfassung x

Teilesuswahl | Kotflugel v | Teileauswahl Kotfliige v |

] Kotﬂijgellinks-lnstandselzen 61} [ 43712 | [ 41 }Dmrﬂugel links - Lackieren (L) [ w72 |

[ »
Vorschaden I:‘ 100% (keine Kalkulation) o |:| Vorschaden kein v l:‘

Arbeit Lackierung E D

Fremdleistung o B " |:| Lackstufe o 2 / Instandsetzung bis 50% Lackaufbau . D

APN
Zeitangabe/Pauschale | ® Arbeitszeit v /

Arbeitszeit® 0,05] Bz /[ o,05] @|std. N D
/* fusbeulhilfe |4('\-
2  —

Zeitangabe/Pauschale _ | Arbeitszeit v
Arbeitszeit (Std.) ! D
Lackmaterial (EUR) R D

Fremdleistung

1

Fremdleistung (inkl. APN) betrifft

Lackfinisch kratzfeste Klarlacke __ | keine Angabe hd

| |keine Anfjsb ) ) ; . o : i

Rga;,k;{ﬁ?::(ljaer: OIJ“es :fne . a: \ ) Klicken Sie bei Ausbeularbeiten - alle Lackpositionen: u

P . v I e auf "Ausbeulhilfe”. — K|
werden die zugehdrigen | | «keine anfate | : Rabatt (%)

E.ingabefelder - D Neu fir Alt (%) - L D
eingeblendet. bicalkc. I:‘ Teillackierung zu ... %

1 " w_

-l

= | -

Ausbeulhilfe = 4 J Prifen Sie in "L", ob die
e o Fiache (qdm) [ 9 8o Lackierarbeiten automatisch [0 §)
» D E —— = kalkuliert werden. —
| . 4 Schwierigkeitsfaktor ) leicht |£|| Abbrechen |¢J 4 |i|| Abbrechen |A
@ mittel ‘
() schwer - 5
Erfassen Sie die Grofe der auszubeulenden Ubernehmen Sie
Arbeitszett (Z€) Flache und den Schwierigkeitsfaktor und die Arbeiten mit "OK".

Ubernehmen Sie die ermittelte Arbeitszeit mit "OK".
Hinweis: Die ermittelte Arbeitszeit beinhaltet
einmalig 0,5 Std. Rustzeit zu diesem Vorgang.

0 .

‘.OK|é‘




Innenspiegel suchen und auswahlen

A
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Bei kleinen Teilen oder selten kalkulierten Schaden kann die Suche uUber einen Suchbegriff hilfreich sein. Fur solche Falle gibt es
die "Suchbhilfe", mit der ein Teil Uber den Namen oder die Nummer gesucht werden kann.
Im Beispiel wird der "Innenspiegel" gesucht.

|. Auftragserdffnung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vaorgangsbezogene Daten | Teileauswahl @ | Kalkulation |

%

QP

B ‘ m EE m 724,94 EUR Z J| fnnenspiegel X I:IIKZ

Markieren Sie in der Auswahl das gewiinschte Teil.
Durch Doppelklicken 6ffnen Sie die Reparaturcode
Schnellauswahl und die Baugruppengrafik.

11

Keine Baugruppen gefunden Fa
VORDERWAGEN AUSSEN : aruppen 9 i

Teile in allen Baugruppen E

DVN B “ | Baugruppen ETN

34495 Dekorblende Innenspiegel MNAVIGATIONSSYSTEM /1| BVD072540 ~

34511 Haltefeder FAHRGASTRAUM-/HINTEI| 8508571184 v

34430 Innenspiegel J FAHRGASTRAUM-/HINTEI| 8U0SS7511CFKZ

—

Erweiterte Suche: | Benennung || ETN |[ﬁ]

Abbrechen

Suchen Sie z. B. "Innenspiegel”
Uber das Suchfeld.
Nach Eingabe jedes Buchstabens/
Zeichens zeigt SilverDAT 3 sofort
alle Teile an, die den Suchbegriff
enthalten.

Der Innenspiegel kann nun ausgewahit
und bearbeitet werden. Zur besseren
Erkennbarkeit blinkt das Teil.

FAHRGASTRAUM-/HINTERWAGENVERKLEIDUNGEN

QR 1

Innenspiegel / Haltefeder *
| 34400 | | mastn |
[ Je -
[ i
[ = &[]

Bitte eine Reparaturart auswahlen




2 LAt
Innenspiegel - Reparaturcode erfassen :
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Der Innenspiegel soll ersetzt werden. Erfassen Sie im Detailfenster die notwendigen Angaben.

Teileauswahl o Kalkulation

Auftragseréffnung Fahrzeugauswahl Ausstattungen Vorgangsbezogene Daten

Innenspiegel / Haltefeder H
Innenspiegel | Hatefeder - Ersetzen (E) @
:

Vorschaden [kein V]

D - Ersatrteil
| e

orgabe-ETH 8U0857511CFKZ
ETMN nicht zur Bestellung geeignet

Preis (EUR) _ Ausstattung %

Vorgabepreis 76,00 |Q ?
) gew. * # Ausstattung
1 Gebrauchtteil I:‘ |:| P P
Mit Aktivieren des gewiinschten Codes ] R S ———
wird die zugehorige Auswahl eingeblendet. _
> 18650 F i System: Dy he Fermnlict
Arbeit 37901 piegel mit Abblend
Fremdleistung I:‘ I:I 42919 |F istenz-System: istent (active lane assist)
APN | | l:‘ 42920 Fahrassistenz-System: Spurwechsel- u. Spurhalteassistent (Si
Zeitangabe/Pauschzle © Arbeitszeit V|
Arbeitszeit |Q |ZEJ"| |E |Std- | oK | Abbrechen ‘/
— <3
Stufe keine Angabe ~ 0 |
() |ar keine Angabe v (D) ‘ Nach dem Ubernehmen mit "OK" werden
mogliche Ausstattungspakete fiir den
h =] % Innenspiegel angezeigt.
L

Wahlen Sie die bendtigten Ausstattungen
aus und bestatigen Sie mit "OK".

12 .




13

Alle Teile sind erfasst | -

Nachdem Sie ein Teil

oL
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erfasst habe, wird es in der Baugruppe farbig markiert.

=

— il 1T - — = } A
— +" P @ ‘ . m m lﬁ Q. ? ﬁ & E m e 974,01 EUR Z Y. Innenspiegel XlQ‘ K
b
1 Summe Ersatzteile 444,21 EUR
Im Quickinfo der Summe kann nach Arbessiohn | 1,95 Sl L
jedem erfassten Teil die detaillierte Lacklohn | 2,80 Std 308,00 EUR
Zwischenkalkulation angezeigt werden. Lackmateral | 65,80 EUR
Reparaturkosten netto 974,01 EUR
Reparaturkosten brutto 1.129,85 EUR
FAHRGASTRAUM-/HINTERWAGENVERKLEIDUNGEN &), @&, @, ¥, {7 >
VORDERWAGEN AUSSEN & & QO 1w

Q
34490/34511 Elnnenspiegel [ Haltefeder
Ll >k

Beim Uberfahren mit dem Mauszeiger
offnet sich eine Quickinfo mit Informationen
zum Teil und der Reparatur.

J'—. ¥ 4371143712 [T |Kotflige! (Aluminium)
. = | ” 43633/43634 Kotfliigel obh. 1 (Blech)
43631/43632 Kotfligel uth. 2 {Blech)

= I

@
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Schadenumfang kontrollieren

Zu den grafisch erfassten Daten konnen in "Schadenumfang” die Details zum Ersatzteil/Material und dem Arbeitsaufwand
angezeigt und kontrolliert werden. Die Positionen kdnnen hier ggf. weiter bearbeitet oder auch entfernt werden.

Hinweis: Zur Erfassung von Sonderpositionen,
=, die nicht grafisch erfassbar sind, wechseln Sie
zu "Positionen hinzufligen und bearbeiten".

Auftragseroffnung H Fahrzeugauswahl H Ausstattungen ” Vaorgangsbezogene Daten H Teileauswahl @ ” Kalkulation I
[ 1T} = A
b 23 0) ﬂ S, ? ﬁ -3 E m 974,01,E|.JE = ). suche Q "
- : Schadenumfang |P05ition entfernen |Z !
I}’rcf?lnﬁledQekn ?chzdenu?falng ' ' /Soll eine Position aus der Kalkulation
Esnije dgni 32n|9-|-:;| eL;nusvv\\:aeﬁluszeun Q ‘ X ‘ geléscht werden, markieren Sie diese
"Kalkulation” und klicken auf "Position entfernen".
alkulation. Ersatzteile [ Material
| | *] ovn | rc | Beschreibung | e | Anzahl | Preis | Rabatt(%) | NeufurAl.. |
34420 E Innenspiegel [ Haltefeder ‘ ‘
I:‘ @ ““ BUDBS57511C FKZ 76.00
ETM nicht zur Be
' . . 43310 E Kiihlergrill I:l ‘ | ” ‘
" Zu Ersatzteilen/Material und D Z | . SsEeses 10F N
Arbeitsaufwand kénnen Sie: . :
| y' die Detailerfassung 6ffnen
| | %] own | rc | Beschreibung | apn Zeit/Pauschale | Stufe Art |
® die grafische Teileauswahl 6ffnen i E | Innenspiegel / Haliefeder | ‘ © Arbeitszeit VH keine / || keine Angabe V‘
B deo (o |
ZE
43310 E Kithlergrill | ‘ @ Arbeitszeit VH keine £ V” keine Angabe V‘
[z | »
ZE
43711 1 Kotfliagel links | ‘ © Arbeitszeit VH keine £ V” keine Angabe V‘
[z | »
QE‘ZE

14 .



Summenblocke in der Kalkulation einsehen und Status

"Kalkuliert"

v

| B
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Zum Abschluss der Erfassung wechseln Sie zu "Kalkulation", um die Berechnung zu sehen. Mit dem ersten Offnen wechselt der
Status der Online-Schadenakte auf "Kalkuliert".

Nach der Berechnung werden Ersatzteile, Arbeitslohn und Lackierung sowie die Zusammenfassung der Kalkulation geoffnet.

Falls Sie nachtraglich
Kalkulationspositionen andern
mochten, klicken Sie in der
Spalte DVS auf die Datenver-
arbeitungsnummer und Sie
gelangen direkt zur erfassten
Position.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie
Schadensdaten nachtraglich
andern, muss die Kalkulation
neu berechnet werden. Dies
erreichen Sie durch Offnen
des Reiters "Kalkulation.

@

(siehe auch nachste Seite)

]

SilverDAT PRO: Schadenskalkulation

Auftragserdffnung H Fahrzeugauswahl H Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten H Teileauswahl H Kalkulation

¥ S

Aktueller Status  Kalkuliert

Automatisch hinzugefiigte
Positionen erkennen Sie am
Kéastchen am Zeilenanfang.
Falls Sie automatische
Positionen I6schen moéchten,
aktivieren Sie die betreffenden
Zeilen und berechnen Sie die
Kalkulation neu.

L

15

¥ Auftrag
¥ Fahrzeug

¥ Halter

¥ Ausstattungen
2 Ersatzteile (Preisdatum: 01.09.2020)

RC DVN ETN Benennung Anzahl Preis pro Stiick Gesamtpreis/EUR
E 24480 ( BUDBS7S11A FKZ 1) INNENSPIEGEL 1 228,50 228,50
E 43310 BY3853651 1QP 3\; KUEHLERGRILL 1 207,00 207,00

RC DVN APN Benennung Arbeitsart Stufe Arbeitszeit Gesamtpreis/EUR

Nichste

Aktionen S\ Versenden

Kalkulationen > A
] Kalkulationsvergleich

o| Aktive Kalkulation auswahlen

66 27 19 00

E 43310 66 05 55 50

A 43310 66 05 19 50

47157 63201900

50 55 63 00

| 50 55 63 00

RUECKSPIEGEL INNEN A+E

MFASST:
ABDECKUNG SPIEGELFUSS A+E
KUEHLERGRILL ERS. * AUSGEBAUT
UMFASST:

ABDECKUNG KUEHLERGRILL A+E *
VERBUNDARBEIT, ABDECKUNG KUEHLERGRILL L.U.
A+E * VERBUNDARBEIT, ABDECKUNG
KUEHLERGRILL R.U. A+E * VERBUNDARBEIT,
ABDECKUNG KUEHLERGRILL L.O. A+E ™
VERBUNDARBEIT, ABDECKUNG KUEHLERGRILL R.O.
A+E * VERBUNDARBETT, MARKENEMBLEM V. ERS. *
STOSSF.-ABDECKUNG AUSGEBAUT, SCHRIFTZUG V.
A+E, KENNZEICHEN V. A+E, UNTERLAGE
KENNZEICHEN V. A+E, KENNZEICHENBLENDE V.
A+E

KUEHLERGRILL A+E * STOSSF.-ABDECKUNG
AUSGEBAUT

STOSSF.-ABDECKUNG V. A+E

KOTFLUEGEL V.L. AUSBEULEN
FLAECHE (QDM): 5 UND SCHWIERIGKEITSFAKTOR.:
2

UMFASST:
KOTFLUEGEL V.L. UTH. AUSBEULEN, KOTFLUEGEL
V.L. OBH. AUSBEULEN

ZUSCHLAG 1. TEIL

K

2

3

| =020 I 16,00

0,30 24,00

Ein Sternchen * in einer Kalkulationsposition
zeigt an, dass der danebenstehende Wert
keine Herstellerangabe ist, sondern manuell
vom Anwender erfasst wurde.

l|]—||b

X T R Hochgeladen Gesamtkosten

O » R IEEEEmIE 1
Historie S C oA |

)| Erweiterter Fil tej

Hinweis zum * Sternchen:

A095 76,00

40,50 40,00

TeTC OO0
Empfénger: KSR EDV-Ingenieurblro GmbH,
noreply@dat.de.

4 Erfasst

2 Lackierung (Lackiermethode: Eurolack | Lackart: uni (2-Schicht)}

LS DVN Stufe i k i i Std. Lohn

'VORBEREITUNG
ZUR LACKIERUNG

KOTFLUEGEL VL. 10 28,90 1,10 121,00 140,90

Gesamtpreis/EUR

ARBEITSAUFWAND 1,70 187,00 187,00

2 43711

INSTANDSETZUNG

Auftrag wurde gedffnet

||1-3|»



Zusammenfassung der Kalkulation
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Die Zusammenfassung befindet sich unterhalb der Summenblocke. Die einzelnen Summenblocke kdnnen gepruft, aber nicht
geandert werden. Alle gewahlten Einstellungen oder Daten konnen vor dem Ausdruck einer Kontrolle unterzogen werden.

SilverDAT PRO: Schadenskalkulation

Auftragserdffnung ” Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten ” Teileauswahl H Kalkulation ‘

Schaltflache zur Neuberechnung
der Kalkulation, einschlieRlich
Loschen markierter Automatik-
Positionen.

16

| Summenblock Ersatzteile |
laut Einzelaufstellung (Summe zller Ersatztsilpreise) 435,50
+ 2,00% Klein- bzw. Verbrauchsmaterial 8,71
Gesamtsumme 444,21
Summenblock Arbeitslohn
Stunden  Preis je Stunde Gesamtpreis
Karosserie 2 0,50 80,00 40,00
Karosserie 3 145 80,00 116,00
Summe aller Arbeitsléhne 1,95 156,00
‘Summenblock Lackierung
Lohn
Stunden  Preis je Stunde Gesamtpreis
Summe Lohn 2,80 110,00 308,00
Material
Summe Preis je
Materizlpunkte Materizlpunkt Gesamipreis
Instandsetzung 10 2,89 28,90
KONSTANTE 36,90
Summe Material 65,80
Vorbereitungszeit Blech zu 100 %
Vorbereitungszeit Kunststoff 100 %
Materizlindex zu 100 %
Summe Lackierung 373,80
Gesamtsummen
Summe Ersatzteile 44421
Summe Arbeitsléhne 156,00
Summe Lackierung 373,80
Reparaturkosten netto 974,01
Mehrwertsteuer (16,00%) 155,84
Reparaturkosten brutto 1.129,85
Alle Betrage in EUR
¥ Legende
% Protokoll
. - & DAT €uropa-Code® 01 060 134 005
b 0003
3/2020-D 1307334 / zachctest & 2005-2020 by DAT
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"Sonstige Positionen”
hinzufugen und bearbeiten

EDV-Ingenieurburo GmbH



EinfUhrung

EDV-Ingenieurburo GmbH
Der Uberbegriff "Sonstige Positionen" umfasst alle Materialien und Arbeiten, die nicht Giber die grafische Teileauswahl
erfassbar sind. Typische Beispiele sind:

= Hilfs- und Betriebsstoffe (Motorol, Frostschutzmittel, ...)

= Zubehor (Umweltplakette, ...)

= Aufbereitungsarbeiten (AuRenwasche, Kofferraum saugen, ...)
= Betriebsspezifische Leistungen und Fremdleistungen

Hinweise

= Das SilverDAT-System stellt eine Auswahl an vordefinierten Positionen bereit, die ausgewahlt und nachbearbeitet werden
kénnen. Dazu gehoren: Zusatzpositionen, IFL-Positionen und Aufbereitungspositionen

= Betriebsspezifische Leistungen und Fremdleistungen missen vom Anwenderbetrieb einmalig vordefiniert werden, damit sie
auswahlbar sind. Detalillierte Informationen dazu finden Sie im Kapitel "Einmalige Vorarbeiten in MyClaim/SilverDAT3".

= Die verbleibenden Einzelfalle kbnnen manuell erfasst werden.

Diese Positionsarten konnen erfasst werden:

Positionen hinzufiigen und bearbeiten x®

*&E Rl ]| & ||

+,

Py S AR W APy s or s b B v S DSOS NI 5

Mit "Positionen hinzufligen und

bearbeiten" wechseln Sie zur DVN hinzufiigen .
nicht-grafischen Positionserfassung. . Fremdlelstungen. -
Manuglle Positionen Aufbereitungs- (sofern vom Betrieb vordefiniert)
(frei erfassbar) positionen
Betriebsspezifische Positionen -
(sofern vom Betrieb vordefiniert) IFL Positionen

Zusatzpositionen (z. B. Hilfs-
und Betriebsstoffe, Zubehdr, ...)

18 .



19

Vordefinierte Position

Der nachfolgende Ablauf zeigt am Beispiel "Motorol", wie Sie eine vordefinierte Position auswahlen und bearbeiten.

hinzuflgen

@ Klicken Sie auf die zu erfassende

Positionsart (hier:

Positionen hinzufiigen und bearbeiten

"Zusatzpositionen").

!

v

EDV-Ingenieurbtro GmbH

e

W 8|5

Y —

R IFL &

Finden Sie die gewiinschte
Position durch Filtern oder

Nur erfasste Positionen

[

+ 99032
A

Qo3
Enn 1) bei Hohlraum-/Unterbd

Filter IH‘lfS‘-" Betriebsstoffe VI Hilfs-/Betriebsstoffe
Q, ‘ ‘ Zusatzteile/Zubehdr
| | DVN 4 | RC | Benennung
Achsvermessung
+ 99029 E Fullmittel Klimaanlage
Fahrwerk/Triebwerk
+ 99030 E Frostschuiz
Zusatzarbeiten/-kosten
+ u E Motord| .
Karosserie
E Getriebedl Alles

Eingabe eines Suchbegriffs
(optional).

F Hudraulikal
nschutz: Arbeitsaufwand nur fiir instandgesetzte Teile

Position hinzufiigen

Klicken Sie auf das Plus-
Symbol (+) der gewlinschten
Position.

Motordl

Mengenangabe (Liter) 1 EIE‘
Preis (EUR/Liter) 3 B
Preis (EUR) 5,00| @
Arbeitszeit ZE!‘

Std.

4\
N

Erfassen Sie die restlichen

4

Angaben wie gewlinscht und
beenden Sie den Vorgang mit "OK".
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Manuelle Position hinzufugen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Manuell erfasst werden Materialien oder Arbeiten, die in keiner der Auswahllisten zu finden sind und die auch nicht als betriebs-
spezifische Leistungen vordefiniert werden sollen. Der nachfolgende Ablauf zeigt, wie Sie bei der manuellen Erfassung vorgehen.

Klicken Sie auf die Schaltflache O Erfassen Sie eine aussagekraftige
mit dem Tastatur-Symbol. Beschreibung der Position und wahlen
Sie den zutreffenden Reparaturcode aus.

Positionen hinzufiigen un

+, ‘H v @

RN IFL

Beschreibung ™ |Ind|V|dueHe Innenreinigung nach Vorgabe H. Mustermann ~ |
Reparaturcode ~ Reinigen (J) v
I | Position hinzuftgen H Position hinzufiigen L
Beschreibung Individuelle Innenreinigung nach Kundenvorgab
Reinigen (J)
| Benennung
/ \ Keine Datensatze vorhanden MaBe
Arbeit
Fremdleistung I:‘
Klick i f o
" .I.C en.SIe ?U " Zeitangabe/Pauschale | @ Arbeitszeit v|
Position hinzuflgen". o
Abhangig vom eingegebenen Arbeitszeit - 200] 8 | z¢/| 2,00 8 st
Reparaturcode werden dann Stufe keine Angabe vl
die zugehdrigen | keine Angabe v|
Eingabefelder angezeigt. 4 3 — |
| . . weitere Parameter
Erfassen Sie die restlichen nur in Optimierungskalk. D

Angabe wie gewunscht und
beenden Sie den Vorgang mit "OK".

| OK | Abbrechen i‘/

% .




Kontrolle aller erfassten
Positionen im Fenster

Schadenumfang e [ R' Durch Anklicken der Positionsart-Symbole kénnen die zugehérigen Positionen ein- oder
Q| x|
I
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Schadenerfassung kontrollieren !

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die nicht-grafisch erfassten Positionen kdnnen direkt im jeweiligen Erfassungsfenster oder gesammelt im Fenster
"Schadenumfang" angezeigt und ggf. nachbearbeitet werden.

Paositionen hinzufiigen und bearbeiten x

_— = R 4N

+,

Kontrolle der erfassten Positionsart Nur erfasste Positionen V4 Vvﬁrﬁﬁﬂtﬁ%?e ';lej:eeitrsfa:j;z]:v(\:;:;?enne,n
(hier: Zusatzpositionen) im Filter Alles v| erfassten Positionen angezeigt.
zugehorigen Erfassungsfenster Q | | |
— o 2] R o] serenmng Symbolen konnen erfasste Posidonon
Zu o903t B |Moorad <I ngchbearbeitet oder geldscht werden.
ALt P oD st P S s f I f 5o Poopitl s S8 Sy i o s PP NP 0 P N o S spiend S P SISO

Schadenumfa ng | Position entfernen H Zurucksetzen

ausgeblendet werden. Hier: die grafisch erfassten Positionen (Hand-Symbol) sind ausgeblendet.
Tipp: Die rot hinterlegte Ziffer ist die Anzahl der erfassten Positionen dieser Positionsart.

2,

Ersatzteile /Materia

] ‘ | ‘l D... | RC | Beschreibung | ETN | Anzahl Preis | Rabatt (%) | Neu fiir Al...
_%:_i_ # D @ | R |03 | E Mool ‘ 1,00 5,00‘

Arbeit
“1 p.. RC Beschreibung APN Zeit/Pauschale Stufe Art
| | ] | Re | |

] Individuelle Innenreinigung nach Kundenvorgabe © Arbeitszeit ~ || keine 2 ~ || keine Angabe v ‘

g
200 | ze
D 2 | R | ss0a E | Motoral
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Hagelschaden hinzufugen und bearbeiten
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Arbeitslohn "Dellen dricken" im Verrechnungssatz erfassen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Voraussetzung zur automatischen Kalkulation eines Hagelschadens ist der hinterlegte Arbeitslohn fur "Dellen dricken"
in den Vorgangsbezogenen Daten.

[siberoar!
3, © [o=oe v] |
E /ﬁ‘ Vorgdnge ¢ Verwaltung |2 statistik
Administration ~ Vorgangshezogene Daten ~ ‘
» Unternehmensinfo editieren Q Hinzufugen Liste aktualisieren ‘

» Ansprechpartner

» Ansicht verwalten
. £+ A Arbentslohnfaktoren
¥ Teilzauswahlverwaltung

 Vorgangsbezogene Daten Bencrmmang = | Vormi | Mit mi Mechanik (EUR/Stunde)* (72550 | [7250 | [7250 | [7250 }
P DCWET UMY JLariNugLern geteilt geteilt
» -Brenuizelreinstellungen Karosserie (EUR/Stunde)* [?2(50 ] {72'50 } [?2,50 ] [72’50 J
» Textvorlagen o HuK a
Schrellerfassung Q Q -
Elektrik (EUR/Stunde)* (72,50 (725 | 7250 | (725 }

Wechseln Sie in "Verwaltung" zu "Administration”
und 6ffnen Sie "Vorgangsbezogene Daten".

Offnen Sie den Standard-Verrechnungssatz bzw.

den Verrechnungssatz, bei dem Sie den Arbeitslohn
fur "Dellen driicken" erfassen mochten.

Dellen driicken (EUR/Stunde) 72,50 }

Ohne automatischen i
Hohlraum-/Unterbodenschutz L)

Offnen Sie die "Arbeitslohnfaktoren".

Vergewissern Sie sich, dass bei
"Dellen driicken (EUR/Stunde)" ein
Arbeitslohn erfasst ist bzw. erfassen Sie ihn.

Einsatz Geriist O

¥ Dokumente verwalten

» Partner verwalten

[ & & Standard & Rabatte ‘—“ ® pr

AL Voplagenypzlionas e s palh Ak oo A A A Aaa s pDAA L
Rabatt Optimierung auf RBK ® pr,
Arbeitslohn pauschal (EUR) [

23
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Kalkulation eines Hagelschadens offnen

Dieses Fallbeispiel zeigt, wie Sie mit DAT myClaim einen Hagelschaden kalkulieren. Kalkuliert werden soll der Aufwand fur 8
Dellen auf der vorderen Klappe ohne Lackierarbeiten.

Offnen Sie die "Teileauswahl" und klicken Sie in der Werkzeugleiste auf "Hagelschaden Q ". Es offnet sich eine Auswahl fur
die betroffenen Teile.

|. Auftragseréffnung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten | Teileauswahl @ | Kalkulation |

= Q.

e @Q"Zﬂ 0@ (s P & 8 @>:irh |
Hagelschaden VORDERWAGEN AUSSEN & RS

Klicken Sie auf das Teil mit den
Hageldellen (hier: "Motorhaube").

Motorhaube x
i ﬂ 44210 Motorhaube (Aluminium)
==

[ 44210 \"z}
[Q Methode

D[
[ ]r

Zentrum v

| eintransgane

| als standardmethode festlegen
— List=ramgen ”

Es o6ffnet sich ein Detailfenster.

| — — |
m &=
T10 || e Erfassen Sie die Hagelschaden-Details, ] T
= = wie auf der nachsten Seite beschrieben. L |
Zusct {
S| Arbeiten Gber Greifzone ﬁ / \ |:l
l:‘ n Riistzeit einmalig P — — —
D Finisharbeit pro Bauteil - I 1 |
c
Arbeitszeit (ohne Zuschlage) Jze/ | std.
Vorgabe-Zeit B zE/ @ st T
Driicken (mit Zuschldgen) ZE/ Std. 3 !
Kostenvergleich (mit Metallic-2-Schicht) - Wiederholen Sie flr jedes
| AT | lackermanse | e betroffenen Teil die Erfassung
=) . —— im Detailfenster.

ergleich erfolgt auf Basis der aktuallen Lackparameter fur dieses eine Tel. Im
@nn das Ergebnis abweichen.

| ok || abbrechen \4
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Im Detailfenster ermdglichen es einheitliche Pflichtfelder und Standardangaben, die Kosten sowohl fur Hagelschaden ohne
Lackierarbeiten bzw. mit Lackierarbeiten zu kalkulieren und anzuzeigen.
Hier sehen Sie in der Gegenuberstellung beispielhaft eine Berechnung fur 8 Dellen mit 30 mm Dellengrofe.

Hagelschaden erfassen und kalkulieren -

. o

1 Motorhaube x
Wabhlen Sie die Methode zur Berechnung des Hagelschadens: | 44210 |I_/|motorhaube - Hagelschaden
= Hagelschaden-Zentrum (Bundesverband Ausbeultechnik, BVAT) qI Methode ~_ _ | Hagelschaden-Zentrum (Bundesverband Ausbeultech "I
® Deutsche Kommission fiir Lack und Karosserieinstandsetzung | Als Standardmethode festlegen |
. R . . . E
Hinweis: Je nach Methode werden unterschiedliche Felder angezeigt. % Dracion] I ———— (1
1 [
Motorhaube x Anzahl Dellen ™ Sl |
| 44210 \”7‘ haube Ischad 2 . . . I:‘ / Bauteillage‘ waagerechtv|
e 1./ [Maotorhaube - Hagelschaden —/ Erfassen Sie die Pflichtfelder 7 . —
_ | Hagelschaden-Zentrum (Bundesverband Ausbeultech VI [ ] Anzahl der De"en I:‘ = DellengroBe (mm) -
Als Standardmethode festlegen | u Bautei”age l:‘ = Zuschlag LM-Teil -
n De”engr('j[se (mm) Zuschlag Klebetechnik 30% |
Driicken Vordriicken zum Lackieren Erneuem o . . . J N Arbeiten iiber Greifzone
Zusatzlich bei "Vordriicken zum Lackieren" | - 7
N . ) Riictaet einmal
Anzahl Dellen o8 = Lackstufe, Standard ist "Instandsetzung bis | ——
Bautelllage " waagerecht v‘ 50 % Lackaufbau". D Zeitzngabe/Pauschale ___ | @ Arbeitszeit v|
_ ® 3 C Arbeitszeit (ohne Zuschlige) - |ZE ! | Std.
30w . .
Dellengrofie (mm)__ Erfassen Sie ggf. weitere Felder. Jorashe 7ot e B o
I:‘ K Zuschlag LM-Teil B J — | 4 )
Zuschlag Klebetechnik 20% :I %k:ﬁ;ge . ’m‘
A I Scrollen Sie nach unten und wahlen Sie die
I:‘ M Riistzeit einmalig - ZI Zeitangabe/ Pauschale aus. Zeitz.ngabe,-:‘P;uschaIe o | © Arbeitszeit ~
o e Bl v ) _ Sie erhalten automatisch die aus Ihren Angaben et ) &]
l:‘ max. 1,3 5td. (ab & Bauteilen) berechneten Werte. Berechnung
Zeitangabe/Pauschale © Arbeitszeit v| Arbeitszeit Vordriicken 168| & ZE)’| 1,68‘ E std.
Arbeitszeit (ohne Zuschldge) |ZE / Std. 5 Lack Vorbereitungszeit (Std.) | 1,70| B
Vorgabe-Zeit 180/ B z£/| 1,80/ @ su. ) Eine direkte Uberpriifung Ihrer Eingaben ist im Leckerzat(sed) | 250/ E
Driicken (mit Zuschlsgen) 265| B £/ 2,65 B std. Kostenvergleich moglich. Gessmtzet | 588 B ZEf| 5.88\ B std.
. - - - . Jede Anderung: dle SIe bel "DrUCken" bZW' Kostenvergleich {mit Metallic-2-Schicht)
Kostenvergleich (mit Metallic-2-Schicht) " . . " i Kostenvergleich (mit Metallic-2-Schicht) —
| bricken gyap | Vordriicken zum Vordriicken ohne Lackierung" eingeben, wird Driicken yaT | Vordricken zum |
Driicken BVAT Lackieren 60% Erneuern . . Lackieren 60%
P . e sofort eingerechnet und den Kosten fiir das it Lack-VZ (EUR) 757,57 113452
mit Lack-VZ (EUR) . .134, N
€ | lohne vz EuR) 212,00 533,67 104262 Erneuern gegentibergestellit. £ |l lotne Lagevz (e 21200 53367 104262
Der Kostenvergleich erfolgt auf Basis der aktuellen Lackparameter fur dieses eine Teil. Im m g:;:no‘f;sn:gﬁi‘;::g?;géfiﬁjﬁ?j"ib‘l‘?ﬂrlgﬁfl‘e” Lackparameter fur dieses eine Teil. Im
m Gesamtschaden kann das Ergebnis abweichen. 3skrg .
= | < 5 ) Speichern Sie die erfassten Daten mit "OK". W P Ea || oK I Abbrechen |
= Abbrechen |/ . [

25
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Darstellung des kalkulierten Hagelschadens

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Nachdem Sie die Erfassung gespeichert haben, ist in der Grafik des Hagelschadens das kalkulierte Teil markiert und die Kosten
werden angezeigt.

|. Auftragserdffrung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten | Teileauswahl @ | Kalkulation |

352,00 EUR 7
[

— ' ug
+I‘ Er @ “ Q E‘J 0 @ | 8, ? ﬁ “l:'l B Arbeitslohn [ 2405t 352,00 EUR 2
Hagelschaden FAHRGASG, Reparaturkosten netto | 352,00 EUR Die kalkulierten Kosten des
Reparaturkosten brutto | 408,32 EUR Hagelschadens werden angezeigt,
bzw. zu den Kosten der bereits
kalkulierten Positionen addiert.

- E

1

Die mit einem Hagelschaden
kalkulierten Teile sind blau

umrandet. \
Im Quickinfo erkennen Sie das
A

Symbol fir Hagelschaden.

s

110 [B]pach (Blech)

26
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Tipps und Tricks
Arbeiten mit DAT myClaim

oL

EDV-Ingenieurbtro GmbH
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Verrechnungssatz als Standard festlegen !

Im MenUpunkt Vorgangsbezogenen Daten werden Verrechnungssatze (Datensatze) der Werkstatt erfasst.

Es muss mindestens ein Verrechnungssatz erfasst werden. Dieser wird als Standardsatz verwendet und entsprechend
gekennzeichnet. Er wird immer dann verwendet, wenn kein anderer Verrechnungssatz angelegt und ausgewahlt wird.

Haben Sie mehrere Verrechnungssatze angelegt, missen Sie den Satz kennzeichnen, den Sie als Standard verwenden wollen.

Datensatz bearbeiten

Vorgangsbezogene Daten

Offnen Sie in "Verwaltung | Administration | Wenn maglich diese Werte verwenden. B Hinzafigen S
Vorgangsbezogene Daten" den (Basiseinstellungen andern) - =
Verrechnungssatz, den Sie als Standard wollen. slig ~

° R senennung | Stendardnate
- - B
Kb | Speichern | | Abbrechen |
Lackiermethode 2 :
Klicken Sie auf "Editieren", um 3 _ .
die Inhalte bearbeiten zu kénnen. Im Datensatz kénnen Sie ganz oben die 4
Einstellung fir den Standard vornehmen. In der Liste der Verrechnungssatze
indenverrechnungssatz ]| Editieren |[ schiiesen | Aktivieren Sie "Wenn.méglichldie§e_Weﬂe kénnen Sie die Spalte "Standardmanig"
) f verwenden." und speichern Sie die Anderung. so sortieren, dass der Standardsatz

oben in der Liste angezeigt wird.




E-Mail-Absenderadresse fur Benachrichtigungen hinterlegen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Damit Sie Benachrichtigungen erhalten, wenn Anderungen lhrer Auftrage erfolgen, z. B. wenn ein neuer Auftrag eintrifft, miissen
Sie eine E-Mail-Adresse in den Basis Infos lhrer Unternehmensinfos hinterlegen.

Offnen Sie in "Verwaltung | Administration" OSpeicheﬂrn S_ie die And_erung. Ab
"Unternehmensinfos editieren". sofort erhélt diese E-Mail-Adresse
Benachrichtigungen.

A Vorgange L verwaltung I~ statistik Abbrechen

Unternehmensinfo editieren

Basis Info
Mame* | |
Scrollen Sie in den Basis E-Mail-Absenderadresse | |
Infos nach unten bis /-\
"E-Mail-Absenderadresse". Hinterlegen Sie hier eine personenunabhéangige

[] Adressinformationen andersn E-Mail-Adresse Ihrer Werkstatt.
- : So ist gewahrleistet, dass lhre Werkstatt jeden
Auftragseingang sowie die dazugehérigen
Folgemails immer zeitnah bearbeiten kann.

Tipp: Bei "Ansprechpartner" kdnnen
Sie Mitarbeiter mit E-Mail-Adressen
hinterlegen, damit diese
Benachrichtigungen erhalten.

2 .
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Bearbeiten von Datensatzen

Einzelne Funktionen zum Bearbeiten der Datensatze in der Vorgangsliste werden erst angezeigt, wenn Sie einen oder mehrere
Auftrage markiert haben.

Auftrag / Vorgang / Datensatz haben hier eine identische Bedeutung und sind andere Bezeichnungen fur die Schadenakte.

A Vorgdnge Q Verwaltung 22 statistik

Alle Auftrige
© neveraureg B Auftrag importieren @ | Aktion wahlen V| C Uste aktualisieren M Regeln anwenden Y Erweiterter Filter
Aktion wahlen
23 Ergebnisse Nachbewerten gewdhlte Wertermittlungen Suche nach: | v| |Ti|:||:|51 — | o

Nachbewerten ALLE Wertermittlungen
Ricksetzen und Neubewerten gewdhlte Wertermittlungen

Ricksetzen und Neubewerten ALLE Wertermittlungen Y Vorgangsname Y Status Y Ken
O H 1 - - - Alle Auftrige
J Auftrage / Vorgange bearbeiten: —
- Neuer Auftra 0 MNeuer Auftrag Auftrag importieren @ | Altion wahlen V| c Liste aktualisieren F Regeln anwenden Y Erweiterter Filter
0 9 p— — . — .
™ Auftrag importieren ms Status Endern to Auftrige exportieren @ Auftragsdaten in einen anderen Auftrag kopieren
= Aktion auswéahlen 3 17101 x ||/ 1202027921 x || 17116 x |Auswah! 16schen
O : . .
= Liste aktualisieren 2 Ergenisse Sucher‘ach:| v| |Tippeq un1....| 0=
= Regeln anwenden
O : = Erweiterter Filter ! Y Y Versicherer Y Vorgangsname Y Status
= Suche . Markierte Auftrage bearbeiten: _
: . AF Kalkuliert
Status andern
. Auftrage exportieren
v . . 27921 Erfasst
4 : Auftragsdaten in einen anderen &
Markieren Sie einen oder mehrere > Auftrag ko"pleren
Auftrage, um weitere Funktionen : Auswahl I6schen b A Kalkuliert

zur Bearbeitung einzublenden.




Erweiterter Filter in Vorgangsliste

Mit Sortieren / Suchen vergleichen

E& Hinzufigen

(J Geschlossene Auftrage anzeigen

v

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Y Erweiterter Filter

EE Als automatischen Filter speichern f

Moch kein Filter hinzugefiigt

2

L Filte

13

31
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Kalkulationen vergleichen

EDV-Ingenieurburo GmbH



Kalkulationsvergleich offnen

Aktuelle Status ist "Kalkulation

v

Anzeige nicht modifizierie Kategornen

@ Anzeige nicht modifiziente Werten / ReihendS) Druck

EDV-Ingenieurbtro GmbH

© e - @
fr—

2)

verandert durch Prifer". ) o SilverDAT mcioin
a Kalkulationsvergleich
Aktueller 8 Kalkulation veréindert durch O Erste Abweichung ) Fol
Status Priifer
f ~ Ersatateite
Kalk | t f ~ 4 Zwischensumme Ersatzteile ! 438,40
uliatuonen
Kontrollieren Sie die Abweichungen.
i) Kalkulationsvergleich Entsorgungskasten
Ersatzieile (pesamt) 43840
'\l' Alktive Kalkulation auswahlen Arbet
Karosserie
Unterschiede ermitteln I Elektrik
11-3 > Mechanik 7860
Dellen susbeul
X T R Hochgeladen Klicken S U hied [n". | Aresautwand 278,60
. . H H an 3
v o A 03—mmm14:43 icken Sie au ntgrsc ie germltten . _——
: Der Kalkulationsvergleich wird in einem
o ——— g . o M.
@ ¥ & 031435 eigenen Fenster gesffnet. i
N - .
¥ R 03 14:28 109825 I T s
Nebenkosten
Markieren Sie die Original- > Nebenkosten
kalkulation (Referenzkalkulation) und C - Nebenkosten (zu (0)%)
die zurliickgesandte Zusommenfassung der Kalkulation
Schadenkalkulation. Gesomtizasten (olme Rabatt) 70
Rabattgesamtpreis
G ige Zuschilige / Er

42085

420,85

238,80 +

Aktueller 8 Kalkulation verindert durch

Status Priifer

Nachste

Aktionen Q9 Anderung des Profers
akzeptieren

Kallkulationen " A

| Kalulationsvergleich

N Axtive Kalkulation auswahlen

1/1-21»

X' TiR § -

¥ o U 190320191602 659,65
¥ o B 190320191555 717,00
Historie SO A

@ Erwenterter Filler

8 Kalkulation verindert durch Priifer
Kalkulation durch Prilfer verindart

SPN Service Partner Netrwerk GmbH

DI 1603

2, calculationRequiresCorrecti

Adartan i if dia Brlifinn




Geanderte Schadenkalkulation akzeptieren und : ﬁ
Abrufen der Schadenkalkulation nach VCS

EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben sich anhand des KVA-Abgleichs dazu entschieden, die vom Prifdienstleister vorgenommenen Anderungen zu
akzeptieren.

Klicken Sie auf "Anderung des Priifers akzeptieren"
zur Ubernahme der geanderten Schadenkalkulation.

e Bitte beachten Sie: Durch "Speichern und Verlassen"

des DAT myClaim-Portals werden die Kalkulationsdaten
nicht in den VCS-Auftrag Ubertragen.

Aduieller' - WalkuSalioo sunhear ki Dies geschieht durch das Abrufen aus dem VCS-Auftrag

Status Priifer -

heraus oder tber das Auswahlfenster.

Machste
Aktionen G Anderung des Prifers
akzeptieren
Kalkulationen oA f DAT My'CIalm Schadensakte E“E‘.
- . " Bitte den Browser auswahlen, der verwendet werden soll
Der Status wechselt in "Freigegeben Google Chrome -
und SPN wird automatisch informiert. :
v Browser automatisch aufrufen
W e 8 myClaim. .. Kalkulation abrufen ... Schliefien
X T R Hochgeladen Gesamthkosten
¢ o 7 19.03.2019 1602 659,65 3
@ o B 19022019 1555 717,00 Klicken Sie die Schaltflache "Kalkulation

abrufen", um die Schadenkalkulation
Hetorie 20 A abzurufen, so dass Sie auch in VCS die
aktuellen Daten haben.

& HKalkulation veriindert durch Priifer
Kalkulation durch Priifer verandart

|, calculationRequiresCorrectio
.-
o _
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

Tipps und Tricks zur Werkzeugleiste
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Funktion Wiederbeschaffungswert (WBW) einblenden |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag der aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges Fahrzeug wiederzubeschaffen.
Diesen Wert kdnnen Sie einblenden, in dem Sie die "Ermittlung des Handler-VK" aktivieren.

Wechseln Sie dazu in die Teileauswahl und 6ffnen Sie das Hamburger Menu links auf der Werkzeugleiste.

Schadenkalkulation B vy 7 A"‘

— ¢

‘ Auftragsdaten ” Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten ‘ Teileauswah! @ ‘ Ki ‘

»

1 r

— e . | = ] =/ Audi @ 1.304,24 EIR K’" )

— , E 1 Weitere Funktionen — (4

Q Angaban zum Fahrzeug A a Angaben zum Fahrzeug Werkzeugleiste anpassen x
Wart
’ Zusatzliche Angaben arung l
Reifen Reparaturanleitungen \/
o Reparatur-Informationen Den Bauzeitraum bestimmen
D?Q Felgengrafik auswahlen i Reifen \/’
QA -ﬁ Einstellungen 7
Felgengrafik auswahlen
Ermittiung des Handler-VK .'; Werkzeugleiste anpassen Ermittlung des Handler-vic v
] 2> Sthadensbericht
| Ermittlung des Handler-VK v < # Grafische Teileauswahl / “// Kommentare ]
, B Drucken a [~ “ Fiillmengen 2
7 [
- ) Ll o) ZKF-Tipps L. .
Reparatur-Informationen v 1 (s . £l Aktivieren Sie
S

In A "Ermittlung des Handler-VK"

Finstellungen und speichern Sie mit "OK".
Werkzeugleiste anpasse 7

V]
Drucken

Klicken Sie auf das Hamburger
Einstellungen N Meni und wahlen Sie "Einstellungen
- Werkzeugleiste anpassen" aus.

O

Druclan

Tipp: Sie kénnen die Funktion
jederzeit Uber das Hamburger Menti |
Angaben zum Fahrzeug - "Ermittlung
des Handler-VK" aufrufen, falls Sie sie
nicht in der Werkzeugleiste bendtigen.

oK Abbrechen |/
—_— 4




4
Wiederbeschaffungswert (WBW) ermitteln i )

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag der aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges Fahrzeug wiederzubeschaffen.
Sie ermitteln ihn wie folgt.

1

Das Symbol "Ermittlung des Handler-VK"
ist nach der Aktivierung in der
Werkzeugleiste enthalten.

Schadenkalkulation

|Auf'tragsdaten H Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten " Teileauswahl @ ”
“«

en ‘ Teileauswahl o | Kalkulation || Leistungstbersicht H
»

= ‘Audi @ 130424 EUR 7

e‘ﬁ‘& .\'@IEQ 0 @@ P*-’-E I o 1.304,24 EUR .7

T
Zonengrafik | B Summe Ersatzteile | 907,06 EUR ‘
T Arbeitslohn 1,20 Std. 87,00EUR| |
Lacklohn inkl. Lac! 4,20 Std. 310,18 EUR
Reparaturkosten netto 1.304,24 EUR
2 . . Reparaturkosten brutto 1.552,05 EUR
.K||Cken Sie aufuda§ Symbol Das Ermittlung des Handler-VK x | DaT-Handler-vK-Preis brutto | 11.146,48 EUR| |||
Eingabefenster fiir die zu erfassenden . r
Daten 6ffnet sich Erstzulassung 101.08.2019 /
) Laufleistung laut Tacho ™ 7510‘ 2
Marktindex * DE _ KbS 1.8 TFSI EUA, A ¥ ‘ Der DAT-Handler-VK-Preis brutto wird
nach der Aktivierung und Ermittlung auch
("o || abbrechen |/ in der Infobox zur kalkulierten Summe
————— “~ angezeigt.

Diese Pflichtangaben werden erfasst:

= Erstzulassung

= Laufleistung laut Tacho

= Marktindex (aus Auswahlliste auswahlen)
Bestatigen Sie die Angaben mit "OK".

37 .



Visuelle Informationen - Bildbearbeitung

EDV-Ingenieurburo GmbH

Im Schadenumfang kdnnen Visuelle Informationen (VI), wie z. B. Schadenbilder eingesehen, hinterlegt oder bearbeitet werden.

Auftragserdffnung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten | T

38

0L @

S P

Schadenumfang
a | X |
Ersatzteile/Material
| I “ I DVN | RC I Beschreibung
I:' T4 M 43711 E Seitenwand links
43712 E Seitenwand rechts T -
|:| @ M isuelle Information
2a ] D
I Ly
I:' 4 M 44210 E Frontklappe
I:' % w 45901 E Nebelscheinwerfer links
I:' 2 “ 47151 E Stofif.-Verkleidung grundiert
I:' 2 w 47200 E Lufteinlassgitter




Fur Fremdleistungen von Lackpositionen die APN erfassen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Lackpositionen, die Ihr Betrieb nicht selbst anbietet und fur die Sie eine Fremdleistung in Anspruch nehmen, erfassen Sie unter
Verwaltung | Administration | Fremdleistungspositionen.

‘ﬂ" Vorginge Q Verwaltung
Administration ~ Fremdleistungspositionen
» Unternehmensinfo editieren APNs fiir alle La‘:kpus"innen APN fiir alle Lackpositionen |;||
¥ Ansprechpartner =i
3 '—'\n.smht verwalten [Z) Neue APN fur alle Lackpositionen Land® ‘ Bitte auswahlen v|
¢ Teileauswahlverwaltung
» Fremdleistungspositionen ! |ﬁ| »
¥ Vorgangsbezogene Daten — APN* ‘ ‘
¢ Bewertung Stammdaten Land = APN =
b Benutzereinstellungen
¥ Textvorlagen
¥ Schnellerfassung Q‘ 89345 ( ; 1 [ 1
b Fragewebservice | Speichern | | Abbrechen |
¥ Adressbuch 1 |ﬁ| » 2
» Dateniibernahme - Pflichtfelder fiir eine Lackposition sind

Erfassen Sie eine Fremdleistung mit = Land und die
"Neue APN fir alle Lackpositionen". = Arbeitspositionsnummer (APN)
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Links mit Zusatzinformationen mit DAT myClaim

EDV-Ingenieurburo GmbH

Downloadbereich fir DAT-Kunden
https://www.dat.de/service/support/download/

FAQ: Haufige Fragen zum SilverDAT 3 Update vom 4. November 2018
https://www.dat.de/silverdat-update-november-release/

Anleitungen rund um den Einsatz von DAT myClaim finden Sie im
youtube-Kanal der DAT DEUTSCHE AUTOMOBIL TREUHAND GMBH

https://www.youtube.com/watch?v=DA9SFiZShjY&list=PLcfKIFPLBu7oFEbd44KcUFNjzo6wia3hC

B2



https://www.dat.de/service/support/download/
https://www.dat.de/silverdat-update-november-release/
https://www.youtube.com/watch?v=DA9SFiZShjY&list=PLcfKlFPLBu7oFEbd44KcUFNjzo6wia3hC
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Notizen

v

EDV-Ingenieurbtro GmbH

T i ksredvde


https://www.ksredv.de/
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Notizen
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EDV-Ingenieurbtro GmbH

T i ksredvde


https://www.ksredv.de/

Versionshistorie

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

- Geandert
Version Datum Erlauterung
durch
1.1 08.04.2022 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 05.11.2020 Freigabe GRE

43 www.ksredv.de


https://www.ksredv.de/
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

£

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

KSR auf News auf
Facebook You TUhe KSR-TV

T i ksredvde


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de

	VCS-Aufträge effizient kalkulieren mit�DAT myClaim��Grundlagen und Arbeiten in DAT myClaim�Teil 2a
	Copyright
	Inhaltsverzeichnis Teil 2a�Fallbeispiele Grafische Schadenerfassung 
	Vorhandene Schulungsunterlagen
	Kühlergrill, Kotflügel und Innenspiegel ersetzen
	Ausgangssituation
	Kühlergrill auswählen
	Kühlergrill ersetzen - Reparaturcode erfassen
	Kotflügel instand setzen - Reparaturcode öffnen
	Kotflügel instand setzen - Ausbeul- und Lackierarbeiten
	Innenspiegel suchen und auswählen
	Innenspiegel - Reparaturcode erfassen
	Alle Teile sind erfasst
	Schadenumfang kontrollieren
	Summenblöcke in der Kalkulation einsehen und Status "Kalkuliert"
	Zusammenfassung der Kalkulation
	�"Sonstige Positionen"�hinzufügen und bearbeiten
	Einführung
	Vordefinierte Position hinzufügen
	Manuelle Position hinzufügen
	Schadenerfassung kontrollieren
	Hagelschaden hinzufügen und bearbeiten
	Arbeitslohn "Dellen drücken" im Verrechnungssatz erfassen
	Kalkulation eines Hagelschadens öffnen
	Hagelschaden erfassen und kalkulieren
	Darstellung des kalkulierten Hagelschadens
	Tipps und Tricks�Arbeiten mit DAT myClaim
	Verrechnungssatz als Standard festlegen
	E-Mail-Absenderadresse für Benachrichtigungen hinterlegen
	Bearbeiten von Datensätzen
	Erweiterter Filter in Vorgangsliste
	Kalkulationen vergleichen
	Kalkulationsvergleich öffnen
	Geänderte Schadenkalkulation akzeptieren und�Abrufen der Schadenkalkulation nach VCS
	Tipps und Tricks zur Werkzeugleiste
	Funktion Wiederbeschaffungswert (WBW) einblenden
	Wiederbeschaffungswert (WBW) ermitteln
	Visuelle Informationen - Bildbearbeitung
	Für Fremdleistungen von Lackpositionen die APN erfassen
	Links mit Zusatzinformationen mit DAT myClaim
	Notizen
	Notizen
	Versionshistorie
	Kontakt und Support

