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Vorhandene Schulungsunterlagen |

Es gibt fir VCS und SilverDAT myClaim diese Unterlagen
= Seminare
= Schulungen

v" vor Ort

v" durch Webinare

v" durch Selbststudium

= Online-Seminare

In diesen Unterlagen wird fur nicht gesteuerte und gesteuerte Schaden das Zusammenspiel zwischen VCS und DAT myClaim
dargestellt. Zusatzlich wird auf wichtige Funktionen in VCS und DAT myClaim eingegangen.

FUr den Ausdruck wurden die Seminarunterlagen in mehrere Booklets unterteilt:

= Nr. 64-9355 Teil 1a - Allgemeine Informationen - Zusammenspiel VCS und DAT - Arbeiten in VCS

= Nr. 64-9356 Teil 1b - Zusammenspiel VCS und DAT

= Nr. 64-9357 Teil 2a - Fallbeispiele Grafische Schadenerfassung

= Nr. 64-9358 Teil 2b - Grundlagen und Arbeiten in DAT myClaim

= Nr. 64-9359 Teil 3 Konfiguration und Vorarbeiten in VCS sowie DAT myClaim Arbeiten und Sonderfalle in VCS

Zusatzlich zu diesen Unterlagen gibt es flr gesteuerte Schaden diese Unterlagen:
HUK und DAT myClaim (Booklets Nr. 1046, 1047)
SPN und DAT myClaim (Booklet Nr. 1040, Online-Seminar Nr. 9381)
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Einen Stundenverrechnungssatz
im DAT myClaim-Portal anlegen




Liste der Netzwerktypen offnen und
anlegen

Wechseln Sie in "Verwaltung" zu "Administration" und 6ffne

Hier werden die Verrechnungssatze (Datensatze) der Werk
Mindestens ein Verrechnungssatz muss erfasst werden, de

neuen Verrechnungssatz

EDV-Ingenieurburo GmbH

n Sie "Vorgangsbezogene Daten".

statt erfasst.
r als Standardsatz angewendet wird und in der Liste der

Netzwerktypen als Standard gekennzeichnet ist. Dieser Standardsatz wird immer dann verwendet, wenn kein anderer

Verrechnungssatz angelegt und ausgewahlt wird.

Weitere Datensatze, die z. B. mit Gro3kunden oder Versicherungen vereinbart wurden, kdnnen jeweils separat erfasst und dann

bei Bedarf herangezogen werden.

|silvtroRT!
: @ [oece 7] &

E /ﬁ'* Vorgdnge ¢ Verwaltung |2 Statistik

Administration ~ Vorgangsbhezogene Daten ~
» Unternehmensinfo editieren B Hinzufiigen \cte aktualisieren

» Ansprechpartner

» Ansicht verwalten Klicken Sie auf "Hinzufligen". ‘ Alle Konditionstypen ¥ | | Alle Netzwerktypen v | | Tippen um zu suchen.... | o =
» Teilzauswahlverwaltung

» Vorgangsbezogene Daten I Benennung = Vonmir  Mitmir Qland MNetzwerktyp e e e e - Flotte I?f"e".dka?" Lackiermethod StandardmiBig
I T geteilt geteilt Neue Verrechnungssitze anlegen [ x|

» Benutzereinstellungsn Netowerktyp| DAT - S
» Textvorl ¥ .

sverzgen @ Q LTJ HUK & = 6 F Mit wem soll der Verrechnungssatz geteilt werden? Herstelleg
¥ Schnellerfassun
E webservi . . > ® eigene Werte (nicht geteilt) . . i
: A:i;;u::mce Die Liste der von Ihnen 2 = o | Omitaugenshiten Partnem geteit Wahlen Sie den Netzwerktyp aus, im
» Dsterabernchme | VErwalteten Netzwerktypen ek Beispiel "DAT" und klicken Sie auf "OK".
. . Cl Be
offnet sich. 2 N | (oK J|_schlieten | Der Datensatz, um den Verrechnungssatz
fur DAT anzulegen, 6ffnet sich zum
Arbeitsablauf ~ B beit
F:I KSR Alle Metze G earbeiten.

» Dokumente verwalten

» Partner verwalten 2 Standard & = 80,00  DAT Eurolack S
s Voglagen vanwaliona s o a Py Aok oo A AL haa A WNAAK o 2d PLpdBcer AL pA2AL oAb a AEPAAMA P b mALA BB A . an. ha s A AL,



Verrechnungssatz konfigurieren - Ubersicht | )
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Der Datensatz des Stundenverrechnungssatzes bzw. kurz Verrechnungssatzes umfasst im Einzelnen Einstellungen zu:

Verrechnungssatz
Kalkulationen
Ersatzteilfaktoren
Arbeitslohnfaktoren
Lackfaktoren

Zur besseren Ubersicht kénnen Sie die einzelnen Eingabebereiche auf- oder zuklappen . Hier sehen Sie alle
Eingabebereiche zugeklappt, auf den folgenden Seiten werden sie genauer betrachtet.

| Datensatz bearbeiten k.|
Tipp: Méchten Sie diesen
Verrechnungssatz als Standard Wenn méglich diese Werte verwenden. O
flr Ihre Kalkulationen verwenden, (Basis Einstellungen sndern)
aktivieren Sie "Wenn moglich ) Hinweis: Neben dem Landeslogo erkennen Sie
diese Werte verwenden.". + ¥ Verrechnungssatz das Logo des Netzwerktyps, dessen Datensatz
gerade geoffnet ist.
+ 3% Kalkulationen

++ % Ersatzteilfaktoren

# 3 Arbeitslohnfaktoren
# ¥ Lackfaktoren

Speichern | | Abbrechen
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Kenndaten erfassen
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Offnen Sie den Datensatz, wird der Eingabebereich "Verrechnungssatz" angezeigt. Hier kdnnen Sie die Versicherungen erfassen
fur die diese Verrechnung gilt sowie allgemeine Daten zu Fahrzeugen.

Datensatz bearbeiten i

‘Wenn maglich diese Werte verwenden. O : :
(Basie Einetellungen &nciern) Geben Sie dem Datensatz einen
sprechenden Namen, benennen Sie

ihn z. B. nach der Versicherung, fiir

die er gilt, hier "Versicherung XYZ".

Benennung™ |Versicherungen XYZ |
Identifikation | |
Versicherungen Versicherun... ¥ > "
N Il = | — =
Dienstleister v e
]
Fahrzeugart . Offnen Sie die Auswahl bei "Versicherungen” !
und wahlen Sie die Versicherungen aus, fir die
Hersteller v dieser Verrechnungssatz gilt. v
[l
Flotte v |_|
Versicherungstyp v
Fahrzeugalter =
Adresse |
]
Herstellerzeitmal (]
Geben Sie dem Datensatz einen |
sprechenden Namen, benennen Sie m .

ihn z. B. nach der Versicherung, fir .
die er gilt, hier "Versicherungen XYZ".

| Speichern || Abbrachen




Daten zu den Kalkulationen erfassen

Prifen Sie hier, ob Daten erfasst werden mussen.

v

Wenn moglich diese Werte verwenden. O
(Basis Einstellungen dndern)

++ ¥ Verrechnungssatz
++ 2 Kalkulationen

unterdriicken

Vorschaden (EUR) Standard Schwellenwert

niedrigerem Schwellenwert

Rabatt ® Prozentual O Absolut
NfA ® Prozentual ) Absolut

Wertverbesserung (EUR) |

Optimierung auf Rohbaukarosserie Standard Schwellenwert - 4

Mdgliche Eingaben sind.
= Optimierung auf Rohbaukarosserie
= Vorschaden (EUR)
= Rabatt Prozentual oder Absolut
= NfA (Neu fir Alt) Prozentual oder Absolut
=  Wertverbesserung (EUR)
= Mehrwertsteuersatz

Mehrwertsteuersatz

++ 4: Ersatzteilfaktoren

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Hinweis: Verwechseln Sie den hier zu
erfassenden "Rabatt" nicht mit dem

Speichern | Abbrechen

"Auf-/Abschlag" in den Ersatzteilfaktoren.
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Rabatt auf Ersatzteile / Klein- bzw. Verbrauchsmaterial !
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Bei den Ersatzteilfaktoren konnen diese Eingaben erfasst bzw. aktiviert werden:
= Auf-/Abschlag (%)

= Ersatzteilzuschlag separat

= Klein- bzw. Verbrauchsmaterial (%)

;

Ein Abschlag (Rabatt) wird mit einem Auf-/abschlag (%) |-5,00 \
Minus angezeigt, hier von z. B. -5%.
ET-Zuschlag nur im Protokoll anzeigen /'\
I Ersatzteilzuschlag separat \ 2 Aktivieren Sie

Bitte beachten Sie:

= Auf-/Abschlage werden in Prozent (%) angegeben, wobei ein
Abschlag von z. B. fiinf Prozent mit "-5" eingetragen wird.

= Erfolgt hier kein Eintrag, werden die Ersatzteilpreise nach der
unverbindlichen Preisempfehlung der Hersteller / Importeure

"Ersatzteilzuschlag separat",
damit der Ersatzteilzuschlag
separat im GDV-Ausdruck
angezeigt wird.

Miete Richtwinkelsatz (EUR) |

Beschaffungskosten
Richtwinkelsatz (EUR) | [

herangezogen. Ersatzteile (EUR) | [
= |[st hier der Eintrag falsch oder fehlt, wird im GDV-Datensatz der ) —
Rabatt falsch angezeigt oder ist gar nicht enthalten. Rehbaukarosserie (EUR) .

Klein- bzw. Verbrauchsmaterial

» Pauschalbetrag

3 = Prozent von Ersatzteilen

Klicken Sie auf "Prozent von
Ersatzteilen", um den Prozentbetrag —_—_ZTe
fir die Kleinersatzteile bzw. das Klein- bzw, Verbrauchsmaterial (%) | |

. fiir Optimierung auf RBK -~
Verbrauchsmaterial zu erfassen.

Klein- bzw. Verbrauchsmaterial (%) |2,00

Rabatte | | ® Prozentual ) Absolut
Priifen Sie, ob ggf. weitere ——— 2
Angaben erfolgen miissen. Rabatt Optimierung auf RBK | |'\!,' Prazentual \_/ Absolut

Ersatzteile pauschal (EUR) | |

« 4 Arbeitslohnfaktoren
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Stundenverrechnungssatze eintragen

In den Arbeitslohnfaktoren werden die Stundenverrechnungssatze fur Mechanik, Karosserie und Elektrik mit EUR pro Stunde
erfasst. Fur HUK sind jeweils vier Reparaturstufen fur Mechanik, Karosserie sowie Elektrik verfugbar.

Bitte beachten Sie: Alle Felder und alle Stufen mussen beflllt sein, auch wenn nur die Werte der Stufe 1 Pflichtfelder sind.

Werden die Stufen 2 bis 4 nicht belegt, oder stehen laut Fahrzeughersteller / Importeur nicht zur Verfugung,
erfolgt die Schadenkalkulation mit den Werten der Stufe 1.

§ o COIEE I E

Mechanik (EUR/Stunde)* [?2,50 ] [?2,50 ] [?2,50 ] [ 72,50 ]
Karosserie (EUR/Stunde)* [ 72,50 ] [ 72,50 l [ 72,50 ] [ 72,50 ]
Elektrik (EUR/Stunds)* [ 72,50 ] [ 72,50 ] [ 72,50 ] [ 72,50 ]

Dellen driicken (EUR/Stunds)

Ohne automatischen
Hohlraum-/Unterbodenschutz

Q Optional kénnen Sie weitere Werte erfassen:

= Dellen driicken

Einsatz Geriist

Rabatte ® prozentuzl O Absolut = Ohne automatischen Hohlraum-/Unterbodenschutz

] ] = Einsatz GerUst
'® Prozentual ' Abselut = Rabatte
(Prozentual ist standardmaRig aktiviert)

= Rabatt Optimierung auf RBK (Rohbaukarosserie)
(Prozentual ist standardmaRig aktiviert)

= Arbeitslohn pauschal (EUR)

Rabatt Optimierung auf RBK

I L

Arbeitslohn pauschal (EUR)




Lackfaktoren festlegen - Lacklohn inklusive Lackmaterial |
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Es kdnnen allgemein anerkannte Lackiermethoden voreingestellt werden. Die Auswahl der Lackiermethode legt fest, auf welcher
Basis die Lackierkostenberechnung ausgefuhrt wird. Fur Deutschland sind das:

= DAT Eurolack

= Lack-Hersteller-System

= AZT (Allianz Zentrum fur Technik)

Wahlen Sie die bendtigte Lackiermethode aus und geben Sie den Lackierlohn inklusive Material ein.

1

Scrollen Sie in der ausgewahlten Lackiermethode
nach unten zu "Lacklohn inkl. Lackmaterial". Klicken

Sie darauf, um diesen Eingabebereich zu 6ffnen.
. 4

Geben Sie bei "Lohn inkl. Material" Euro pro
Stunde ein, im Beispiel 73,85 Euro / Stunde.

+ 4 Lackfaktoren '

Lackart Bitte ... * Lackart

Bitte a... ~

Bitte a... ~ Lackzusatz . Anzahl von Farbmischungen | ‘

Lackzusatz | v Anzahl Musterbleche ‘

» Lacklohn / Lackmaterial

~ Lacklohn inkl. Lackmaterial

®Lohn inkl. Material (EUR/Stunde) *[ 73,5 ‘
) Pauschale Vorgabe (EUR) | |

Rabatte [ |® prozentual © absalur

Vorbereitungszeit Blech (%)

‘ Vorbereitungszeit
(%)

Vorbereitung Einzelauftrag/Kleinteile [

Einsatz Gertst o
Zuschlag fiir 2. Farbe a
Kunststoffteile eingebaut lackieren a
Am Fahrzeug mit vorlackieren a
Montagsteile ausgebaut lackieren [

Abdeckarbeit geklebte Scheiben Bitte ausw... -

Abdeckarbeit ausgebaute Kunststoffteile Bitte ausw... -

Anzahl mattschwarze Fensterrahmen Sitte ausw... -

Lackzusatz Anzahl Musterbleche ‘

¥ Lacklohn / Lackmaterial
~ Lacklohn inkl. Lackmaterial
* Lohn ink. Material (EUR/Stunde) *| 73,85 ‘
Pauschale Vorgabe (EUR) |7|
Rabatte | | ® Prozentual O Absolut

Rabatt Optimierung auf RBK |7| ® Prozentual () Absolut

Vorbereitungszeit (%) ( ‘

Zuschlag fir 2. Farbe
Montageteile ausgebaut lackieren
Zuschlag fiir Mattlackierung

Farbton anpassen bei 4 Schichtlack

Anzahl Musterbleche | ‘

¥ Lacklohn / Lackmaterial

~Lacklohn inkl. Lackmaterial |

® Lohn inkl. Material (EUR/Stunde) * ‘ 73,85 ‘
© pauschale Vorgabe (EUR) ‘ ‘

Rabatte ‘ | ® prozentual © Absolut

Vorbereitungszeit Blech (%)

| Vorbereitungszeit |
(%)

Zuschlag fiir 2. Farbe

Kunststoffteile eingebaut lackieren

Am Fahrzeug mit vorlackieren

0o

Montageteile ausgebaut lackieren

Abdeckarbeit ausgebaute Kunststoffteile Bitte ausw... -

Anzahl mattschwarze Fensterrahmen ey

Das DAT-Eurolacksystem ist ein herstellerunabhangiges,

flachenbezogenes Berechnungssystem zur Arbeitszeit-
und Materialkostenermittlung.

Im Hersteller-Lack-System erfolgt die Berechnung
nach den Vorgaben des Fahrzeugherstellers.

12

AZT Lack ist ein Kalkulationssystem zur Ermittlung von
Lackierzeiten und Lackmaterialkosten und wird
weltweit in vielen Markten verwendet.




Kontrolle des Stundenverrechnungssatzes

v
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Sie konnen in den Vorgangsbezogenen Daten den Stundenverrechnungssatz aufrufen, indem Sie auf den Namen im

Netzwerktyp bzw. der Versicherung klicken.

13

I HUK

Kalkulationen

Lackiermethode Hersteller
Bearbeitungsgebiihr

vorschaden

Mehr Informationen

Ersatzteilfaktoren

Preisdatum
Entsorgungskosten (35) Entsorgungskosten (%)

Prozent von Ersatzteilen Prozent von Ersatzteilen 2,00

Mehr Informationen

Arheitslohnfaktoren

Kalkulation in ZeitmaBb Stunde
Karosserie Stufe 1 72,50 pro Stunde
Elektrik Stufa 1 72,50 pro Stunde

Mechanik Stufe 1 72,50 pro Stunde

Mehr Informationen

HUK

Die Faktoren werden mit einzelnen
Daten angezeigt.
Klicken Sie auf "Mehr Informationen”, um
alle Daten dieses Faktors anzuzeigen.

Eurolack

Lackmaterial Rabatt Material
Lacklohn Lack

Lacklohn Rabatt

Lack-Hersteller-System

Lackmaterial Rabatt Material
Lacklohn Lack

Lacklohn Rabatt

AZT

Lackmaterial Rabatt Material
Lacklohn Rabatt

Lacklohn Lack

Mehr Informationen

Mehr Informationen

Mehr Informationen

Klicken Sie auf "Editieren", um
Daten zu &ndern oder zu erganzen..

=

Erstelle einen untergeordneten Stundenverrachnungssatz ][ Editieren H SchlieBen }
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Teileauswahl und Werkzeugleiste
im Uberblick
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Teileauswahl - Ubersicht | 4
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Die grafische Teileauswahl wurde HTML5-basiert programmiert und so onlinefahig gemacht.

Vorteil der Darstellung von Abbildungen und Fenstern im HTMLS-Format ist, dass ein Flash-Player, der auf dem Endgerat
installiert sein muss, nicht mehr bendtigt wird. Sie konnen die Teileauswahl auf den Vollbildmodus erweitern. Dies ist besonders
hilfreich bei Geraten mit kleinem Bildschirm.

Legende der Werkstofffarben.

. Auftragserdffnung || Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten | Teileauswahl @ : raieEintion |
. . — ~ [ A
Werkzeuglelste_ fur = ‘(_{ &) & F ‘ @ H ‘ S ? ‘ ﬁ (L] E ‘ QA= . 50,05 EUR :&T cuche v
den Schnellzugriff !
auf die Funktionen. Baugruppengrafik
Zonengrafik "VORDERWAGEN AUSSEN &R T :;"'\'I 2) Titelzeile fiir alle Bereiche

ggf. mit Ansichtsleiste. Diese
enthalt die zum Bereich
gehorenden Schaltflachen.

Die Funktionen werden
entweder im Detailbereich
angezeigt oder als
eigenes Fenster gedffnet.

15




Werkzeugleiste im Uberblick ‘
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In der Ubersicht sehen Sie die verschiedenen Bereiche der Werkzeugleiste. Sie kénnen bestimmte Funktionen entweder Gber
das Hamburger Menu, die Funktion "Werkzeugleiste anpassen" oder uber die "Einstellungen Schadenkalkulation" in den
Benutzereinstellungen aktivieren bzw. deaktivieren.

Ampel Indikator fiir Totalschaden
und Reparatursumme netto.

U

£ B A= @ 5995EUR e 7

<slIed 0@ s,

16

Baugruppengrafik |

Hamburger MenU mit
weiteren Funktionen, siehe
"Werkzeugleiste anpassen".

Werkzeugleiste anpassen % Einstellungen Schadenkalkulation ]| Auft,
Wartung J
—_— Reparaturanleitungen Einstellungen Schadenkalkulation
— ]
Den Bauzeitraum bestimmen o Twischenkalkulation erauben
Q Angaben zum Fahrzeug S Reifen v B
. ] L Opel-Katalog statt GM-ET-Nummer anzeigen | —
- Felgengrafik auswahlen
' Zusatzliche Angaben AY Ermittlung des Handler-vK J W Opel-Garanticarbeiten einblenden .
) Schadensbericht W N ) -
o Reparatur-Infnrmatlnnen v = Ersatztednummer statt Ford-Finis-Nummer
Kommentare anzeigen
- Fillmengen Vi
ﬁ Elnstellungen v i L Manuelle Zeitvorgaben in Stunden |
ZKF-Tipps
E Drucken repair-pedia J Fi Anzeige langer Arbeitstexte
9 g Einstellungen i o Ssmiliche umfasste Arbeiten susgeben
H Legende Werkzeugleiste anpassen J
L= & N o
Drucken \/ Kalkulation chne Lackautomatik

F Ausgebaut Lackieren: chne Aus-/Einbau der

=]
-~
>
o
=4
=
m
s}
=
m
=
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Symbole der Werkzeugleiste

Hier sehen Sie die wichtigsten Funktionen, die in der Werkzeugleiste angezeigt werden kénnen,
und die durch Anklicken des Symbols ausgewahlt werden.

Bitte beachten Sie: Abhangig von der SW-Version und den lhren Einstellungen kdnnen ggf. weitere Symbole vorhanden sein.

Hamburgermeni - Dieses aufklappbare Mend ist fixiert, n Die aktive Funktion ist blau hinterlegt
aufklappbar und enthélt Kategorien mit zusatzlichen Funktionen.
Position hinzufﬂgen und bearbeiten, := Violette Farbe Zeigt an, daSS diese Funktion in einem eigenen
siehe Kapitel "Sonstige Positionen" - — Fenster gedffnet wird
Schadenumfang Hellgraue Funktionen sind nicht aktiviert
Zonengrafik - Baugruppengrafik - Hagelgrafik E Kombinierte Suche
nach Teilen und Baugruppen
Wartung - Reparaturanleitungen ) ) ) : :
&« > Pfeile zeigen an, dass es weitere Funktionen auf der Werkzeugliste
Reifen - Felgengrafik - Ermittlung des Handler-VK *) gibt, die nicht angezeigt werden.
Durch Klicken auf den Pfeil wird die Leiste nach links bzw. rechts
Schadensbericht - Kommentare verschoben, so dass die Funktionen sichtbar werden.
Fiillmengen - ZKF-Tipps - Repair-Pedia ﬁ_r ) Verwendete Lackierung: AZT Lack, DAT-Eurolack,
— Herstellersystem
Einstellungen der grafischen Teileauswahl - Werkzeugleiste )
anpassen e Hilfe
Druck
Bildbearbeitung - Listenverwaltung der Baugruppen -
Zonen Hagel-/ und Baugruppengrafik nebeneinander *) Diese Funktionen werden (iber die Benutzereinstellungen
aktiviert.

Zwischenkalkulation einblenden *)

Keine gultigen Positionen zur Errechnung der Reparaturkosten
netto eingegeben

Ampel Indikator fur Totalschaden *)

Restwertbewertung: Das Fzg kann nicht bewertet werden, da ... *)

3.640,83 EUR Reparaturkosten netto *)



Werkzeugleiste mit Hamburger Menu anpassen
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Die Werkzeugleiste bietet Ihnen den Schnellzugriff auf die Funktionen, Sie am haufigsten nutzen. Durch die individuelle Anpassung
konnen Sie die Leiste Ubersichtlich gestalten. Sie konnen d

—
3 — Legende »
Q Angaben zum Fahrzeug N a Angaben zum Fahrzeug FaN (%]
Es liegt noch kein Kalkulationsergebnis zum Druck var, Farbe Werkstoff
" Zusatzliche Angaben N 0 Reifen nur eine Zwischenkalkulation ist maglich. Kunststoff
Glasfaser
o Reparatur-Informationen S Felgengrafik auswzhlen [ offiillstandsmengen B conietaser
Besichtigungsbericht
; 5 . Stahl hochfest
ﬁ Einstellungen v ﬂ. Ermittlung des Handler-VK .
0 o Leichtmetall
E Drucken ,’ Zusitzliche Angaben Ve ’ Aluminium
(%] L Magnesium
P Legende B saersses: Tian
-
[} Reparaturkosten-Kalkulation Verkleidung innen
@ Kommentare [ protokell zum Vorgang 9
) 1FL Meldebogen Hochvolt
2, . .- . Rechnungsdruck
Offnen Sie das Meni und die o Reparatur-Informationen Fa¥ - = : Blech
Gl'uppe, um in del' AUSWahI eine Rechnung, basierend auf| Reparaturkosten-Kalkulatic v| Glas
Funktion in der Werkzeugleiste zu &, Fillmengen WIS Ausdnics [ Rickleuchte
aktivieren oder zu deaktivieren. g Offtllstandsmengen .
ZKE-T pps Besichtigunasbericht Weitere Farben
0 o Umfasst Positionen
ﬁ Einstellungen s : :] Umrandet: linke Seite ausgewshlt
2 :I Umrandet: rechte Seite ausgewahlt
..ﬂ- Werkzeugleiste anpassen _/ Mit Drucken 6ffnen Sie ein Mend, I:I gn:ltrandet: Baqgﬁlilt,faeide
dass Ihnen anzeigt, welche Drucke o ceienauseews
'ﬁ Grafische Teileauswahl aktuell zur Verfiigung stehen. Wahlen | — _ | Hagelschaden
Sie das Dokument aus und klicken Sie —
auf "ok @ ". Lok
Im Browser wird ein PDF erzeugt, dass 3 .
Sie in der Schadenakte speichern und In der Legende werden die Farbkenn-

5 .
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Kombinierte Suche nach Teilen und Baugruppen

EDV-Ingenieurburo GmbH

Mit dieser Funktion konnen Sie Teile und Baugruppen mit der Datenverarbeitungsnummer (DVN), einer Benennung oder einer
Ersatzteilnummer (ETN) suchen.

Schaden konnen der Kalkulation direkt aus den Suchergebnissen hinzugefugt werden.
Optional kdnnen Sie eine erweitere Suche nach Benennung oder Ersatzteilnummer durchfuhren.

Geben Sie einen Text ein

. |Q:] Ef‘ ‘ m :: =) .ﬁ ‘ E @ ‘ hq und klicken Sie auf die Lupe 0 Airbag X
S Ll ey e e * | zum Ausldsen der Suche. :
13656 Seitenairbag ausgeldst rechts SITZE
13661 Seitemairbag h. links AIRBAG [ 2 SKOBBE04414
Ein Fenster 6ffnet sich mit
13662 Seitenairbag h. rechts AIRBAG [/ ABS den Ergebnissen der Suche.
13651 Seitenairbag links SITZE w | GKO8B0241F
13652 Seitenairbag rechts SITZE @ 8K0BB0242F I
17038 Steuergerst Airbag AIRBAG [ ABS \ Klicken Sie auf das Abbrechen,
s \ um die Suchanfrage abzubrechen
Erweiterte Suche: | Benennung || ETN ||'®'| 4 . - - oder zu schliefien.
)i )" / Suchen Sie auch nach Teilen, die nicht Gber |
M :u die Baugruppengrafiken erreichbar sind, —
“ + klicken Sie auf "Benennung" oder "ETN". Abbrechen |

So finden Sie z. B. auch einige Kleinteile oder

Teile, die vom Hersteller nicht fiir das gewahlte

Fahrzeug vorgesehen wurden.

Hinweis: Da hier eine sehr groRe Datenmenge

h Teil in Grafik anzeigen durchsucht werden muss, kann es trotz der
Einschrankung auf einen Suchbegriff zu einer

" Teil hinzufigen oder langeren Abfragedauer kommen.

+ Manuelle Position hinzufiigen

3 In Abhangigkeit vom Suchergebnis
konnen Sie diese Aktionen ausfihren:
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Allgemeine Einstellungen i F
- Grafische Teileauswahl EDV-Ingeniaubtine GmbH

Hier konnen Sie direkt verschiedene benutzerdefinierte Einstellungen aktivieren bzw. deaktivieren.

Einstellungen - Grafische Teileauswahl ®
Zwischenkalkulation erlauben
Automatische APN 11000 |
Automatisch speichern

Direkt zur Detailerfassung (keine Schnellauswahl) |:|

Schnellauswahlfenster automatisch schlieBen

Werkstoffmerkmale farblich darstellen

Stifteingabe Unterstiitzung .k
Linkshander Modus |:|
Tastaturschaltfliche neben Eingabefeldern |:|
ausblenden

Ausstattungsriickfrage unterdriicken |:|
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B2

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wichtige Funktionen
der Teileauswahl / in der Werkzeugleiste
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e
Die Zonengrafik &4 1 ~

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Die Zonengrafik 6ffnet die grafische Teileauswahl. StandardmaRig wird sie beim ersten Offnen der Teileauswahl angezeigt.
In einer Real-Grafik sehen Sie ein Modell des Autos. Durch Anklicken kdnnen Sie eine Auswabhl treffen.
Am Beispiel der hinteren Tur werden die verschiedenen Mdglichkeiten angezeigt, die

‘. Auftragserdffnung H Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten | Teileauswahl o | Kalkulation ‘

= | Audi A5 Sportback (8T)(05.2009- >] QD .
+s - Q m . m EI’:I ? ,¢, --; B m EE £T|Suche ‘
Zonengrafik

TUER H.

AIRBAG [ ABS

NAVIGATIONSSYSTEM / DIEBSTAHL-ALARMANLAGE / AUDIOSYSTEM
SCHALTER. / SENSOF‘.EN,," RELAIS

KABELSAETZE / STEUERGERAETE

l‘z\-

Platzieren Sie den \
Mauszeiger tiber dem Teil, '
um Details dazu anzuzeigen.

Doppelklicken Sie das Teil, um in
die Baugruppengrafik zu wechseln.
Das Teil wird markiert und die
Baugruppengrafik andert sich.
Details dazu auf der nachsten Seite.

Zwischenkalkulatior %

Keine giiltigen Positionen
eingegeben
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2 LA
Baugruppengrafik und -auswahlliste m — I:D i :

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die gewunschte Baugruppe kann durch Auswahl in der Baugruppenauswahl oder durch Anklicken in der Zonengrafik selektiert
werden. Alle zu der gewahlten Baugruppe gehérenden Bauteile werden in einem Auswahlfenster angezeigt. Durch Anklicken
konnen die gewunschten Bauteile sowie die erforderlichen Arbeitsschritte ausgewahlt werden.

Hier werden die wichtigsten Symbole erlautert, die Sie bei den Baugruppen verwenden.

m Baugruppengrafik ein-/ausblenden

E‘-l-l “éﬂ.m\ﬁ)ﬁ\mp\ﬁ“‘: B‘ﬂ 841,53 EUR Ehfe Q7
| VORDERWAGEN AUSSEN Baugruppenauswabhlliste Vi ae | Baugruppenauswahl(-liste) ein-/ausblenden:
" e VORDERWAGEN AUSSEN @ Q Q !a“ me 2= Auswahlliste der Baugruppe anzeigen

w== Bei gedffneter Auswahlliste ist das
Symbol in der Werkzeugleiste nicht
sichtbar

l< G RAEUSU-IK}\PSEL H H
Auswabhlliste schlieRen

N.AWGAT]DNSSYEI’EM,IAUT PRECHER | LEUCHTWEITENREGELUNG | ZUBEHDER

\GERAETE | KABELSAETZE

SCHJ-‘\LTER | RELAIS [ SENSOREN

Auswahlliste anordnen. Klicken Sie auf
das Symbol, um die moglichen
Positionen anzuzeigen:

» Links
> Rechts Baugruppen d$>

» QOben als [ R, "\=ch oben (Dropdown)
o Liste | VM

Zonengrafik oder Hagelgrafik mit
Baugruppengrafik nebeneinander
anordnen

Sind beide Grafiken gedffnet, ist das
Symbol in der Werkzeugleiste nicht
sichtbar

Bildlauf
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Anhange, Auftragsdetails, Zusammenfassung der Kalkulation |

4

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wahrend der Kalkulation bietet SilverDAT® weitere Masken an, die Informationen enthalten und nach erfolgten Anderungen und
nachfolgendem Kalkulationsanstol3 aktualisiert werden.

Scrollen Sie in der Schadenakte nach unten, um "Anhange", "Auftragsdetails" und "Zusammenfassung der Kalkulation" zu finden.

SilverDAT

[

ﬁ Vorgénge ¢ Verwaltung |2 statistik

Ordner

Filter

Zuletzt aufgerufen

Benachrichtigungen

Anhinge

Schadenakte

Auftragsdetails

Zusammenfassung der Kalkulation

In "Anhange" kénnen Dokumente, Bilder und Rechnungen dem
Datensatz hinzugefuigt werden.

In "Auftragsdetails" werden Informationen zum Auftrag, Fahrzeug
und Halter angezeigt.

In "Zusammenfassung der Kalkulation" werden Informationen zu
Kalkulation, Attribute und Preis angezeigt.

Zusatzlich sind Symbole und Schaltflachen fir
"Kalkulationsdetails anzeigen" und zum "Druck" vorhanden.
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Tipps und Tricks

v

EDV-Ingenieurbtro GmbH

1046 HUK + DAT myClaim



Funktion WBW / Wiederbeschaffungswert / Handler-VK i ﬁ
e|nb|enden EDV-Ingenieurburo GmbH

Die Werkzeugleiste der Teileauswahl kann innerhalb des HUK-Netzes Uber ein Menu gedffnet und angepasst werden.

Auch die "Ermittlung des Handler-VK" kann so angezeigt werden. Wechseln Sie dazu in die Teileauswahl und 6ffnen Sie das
Hamburger Menu links auf der Werkzeugleiste.

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag der aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges Fahrzeug wiederzubeschaffen.

Schadenkalkulation g vy 7 A"'
— ¢
‘ Auftragsdaten ” Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten ‘ Teileauswahl @ ‘ Ki p
R 4
| ¢
—E N, ] = Audi @ 130424 ELR K"‘ ‘
— ' 34 Weitere Funktionen ¢
I_8— 1 = e % EB | M
Q Angaben zum Fahrzeug A a Angaben zum Fahrzeug Werkzeugleiste anpassen x
,’ Zusatzliche Angaben Wartung i
0 Reifen Reparaturanleitungen \/
o Reparatur-Informationen Den Bauzeltraum bestimman ]
D?Q Felgengrafik auswahlan # — Reifen \/
instellungen —
N Felgengrafik auswihlen \/
Ermittlung des Hindler-vVK .-#. Werkzeugleiste anp . Ermittlung des Handler-vic i
] i » Sthagdensbericht
< ﬁ Grafische Teileauswahl = =
v g e Kommentare L
B Drucken g Sy L Fiillmengen
™ J&K = e 2 / —
o Reparatur-Informationan v 1 ~ B !\l{‘i S& ipps 'Aktivieren Sie
. . = Repair-Pedia . "
Klicken Sie auf das Hamburger i’g.( | "Ermittlung des Handler-VK"
. .. . . -t Einsk . . .
ﬁ. sheelingen A4 Menii und wéhlen Sie "Einstellungen metetungen und speichern Sie mit "OK".
> Werkzeugleiste anpassen"” aus. Werkzeugleiste anpasse ]
Drucks

Tipp: Sie kénnen die Funktion
jederzeit Uber das Hamburger Menti |
Angaben zum Fahrzeug > "Ermittlung
des Handler-VK" aufrufen, falls Sie sie
nicht in der Werkzeugleiste bendtigen.

|—
0K Abbrechen
| 4

26 1046 HUK + DAT myClaim
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Wiederbeschaffungswert / Handler-VK ermitteln |

EDV-Ingenieurburo GmbH

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag der aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges Fahrzeug wiederzubeschaffen.
Ampel-Indikator fur Totalschaden.

1

Das Symbol "Ermittlung des
Handler-VK" ist nach der Aktivierung
in der Werkzeugleiste enthalten.

Schadenkalkulation

|Auf'tragsdaten H Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen H Vorgangsbezogene Daten " Teileauswahl @ ”
“«

en ‘ Teileauswahl o | Kalkulation || Leistungstbersicht H
»

= ‘Audi @ 130424 EUR 7

A
= = 1.304,24 EUR
o= == ; ‘ . K
€ TBeeR2G| 0@ > L ‘ ® 13
Zonengrafik | B Summe Ersatzteile | 907,06 EUR ‘
Arbeitslohn 1,20 Std. 87,00 EUR
Lacklohn inkl. Lac! 4,20 Std. 310,18 EUR
Reparaturkosten netto 1.304,24 EUR
2 . . Ermittl des Handler-Vic o« Reparaturkosten brutto 1.552,05 EUR
rmi un es Hanaler-
.K“c!(en Sie ?Uf fjas Symbol. 9 | DAT-Handler-VK-Preis brutto | 11.146,48 EUR| ||
Die Elnugabe fL:II’ die zu erfassenden Erstzulassung * @I /
Daten 6ffnet sich. x
Laufleistung laut Tacho =~ 7810 2
Marktindex * DE - KbS 1.8 TFSI EU4, A v | Der DAT-Handler-VK-Preis brutto wird

nach der Aktivierung und Ermittlung auch
in der Infobox zur kalkulierten Summe
angezeigt.

| OK || Abbrechen |4J

Diese Pflichtangaben werden erfasst:

= Erstzulassung

= Laufleistung laut Tacho

= Marktindex (aus Auswahlliste auswahlen)
Bestatigen Sie die Angaben mit "OK".

27 1046 HUK + DAT myClaim
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VIN-Abfrage

|
|

EDV-Ingenieurbtro GmbH
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VIN-Abfrage in der Auftragseroffnung oder in der i 2 ﬁ

Fahrzeugauswahl EDV-Ingenieurburo GmbH

Sie haben die Moglichkeit, die VIN-Abfrage in der "Auftragseroffnung" oder in der "Fahrzeugauswahl" durchzufuhren.

Auftragseroffnung | Fahrzeugauswahl ” Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten ” Teileauswal
Auftragseréffnung
Auftragsnumrmer* |1_5375—| Anlagedatum 26.08.2020
Ansprechpartner Werkstatt |W|
Rechnungsnummer | | Land ™ Deutschland
Versicherungsfall @ Nein Ola Serientbergreifends Kalkulation @ Nein () Ja

Fahrzeug

viN @

Arnticrhae KannTairhan

WBA2C11070VZ57018 | WN yiN-Abfrage |

Kostenpflichtige VIN-Abfrage durchfihren

[, | Fretmitacciinn |

. Auftragseroffnung | Fahrzeugauswahl | Ausstattungen ” Vorgangsbezogene Daten ” Teileauswahl - Kalkulatior
Amtliches Kennzeichen @ |W|
Saisenkennzeichen | . - |bi5| . - |
VN @ |WBA2C11070VZ57018 | |”2;J L@
DAT €uropa-Code lotos0 1340050003 | Q] Kostenpflichtige VIN-Abirage durchfiren |fit
Freitextsuche | | .j'_)Q |

R I —
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Benutzerdefinierte Einstellungen zur VIN- und

Kennzeichenabfrage

EDV-Ingenieurburo GmbH

Die VIN-Abfrage ist kostenpflichtig. Sie kdnnen Sie selbst auslosen oder in den Einstellungen aktivieren, dass sie automatisch

ausgefuhrt wird.

Sie kdnnen auch eine automatisierte Abfrage des Kennzeichens einstellen.
Wechseln Sie dazu in "Vorgange | Benutzereinstellungen | Allgemeine Einstellungen”

# Die Auftragsnummer wird bendtigt! -

L Suchfunktion bei Bedarf —

& Wechseln zum vorherigen Tab chne
Gultigkeitsprifung

& Automatische Kennzeichenabfrage
W Automatische VIN-Abfrage
¥ Automatische VIN- und Kennzeichen-Suche in |
bestehenden Auftrégen (Beta)

PRy Ungelesene, zugewiesene Auftrédge hervorheben
# |n den Daten hinterlegter Mehrwertsteuersatz

verwenden

&h Automatische Nachbewertung beim Offnen -
einer Wertermittlung

A ) R - ; ) .
4 Interaktive Fahrzeugauswahl fir die Bewertung

# pitte wahlen Sie ein verfigbares DMS Tippen ur|

"Automatische VIN-Abfrage" aktivieren:
Bei Aktivierung wird innerhalb der Kalkulation eine automatische
VIN-Abfrage zur Fahrzeugidentifikation ausgeldst.

m Bitte beachten Sie:
Diese Einstellung wird fiir alle Benutzer aktiviert.

"Automatische Kennzeichenabfrage" aktivieren:

Uber die automatische Kennzeichenabfrage der GDV
(Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-wirtschaft) kann
die Versicherungsgesellschaft und die Versicherungsnummerim
Kasko- oder Haftpflichtschadenfall abgerufen werden.
{ Bitte beachten Sie:
d.l Diese Einstellung wird nur fiir den angemeldeten Benutzer
aktiviert.




Versionshistorie

EDV-Ingenieurburo GmbH

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

- Geandert
Version Datum Erlauterung
durch
1.1 08.04.2022 Aktualisierung des Layouts GRE
1.0 05.11.2020 Freigabe GRE

31 www.ksredv.de
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

£

v

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

KSR auf News auf
Facebook You TUhe KSR-TV

T i ksredvde


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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