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Positionen im Auftrag in Jobs unterteilen
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Positionen im Auftrag in Jobs unterteilen (1)

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Die Positionen eines Auftrags kdnnen weiter unterteilt werden in sogenannte Jobs. Diese Arbeitspakete kdnnen in frei definierte
Aufgaben bzw. Arbeitsgruppen gegliedert werden. So kdnnen Sie Positionen der unterschiedlichen Bereiche (ET, AW, Lack, SK
und NK) in einem Job zusammenfassen und ausgeben.

Offnen Sie einen Auftrag oder legen Sie einen
neuen Auftrag an. Erganzen Sie die Daten in
“Yaorgang lZusatzIeistungenl Pararneter Fahrzeugdaten] Yersicherng Vorgang, Parameter und Fahrzeugdaten.

Bergickeuma: |G| 2 200 Dok £O001 Docboiter Lhdoehe Coonle =] @ D Speichern
& Job.. == — Schlieten

&® Kostenvoranschlag far [ABIG Verwaltungs GmbH & Co KG ] GZ-V = [ =] ==

K,
N Job's definieren ] Job Definitionen I tannahme [ wiartet 2 P52/JP52 Planung | Lizschen
i Schiiefen tlich | Eii : . . .
D Position | Beschreibung g . rnEnng Klicken Sie auf Job's fuch
[ Kundendierst 15.000 km ge: | 0 e
2 H|nwechsel Status geoffnet Kostenvoranzchlag)
. 3 Ffeifern aus dem kotorraum 3 f L — Drucken
H _/ In Job‘s definieren erfassen, bearbeiten, verschieben [~ 5 chnellinfo
oder l6schen Sie die Jobs:
= Klicken Sie auf die "Neu" um eine Position anzulegen.
" . " . . . Bildh
= Im Feld "Beschreibung" geben Sie der Position eine ¥
Beschreibung. ERE
Beschreibung: |F'feifen auz dem Motarraum ﬂ In Qer "Lang .BeS.Chrelbung" kénnen Sie optlonal Ay Off- Online
Jabtype: | = weitere Details eingeben. =
F : h . L - N Teilekatal
F: Lang Beschisibung = Driicken Sie die Returntaste, damit die Eingaben fiir = SRR
—— - die Position ibernommen werden. Bestelkarb
bezonders bei Regen zu hiren -
= Legen Sie alle Jobs an, die Sie bendétigen. Silver DAT Il
N = Verlassen Sie das Fenster Job (ber "Schlielen". Z stz JPS
kl ) Die Daten werden automatisch gespeichert.
Nl Add-On |

™ Gruppensumme anzeigen

Fzg.-Temine

MHeu Ldzchen

[®w2E
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Positionen im Auftrag in Jobs unterteilen (2) |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Nach dem Schliefsen von "Jobs definieren ist ( | \
das Register Positionen automatisch gedffnet. -/ Hinweis: Die Gruppe Positionen ohne Zuordnung
Die angelegten Jobs werden angezeigt. 3 3-ER Reihe E90/81 [ HV-Nr.: 642 / TV-Nr: | wird automatisch angelegt. Sollten Sie einen o @] =
Yorgang ] Zuzatzleistungen ] Parameter ] Fahrzeugdaten] Wersicherung | Positionen | Zeiterfassung ] Eeste:engen Quft.rt.ag geo(;‘fnet ha?eg, sind a:::e stchon
estehenden Positionen diesem Job zugeordnet. Speichem

Alle zeigen  Fundendienst 10,000 kml Reifermechsel Pleifen auz dem Motaraum | | Schliefen |
Type Menge | Einheit | Bezeichnung Mummer R abatt E.-Preis Gesamt | MwSt Ldzchen

Fundendienst 10,000 km 283,63 Ewr

I 1,75 5td Kundendienst 10,000 k010000 S CEONE . 110 7E Lo Abbruch
ET 1.00| Stiick I:uftfilter C 1555/ Fo MB D1 125mm 28134 Mit einem Doppelklick werden markierte J—
ET 1.00( Stiick Olfilker H 20 211 Div. Motaren 01 194mm 28})” Einzelpositionen dem aktivierten Job zugeordnet.

ET E.50| Stiick 10040 Leichtfaufal Uni | e

Drucken

Schiellinfo

Positionen ochne Zuordnung I

Job's

e

1

Bilder

In der Jobleiste werden alle vorhandenen
Jobs als Schaltflachen angezeigt. Deaktivieren
Sie "Alle zeigen" und aktivieren Sie einen Job
durch Anklicken, wenn Sie nur die Positionen
eines bestimmten Jobs sehen mdchten.

Geben Sie Uber die Schnellerfassung ERE
die Einzelpositionen ein. Sie werden
automatisch dem aktivierten Job (hier
"Reifenwechsel") zugeordnet. Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie markierte
Einzelpositionen nach oben oder unten
verschieben.

Auch die Anordnung der Jobs kénnen
Sie so verandern, wenn Sie z. B. in lhrer

A OFf- Online

N Im Beispiel sind die Einzelpositionen
FhnelErassing von Kundendienst 10.000 km bereits

Bezeichnung: |Heifenwechsel inkl. Reinigung und Einlagenung é :I eingegeben

A Poz-Mr: | ET-hr:

LI W

LosChen 'Bme o e Rechnung eine bestimmte Auflistung
Instand. At ~ Anzahl 0,00 > werden automab haben wollen.
Zeit: 050 = Eirzelpreis: 000 Eur
Gezamtpreis: 32R0Eur = t adus: LYY " ET ﬂﬂﬂﬂ !
& i
Al +ET |I3|:|5iti|:|r| nach ocben verschieben m

Alle | Erzatzteds | Arbeitzwerte | Lackierung| Sonstige Kosten | Mebenkosten Summen] AKUSJ
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Jobs in eigenen Berichten ausdrucken |

Rechnung Nr.: ( I \

Fahrzeug: BMW 3-ER Reihe E90/91 N/Hinweis: Die Jobs werden mit eigenen
Berichten ausgedruckt.
Die Job-Berichte kdnnen konfiguriert werden

KM: 9129 Farbe:

2

” ?
Auftragsbestéatigung Nr.: /
Fahrzeug: BMW 3-ER Reihe E90/91 Modell 3

. unter Stammdaten | Einstellungen | Druck . . . .
Bezeichnung | =Inste Lng | | Menge Prei Die Jobs kénnen Sie z. B.
Process Layouts sowie Printfilter. L v
Reifenwechsel ) in einer Auftragsbestétigung
Bezeichnung ausdrucken
Reifenwechsel inkl. Reinigung und Einlagerung 1 1 85,00 0,50 Std . )

) Reifenwechsel 3
Kundendienst 10.000 km Reifenwechsel inkl. Reinigung und Einlagerung {
Kundendienst 10.000 1 1 65,00 1,75 Std Kundendienst 10.000 km £
Luftfilter C 1555/1 Fo MB D1 125mm 28134 1 15,43 1,00 Stuck ] ) (
Olfiter H 20 211 Div. Motoren D1 194mm 28135 1 3095 1,00 Stiick Kundendienst 10.000 5
10W40 Leichtlaufél Universal 1 1900 6,50 Stiick Luftfilier C 1555/1 Fo MB D1 125mm {
Pfsifen aus dem Motorraum Offiter H 20 211 Div. Motoren D1 194mm %

10W40 Leichtlaufsl Universal {

& Job. @” 1 AE 00 0 ED St Pfeifen aus dem Motorraum /

Jobs defirieren | Job Definitionen | SOV AL LN A e S e besonders bei Regen zu horen PR

- . Rechnung Nr.: Austausch Keilriemen % {
Puasition Beschreibung o s —
Kundzndienst 10.000 km 4 Fahrzeug: BMW 3-ER Rethe ES0/91 Modell Kennz.: GZ\WAU3 Keilriemen g b
2 Reitenwechsel KM: 9129 Farbe: FarbNr: J 5
3 | Peifen aus dem Matorraum | 4 b4

Maochten Sie im Beleg fiir die einzelnen Jobs
die Gesamtsummen ausdrucken, aktivieren Sie
im Auftrag unter Job‘s = Job‘s definieren mit
dem Hakchen Gruppensumme anzeigen.

Hinweis: Setzen Sie fiir jeden Job, bei dem die
Gesamtsumme angezeigt werden soll, das
Hakchen.

Fi

[

¥

ss P ey S s TSNS st p PP BT

Meu | Lazchen

I Gesamt I

A A

W Bezeichnung L-Mat. MwSt Einzelp. Menge Preis - Eur

Reifenwechsel 3
—__Reifenwechsel inkl. Reinigung und Einlagerung 1 1 65,00 0,50 Std 3250 “

[ossamt]
~ Kundendienst 10.000 km 3
|7~ Kundendienst 10.000 1 1 65,00 1,75 Std 113,75 <
Luftfiiter C 1555/1 Fo MB D1 125mm 28134 1 15,43 1,00 Stuck 15,43 ;
- Offilter H 20 211 Div. Motoren D1 194mm 28135 1 30,95 1,00 Stuck 30,95
10W40 Leichtlaufél Universal 1 19,00 6,50 Stiick 123,50

I Gesamt I
Pfeifen aus dem Motorraum %
besonders bei Regen zu hdren ,
Austausch Keilriemen 1 1 65,00 0,50 Std 32,50 ¢
Keilriemen 28137 1 19,00 1,00 Stuck 19,00 7
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

HUK-Jobs im Auftrag bearbeiten
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Zuordnung der gewahlten Leistungen aus der | ;
Terminvereinbarung zu HUK-Jobs EDV-Ingeniearbiiro GrbH

Wechseln Sie zum Register "Positionen. Das Unterregister "Alle" ist gedffnet.

In der Jobleiste sehen Sie alle vorhandenen Jobs zum HUK-Service. Diese sind bereits in VCS angelegt. In dieser Ansicht haben
Sie auf einen Blick die Ubersicht Uber die zu erledigenden Arbeiten. Die Aufteilung nach Jobs ermdglicht es, dass Sie fur jede
Arbeit sowohl die Arbeitswerte als auch die dazugehdrenden Ersatzteile sehen.

Worgang ] Parameter ] Fahrzeugdate Zeiterfazsung ]

2 1
J Sie erkennen den aktiven Job durch die gedriickte
I Alle zeigen | Inzpektion - Basizarbeiten HU /AL - Service| Reifen + Rader| Inzpektion - Zuzatzarbeiten | Sonstige Reparaturen| Spezielle Angebate I Schaltfliche
Type Menge | Einheit | Bezeichnung Murnmer Rabatt E.-Preis Gezamt | MwSt Bitte beachten Sie:
Inspektion - Basisarbeiten 67, = alle Positionen, die neu angelegt werden, werden
A 1,00[Paket  |HUE Inspektion Mini HUKM-10:01 167.23% 167,23 € . .
7Bl -~ Service 7401 € immer dem aktlvgr) Job zggeorqnet
5K 100[Paket |HUK HU HUKM-2002 43008 4300¢ 0 = mdchten Sie Positionen direkt einem Job
A 1.00|Paket  [HUK AU HUIKM-20-03 BE B2E zuordnen, muss dieser aktiviert sein, bevor die
A 1,00|Paket  |HUK HU arabdurchsicht HLUKM-20-04 B40£ B40E P
Roiion + Rader 32788 Pos!t!onen neu angelegt werden '
oy 1,00| Paket | HUK Radwechsel HUKM-30.01 1597€ 15,378 = Positionen die dem falschen Job zugeordnet sind,
A 1,00/ Paket  |HUK wuchten HUKM-30-02 1B51£ 1681£ verschieben Sie im Register "Alle" mit den
Inspektion - Zusatzarbeiten 0,00 € Pfeiltasten
Sonstige Reparaturen 0,00 £
P . . Spezielle Angebote 0,00 €
Die in der Termln\_/e_relnbaru ng Positionen ohne Zuordnung /7 N\ 0,00 €
festgelegten Positionen bzw. 3 )}
Servicewiinsche werden mit dem J Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie markierte
Anlegen des Auftrags automatisch Positionen nach oben oder unten verschieben.
dem jeweiligen Job des HUK- Auch die Anordnung der Jobs kénnen Sie so
Services zugeordnet. Neu verandern, wenn Sie z. B. in lhrer Rechnung
A Pos N | ET-Mi: [ - eine bestimmte Auflistung haben wollen.
Instand. At Anzahl: 0oo -
Zeit: 0.00 - Einzelpreis: nooge -
Gesamtpreis: 0oo0e - Modus: A " ET m '
L] - - . . . . .
& Aw+ET :/ Hinweis zur Spalte MwSt:: hier sehen Sie eines dieser Kiirzel, falls

[Position nach oben verschieben| der Steuersatz der Position nicht dem Standardsteuersatz entspricht:
O = ohne Steuer (z. B. HU)

A = Altteilsteuer

H = halber Steuersatz (7%)

Diese Hinweise finden Sie auch auf der gedruckten Rechnung.
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Ermitteln zusatzlicher Arbeiten uber den Teilelieferanten |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Greifen Sie direkt aus einem Auftrag heraus auf elektronische Teilekataloge zu, hier im Beispiel "STAKis" und Ubernehmen Sie
die ausgewahlten Kataloginhalte als Positionen in Ihren Auftrag.
Dies ermoglicht Ihnen, die fur den Auftrag bendtigten Ersatzteile schnell und einfach zu ermitteln und zu kalkulieren.

& STAkis-S2.0.13420 -- PRW

f Kostenvoranschlag fir [ Weber Frank ] [ HV-Nr: 295/ TW-HMr.: | = AR Sty
1 STAKI-§
Fah clak it it
Worgang | Parameter  Fahrzeugdaten | Pasiioren | Zeiterfassung | Fahrzeug an STAKI-S ahergehen
— Wt Kat Srmartclient
Kennzeichen; MNU-MI 344 KM-Stand o F.ein Stammiahrzeug .
T Fahrzeuq an W Kat Srnartelient dbergeben
Hersteller-Code: | _I KBANT NUEM |778 I_ J Bearbeiten Entfemen Wi Kat Online
EDV-Code: | Objektbeschrsibung: il TecDoc
Fag.At: | = I SelectDoc
. n
Fzg.-K.ategorie: Ti-Rep
Hersteller: Elekat
Baureihe: . . . I Coparts
Mozl Kontrollieren Sie, ob die KBA- Hits Teilefinder Smartgfent
I 0 [ Nr. des Fahrzeugs erfasst ist. ——  Spektum
Erstzulassung ‘7 S jHU |7.r‘7 JE repdoc
Emissions Schl.: ‘ PPe
Farbe: | J A =t S
| | L2 g 31 Meimcke ONLINE ibergeben
Fahrgest-hr.: e
anaesL | J Bestellkorb
Motor-Hr / Cade: | |
Silver DAT Il
Zusatze JFS
Fzg. Liste | Suchbaum | Fzg. zuordnen | Erfassungsbogen | Fzg. bewerten Fza.-Kennz. Druck. |
sdgon |

Jetzt kdnnen Sie im Auftrag
mit der Auswahl
Teilekataloge 2> Fahrzeug
an STAKIis-S libergeben die
KBA-Nr. direkt an STAKis-S
Ubergeben.

==l

Information

:I Das Fahrzeug wurle an STAkI-5 Gbergeben..,

Bestatigen Sie die Ubergabe
der KBA-Nr. an STAKis-S mit
OK.

=& ==

'f_: SR Transporter %NKW @‘ Universaltelle |20 Artikeldirektsuche Q Warenkorb @ Stahlgruber Katalog E Schulung ;_'lj;ETS

enarat rkalklatinn

LAY Telckataog (€ Arbettswerte 9% Inspektion |38 Inspektion | A Technk B Rader |} Raderkonfigura '

¥ [~ \__/ Im Teilekatalog STAKis-S wird das Fahrzeug
v [ GOLF PLUS (51, 621] | Uber die KBA-Nr. gesucht und angezeigt.

Vrl 4
rZzz 4

STAHLGRUBER

IMMER MO

Herstellzr

HOMEPAGE
s Modelireibe

AKTUELLE HITS / AKTIONEN
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F - icht Motarcode ‘
Letzte Fahrzeugauswahl Fahrzeugtyp |81 ~|kraftstoffart / \ w | P57  am ¥ 2yl |Motorcode |
Hersteller R + L VW GOLF PLUS (SM1, 521) 1.9 TDI 01.05-01.09 Diesel F =
Madelreihe GOLF PLLS (51, 521) Wechseln Sie zu "Auswabhl der Teile und Arbeitswerte in STAKis-S"
Typ 1.97D1 " . . . .
Bivor b TR v | und wahlen Sie die Ersatzteile und Arbeitswerte aus.
KW/ PS FF 105 et
1396 . . .
s B, BLS; B <Y Das genaue Vorgehen beim Zugriff auf Teilekataloge
Sehisselnummer wosrrg ossacy | finden Sie in einer eigenen Schulungsunterlage.




Positionen aus Paketen auf "Ohne Berechnung" setzen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Setzen Sie alle Positionen, die im Paket enthalten sind, in der Positions-Art auf "Ohne Berechnung". Offnen Sie dazu das
Unterregister "Ersatzteile". Markieren Sie die Position und wahlen Sie in der Positions-Art "Ohne Berechnung".

Verfahren Sie im Unterregister "Arbeitswerte" genauso.

-
-
y Kostenvoranschlag for [ Abruzzi Anton ] [ HV-Mr: 27/ TV-Nr.: KV-27 ] 7
-
Yorgang ] Pararmeter l Fahrzeugdaten  Positionen l Zeiterfassung ] )
Anz | Einheit Bezeichnung ET-Mr Ek.£€ Einzel £ Fiabatt Gezamt £ " Standard
E
¥
1| Shuick Luftflter BR300 l(
1| 5hiick Pollenfilter 3204424 11.00 14.93 0,00 14,99 3
A
Anz | Einhett | Bezeichhnung f Gezamt £ I‘
Zahnriemen ;5 58.00 ||
o
Bezeichnung: |01 | = New || L lter e !
ET-H: [.EAN] | Pos.tut: | ENE ﬂ ﬁﬂﬂ ]
Beschreibung: | Standard L [ ' 3 )
. - - e ¥
werkstattinfo: | Altematiy Position "/ Ohne Berechnung (Gesamt 0,00 €):
Ohine Berechhumn: il . BN ’ o
Sandort: | h“ B |'; Ersatzteiiste Der Preis flieRt nicht in die Endsumme mit ein.
EK-Preis: 1600€ v Aufs: | 534% Marge: ETE J Bestellen Kosten werden aber an AKUS weitergegeben.
Mitarbeiter: | | Rabatt oo - Jf
Froduktklasse: |Ersat2teile ﬂ Einzelpreis: 2400E - J;
Gezamtpreis: 0one - Positionsart auf alle markierten Positionen dbertragen
1 Positionsart auf alle nicht markierten Positionen Obertragen
&lle i Erzatzteile i Arbeitswerte | Lackierung| Sonstige Kosten Nebenkosten] Summen] AKUSJ ~ .Tipp: L . .
— : Klicken Sie in das Feld "Positionsart". Mit der rechten

Maustaste 6ffnen Sie ein KontextmenU, mit dem Sie die

Positionsart der aktuellen Position auf alle markierten
bzw. nicht markierten Positionen tbertragen kénnen.
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Uberpriifen der erfassten Positionen

Nach dem alle Positionen erfasst sind, wechseln Sie in die Ubersicht "Alle" des Registers Positionen.
Jetzt kdnnen Sie jede Position dem richtigen Job zuordnen. Sie sehen sofort, ob Positionen oder Arbeiten noch erganzt werden

mussen.

Alle zeigen | Inzpektion - Basisarbeiten HUAAL - SEWiCE| Reifen + F!éder| Inzpektion -Zusatzarbeiten‘ Sonstige F!eparaturen‘ Spezielle Angebnte‘

EDV-Ingenieurbliro GmbH

5P

Type Menge | Einheit | Bezeichnung Murnmer Fabatt E.Preiz Gezamt | MwSt
Inzpektion - Baszizarbeiten 217,65 €
Af 1,00 | Paket HUE. Inspektion Medium HUKM-10-03 21765 E 21765€
ET 1.00| Stiick Luftfilter TEET300 54,00 £ 0.00£
ET 1,00 | Shiick Pollenfilter 3254424 14,99€ 0,00 £
ET 23,00 Liter al 2585852 2455 € 0,00
ET 1.00| Stiick lfilter 9583923 3458 0.00£
HUZAU - Service 0,00 £
Reifen + Rader 2700 €
Al 1.00| Paket HUE. Radwechszel HUKM-30-01 18,00 £ 18,00 €
Al 1,00 | Paket HUE "wuchten HUKM-30-02 9.00& 9.00£
Inspektion - Zusatzarbeiten 163.00 €
L 1,00 5td Zahnriemen Aus- und Einbau E5,00& B5,00 £
ET 1,00 Shiick Zahrrieman 9845235 93,00 £ 93,00 £
Sonstige Aeparaturen 0,00 €
Spezielle Angebote 0,00 £
hien ohne Suordnlng 0,00 €

Das Beispiel zeigt eine Inspektion mit den darin enthaltenen Teilen an. Der Wechsel des Zahnriemens wurde als Zusatzarbeit erfasst und
in die Jobgruppe Zusatzarbeiten verschoben.

! Ohne Berechnung / Standard

Alle Positionen, die im jeweiligen Service-Paket standardmagig enthalten sind, werden auf

"Ohne Berechnung" gesetzt.

Alle in den Paketen nicht enthaltenen Teile / Arbeiten werden dem Kunden in Rechnung

gestellt und werden auf "Standard" gesetzt.

10

1033 | Teil 1 HUK Service Bereich mit AMG + MOW



11

KV mit dem Bericht "Job Kostenvoranschlag” ausdrucken |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Nach dem Abschluss der Vorbereitungen drucken Sie den Kostenvoranschlag aus.
Der Ausdruck "Job Kostenvoranschlag" gibt die detaillierte Auflistung aller Positionen mit der Zuordnung zu den Jobs wider.

3\ YTy v Yoy RS WS YT vy d-TH

y Drucken

¥ Kostervoranzchlag
nicht vorhanden

| | Auiragzbestatigung o b
. kY Endpreis _I
nicht worhanden

kX Pogitionspreize

Diruck: 4

Frau
Anita Blume
Hauptstr. 23b

Mit KSR auf der innovativen Uberholspur

859312 Ginzburg

Schliefen
Kostenvoranschlag Nr.: 000127/2016-12

[T Gewshileiztungsantiag 1 _\I

nicht worhanden

[T Lieferschein I [~ _\I

nicht vorhanden

AbHechen
Auftragsnummer: 1181 Sachbearbeiter:
Anlieferung: 27.12 2018 Abholung: 27122018 Rep.-Daver: 0 (T)
0 drucken Fahrzeug: Audi A3 1.8 TDI Kennz: GZ-2G 321
Fgst.Nr: ldddskleTa2a38823 KBANr.: Farbe: Rot KM-Stand: 25000
[ EZ: 02.05.2013 HUWAL: 0518 Leistung/KW: 55 Hubraum: 1808 cm?
>

o SN Y W oy v~ v F o iy sy o R W i s

1 Wabhlen Sie unter Drucken - Kostenvoranschlag den
Bericht "Job Kostenvoranschlag" fiir den Ausdruck.

Bitte beachten Sie, dafl der Kostenvoranschlag eine Giltigkeit von vier Wochen besitzt.

MNummer Einzelp. Preis - €
Inspektion - Basisarbeiten
1 Paket Inspektonspaket Medium-Klasse HUKM-10-03 217,65 217,85
bemhaltet die Prifung der Herstellervorgaben sowse
das Wechseln des Motordls, die Emeuverung des.
OFiters, der Olablassschraube bzw. des Dichtrings
sowse den Austausch wvon Luft- und Pollenfilter

HU/AU - Service
1 Paket HU/AU Paket HUKM-2001 O 70.00 70.00
DurchfGhrung HUIAU nach § 28 STVZO
Durchlaufender Posten i. 5. des § 10 Abs. 1 USt3
Reifen + Rider
1 Paket Radwechsel (fir | Radsatz/4 Rader) HUKM-30-01 15,87 15,87
1 Paket Rader einlagem (pro Sason) HUKM-20-03 4118 41,18
Zwischensummen Preis-£
Positionssumme 353,80
Endsummen
Netto Summe 35380€
MwSt. 0.0% TO.00€ 0.00€
MwSt 18.0 % 27480 € 5221€
Endpreis 406,01 €

PA_AAL Db bt P AL AR A n A g P —ah P A, A A PP
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Kontakt und Support

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstralle 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurtick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20 555 -0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

KSR-Wissensdatenbank "HELP"

Informieren Sie sich auf unserer Wissensdatenbank
zu Neuerungen und Hilfestellungen zu den Produkten.

help.ksredv.de |

Schulungen

ein Teil der

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website schulung.ksredv.de @ KGRY N
uber Schulungen vor Ort sowie Online-Schulungen. \ ) ) SRSprou p

T wwwksredvde


https://help.ksredv.de/
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://help.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/
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