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Begriffsdefinitionen |

B2

EDV-Ingenieurbiiro GmbH

Diese Begriffe helfen Ihnen, das vorliegende Dokument effektiv zu nutzen:

Termin

Terminverwaltung

Terminassistent
Allgemeiner
Terminassistent

Spezieller
Terminassistent

Zeitpunkt, an dem ein bestimmtes Ereignis stattfindet.
Vereinbarung und Erfassung aller fur die Auftragsabwicklung notwendigen Termine und ggf. weiterer
zugehoriger Informationen.

Spezielle Funktionen in VCS, die den Anwender dabei unterstutzen, Termine richtig und vollstandig zu
erfassen.

Assistenzfunktion innerhalb eines VCS-Auftrags zur Erfassung des Fahrzeugein- und
—ausgangstermins, des Arbeitsbeginntermins und der ggf. zugehorigen Optionen.

Assistenzfunktion innerhalb eines VCS-Auftrags zur dokumentierten Vereinbarung des
Besichtigungstermins bei gesteuerten Auftragen.
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Terminverwaltung allgemein

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Terminverwaltung in VCS

Termine zum Auftrag sind wichtig, weil diese lhre Vereinbarung mit dem Kunden, Auftragsvermittler und lhre eigene interne
Planung zur Abwicklung des Auftrags widerspiegeiln.

VCS ermdglicht die Verwaltung aller branchenublichen Termine, die zur Abwicklung eines Reparatur- oder Serviceauftrags
bendtigt werden.

Typische Terminbeispiele sind:

* Fahrzeugeingangstermin

* Reparaturfreigabedatum

= Arbeitsbeginn- und endetermin
» Fahrzeugausgangstermin

Sie erfassen bzw. nutzen diese Termine z. B. zur Planung der Fahrzeugein- und -ausgange, zur Sicherstellung der
Fertigstellungstermine oder bei der Einsatzplanung von Mitarbeitern, Ersatzfahrzeugen, ....

Aulerdem greifen auch Planungs- und Controlling Tools auf die Termindaten zu , z. B. fur Detailplanungen oder spezielle
Auswertungen.

Geplante und tatsachliche Termine

Bei einigen Terminen muss zwischen geplantem und tatsachlichem Termin unterschieden werden. Z. B. gibt es einen geplanten
Arbeitsbeginn, um die zugehdorige Einsatzplanung von Mitarbeitern und Arbeitsmitteln durchfiihren zu kdnnen. Fir Ausklinfte
oder nachfolgende Planungen muss aber auch der der tatsachliche Arbeitsbeginn ersichtlich sein.

Sorgfaltig gepflegte Plan-Termine bendtigen Sie vor allem dann, wenn Sie Planungs- und Controlling Tools einsetzen wie JPS2,

EasyTimer, Dashboard, RMA, Auftragsmanager, etc.



Terminverwaltung im Auftragsmanager

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Diese Schulungsunterlage beschreibt das Vorgehen bei der Terminvorgabe in VCS.
Mit den browserbasierten Programmen von KSR konnen Sie ebenfalls sehr bequem Termine erfassen und verwalten.

lhr Vorteil: Alle Termine werden zwischen den Programmen synchronisiert, so dass Sie jederzeit auf dem aktuellen Stand sind.

Das Vorgehen hierzu wird in der KSR-Wissensdatenbank beschrieben, u. a. fur den Auftragsmanager AMG.

# Terminassistent fiir Besichtigungstermin

oKontaktdaten _ eKontaktversuch _

Wihlen Sie hier bitte die zutreffende Option aus:

@® Besichtigungstermin vereinbaren

C Kunde wahlt Besichtigungstermin Online aus

O Kunde ubermittelt Schadeninfos/-bilder Online

O Einladung zur Terminbuchung bermitteln, weil nicht erreicht
O Einladung zur Terminbuchung ohne Kontakiversuch tibermitteln

O Bitte um Riickruf zur Terminvereinbarung

£ Nicht mehr erinnern

e Dokumentation

Hier eine Auswahl an Artikeln:

—— o Zusammenfassung TerminVOFSChlaq far Reparatur

Terminassistent fiir Besichtigungstermin

Assistent Besichtigungstermin - Video|

Besichtigungstermin mit bestimmten Mitarbeiter
uber Terminubersicht buchbar

< Zuriick Abbrechen
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Termine im Vorgang

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Alle Terminfelder zum Auftrags- und zum Reparaturverlauf finden Sie in VCS beim jeweiligen Auftrag im Register "Vorgang".
Mit Hilfe des sog. Terminassistenten kdnnen Sie Besichtigungen, den Fahrzeugeingang und -ausgang sowie den Arbeitsbeginn
komfortabel planen und erfassen.

Hinweis: Bei gesteuerten Auftragen ist zur Besichtigungsvereinbarung Termin-Assistent
ein weiterer Assistent vorgeschaltet (nicht abgebildet, s. nachste Seite). Fiono | soegin | e |
™ Eswurde ein Besichtigungstermin versinbart
———=—

f+ Dag Fahrzeug kommt zur Reparatue
(+ Der Kunde bringt das Fahrzeug
[~ Ditektannahme wird benitigt
[~ Kunde warlet aul Fertigstelung

Der Terminassistent fihrt Sie fallbezogen durch die Terminerfassung. ® Do Rl

€ Temnin auf Abrf

Wichtig: Mit dem Terminassistenten werden ausschlieRlich die Werte [ e vt
. . . a3 Fahrzeuq ist angelisfert
der Gruppe "Terminvereinbarung / Planung" bearbeitet. B

" Teileauftrag [die Arbeit soll 2um angegebenen Zeitpunkt beginnen)

Vorgang i is Ubernehmen Abbrechen
Teminvereinbang / Planung
I Termin Asziztent I [ Direktannahme [ “Wartet Planung |
In der Gruppe "Terminvereinbarung / Planung"

. . i : - - Auftrag in Browser offnen
erfassen / sehen Sie vereinbarte bzw. geplante Eingang: o020 ~js00 1 Pep. Tage: 2 |
Termine. Ausgang: r |DB.1D.2DZ j |D:DD |Verbindlich ﬂ Ennnerung: . ﬂ |D:DD
Hinweis: Da die Angaben "Direkt-annahme" Arbeitsheginn/-ende:  |0E10200 | [8:00 [ | |00 Besichtigung: . ][00
und "Wartet" eng mit dem Fahrzeugeingang -— e
zusammenhangen, stehen sie ebenfalls in Yerlaul
dieser Gruppe Letzte T atigkeit:

Arbeitzbeginn: .. j |U:UU
Arbeitzende; |__ j |U:UU
"w " H
Iq der Gruppe \/erlauf erfassen / sehen Sie Teile bestell: . 000
die realen Termine zum Reparaturverlauf. L :
Teille geliefert: I 0:00
I B earbeitungsstatus Verlauf I
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Die beiden Terminassistenten fur nicht gesteuerte und fur
gesteuerte Auftrage

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Weil es im Tagesgeschaft schwerfallt, die unterschiedlichen Varianten und Bedeutungen der Einzeltermine zu beachten, stehen in
VCS zwei sog. Terminassistenten zur Verfligung, welche fallbezogen und unter Beachtung der bereits verfligbaren Daten den
Anwender fuhren.

VCS stellt automatisch den jeweils richtigen Terminassistenten bereit. Beide Assistenten werden in dieser Dokumentation noch
ausfuhrlich beschrieben.

Terminassistent zur Auftragsplanung Terminassistent zur Besichtigungsplanung
Zielsetzung: Einfache und sichere Erfassung des jeweils bei gesteuerten Auftragen

nachsten Planungsschritts (Eingang, Arbeitsbeginn, Ausgang)
anhand vordefinierter Falle und durch Anzeige bereits
vorhandenen Informationen.

Zielsetzung: Schnelle und nachvollziehbare Vereinbarung eines
Besichtigungstermins.

& Termin Assistent ==

y Termin Assistent . g Konnten Sie den Kunden erreichen?
oA X

Eingang ] Arbeitzbeginn ] Auzgang l

" Es wurde ein Besichtigungstermin vereinbart
P |
y Termin Assistent @

= Das Fahrzeug kormmt zur Beparatus Kunde erreicht

0610200 «||2:00 Info zum Gesprach:

{ Der Kunde bringt das Fahrzeug

[~ Direktannahmme wird bendtigt - -

[ Kunde wartet auf Fertigstellung Iy y Termin Assistent @
" Dias Fahrzeug muss abgeholt werden Kunde MICHT erreicht
" Termin auf Abruf Info zum Versuch:

Besichtigungstermin soll am Samstag sein, da K8de noch im Krankenhaus

U 15:35 wersucht per Mobiltelefon und Festnatz-Mr. Kunde nicht enreicht.
[ Erzatzwagen wird benitigt

[~ Das Fahrzeug ist angeliefert

] } ) ) ) v Automatische Eri 1503557 = ||16:00  generieren
i Teileauftrag (die Arbeit zall z2um angegebenen Zeitpunkt beginnen) I vifebionatzcielEnnanpoln g
[w Informatioren ins N W Informationen ing Motizfeld mit Ubernehmen [bermehmmen ‘ Abbrechen |

Ubernehmen Abbrechen |
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Terminassistent zur Auftragsplanung -
bei nicht gesteuerten Auftragen
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Uberblick |

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Der Assistent ist in die Bereiche "Eingang", "Arbeitsbeginn” und "Ausgang"” unterteilt und enthalt die jeweils relevanten Falle zur
Planung der zugehdrigen Termine und Optionen. Mit "Ubernehmen" werden die hier erfassten Daten in den Auftrag GUbernommen.
Hinweis: Je nach ausgewahlter Auftragsoption sind unterschiedliche Bereiche aktiviert oder deaktiviert.

G\ (\%) In "Arbeitsbeginn” planen Sie den voraussichtlichen
. e " S A Arbeitsbeginn in der Werkstatt.
./Im Regllster. Eingang" werden Ihnen drei typischen s Far eine Igichtere Planung werden Ihnen dazu die relevanten
Auftragssngatlonen zur Ausw_ahl gngeboten: Eingan | Atbeitsbeginn | Ausgang | Daten aus dem "Eingang" angezeigt. Neben der direkten
: AUﬂ.rag.ISt noch nlght.ertellt, emn T 0510200 500 Auswahl eines Datums kénnen Sie ein solches auch durch
Besmhhgungstgrmln Ist vereinbart. . ) o . Angabe "Beginn der Arbeiten nach Werktagen" berechnen
= Auftrag ist erteilt als Reparaturauftrag mit Der Beginn der Arbeiten ist i .| Werktage spater geplant lassen
Fahrzeugeingang. _
= Auftrag ist erteilt als Teileauftrag, d. h. es gibt Der Beginn der Arbeiten ist am  [06.10.205 = [&:00
keinen Fahrzeugeingang. 3

In "Ausgang" planen Sie den Fahrzeugausgang.
Um einen realistischen Ausgangstermin planen zu
kdénnen, werden lhnen die relevanten Daten aus
den anderen Bereichen sowie die kalkulierten
Zeiten angezeigt.

ﬁ Termin Assistent

ermin Assistent - -
Eingang | Arbeitsbegin | | Ausgang |

k\rheitsbegim | Ausgang | Geplanter Arbeitsheginn 0E.10.20

800

Besichti- " Es wurde ein Besichtigungstermin vereinbart Das Fahrzeug kommt am 0&.10.20 &00
gungs- 1 ,i”j Der Auzgang ist il J ‘wherktage spater geplant
termin
G {Das Fahrzeug kommt zur Reparatur Der Ausgang (die Rickgabe des Fzg an den Kunden] ist fur den (06102000 - IW geplant
m W [v Dier Temin wurde dem Kunden verbindlich zugesagt
o' Der Kunde bringt das Fahrzeug [ Das Fahrzeug ist aboehol
Reparatur- [ Direktannahme wird bendtig Arheitszeit 3,67 Std
auftrag mit T ™ Kunde wartet auf Fertigstellung Lackisrzeit 1.20 Std,
Fzg-Eingang ™ Daz Fahrzeug muss abgeholt werden Gesamt 487 Sid.
& el e Die in "Ausgang" angezeigten kalkulierten
LfEs2hanenlidbenotios Arbeits-, Lackier- und Gesamtzeiten helfen
L ] sl et e et Ihnen, das Arbeitsende abzuschatzen, um
den Fahrzeugausgangstermin zu planen.
Teile- ™ Teileauftrag [die Arbeit soll zum angegebenen Zeitpunkt beginnen)
auftrag { |
Ubemehmen ‘ Abbrechen ‘
Ubemehmen Abbrechen ‘
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Fallbeispiel 1:
Reparaturauftrag mit Besichtigungstermin
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Besichtigung planen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

ﬁ Termin Assistent

i Ein

an Arbeitzheginn | Auzgan A : : f
gana | ginn | Ausgang | Offnen Sie den Terminassistenten

% Eszwurde ein Bezsichtigungstemin verginbart und erfassen Sie im Register "Eingang'
|us.1u.2u v|| 1100 den mit dem Kunden vereinbarten
Besichtigungstermin.

= Daz Fahrzeug kommt zur Beparatur

% Der Kunde bringt das Fahrzewg

[~ Direktannahme wird bendtigt

[~ kunde warket auf Fertigstelung
{ Dasz Fahrzeug muss abgehalt werden
= Termin auf Abruf
[~ Ersatzwagen wird beritigt
[~ D'as Fahrzeuq ist angeliefert

{ Teileauftrag [die &rbeit zoll zum angegebenen Zeitpurkt beginnen)

Ubernehmen Sie lhre Eingaben
in den Auftrag und speichern Sie.

(bernehmen

Speichern |

Termirvereinbamng ¢ Planung

Temin Assistert | [~ Direktannahme [ Watet Flanung
Eingang: r = ~feoe [ 1 Aep Tage: g in Browser dffnen
Ausgang: [ ~]fmon [Verbindich ] Erinnenng: A | T
Arbeitsheginn-ende: I___ L”D:DD I___ L”D:DD IBesichtigung: mw
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Fahrzeugeingang und Arbeitsbeginn planen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Falls die Besichtigung bereits ergeben hat, dass der Fahrzeugschaden nicht in Ihrer Werkstatt behoben wird (z. B. wg. Total-
schaden oder aus Kostengrinden), dann erfassen Sie eine entsprechende Notiz im Auftrag und beenden diesen.

Im Normalfall aber planen Sie als nachstes den Fahrzeugeingang sowie - falls bereits planbar - den Arbeitsbeginn.
Der nachfolgende Ablauf beschreibt, wie Sie dabei den Terminassistenten nutzen.

N . Termin Assi

Wahrend oder nach dem Besichti- s S et Ix]
gungstermin vereinbaren Sie mit dem | Eingang | Arbeitsbeginn | Ausgang |

Kunden den Fahrzeugeingang. '

" Ezwurde ein Besichtigungstermin wereinbart

OE10.200 = ||11:00

yTermin Assistent .
L. i . f» [Das Fahrzeug kommt zur Reparatur [ e
Offnen Sie erneut den Termin- Eingan Ausgang |
. L 0si0z00 - W gangy. Ly gang
assistenten und erfassen Sie im ] _ EAEE R
Register "Eingang" die vereinbarten CJ0endelbringidasliahizates Das Fahrzeug kommt am - '
Fahrzeugeingangsdaten. [ Direktannahme wird benotigt Der Beginn der Aubeiten ist 0 = “Wwerktage spater geplant
[ Kunde wartet auf Fertigstellung
" Das Fahrzeug muss abgsholt werden Der Beginn der Arbeiterist am  |08.10.200° ~ ||10:00
€ Termit auf Abruf /\
[ Ersatzwagen wird benatigt
[ Das Fahrzeug ist angeliefert In der Regel planen Sie
gleichzeitig den Arbeitsbeginn
" Teilzauftrag [die Arbeit zoll zum angegebenen Zeitpunkt beginn oder Sie kalkulieren zunachst
den Reparaturaufwand.
[bermehn
Ubernehmen Sie Ihre Eingaben in | Ubemehmen ” Abbrechen ‘

den Auftrag und speichern Sie.
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Fahrzeugausgang planen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Den Fahrzeugausgang konnen Sie erst planen, wenn Sie die Kalkulation durchgefuhrt haben und wissen, welche Teile und

Arbeitswerte benotigt werden.

Planen Sie dann mit dem Terminassistenten den unverbindlichen bzw. verbindlichen Ausgang des Fahrzeugs, wie nachfolgend

beschrieben.
@ Geben Sie in "Werktage spater geplant” die
geschatzte Anzahl Werktage ein, die das Fahrzeug
voraussichtlich in Reparatur ist, hier: 1 Tag, und klicken
Sie auf die Schaltflache mit den zwei Punkten "..".
f Termin Assistent —
Offnen Sie erneut den Terminassistenten Eingana| Arbeitsbeginn | Ausgang
und wechseln Sie in das Register "Ausgang".
Geplanter Arbeitsbeginn 03.10.20 10:00
Dias Fahrzeug kommt anm 03.10.20 8:00
Der Ausgang st 1 - | Werktage spater geplant Anhand der eingegebenen Werktage und unter
Bericksichtigung von Wochenenden, Sonn- und

[v Der Temmin wurde dem Ku

Der fwzgang [die Riickgabe des Fzg an den Kunden) izt fuir den |IJS.1 0.20 j |8:EID geplant

hder werbindlich zugesagt

[~ Daz Fahrzeug ist abgehalt

AN

Schétzen Sie anhand der angezeigten § Arbeitszel
kalkulierten Arbeitszeiten ab, wie viele > Lackierze
Werktage das Fahrzeug in Reparatur ist, Giesamt
hier: fiir 3,5 Std. wird 1 Werktag gerechnet.

15

3.50 5td.
0.00 Std.
3.50 Std.

Feiertagen wird automatisch der Ausgangstermin
mit der Ausgangs-Uhrzeit 16:00 Uhr eingefigt.

Uhrzeit und Datum kénnen von lhnen angepasst
werden.

Im Beispiel wird der Ausgang auf 9:00 Uhr
geandert, da so mit dem Kunden vereinbart.

Markieren Sie den Fahrzeugausgang
als "verbindlich", falls so mit dem
Kunden vereinbart.

[bemehmen I| Abbrechen ‘

6

Ubernehmen S

in den Auftrag und speichern Sie.

ie lhre Eingaben
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Geplante Termine im Uberblick

EDV-Ingenieurbliro GmbH

AbschlieRend sehen Sie hier nochmals den Auftrag mit allen im Terminassistent erfassten Terminen.

— Terminvereinbarung ¢ Planung

Termin Azsistent | [™ Direktannahme [ wartet Flanung |
Eingang: r [petozos =]fao0 [ 2 Rep Tage Aufivag in Browser iffnen |
Ausgang: [ joatnzo =||300 [Verbindich | Erinnerung: | =||moo
Arbeitsbeginn/-ende: 0810200 w|ji000 | w||o:00 Besichtigung josag.zoe = |f11:00
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Fallbeispiel 2: Teileauftrag zum angegebenen Zeitpunkt beginnen

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Es wird ein Teil geliefert, das lackiert werden muss. Laut Werkstatt kdnnen die Lackierarbeiten am 07.10.2020, 11:30 Uhr durchgefuhrt
werden. Offnen Sie den Terminassistenten.

f Termin Assistent §

Eingang ] Alzgang ]

Das Fahrzeug kommt am S 0:00

Der Beginn der Arbeiten ist 1] Werktage spater geplant
Der Beginn der Arbeiten ist am (07102000 = (|17:30

y Termin Assistent

P gaﬂgl fi\rheitsbeginnl Au&gang]

Der "Beginn der Arbeiten” & Termin Assistent [x]

wird automatisch in das Register
"Arbeitsbeginn" Ubernommen.
- - — Geplanter Arbeitzbeginn 07.10.20 11:30

D az Fahrzeug kaormmt am . 0:00

Der Ausgang ist 0 Werktage spater geplant
Der dusgang [die Buckgabe dez Fzg an den Funden] st furden | || geplant

v Der Termin wurde dem Kunden verbindlich zugesagt
[ Das Fabereyn ist shoebolt

Im Register "Ausgang" werden bei
einem Teileauftrag keine Daten erfasst.

" Ez wurde ein Besichtigungstermin vereinbart

A

" Daz Faluzeug kommt zur Beparatur

Eingang] Arbeitzbeginn -‘5"-

o

\ — Dol L accd b,

Aktivieren Sie "Teileauftrag".

Es o6ffnet sich das Eingabefeld fir den Arbeitsbeginn.

Als Standard werden der aktuelle Tag und die
aktuelle Uhrzeit angezeigt.

17

Optional kénnen Sie die verbindliche
Terminzusage aktivieren.

[~ Das Fahrzeug ist angeliefert

(s Teileauftrag [die Arbeit zoll zun angegebenen Zeitpunkt beginnen]

07102000 = ||11:30 /\

\z/Andern Sie den Termin ggf. ab, hier:
| Arbeitsbeginn 07.10., 11:30). Ubernehmen Sie die
erfassten Daten. Ubemehmen Abbrechen |
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Ubersicht anstehender Eingangs-, Ausgangs- und ‘
BeS|Cht|gungSterm|ne EDV-Ingenieurbliro GmbH

Zur Uberwachung der terminierten Auftrage gibt es in der Auftragsliste diese Ansichten:

= Besichtigung heute

hochster Status
= Besichtigung nachster Werktag alle Status
= Besichtigung nachste 5 Werktage Besichtigung heute

Besichtigung nachster Werktag

- Fahrzeug Ein-/AUSgang heute Besichtigung néchste 5 Werktage

= Fahrzeug Ein-/Ausgang nachster Werktag Fahrzeug Ein-/Ausgang heute
= Fahrzeug Ein-/Ausgang nachste 5 Werktage Fahrzeug Ein-/Ausgang nachster Werktag

. .. Fahrzeug Ein-/Ausgang néchste 5 Werktage
= Ausgangstermin fixieren

Ausgangstermin fixieren

Anbieten, KV erstellen
Anbieten, KV gest. Schade

esichtigungstermin

Angeboten, Freigabe einhole
[ Auftrage von Mandant VCS_DemoDB GmbH [Anzeige hachster Status] Beauftragt,alle [=]=]E
O =] .
Weu  Andemn | Ansicht . — .
Beauftragt, Teile vollst,, nicht in Bearbeitung —
*Universal Suchbeanff S A
Beauftragt, nicht in Bearbeitung | j
Beauftragt, in Bearbeitung
Auf. Mr|  erstellt am | Status | Auftragsschritt ZL Auftragsart Kunden Nam . kt am Netto Brutto Eingang Ausgang | Bi=
7153 14.10.20(KV ] P00 Kel Schulz Beauftragt, Arbeit unterbrochen 298485 346243 141020 1610.20
7158)  1310.20(Kv o[ AI10KsL Schlegel Beauftragt, RE erstellen 1.556,93] 1.80604] 141020 1510.20
7157 1310.20| 4B an 0 [KeL Schwarze ) 1126w 407.30Eu| 131020 141020
7155  13.10.20[4B 50 0 |Sonstiges Dogan Fakturiert 000Ew| O0D0Ew| 141020 151020
7154|  1310.20|4B 50| [ 1 [Mechank Ratlos S v Riinleromipemc il 13300 Ew| 16008 Ew| 1410.20] 14.10.20
7153 1310.20/48 50| = 0 | Mechank Ringhut i ) 199,00 Ew| 21964 Ew| 1410.20( 1510.20
7152|  1310.20|4B 50| [ 0 Kl Ringhut Aktive Auftragsbestatigungen 64420 Ew| 747,27 Ew| 1410.20] 15.10.20
7151 1310.20/48 50| 5 #1110 Mechanik Spanier Inaktive Auftrage 195,00 Ew| 226,20 Ew| 1610.20(  21.10.20
7150]  1210.20| KV 30 0 | Sonstiges Turejko i 0.00Eur|  0,00Eur
7143]  1210.20(Kv kD] 0 [KaL KSR RE/GU/IA/ST nicht gedruckt 304,90 Ew| 35368 Ewr|  13.10.20
7148 121020 | Ky 30| L= F]10 | Sonstiges Hausladen Letzte Stempelung élter als 10 Tage, nicht abgerechnet 000Ew, 000Ew| 197020 201020
7147 0910.20(Kv 30| [ 0 [KsL Maller . 5 514,20 Eur| 596,47 Ew| 09.10.20] 1210.20
7146 0910.20(Kv 30 = 0 |Sonstiges Bidol Stempelungen auf inaktive Auftrage 0.00Ew 0.00Ew
7145]  09.10.20/GU 100 0 | Sonstiges Bidali = - : 2020|001 Ew| 0,01 Ew
- 7a4] 0810.20(RE 0 [0 KoL Barverkauf ke e 325,00Eu | 377.00Ew
7143 08.10.20|GU [l =] 0 | Mechank Drexler Lieferscheine ohne Freigabe zur SR -750Ew| -870Eur
LA PP PURE gl e g PR A Prestigrase . R, oo Y Y T ISV

BESFE 8 be L@ a_ __Fn
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EDV-Ingenieurbliro GmbH

Terminassistent zur Besichtigungsplanung -
bei gesteuerten Auftragen
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Auftrag als gesteuerten Schaden festlegen

EDV-Ingenieurbiro GmbH

Mit dem Terminassistenten fur gesteuerte Schaden steht in VCS ein Werkzeug zur Verfigung, mit dem Sie der Forderung vieler
Schadensmittler nach schneller Kontaktaufnahme / Terminvereinbarung’ einfach und ohne hohen Mehraufwand nachkommen konnen.

Handelt es sich bei einem Auftrag um einen ,gesteuerten Schaden’, & Beteiligte x|
zu dem es noch keine Kontaktinformationen gibt, wird der Anwender Aloami ]
von nun an durch eine groRe rote Schaltflache im Auftrag darauf gemen
hingewiesen. Rolle zugeordnete Adresse Kunde | K¥ AR RE SE
. . . .. . . . Halter S I 3 [ I -
Ein Klick auf diese rote Schaltflache 6ffnet einen Assistenten, der | J J
. . . . Fahrer | J @ I I [ B B
ermittelt, ob der Kunde bereits kontaktiert wurde und ob ein _ J
Besichtigungstermin vereinbart werden konnte. Schadensvermitier | L[] 3 LI L RIS AL L
Die so ermittelten Daten werden zum Auftrag gespeichert und Gutachter | | &\ L cr 0 gr
ermdglichen lhnen zu Uberwachen, wo ggfs. der notwendige Kontakt Leasinggstier | J & r r ) |r
noch aussteht. Sonstige | J & r rlrlrlr
. . . . - . . i — v r |\ |- |
Hinweis: Die Funktionen stehen Ihnen véllig unabhangig von einem Versicherung | — J @
bestimmten Auftrags-Vermittler zur Verfliigung. Weitere | & LSRR AL L
Bei Schadensmittlern mit digitaler Schnittstelle wie z. B. der ST —
Innovationgroup kPnngn cﬂe so erfassten Daten digital Ubertragen S, Volkaske <] ReSpitting skiiv - Weikstatthindung
werden, so dass fur Sie die doppelte Pflege der Daten an anderer - _
Stelle wegféllt Selbstheteiigung | 300,00 Eurj I~ Worst.-4bzug | 000 -
. : o - e WN-Schadens-Nr. Schadenmittier-Hr.
In jedem Fall haben Sie damit die Mdglichkeit ein einheitliches Vorgehen FHadEnE | chadermiflzrt. |
- unabhéngig vom Vermittler - in lnrem Betrieb umzusetzen. Postanzchift fur Rechhnung Uberzchreiben mit [Umsatz bei ?77] | ﬂ
Kalkulationzvargaben van [nhovation Group AG . ersetzen durch | ﬂ
4 Kostenvoranschlag far [ NG 11y Sonderkonditionen vaon Innovation Group AG |, ersetzen durch | j
Vorgang| Zuzatzleistungen I Parameter I Fahrzeugdaten[ Wersicherung I F Zuzatzleistungen van Innovation Group AG | ersetzen durch | ﬂ
Bezeichnung: | AkUS Kosten von Innovation Group AG |, ersetzen durch | ﬂ
Kunden £ Auftragsinfos Termit I v gesteuerter Schaden I
I [bemehmen IJ Abbrechen |
' Eingaru —
o \ '/ Offnen Sie die Beteiligtenmaske Uber das "Vorgang - Adresse zuordnen ..".
e SRR N Hier aktivieren Sie die Option "gesteuerter Schaden" fiir Auftrage, die Sie (iber einen Auftrags-Vermittler erhalten.
S Mit "Ubernehmen" speichern Sie die Anderung.
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Kunde kontaktieren - Besichtigungstermin vereinbaren |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Bei jedem gesteuerten Schaden ist die Schaltflache "Kunde kontaktieren" im Auftrag so lange aktiv, bis der Besichtigungstermin
vereinbart ist.

Damit wird der Anwender aktiv auf den noch ausstehenden Schritt hingewiesen. Wenn Sie mit dem Kunden einen
Besichtigungstermin vereinbaren, hilft Ihnen der Termin Assistent bei der korrekten Dokumentation.

y Kostenvoranschlag fir [ s mmemmes 0 1o [HV-Nr: 12380/ TV-Nr: | - [3] x

l Zugsatzleistungen ] Parameter Fahrzeugdaten] Versicherung ] Posmonen] Zeiterfassung ] > 0¢- ]
== Speich
Bezeichrung: | Bearbeiter: | Gelb Joe 1 ™ 1 D SIETEE
Funden ¢ Auftragzinfos Temirrereinbarung ¢ Plarung Klicken Sie auf "Kunde kontaktieren ’ Schliefien
" um den Termin Assistenten zu 6ffnen. =
r Lozchen
Ei— I ' Kunde kontaklieren I_ fuftrag in Browser dffnen Aty

e Ausgand: N [ | Werbindlich g P, | (1R li] e |
Adiesse zuordnen | ®| Arbeitsbeginn/-ende: |___ ﬂ |D:DD |___ ﬂ 0: Rufen Sie beim Kunden an. um den
Halter [KW] . . . >
3ch¢d:nsm. ¢ Werlauf Besichtigungstermin zu vereinbaren.
Szﬁ::lel:;;%[ ] Letzts Tatigkei: Tipp: Telefon-Nr. und weitere Kontaktdaten der
Arbeitsbeginn: ——— |jooo Beteiligten kénnen mit einem Klick auf das [ g~
Kantaktdaten Fahrer Aubeitsende: . _xl|ooo Horersymbol angezeigt werden. g

Mame: | Teile bestell: . 0:00

‘ AudaPad web ‘

et ail [ Teile gelisfert; e 0:00
A MBI A A o o AP L et e picbeingsiEis oot e e e H
g Konnten Sie den Kunden erreichen? ey
I
T [ VAN 12380/ TV-Nr: ] 4 =|[=] %
21ung ] Positionen] Zeiterfassung l > 0<- ] / . . . . . .
_ Sobald der Besichtigungstermin erfasst ist, wird die
Eremier | Schaltflache fiir den allgemeinen Terminassistenten
Terminvereinbamung / Planung eingeb|endet_
| Termin Assistent | ~ oil Damit erfassen Sie zu einem spateren Zeitpunkt alle Klicken Sie je nach Anrufergebnis auf das zutreffende Symbol:
Eingang r—_—— g0 [0 weiteren Termine - Eingang, Ausgang, Arbeitsbeginn. | = Besichtigungstermin vereinbart:
Ausgang: [ =l[oo0 [Verbindich = Erinnenng: - [ | F———— grines Hakchen anklicken, (weiteres Vorgehen siehe néchste Seite)
Abeitsbeginntende:  |_____ w|][000 [_____ ~|[oo0 | Besichtigung: 16.08.20 1630 I = Weiterer Anruf erforderlich: ) )
Dl VB rotes Kreuz anklicken, (weiteres Vorgehen siehe {ibernéchste Seite)
‘-\-’_erlauf P Py = ulin Status‘geoffnet [Kostenvolanscu o PUTP- l ‘)Ch@m@ _’L|
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Besichtigungstermin mit dem Assistenten erfassen |

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Der Assistent fuhrt Sie durch die erforderlichen Schritte. Die Daten, die Sie im Assistenten erfassen, werden automatisch an die
Stellen Ubertragen, wo sie bendtigt werden. lhre Eingaben im Termin Assistenten haben Auswirkungen sowohl im Auftrag als
auch im Bearbeitungsstatus des Auftrags.

Termin Assistent
Auftrag Daten iibergeben an 6ffnen zum Erfassen

Daten iibergeben an Bearbeitungsstatus

. . . Auftra
J Das Fenster "Kunde erreicht" wird gedffnet, g
| Sie kénnen die Daten erfassen.
f Termin Assistent IEI y Bearbeitungsstatus Auftrag
R el Geladener Auftrag [KY - 12380] Auftragsart [K+L Auftrag]
1 - [o] x .

Im Auf‘trag wird der vereinbarte IEI Infa zum Gesprach: Besichtigungstermin zoll am Samstag zein, da Kunde noch im Krankenhaus ggﬁ:égﬂgm [o}
Termin in das Feld "Besichtigung" Jersicherung (k) -
Ubernommen. Speichem ‘ Fahrzeug "X

= L . . . 1
= oy {1 ' v Besichtigungstermin konnte wereinbart werden |15-03-_ j |9.UU
I =S ) R ) : B \ J
Schliefen [~ Das Fahrzeug zoll abgeholt werden

Flanung | Liisch v Der Kunde karmmt mit dem Fahrzeug vorbet
[ Wartet = B [ Erlasst Fzg. in‘werkstatt
Auftrag in Browser offnen | Abbruch I~ Ersatzwagen wird benitigt

. "l |D:DD e Slelus @ ' . = ||X00 generieren
I Besichtigung: [16.03.20" | |3.00 ¥ Informationen ins Matizfeld mit ibemehmen Abbrechen
Druck & Vergand
[ENCETE| (=

| Funde emeicht

Erinnerung: |_

Annahme g
Annahme.-"l?

@ Tragen Sie den vereinbarten Termin im Termin —\
Assistenten ein und 1
Besichtigungstermin |16.09.200 1200 |J

markieren Sie ggf. weitere vereinbarte Details.
Gutachter beauftragt |__. = ~||0¢

v}

Optional kdnnen Sie eine Gesprachsnotiz
hinterlegen. Diese wird standardmaRig in das

Die vereinbarten Details sowie die Infos

zum Gesprach werden in das Notizfeld Notizfeld des Auftrags bernommen.
Notiz | |46t - ' Bei der Verwendung der Termin- und Kontaktverwaltung
Beschigunge]  0€S Auftrags dbernommen, wenn die kénnen Sie optional eine Erinnerung fiir den (»D — —
[1DasFahizeu| Option "Informationen ins Notizfeld mit néachsten Kontakt generieren und Der Besichtigungstermin wird
Pomiindel Gbernehmen” aktiviert ist. die Kontakte werden automatisch in der Kontaktliste in den Bearbeitungsstatus des
[ ] Erzatzwagen wird benotigt - der Verwanung gespeichert. Auftrags Ubernommen. \
Besichtigungstermin zoll am Samstag sein, da Kunde noch im Krankenhaus : .
[ Klicken Sie "Ubernehmen". "Kunde erreicht" wird
d geschlossen und Sie kehren zum Auftrag zuriick.
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Besichtigungstermin konnte nicht vereinbart werden

EDV-Ingenieurbliro GmbH

& Termin Assistent Te rm i n ASSistent @

3 Konnten Sie den Kunden erreichen? 4

Sie haben den Kunden nicht
erreicht und mochten den
Kontaktversuch dokumentieren.

Klicken Sie auf "Nein,
Kunde NICHT erreicht".

INein Kunde NICHT erreicht|

Klicken Sie auf "Kunde kontaktieren".

E:i Das Fenster "Kunde NICHT
erreicht" wird gedffnet. )

f Termin Assistent

138 [ HV-Nr.: 845/ TV-Nr.: ]
Kunde NICHT erreicht

Urm 15:35 versucht per Mobiltelefon und Festhetz-Mr. Kunde nicht ereicht.

ersicherung ] Positionen] Zeiterfasun
Info zum Wersuch:

= Bearbeiter:

-

Termitveereinbarung £ Planung

W Automatische Erinnerung um 1503550 = {11600 generieren

s Eingang:
‘E Ausgang:
v . i 1 )W Informationen ins Motizfeld mit Ubernehmen @I Ubermehrmen ” Abbrechen
Bearbeitungs Ende: J
-
@ Werlauf .
1| | Letzte Tatiget: Dokumentieren Sie den Kontaktversuch méglichst genau. Die Gesprachsnotiz wird

standardmaRig in das Notizfeld des Auftrags lbernommen.

Die Schaltflache "Kunde kontaktieren" ist weiterhin aktiv.
Offnen Sie den Terminassistenten wieder, wenn Sie den
nachsten Kontakt versuchen.
TENE QENeTE, — ame ng
Bearbeitungszstatus Verauf

Bei der Verwendung der Termin- und Kontaktverwaltung
kénnen Sie optional eine Erinnerung fir den nachsten Kontakt generieren und
die Kontaktversuche werden automatisch in der Kontaktliste der Verwaltung gespeichert.

. ) } - Klicken Sie "Ubernehmen". "Kunde NICHT" erreicht wird geschlossen und Sie kehren
Erst wenn Sie einen erfolgreichen Kontakt in "Kunde erreicht" -
. N C N zum Auftrag zuriick.
dokumentieren und tibernehmen, ist die Schaltflache "Kunde
kontaktieren" weg und der Besichtigungstermin ist als ~
Eingangsdatum eingetragen.

Alle Kontaktversuche werden im Bear- t{,
beitungsstatus des Auftrags gespeichert. (]\

P
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Das Fenster "Bearbeitungsstatus" im Uberblick |

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Den Bearbeitungsstatus konnen Sie jederzeit aus dem Auftrag heraus 6ffnen mit "Bearbeitungsstatus Verlauf".

Bea;b_.m_ Auch aus der Auftragsliste kann der Bearbeitungsstatus fur einen bestimmten Auftrag gedffnet werden.
Markieren Sie den Auftrag und klicken in der Menuleiste auf "Bearbeitungsstatus”

< ]
‘erter Schaden [ HV-Nr.: 12380 / TV-Nr.: | ¢ /| & Bearbeitungsstatus Auftrag B
s ] - ] - ] : ] /’ Geladener Auftrag [KY - 12380] Auftragzsart [K+L Auftrag] Auftragsschritt [KY - 30] Stammauftrag
{rerng KRS | ST || T ,I’ Halter (K] Teminversinbarung-kunde nicht ereicht: 12.08.2000 092126 -~
e - Schadensm. 10.06., 10:30: Kunde nicht erreicht per Mobilfunk und Festnetz
Bearbeiter |GE|b doe J // Wergicherung [K] Besichtigungstermin vereinbart am: 12.06.200° 15:30
i i 4 Schadenszart [ ] D az Fahrzeug =oll abgehalt werden
T b /P c
- e /’ Fahrzeug [ | De_r_ Kunde l_<0mmt it dern Fahrzeug vaorbei
Termin Agsistent [ Direktannahme, /7 [V Erlasst Fzg. in‘werkstatt
/ [ ] Ersatzwagen wird benotigt
Eingang: [~ [12.06.20; - | [16:00 0 FRep. Tage: / ¥ w
Auzgang: r |_._. j |D:DD |Verbindlich ,/, D < z
Arbeitzbeginn/-ende: |_._. j |D:DD |__ j 4
4
7
Werlauf ,/S
Letzte T atigkeit: 4 A
Arbeitsbedinr: . x|jooo // | Alle relevanten Daten und alle Statusmeldungen rund um einen Auftrag
4 . . . .
Aubsitsende: . ~| |00 J werden im Bearbeitungsstatus kompakt fiir Sie zusammengestellt.
Teile bestellt: . 0:00 Il G
4
Teile geliefert: . 00 ¢
q I Bearbsitungsstatus Verlauf I | K Funde erreicht 12062000 «||53:22 J Annahme geplant 12.06.20 16:00 KY Druckdatum .. oo
figes [Freifelder] ‘\\ Eey 1. %ersuch am: 1206 03:21 Annahme/Eingang e [ ln} Ersatzwagen dusgabe | . =000
| N D‘? Erfolglos [1] Rep. Freigabe e 0:00 Teile bestellt _ .. |00 J
~,
Besichtigungstermin [12.06.2000 = ||1530 .. Arbeitsbeginn geplant .. [ ln} Teile vollstandig .. 0:00
" Speichern Sie den Auftrag. Sl -l |
Offnen Sie den Bearbeitungsstatus N Gutachter beaufragt |__.__. - |00 J Arbeitsbeginn . ~ |00 Ersatzwagen Riickgabe |__._._ = ||0:00
N\
mit "BearbeitungSStatUS Verlauf". AN Arbeitzende geplant . __.____ 000 Arbeit unterbrochen . 0:00 J
N\
AN oraus. Fep. Ende . ~||0:00 Nachkalkulation erl. . 0:00
N,
\\ Arbeitzende . - ||0:00 Erledigt durch
\
\\ Ruckgabe geplant e 000
\
\\ Ruckgabelbusgang .. 0.00
\\
\\\ !./ . .. . . . I Speichern + Schiiefen |I | Abbrechen |
~ Sie kdnnen auch direkt im Bearbeitungsstatus

Daten erfassen. Mit "Speichern + SchlieRen"
werden diese im Auftrag angezeigt.
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Uberwachen fehlender Besichtigungstermine

EDV-Ingenieurbliro GmbH

Damit Sie gesteuerte Schaden, die noch keinen vereinbarten Besichtigungstermin haben, nicht aus dem Auge verlieren, kdbnnen

Sie diese einfach Uberwachen.

MHeu Andern

Ansicht ﬂ

Auf. Wrw

E Auftrige von Mandant "SRE‘“FPEL";M Eire-/Ausgang vodie ¢ - LA T
O ;E 9 Fahrzeug Ein-/Ausgang nachster Werkiag B Auftrige von Mandant KSR Demowerkstatt GmbH [Anzeige Anbieten, KV gest. Schaden chne Besichtigungstermin]

Fahrzeug Ein-/Ausgang nichste 3 Werktage

Ausgangstermin fixeren

o = =T ¥ .| 8 2 e )
Mewu Andem | dnzicht  Filkern Fefrezh Drucken | AddOn | Funktion | Schrelinfo  Bearb.-5t Telefon

Auf. Mrw

Anbieten, KV erstellen |

Bt B A el I‘ny|

e W N

Bearbeiter

Anbieten, KV gest. 5chaden chne Besichtigungstermin ~J
' Angeboten, Freigabe einholen

erstellt durch

17.01

"/ vcs: ARE

|&RE

03.03_[KV [T | [ O | | o8

Mit der Ansicht "Anbieten, KV gesteuerter Schaden
ohne Besichtigungstermin” in der VCS Auftragsliste.

| Beauftragt, nicht in Bearbeitung
P R A R R e Y WY U ¥

y Kostenvoranschlag far [ _ 1| e sm— [ HV-Nr.: 12380/ TV-Nr.: ]

Yaorgang | Zusatzleistungen I Parameter | Fahrzeugdatenl Yersicherung I Positionenl Zeiterfazzung I 0« I

Bezeichnung: |

—Kunden / Auftragsinfos

- Bearbeiter: | Gelb Jos LI

Terminverainbarung / Planung

Adresse

Halter (K]
Schadensm.
Wersicherung (K]

25

I Dirgktannahme

Eingang:
Auzgang:

@ | Arbeitsbeginn/-ende:

[ wid

Eritineru

Besichhn

A, ST N A

VCS:

Wurde der Kunde zwar erreicht, es konnte aber noch keine
Besichtigung vereinbart werden, wird im Auftrag die rot
hinterlegte Schaltflache " Besichtigung vereinbaren" angezeigt.

b [F.ostel

Ly

A

\

[lermm ot b ADARA oo Ao AP D o P A Dot b o o M

Ubersicht - AMG

000 Eing / Ausg 01 Eingénge offen 02 Ausgénge offen

AMG:
Hier haben Sie die Mdglichkeit, verschiedenste
Filter fir Auftragskalender zu konfigurieren:

Vorlage fir einen Auftragskalender konfigurieren

10 KV erstellen 10 KV erstellen gest. Schaden 20 Rep. Freigabe steht aus

Nf—.A._/—-\DJ »e;l Poas bama A ,‘;-u_! ‘p’«l,»‘,“,\_ﬁ-w !Nl.’ »
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https://help.ksredv.de/de_DE/produkte-amg/1076117-vorlage-des-auftragskalenders-konfigurieren

Uberwachen offener Kostenvoranschlage

Sie kdnnen sich alle offenen Kostenvoranschlage schnell und ubersichtlich anzeigen lassen kdnnen.

E Auftrige von Mandant KSR Demowerl

EDV-Ingenieurbliro GmbH

26
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F"ﬂ-‘ (L1

O e = | 7 ‘
MHeu andern | Ansicht | Filkern
auf. Niw E Auftrige von Mandant KSR Dermnowerkstatt GmbH [Anzeige alctuellekl(ostenvoranschlage]
- | Deauftragt, nichti Klicken Sie in der Auftragsliste auf “Ansicht ) =2 ¥ . ‘ = o s
. » .. P i Meu  Andemn | Ansicht  Filterm Befresh Drucken | &ddOn | Funktion
Beauftragt, in Bearbeitl und wahlen “Aktive Kostenvoranschlage”.
Beauftragt, Arbeit unterbrochen fNrw
Beauftragt, RE erstellen |
Beauftragt, RE erstellen, Machkalkulation erledigt earbeiter erstellt durch erstellt am | Status Yaorgangs-Nr Inaktiv | Spef
Fakturiert ' B2 m Y
Aktive Kostenvoranschlige "/ Bitte beachten Sie: Angezeigt werden alle aktuellen Kvs ~ [[011] 0710 Ky o 160520 Jf [] !
B e die aktiv sind - unabhangig vom Arbeitsschritt, Auftragsstatus 2318; Eggg g 112318; gg-gggg || . i‘
. . oder ob gedruckt oder nicht. == —— - |—-= |
Inaktive Auftrige . . ; . N 039 20030 KW 12089 24.03.20 [] \
_ Aktiv bedeutet hier, dass im Auftrag kein Hakchen gesetzt EA7 701 kv 11647 7o 1 f
RE/GU/IA/ST nicht gedruckt L . . 1. . | L
) wurde bei “Vorgang inaktiv”. 5a1| 201z KV 11531 pzotzo || O {
Letzte Stempelung alter als 10 Tage, nf - Qptional: Blenden Sie in der Auftragsliste die Spalte “Inaktiv’ |53 1412 |kV 11531 aizzn || O !
Stempelungen auf inaktive Auftrige | ein, in der alle aktiven Auftrage kein Hakchen haben. 495 0712 |Kv 11436 NFAFEI | b
. . . 71431 24.11 KW 1143 24.11.20 [] {
Micht gedruckte Lieferscheine 2475 2011 THEY i {
Lieferscheine chne Freigabe zur SR 3052 3007 | TRV f J
B R T W W S ¥ o N 4323 THY = {
e A LA R e . 1 &

Sortieren Sie in der Ergebnisliste die Spalte “gedruckt”,
so dass alle gedruckten und damit versendeten KVs oben
angezeigt werden.

Diese offenen Kostenvoranschlage kénnen Sie nun weiter
bearbeiten.




27

Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version Datum
1.2 12.06.2023
- 2022
1.1 18.05.2021
1.0 28.10.2020

Erlauterung

Texterganzungen, Screenshots aktualisiert,
Aktualisierung des Layouts

Keine Aktualisierung

Aktualisierung des Layouts

Freigabe
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EDV-Ingenieurbliro GmbH
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http://www.ksredv.de/

Kontakt und Support

EDV-Ingenieurbliro GmbH
Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
Adenauerstralte 13/1 osa.ksredv.de
D-89233 Neu-Ulm und wir rufen zurick

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20 555 -0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de
Offnungszeiten » bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr » bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

KSR-Wissensdatenbank "HELP"

Informieren Sie sich auf unserer Wissensdatenbank
zu Neuerungen und Hilfestellungen zu den Produkten.

help.ksredv.de |

Schulungen

ein Teil der

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website schulung.ksredv.de @ KGRY N
uber Schulungen vor Ort sowie Online-Schulungen. \ ) ) SRSprou p

T ywwksredvde
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