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EinfUhrung | ’

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Dashboards begegnen uns taglich im Alltag, sie zeigen uns Wichtiges in leicht verstandlicher Form. Ein typisches Beispiel sind
die Anzeigetafeln in Flughafen oder Bahnhofen.

Das KSR Dashboard Ubernimmt dieselbe Aufgabe fur lhren Betrieb. Alle wichtigen Informationen zum aktuellen
Auftragsbestand werden kompakt dargestellt.

Gratulation zur lhrer Entscheidung KSR Dashboard einzusetzen! Sie stellen lhren Mitarbeitern damit ein handliches
Arbeitsmittel zur Verfligung, das die tagliche Arbeit vereinfacht und beschleunigt.

Abfahrt Departure / Départ

Zeit Time/Temps Uber via Ziel Gleis AL
Wi & | .
17:.02 EEEERrasing - Mering - Augsburg D_onauworth"ﬂ_ _‘W & KSR Dashboard
l DInke"s Cherben 1 5 Aktualisieren Angemeldet als
- Dash bo a rd Dashboardl Organisat... Super User
17:.06 EECEEE Ptatfentofensim - Rohrbach ) NUrnberg Hbf 24
17:0? GERegi e B Markt Schwaben - Dorfen Bf MUhldDrfIObh. 11 Ein/Ausgang Anbieten Angeboten Beauftragt Beauftragt Beauftragt Ein/Ausgang
17:08 SRR Dachau B Altominster 31 @ @ @ e @
17.09 EEEZWrosing - Mering Augsburg 13
Eingang Kostenvoranschlag Rep. Freigabe Nicht in Bearbeitung In Bearbeitung Rechnung erstellen Ausgang
17:10 EEEEEZEM Holzkirchen - Schliersee Bayrischzell =2 A
[ESEIEEEE Holzkirchen - Schaftlach Lenggries/Tegernse
17:14 [E3EERM niroberg Hot - Wiirzburg Hof Hmb-Altona
17:19 [E3EEFAN ingolstadt Hbf - Nirnberg Hbf Berlin GO dlter 10 7696) Cﬁélter 10 TagS) CH dlter 10 Tage) G'alter 10 Tage) sz dlter 5 Tage)
17:20 EEBEEEEA Buchloe - Kaufbeuren - Kempten Hbf Lindau Hbf
17:19 [EFEEEEN ingolstadt Hbf - Nirnberg Hbf Berlin Nachster Werktag - = Nachster Werktag
E] = 81
8 B 7
Néchste 5 Werktage Nachste 5 Werktage
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Funktionsprinzip KSR Dashboard

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Ahnlich wie die Anzeigetafel im Bahnhof Abfahrtszeiten stets aktuell und (ibersichtlich anzeigt, stellt KSR Dashboard alle
arbeitsnotwendigen Informationen zum aktuellen Auftragsbestand bereit.

Basis der angezeigten Informationen sind die in VCS erfassten Auftrage.

Die nachfolgende Abbildung zeigt schematisch den Zusammenhang zwischen VCS und KSR Dashboard im Verlauf einer Stunde.
Wahrend in VCS der einzelne Auftrag im Mittelpunkt steht, informiert das Dashboard auftragsubergreifend.

Hinweis: Das abgebildete Dashboard wurde zum besseren Verstandnis bewusst einfach dargestellt.

VCS-Daten um 10:00 Uhr Dashboard 10:00 Uhr
In VCS sind aktuell 3 Auftrage Uber je 500 € im Status KV, AB
und RE vorhanden. Anzahl Auftrage: Gesamtwert:

3 1500,- €

Auftrag
RE Nr.4713

Auftrage zur Kalkulation: 1
Auftrage in Arbeit: 1
Auftrage Fakturiert: 1

VCS-Daten um 11:00 Uhr Dashboard 11:00 Uhr

Ein neuer Kostenvoranschlag tiber 250 € wurde in VCS erfasst.
Anzahl Auftrage: Gesamtwert:

KV Nr.4714

Auftrage zur Kalkulation:
Auftrage in Arbeit: 1
Auftrage Fakturiert: 1

8906 | Dashboard
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KSR Dashboard als organisatorisches Board

Grundsatzlich bietet KSR Dashboard zwei Arten der Darstellung:
= Organisatorisches Board fir alle auftragsbeteiligten Benutzergruppen. Hier wird die Auftrags-Anzahl ausgewertet.
= Monetares Board flir Management, Vertrieb und Controlling. Hier wird der Auftrags-Wert (in €) ausgewertet.

Beauftragt Beauftragt Beauftragt Ein/Ausgang

Ein/Ausgang Anbieten Angeboten

i I

Eingang Kostenvoranschlag Rep. Freigabe Nicht in Bearbeitung In Bearbeitung Rechnung erstellen Ausgang

erstellen einholen

Hier sehen Sie KSR Dashboard in

der organisatorischen Darstellung,
also als Organisatorisches Board. (10 alter 10 Tage) G alter 10 Tage) (12 alter 10 Tage) (9 dlter 10 Taga CZZ dlter 5 Taga

58 gest.Sch.o.Termin

Néchster Werktag Nachster Werktag

8 B — & = 7

Néchste 5 Werktage

Néchste 5 Werktage

32 29

7 8906 | Dashboard




2L

KSR Dashboard als monetares Board -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Hier sehen Sie KSR Dashboard in als "monetares" Board.

Die monetaren Auswertungen in der unteren Halfte des Board zeigen an, welches Auftragsvolumen aktuell welchen Auftrags-
schritt durchlauft, aufgeschlusselt nach der Art der erbrachten Leistung (Lack, Karosserie, Mechanik, Teile, ...).

Anhand der Kennzahl ,Werkstattdurchgange® ist auRerdem ersichtlich, wie viele Werkstattdurchgange, wie viele Belege erzeugt
haben und welcher Umsatz pro Durchgang entstanden ist.

Abgerechnet

Beauftragt Abgerechnet

Angeboten Beauftragt Beauftragt

Kernstlick des Boards sind die
monetaren Auswertungen in
der unteren Halfte des Boards.

@

@

Rechnung erstellen Dieses Jahr Letztes Jahr

Rep. Freigabe einhalen Nicht in Bearbeitung In Bearbeitung

Lack
24747 € | 275h | 901 &/h

8344 € (Mat)
o Lack Lack Lack Lack Lack Lack
Karosserie 24747 € |275h | 901 €/h 21.909 € | 287 h | 76,36 €/h 42927 € |531h |80,84 €/h 64364 € | 796 h | 80,83 €/h 925307 € |11601h | 79,76 €/] 1170415€ |1

3 8344€ (Mat) 7191 € (Mat) 14618 € (Mab) 2L729€ (Mat) 307.636 € (Mat) 1] Zuabgerechneten Auftrégen kénnen
253,108 £ 1 282h I\?rg.l? €fh Karosserie Karosserie Karosserie Karosserie Karosserie Karosserie Sle aUCh ein UmsatZ_Diagramm an-

2 25108 € |282h | 89,17 &/h 24.765 € | 320 h | 77.43 €/h 54348 € | 684 h | 79,49 €/h 78592 € | 974 h | 80,69 €/h 1151.843 € [14573 h | 7904 €/ 1392.509€ |1
Mechanik Mechanik Mechanik Mechanik Mechanik Mechanik Mechanik zeigen , siehe nachste Seite.
< 2832¢ |32h |B9,14 €M 3498 € |49h |7L7T €M 5015 € |76h |77.59 €h 8321€ |104h | 80,26 €/h 140336 € |1773h |7915€/Mh  16LB24€ |2
2832¢ i 3zh I 89,14 €"‘h Industrie Industrie Industrie Industrie Industrie Industrie
Industrie g e e e e R
O£ i oh I 0 th Teile Teile Teile Teile Teile Teile
25871 € 42829 € 90,632 € 137.747 € 1.806.874 € 2072351 €
O€ (Mat-} i i Sonstiges Sonstiges Sonstiges Sonstiges
. 6 3874 € 1901 € 26576 € 36.855 €
TEII e Werkstattdurchginge ‘Werkstattdurchgénge Werkstattdurchgénge Werkstattdurchgange Werkstattdurchginge Werkstattdurchginge
25871 € 62 | 1411 €/St. 65 | 1550 €/st. 84 | 2.528 £/5t. 142 | 2202 €/st. 2448 | 1.780 €/5t. 2.731 | 1911 &/st.

Sonstiges 589 Std. 656 Std. 1.291 Std. 1.874 Std. -I

555 £ 87457 € 100.755 € 212314 € 312.654 €

Werkstattdurchgénge 647 (589) Std, .~ 4.490 (3.821) Std. 27.947 Std. 34.489 Std.
62 |1.411 g/t 96.007 (82.457) € 710.384 (625.723) € 4.358.572 € 5.220.023 €
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!

Monetares Board mit Umsatzgrafik

Die Abbildung zeigt die diesjahrigen Einnahmen (linke Skala) und die zugehdrigen verkauften Stunden (rechte Skala) je Monat
(untere Skala) und Auftragsart (Farblegende oben).

|
Abgerechnet

@

Dieses Jahr / J \
Lack

925307 € (11.601 Std.)
307.636 € (Mat)
Karosserie
1152484 € (14.573 5td)
Mechanik
155473 € (1773 5td)
Industrie
0€ (05td)
0€ (Mat)
Teile
1904592 €

M Lack [¥] Lack (Mat) || Karosserie Mechanik [ ]Industrie [ | Industrie (Mat) W] Teile [ ] Sonstiges [W]Summe (Ges) [ ] Lack(Std) []Karosserie (Std) []Mechanik (Std) [ |Industrie (Std) [W] Summe (Std)

Einnahmen ir

uapunjg apNe}IaA

Jun
Dieses Jahr
27.947 Std.
4.638.485 €
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Begriffsdefinitionen |
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Diese Begriffe missen Sie kennen, damit Sie das Dashboard effektiv nutzen konnen:

englisch fur Armaturenbrett, auch Anzeige- oder Instrumententafel
Dashboard | - | Wichtige, sich standig andernde Informationen werden auf Dashboards kompakt und
schnell erfassbar dargestellt und laufend aktualisiert, z.B. Anzeigetafel am Flughafen

Spezielle Anzeige im KSR Dashboard zur Beobachtung des organisatorischen
Organisatorisches Board | = | Durchlaufs der Auftrage durch die einzelnen Auftragsschritte. m
Organisatorische Boards sind mit einem farbigen Info-Symbol gekennzeichnet:

Spezielle Anzeige im KSR Dashboard zur Beobachtung des Geldflusses aus den

Monetares Board | 2 | Auftragen. :e
Monetare Boards sind mit einem farbigen Euro-Symbol gekennzeichnet:

Stellt die Auftrage eines Auftragsschritts dar, mit der Option diese individuell zu

(Dashboard-)Spalte / Blade filtern.

N7

Auftragsphase Unterteilung in die kfm. Sichten ,,Angebot“, ,,Beauftragt®, ,,Abgerechnet*

Auftragsschritt | 2 | Unterteilung in organisatorische Schritte

Anderer Begriff fur die Funktion, die ein Mitarbeiter im Betrieb einnimmt.
Rolle | = | Die Rolle ergibt sich i.d.R. aus der Berufsbezeichnung des Mitarbeiters oder aus der
Abteilungszugehorigkeit. Jedes Dashboard ist fur mindestens eine Rolle bestimmt.

8906 | Dashboard
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KSR Dashboard verstehen
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Auftragsprozess im Kfz-Betrieb i

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Uberwachen Sie mit dem KSR Dashboard den Verlauf Ihrer Auftrige!

Damit das KSR-Dashboard fur lhre Mitarbeiter ein brauchbares Arbeitsinstrument ist, missen die angezeigten Zahlen einen
Bezug zu den auszufuhrenden Aufgaben haben.

Die unten stehende Abbildung zeigt einen typischen Reparaturprozess im Kfz-Betrieb aus unterschiedlichen Sichten.

Beachten Sie besonders die Blocke ,ORGANISATORISCHE SICHT“ und ,MONETARE SICHT*, da sich deren Gliederung auch
im KSR Dashboard wiederfindet
(siehe auch Folgeseiten).

6, Druck W-Karte

Fzg. Ausgang 9

3, KV iibergeben 5 Teile bestellen

7, Nach Endkont.

R
Kontakt
o

‘ %Fzg. Eingang
{3' v

4 Rep. freigabe

PROZESSSICHT

8, Druck Rechnung

Nachkalkulation

2 nachfassen ) Vorbereitung in Bearbeitung

Kostenvorarsciog Rrogsbesaisung I TR

ABBILDUNG ALS
VLS AUFTRAG

ORGANISATORISCHE SICHT » 4
Diese Sicht zeigt die aufeinander / €
folgenden organisatorischen Schritte, S

die sich aus den vorliegenden Auf-

Ubersicht ange- Zu erstellende Laufende Auftriige in der Werkstatt Zu schreibende Rechnungen Anstehende
kiindigter Fahrzeuge KVs sehen Fahrzeugiibergaben
tragsdaten ergeben. T o
Ubergabebereite g | bis Teikliferung
KVs erkennan A S S O 0 0 SO e B R s

ORGANISATORISCHE SICHT

Auftrige in Arbeit

MONETARE SICHT
Diese Sicht zeigt den sich andernden
Geldwert im Auftragsverlauf.

12 8906 | Dashboard
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Auftragsschritte als Basis organisatorischer Boards *

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Auf dieser Seite sehen Sie an einem Beispiel, wie der Auftragsprozess im organisatorischen Dashboard abgebildet ist.

6 Druck W-Karte Fzg. Ausgang 9
3 kv iibergeben 5, Teile bestellen

41 Kontakt 7, Nach Endkont.

44" Rep. freigabe

PROZESSSICHT

8, Druck Rechnung

2 Fze. Eingang

Nachkalkulation

kalkulieren » nachfassen » Vorbereitung in Bearbeitung

Auftragsschritte im Prozess »

1

1

1

1

1

1

-
Die Dashboard-Ansicht besteht P e lemem——— ; . - b .
aus mehreren Spalten, den - [ . : . . ]
sog. ,Blades*, die jeweils einen ! . : . . !
bestimmten Auftragsschritt aus g Ml a Y : 1 . . ‘ :
dem Prozess darstellen. : : : : : :

1 1
Ein/Ausgang Anbieten Angeboten Beauftragt Beauftragt Ein/Ausgang
Anhand des Symbols und des % g
darunter stehenden Textes
erkennen Sie sofort, welcher . : .
’ b[F o] In Bearbeit Rech tell A
Auftragsschritt in welcher Spalte Eingang E:)Sitjgloranschlag Si(:]p;ml;?lga e n Bearbeitung echnung erstellen usgang
dargestellt wird. — — — —
) W
(10 alter 10 Ta98) G alter 10 Tage) (9 alter 10 Taga (22 alter 5 Taga

8906 | Dashboard
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Auftragsphasen als Basis monetarer Boards

Hier sehen Sie an einem Beispiel, wie der Auftragsprozess im monetaren Dashboard abgebildet ist.

PROZESSSICHT

2 Fzg. Eingang

.
nachfassen

»

Monetare Sicht im Prozess

MONETARE
SICHT

Auch die monetare Dashboard-Ansicht besteht
aus mehreren Spalten (,Blades*).

3 KV iibergeben
41 Kontakt
4" Rep. freigabe

EDV-Ingenieurbtro GmbH

6, Druck W-Karte Fzg. Ausgang 9

5 Teile bestellen

7, Nach Endkont.

8 Druck Rechnung

Nachkalkulation

Vorbereitung in Bearbeitung

Auftragsvolumen laufend und im Vorlauf Umsatz

b ———

Zusatzlich werden die kaufmannischen

Phasen ,Angeboten®, ,Beauftragt‘ und

Angeboten

Beauftragt Beauftragt Abgerechnet

~Abgerechnet” mit den Farben gelb, orange und
blau dargestellt. Diese Phasen entsprechen der
monetéren Sicht im Prozess.

2

Rep. Freigabe einholen

b
Y Tt S |

e,

und Bezeichnung
der Auftragsschritte

In Bearbeitung Rechnung erstellen Letzter Monat

647 (589) Std.
96.007 (87.457) €

-

Summen je kaufméannischer Phase

4.486 (3.817) Std.

S Y

709.979 (631.518) €

8906 | Dashboard
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Aufbau des organisatorischen Dashboards
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Was sehe ich im organisatorischen Dashboard und welche Konsequenzen ergeben sich fur mein weiteres Handeln?

Auftragsphase

Ein-/Ausgang

Anbieten

Angeboten

Beauftragt

Beauftragt

Ein-/Ausgang

Auftragsschritt

Eingang

i

Kostenvoranschlag
erstellen

Rep. Freigabe
einholen

< mit freier
Unterteilung >

Rechnung erstellen

Ausgang

Was sehe ich?

Anzahl angeklndigter
Fahrzeuge fiir
heute/morgen / ...

= mit/ohne Ersatzwagen
= mit/ohne Holservice

Davon Anzahl Fahrzeuge
= schon im Haus

= Anzahl Angebote/KVs,
die noch erstellt oder
vorbereitet werden
mussen

Davon Anzahl KVs

= mit Fahrzeug im Haus
= ohne Besicht.termin

= mit vorhandenen

K+L

= Anzahl noch nicht
zur Reparatur frei-
gegebener KVs

Service

= Anzahl erwarteter
Kunden heute /
morgen ...

= Anzahl aktiver
Auftrage, deren
Bearbeitung noch
nicht abgeschlossen
ist

= Anzahl Auftrége, die
zur Nachkalkulation
und zur Rechnungs-
legung anstehen

Anzahl Fahrzeuge, die
abgeholt werden bzw.
ausgeliefert werden
mussen

= mit/ohne Ersatzwagen
= mit/ohne Bringservice

Davon Anzahl Fahrzeuge
= bereits ausgeliefert

Positionen
= Was kommt auf mich | K+L K+L Uberwachen ... = Auftrdge erganzen/ |= Ggf. Kunde informier-
Welche Konsequenz zu hel.J_te und/oderin |= Ggf._Besicht.termin . Nach_fassen ob = der Fahrze_uge, dig vervollstdndigenund | en, dass Fahr;eyg zur
hat das fiir mich? den nachsten Tagen vereinbaren repariert werden npch nicht in Arbeit Rechnung drucken Apholung.beren |st.
Welche Arbeitsschr.itte ) = Schaden gufnehmen, darf sind . = 3rmgserwce organi-
ergeben sich daraus? = Daraus kanni.d.R. dokumentieren und = der Teilebeschaffung sieren
’ auch die Auslastung Kalkulation erstellen | Service = wo die Arbeit unter-

Was muss ich
daraufhin vorbereiten,
was nachbereiten?

der Werkstatt
abgeleitet werden

Service
= Anfallende Arbeiten

= Angebot bei
Direktannahme in

brochen wurde

vorab recherchieren, endgiltigen Auftrag
mogl.Kosten ermitteln | Gberflihren
30 40 50 90
VCS-Auftragsschritt Kostenvoranschlag Rep. Freigabe Beauftragt Fertig zur Abrechnung
erstellen einholen
Welche Status KV, Status KV, Status AB/IA/RE Status RE/AB/IA mit
VCS-Auftragsstatus alle Status . ohne Bearbeitungsende, alle Status
nicht gedruckt gedruckt

werden angezeigt?

Bearbeitungsende

nicht gedruckt

8906 | Dashboard
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Aufbau des monetaren Dashboards

EDV-Ingenieurburo GmbH

Das monetére Dashboard gibt Innen eine Ubersicht tiber die angebotenen, die zu erwartenden sowie die fakturierten Umsatze

und Arbeitsstunden.

Hier sehen Sie, welche Informationen je Auftragsphase und Auftragsschritt standardmafig angezeigt werden und welche

Auftrage sie dazu aufrufen kdnnen.

Rep. Freigabe einholen

< mit freier Unterteilung >

Angezelgte Angebotene Umsatze Zu erwartende Umsatze
Information
Auftragsphase Angeboten Beauftragt
Auftragsschritt Z

Rechnung erstellen

Fakturierte Umsatze

Abgerechnet

< mit freier Unterteilung >

Was sehe ich?

= Summe der angeboten-
en Auftrage und Stunden
je Produktklasse mit
resultierendem SVS*)

= Zugehdrige Anzahl
Werkstattdurchgange mit
durchschnittlichem An-
gebotswert je Durchgang

= Umsatze aus aktiven
Auftragen, deren
Bearbeitung noch nicht
abgeschlossen ist.

= Zugehdrige Anzahl
Werkstattdurchgange mit
durchschnittl. Umsatz

= Umsatze aus aktiven
Auftragen, deren
Bearbeitung bereits
abgeschlossen wurde,
die jedoch noch nicht
fakturiert sind.

= Zugehdrige Anzahl
Werkstattdurchgange mit
durchschnittl. Umsatz

= Umsatze aus bereits
abgerechneten Auftra-
gen letzte/diese
Woche/Monat/Jahr/...

= Zugehdrige Anzahl
Werkstattdurchgange mit
durchschnittl. Umsatz

werden angezeigt?

40 50 90 100
VCS-Auftragsschritt Rep. Freigabe einholen Beauftragt Fertig zur Abrechnung Fakturiert
Welche
VCS-Auftragsstatus Status KV Status AB/IA/RE Status AB/IA/RE Status RE, gedruckt

*) SVS=Stundenverrechnungssatz

8906 | Dashboard
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Inhalt der Dashboards

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

Organisatorische Boards sind durch ein ,i“ gekennzeichnet, monetare Boards durch ein €-Zeichen. Folgende Daten aus VCS
konnen im Dashboard visualisiert oder als Kennzahl dargestellt werden:

Anzahl Auftrage und Liste untergliedert nach:
= Auftragsphase

Auftragsschritt

Fahrzeugstatus

Bearbeitungsstatus

Teilestatus

Die Anzeige kann gefiltert werden nach:
Auftragsart

Kontenklasse

Kontenklassengruppe

Bearbeiter

Auftraggeber

Schaden (gesteuert/nicht gesteuert)
Fahrzeug-, Bearbeitungs-, Teilestatus
Angebote normal/zu Auftragserweiterung
Fzg.-Ein-/Ausgange mit/ohne Ersatzwagen
Fzg.-Ein-/Ausgange mit/ohne Holservice

Das Organisatorische Board ist so aufgebaut, dass
Sie stets die aktuellsten Informationen zu derzeitigen
und zukunftigen Status von Auftragen, Fahrzeugen,
Bearbeitung und Teilebeschaffung erhalten.

8906 | Dashboard

Welche Informationen sehe ich im
Monetaren Board?

<

Anzahl Auftrdge und Liste mit Summen zu Zeiten und € der Gruppen
Lack, Karosserie, Mechanik, Industrie, Teile, Sonstige untergliedert nach
= Auftragsphase

= Auftragsschritt

= Umséatze pro Auftragsphase

= Arbeitsstunden pro Auftragsphase

Die Anzeige kann gefiltert werden nach:
Auftragsart

Kontenklasse

Kontenklassengruppe

Bearbeiter

Auftraggeber

Schaden (gesteuert/nicht gesteuert)
Fahrzeug-, Bearbeitungs-, Teilestatus
Angebote normal/zu Auftragserweiterung

Das Monetare Board ist so aufgebaut, dass Sie stets
die aktuellsten kaufmannischen Daten zu den

derzeitigen und zukunftigen Status von angebotenen,
zu erwartenden sowie fakturierten Umsatze erhalten.
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KSR Dashboard benutzen

8906 | Dashboard
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So lese ich organisatorische Boards

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Diese und die nachste Seite zeigen beispielhaft, wie Sie Informationen von KSR Dashboard ablesen und vertiefen. Gezeigt wird
die Anwendung am Beispiel eines Annahmemeisters, der fur die Erstellung der Kostenvoranschlage zustandig ist.

Anbieten

Kostenworanschiag
erstellen

( 10 aiter 10 Tage
58 gest.Sch.o Termin

~ ~

Informationen dartiber, <.
welche Kostenvoranschlage zur-. _
Bearbeitung anstehen, findetder ™.
Annahmemeister in der Spalte ~
,=Kostenvoranschlag erstellen®.

Hinweis: Um dieses Dokument (iberschaubar zu halten, kénnen ~

nicht alle Auftragsschritte ausfiihrlich beschrieben werden. Das
hier beschriebene Grundprinzip ist aber auf alle anderen
Auftragsschritte Ubertragbar.

Anbieten

Kostenwvoranschlag
erstellen

o 8

CLO alter 10 Tage)
(58 gest.Sch.o.TermirD

% -

e

So lesen Sie ab:.

Im Auftragsschritt ,Kosten-
voranschlag erstellen” ...

\ 4

... gibt es 106 Auftrage.

|
|~ Davon ‘

= 3 Auftrage als reiner Teileauftrag
= und zu 7 Auftragen wurde das
Fahrzeug bereits angeliefert.

\ 4

= 10 Auftrage ohne Kostenvor-
anschlag sind alter als 10 Tage.

= 58 Auftrage sind gesteuerte Auf-
trage ohne Terminvereinbarung.

\ ¢

Die 106 Auftrage haben folgenden

Bearbeitungsstand:

= 39 Auftrage wurde noch gar nicht
bearbeitet (ohne Positionen)

= Zu 67 Auftragen wurden bereits
Positionen erfasst.

8906 | Dashboard



o)L A
Welche Infozahl bedeutet was? | E

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Damit die Dashboards Ubersichtlich und schnell ablesbar sind, beschrankt sich die Beschriftung auf das Notwendigste.

Dies stellt normalerweise kein Problem dar, da jedes Board individuell auf seinen Anwender und dessen Aufgabenbereich
,<zugeschnitten® wird.

Tipp: Falls Sie doch einmal die Bedeutung eines Symbols ,nachschlagen® mochten, gehen Sie vor, wie nachfolgend beschrieben.

( 1 Mit einem Klick auf das

Auftragsschritt-Symbol
offnen Sie die
JKonfiguration®. . . . . . | . . . .
\1/,_ Linke Fensterhalfte: Diese Einstellungen bestimmen, Rechte Fensterhilfte: Diese Einstellungen bestimmen,
Anbiefen WAS bei diesem Auftragsschritt angezeigt wird. welche Auftrage beriicksichtigt werden. |
Auftragsphase
Kostenvoransch\ag Auftragsschritt 30 Kostenvoranschlag erstellen
erstellen
h Beschreibung:
Kostenvornsch\ag Anzeigbare Informationen Sichtbar Filter
erstellen Yidezahld
m e Auftragsart Bearbeiter Kontenklasse Auftraggeber
R 4 - Infozahl 13 Ids: it [ontontiacss < | At [xunde
. Infozahl 1b " *
-
Wamungl Auftrag slterals | 10 Tage v Sonstige

10 dlter 10 Tage Schaden:  Alle

Q Wsmung2  Gesteuerte Schaden ohne Besichtigungstermin ) A Gt sl B UG

.
Bearbeitungsstand
B ,, .
Mit einem Klick auf das =N Lesefn Sie mlt Hilfe der hgllgrauen Pfeile ab, .
Auftragsschritt-Symbol welche Information welchem Symbol zugeordnet ist.
wechseln Sie zurlick zur
Hauptansicht.

20 8906 | Dashboard
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So bediene ich KSR Dashboard !

Fur weitere Informationen oder zur sofortigen Bearbeitung kann jede Infozahl und jedes Symbol angeklickt werden. Es werden
dann alle zugehdrigen Auftrage angezeigt. Ein Doppelklick in der Auftragsliste 6ffnet den angeklickten Auftrag in VCS.

Im unserem Beispiel mochte der Annahmemeister sehen, bei welchen Auftragen mit anstehender KV-Erstellung das Fahrzeug
bereits angeliefert ist.

Anbieten Anbieten Kostenvoranschlag erstellen (Alle) Symbole zeigen den aktuellen
Auf-Nr. | Erstelitam |Status [ FS 8BS T5 uftra FahrzeuQ" Beschaffungs- und Kennzeichen | Varg
== Bearbeitungsstatus fur jeden Auftrag.
568185 21.07.2015 | KV
K - % 568578 | 30.07.2015 | KV
Ein Klick auf —
die Infozahl zeigt Kostenvoranschlag 68612 | 20.07.2015 | KV
die zugehdrigen erstellen 568640 31072015 KV
Kostenvoranschlag Auftrage an =
’ 568542 | 31.07.2015 | KV = i

erstellen -

568558 | 31.07.2015 | KV onstiges

560445 24.08.2015 KV onstiges

3 Mit einem Doppel-Klick
offnet
| I sich der angeklickte
Pt g e I B Y N e T Wy VN oV Y PP LNy VR SV SN Auftrag in VCS. Lot ot st g7 A
(10 alter 10 Tage) *
(58 gest.Sch.o.TermirD &F Kostenvoranschlag fur [ Ac 11 Fahrertir, Allianz HP [ H'
| FParameter I Fahrzeugdatenl Positionenl Zeiterfazsung I

Statug Gegamt : Kostenvoranschlag Geducktam: _ . .
4 Ein Klick auf die orange Bearbeitungzstatus: Auftrag z. Terminvereinbarung Abteilung: St
gerahmte Infozahl wechselt Bezeichnung; IX'I Fahrertur, &llianz HP
zuriick zur Hauptansicht. Breiaetier | = [I'
I | | p——

8906 | Dashboard
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Statusbezogene Infozahlen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Seit der VCS Version 2.30 sind jedem Auftrag drei Status zugeordnet, die Auskunft Gber den aktuellen Fahrzeug-, Beschaffungs-
und Bearbeitungszustand geben. Diese Status finden sich auch im KSR Dashboard wieder zur detaillierten Unterteilung der
Auftrage, die in Bearbeitung sind bzw. zur Bearbeitung anstehen.

Tipp: Eine Ubersicht tiber die Statussymbole finden Sie im Anhang, Kapitel ,Alle Symbole fir Fahrzeug-, Bearbeitungs- und
Teilestatus®.

Beauftragt

So lesen Sie ab:.

Im Auftragsschritt ,Bearbeitung® ...

‘ In Bearbeitung

... gibt es insgesamt 96 Auftrage.

4

Davon sind:

Unter den 96 Auftragen gibt es aul3erdem:

= 84 Auftrage mit Fahrzeug im Haus
= 13 Auftrage ohne Teilebestellung
= 83 Auftrage mit offener Teilebestellung

= 12 Auftrage mit Eingangstermin
= 96 Auftrage in Arbeit

Hinweis: Zu jeder statusbezogenen Infozahl kann
die zugehorige Auftragsliste mit einem Klick auf das
entsprechende Symbol angezeigt werden.

8906 | Dashboard
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Mehrfach angezeigte Auftragsschritte

Standardmafig werden in einer Dashboard-Spalte alle aktuellen Auftrage eines VCS-Auftragsschritts ausgewertet. Manchmal
kann es aber sinnvoll sein, bestimmte Auftrage separat zu uberwachen, z. B. die Auftrage eines besonders wichtigen Kunden.
KSR-Dashboard bietet deshalb die Moglichkeit, die Infozahlen eines VCS-Auftragsschritts auf mehrere Spalten zu verteilen.

Die nachfolgenden Beispiele verdeutlichen diesen Sachverhalt. Auftragsschritt , Abgerechnet*
| . 1
[——— [ —
Beauftragt Abgerechnet Abgerechnet
Gesamt nur KSR GmbH
Beispiel 1
Die Infozahlen eines besonders wichtigen
Kunden (hier: KSR GmbH) werden im ‘ .
abgebildeten monetaren Board separat . Rechnung erstellen Letzter Monat Letzter Monat Anzahl
ausgewiesen . abgerechnete
’ Auftrage von
Anzahl abgerechnete <
Auftrage Gesamt F Kunde KSR
Vo W VNV (WS SN | W e
Auftragsschritt ,,Beauftragt®
I . 1
Belsplel 2 Angeboten Beauftragt Beauftragt Beauftragt

Auftrage, die noch nicht in Arbeit sind und x
Auftrage, die bereits in Arbeit sind, werden
. isatorischen Board i . @ -
im organisatorischen Board in zwei ‘ Anzahl Auftrage, die Adr}za& r'zlijtfstriige’

separaten Spalten angezeigt. noch nicht in Nicht in Bearbeitung In Bearbeitung
. . Bearbeitung sind
Bearbeitung sind

Hinweis: Beispiel 2 entspricht der Standard-Darstellung
von KSR Dashboard. Bei Bedarf kénnen die beiden
Spalten auch zu einer Spalte zusammengefasst werden.

RNV S SV A Y ST Al [V AR AN SN L R SN | L e N ST L N Y L S Iy
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monetare Auswertungen
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Auswertungen im monetaren Board

\

o/

In Bearbeitung

Lack
42927 € |531h | 8084 €M
14618 € (Mat)
Karosserie
54348 € | 684 h | 79,49 ¢/h
Mechanik
5915€ |76h | 77.59 ¢/
Industrie
0€ |0h |0&h
0 € (Mat)
Teile
890632 €
Sonstiges

3874 €

Werkstattdurchginge
84 | 2528 €/5t

1.291 Std.
212.314 €

710.384 (625.

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Die obere Halfte eines monetaren Boards ist gleich zu lesen und zu bedienen, wie im
organisatorischen Board. In der unteren Halfte finden Sie die monetaren Auswertungen
(Umsatz, Arbeitsstunden, Werkstattdurchgange) zu einem Auftragsschritt.

So lesen Sie die monetaren Auswertungen:
Den Auftragsschritt ,In Bearbeitung“ durchlaufen aktuell 94 Auftrage.

g

Diese 94 Auftrage beinhalten:

= Lackierarbeiten im Wert von 42.927 € bei 531 Arbeitsstunden.
Daraus ergibt sich ein Stundenverrechnungssatz von 80,84 €.
Der Lackiermaterial-Anteil betragt 14.618 €.

= Karosseriearbeiten im Wert von 54.348 € bei 684 Arbeitsstunden.
Daraus ergibt sich ein Stundenverrechnungssatz von 79,49 €.

\ 4

Die 94 Auftrage wurden in 84 Werkstattdurchgéangen abgearbeitet.
Je Werkstattdurchgang ergibt sich damit ein Umsatz von 2.528 €.
Hinweis: Nicht jeder Auftrag zahlt als Werkstattdurchgang!
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel , Tipps & Tricks (5)".

¥

Die 94 Auftrage, die aktuell in Bearbeitung sind, enthalten insgesamt
1.291 Arbeitsstunden und haben einen Auftragsvolumen von 212.314 €.

Die Auftrage der Phase ,,Beauftragt® enthalten insgesamt 4.490

Arbeitsstunden und haben einen Auftragsvolumen von 710.384 €.
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Dashboard offnen - Der erste Start

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Von KSR oder lhrem EDV-Administrator erhalten Sie einen Benutzernamen und ein Passwort, um sich im KSR Dashboard

anzumelden.
Es werden Ihnen genau die organisatorischen und monetaren Boards zur Auswahl angezeigt, die Sie fur Ihre Arbeit bendtigen.

&l KSR Dashboard

Dashboard
KSR-Dashboard Das Info-Symbol
Vi3 kennzeichnet die
organisatorischen Boards.

Verfugbare Dashboards

Orga - K+L Orga Mechanik

& KSR Dashboard Ervhugang r\ Angatoten seautrzct Basutract [o— Ausgong
D a S h bo a rd Monetir - Alla tingang Kesenmarsciag fepTembe Wi ben  nsestetn | et el Avgang
© 0 @ ¢
Einloggen: Das Euro-Symbol Q) ) % QD
kennzelchnet dle GQuII’.'lCth) Caum :owg) (_iuu.rlﬂdgu) (‘ﬂblulﬂ\a;n) (ZZJ,&‘\')HL]L)
Benutzermame: | KKant | Y e ——
monetaren Boards. e i
[re—— O % E [——
Passwort: |oonooo-o | 8 B é = 7

I 32 29
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Auftragsliste anpassen (1) |

Sie konnen die Auftragsliste individuell an lhre Erfordernisse anpassen. Die nachfolgende Abbildung zeigt, wie Sie die Liste
sortieren, filtern und die Spaltenreihenfolge andern.

3

Mit Klicks auf den gewlinschten Spaltentitel Mit einem Klick auf das Pfeil-
sortieren Sie die Liste auf- oder absteigend. Symbol kénnen Sie das aktuell

Mit je einem Klick auf den
gewulnschten Spaltentitel und auf

” L
das Filter-Symbol 7" kdnnen Sie die [ E.EF:I Fir eine Sortierung nach mehreren Spalten eingestellte Layout speichern oder
Liste eingrenzen (filtern). (Nicht leer) halten Sie zusatzlich die Shift-Taste gedriickt. das urspriingliche Layout wieder
Industrie herstellen.

K+l

Buf.-Nr. Erstellt am | Statuz  BS TS

Ee:en:i‘lnur\-g Kennzeschen Gedruckt ‘

%l Aufsteigend sortieren
. Absteigend sortieren

SEESTE 30.07.2015 | KV

S6B512 30072015 | KV Wiederherstellung Layout

s68640 | 31072015 | kv Sortierung entfernen

H Layout als Standardansicht s:ueichern/\

568642 3L07.2015 KV
=5 Gruppierungsfeld anzeigen
568658 3L.07.2015 KV

| CR[Em] TR

Spalteneditor anzeigen
SE0446 24082015 KV

[5<) (5] () 5 [5) ¢
(]

k- Optimale Breite
Hinweis: Der Menieintrag ,Layout
als Standardansicht speichern® ist
Y Filter Editor... nur fir den Administrator verfugbar.
ANY Der Administrator kann damit ein
allgemeingiiltiges Layout fiir alle
Benutzer vordefinieren.

Optimale Breite (alle Spalten)

Mit einem Rechtsklick auf den
Spaltentitel 6ffnen Sie das Auswahlmend.
Damit kdnnen Sie z. B. die Sortierung
dieser Spalte wieder entfernen.

26 8906 | Dashboard
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Auftragsliste anpassen (2)

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die nachfolgende Abbildung zeigt, wie Sie nicht bendtigte Spalten ausblenden.

%l Aufsteigend sortieren 3

Ziehen Sie den Titel der nicht Speichern Sie
bendtigten Spalte mit der Maus das neue Layout.
in den Spalteneditor.

EJ, Absteigend sortieren

—

Kostenvoranschlag erstellen (Alle)

Gruppierungsfeld anzeigen

Buuf-Mr. Erstellt am | Statuz  BS Gedruckt am |  Sperrinfo Metto Brutto

: o Spalteneditor anzeigen
Klicken Sie mit der rechten

Spaltentitel mit

Maustaste auf einen beliebigen Optimale Breite (alle n} | linker M tast
Spaltentitel (hier: ,Auftragsart* ) ) INKer viaustaste
ung wahlen SEie den Menugeintra)g Y Filter Editor.. 2 Das Fenster ,Spalteneditor” anklicken und
~Spalteneditor anzeigen“ aus. K+l 6ffnet sich. Falls schon friher -
—— ) Spalten ausgeblendet wurden, gedrUth halten
S B XI K+l werden diese angezeigt.

568642 31L.07.2015 | KV Sonstiges *
568658 31.07.2015 |KV Sonstiges

SE0446 24.08.2015 | KV Sonstiges Spalteneditor v Ziehen
TSttt |
 Sperrinfo
FS

Vorgangs.-Nr.

U LT T

! Sperrinfo

et
PN N Y YV N P S DN NNV S Y Loslassen Py Pt o} P S st P 15 LA s s b P gt

Hinweis: Zum Einblenden einer Spalte 6ffnen Sie den
Spalteneditor erneut, und ziehen den betreffenden Spalten-

titel in umgekehrter Richtung an die gewlinschte Stelle.
27 8906 | Dashboard
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KSR Dashboard einrichten

8906 | Dashboard
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EinfUhrung
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Sie haben im ersten Teil dieses Booklets gesehen, wie einfach sich KSR Dashboard ablesen und bedienen Iasst. Diese
Einfachheit und Individualitat erfordert aber umso mehr Sorgfalt beim Anlegen und Einrichten der verschiedenen Boards.

Konkret sind die folgenden Vorarbeiten notwendig:

= Benutzerdaten anlegen und Benutzer-Rolle bestimmen
= Dashboards dem Benutzer zuordnen durch Rollenzuordnung

= Infozahlen-Anzeige je Board individuell anpassen

Hinweise:

= Die beschriebenen Vorarbeiten kdnnen nur von einem Benutzer mit speziellen Administrator-Rechten durchgeflhrt werden.
= Beim ersten Offnen von KSR-Dashboard werden automatisch sechs Boards angelegt (siehe Abbildung).

Die nebenstehende Abbildung

4l KSR Dashboard

zeigt das Dashboard-Hauptmenu

des Administrators.

Dashboard

Automatisch angelegte Boards
= zwei organisatorische Boards getrennt
nach K&L und Mechanik
= zwei monetére Boards getrennt nach
K&L und Mechanik
= je ein organisatorisches und ein
monetares Board Uber alle Auftrage.

I

L Orga - Alle
Orga - K+L

1

<

Monetar - K+L

<

Monetar - Mechanik

Dashboardverwaltung

ik

Benutzerverwaltung

In der Dashboardverwaltung

= ordnen Sie den Dashboards Rollen und
damit Benutzer zu

= andern/Idschen Sie Dashboards

= legen Sie neue Dashboards an

= definieren Sie das Standard-Layout der
Auftragsliste

In der Benutzerverwaltung

= erfassen und andern Sie die
Benutzerdaten inkl. Passwort

= ordnen Sie jedem Benutzer mind. eine
Rolle zu

= koénnen Sie Passworter zurlicksetzen

8906 | Dashboard
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Benutzer anlegen und zuordnen (1)

2L
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Um einen Dashboard-Benutzer anzulegen, melden Sie sich als Administrator an und gehen dann vor, wie abgebildet.

Klicken Sie auf die Schaltflache
.Benutzerverwaltung®.

& KSR Dashboard

Dashboard

Mit dem Pfeil-Symbo
beenden Sie die
Benutzerverwaltung.

Das Fenster
,Benutzerverwaltung’
wird angezeigt.

1

KSR Dashboard

Benutzerverwaltung P

Wahlen Sie einen Benutzer

‘Wahlen Sie einen Benutzer

Angemeldet als

Name

Admin

2

Beschreibung Aktiv | Rollen

Administrator v Administration M

Klicken Sie auf ,Neuen Benutzer hinzufligen®.
und erfassen Sie die Benutzerdaten, wie auf der
nachsten Seite beschrieben.

Neuen Benutzer hinzufligen

Fugt einen neuen Benutzer der Anwendung @

8906 | Dashboard
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Benutzer anlegen und zuordnen (2)

Die Abbildung zeigt, wie ein Dashboard-Benutzer angelegt wird.

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

1

Erfassen Sie alle Benutzerdaten.
Tipp: Das Passwort muss mindestens
6stellig sein.

2 ]

Klicken Sie auf den
eingerahmten Bereich, um den
Block ,Rolle zuweisen®
einzublenden.

-

-

-

Speichern Sie Ihre
Eingaben.

Benutzer hinzufugen

Hinzufigen eines Benutzers

Rolle zuweisen

‘Wahlen Sie eine Rolle aus der Liste

MName: Karl Muster ':»?:' Administration
' — W Geschaftsfih
Beschreibung Geschaftsfuhrer KfzMustermann GmbH ) sschatisIinrer 3
Annahmemeicter Markieren Sie die
Benutzername: Muster ':-—?:l zutreffende Rolle des
Dispo Benutzers.
Code: MANAGEMENT ©
Zentrale
Email: KMuster@KfzMustermann.de '@' Werkstatt 1
Passwort: e ) Werkstatt 2
TN
) — tatt 3
Passwort Bestatigen: LAl )
N\ 1
AN

Rolle zuweisen
Wahlen Sie die Rolle(n) fur den Benutzer

©

Fehlerhafte oder fehlende Eingaben

| erkennen Sie am roten X-Symbol. ®

Verbessern Sie ggf. die betreffenden
Felder und speichern Sie erneut.

Schliefen

Hinweis: Mit dem Pfeil-Symbol @und dem Schlielen-Symbol n konnen Sie die Blocke ,Benutzer hinzufiigen® und ,Rolle

zuweisen” individuell ein- und ausblenden.
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Dashboard zuordnen

Auf dieser und der nachsten Seite sehen Sie,

wie dem Dashboard ,Monetar alle“ Rollen und damit
indirekt die zugehorigen Benutzer zugeordnet werden.

Offnen Sie die ,Dashboardverwaltung*
Uber die gleichnamige Schaltflache.

Tipp: Mit dem Pfeil-Symbol beenden
Sie die Dashboardverwaltung.

&l KSR Dashboard

Dashboard

Dashboard-VYerwaltung

Orga K&L

Letzte ﬁnderung:ll,’lL-'EO'_E 3:15:45 P

Orga Mechanik

Letzte Anderung: 11/11/2015 3:16:06 PM

Monetar K&L

)

Letzte Anderung:11/11/2015 3:16:45 3!\(

Monetar Mechanik
Letzte ﬁnderung:llﬂ.L-'ZO'.E 31712 B0

Doppelklicken Sie auf das
gewulnschte Dashboard.

Dashboard bearbeiten

MName:

Art:

Mandant:

Fur Rollen

Beschreibung

Summenregeln:

Monetar Alle

Mustermann, Mandantenweg 12, D - 99399 Irgend

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

T

V| Administration

ANAINAMACA N S AN

w

w| Geschaftsfihrer
n

Annahmemeister
n

Dispo

Markieren Sie die Rollen, fiir die
dieses Dashboard bestimmt ist.
Bearbeiten Sie die restl. Felder
nach Bedarf, z.B. Feld ,Mandant*

V| Zentrale

Werkstatt 1

Werkstatt 2

Werkstatt 3

Monetires Dashboard mit Standardanzeige

® Pauschal aus allen Auftragen
Als Summe aus den konfigurierten Ele

Pauschal & Summe der konf.

_
Dashboard bearbeiten

Abbrechen

Klicken Sie auf die Schaltflache
,Dashboard bearbeiten®“.
- Das Dashboard wird im
Bearbeitungsmodus gedffnet.

Speichern Sie!
Anschliel’end kénnen

Ny AN A L

- Das Fenster ,Dashboard
bearbeiten” wird angezeigt.

Orga Alle

Letzte Anderung: 11/11/2015 3:17:33 PM

Monetar Alle
Letzte Anderung11/11/2015 3:18:26 PM

) Neu (@ Loschen & Bearbeiten | = Duplizieren

Tipp: Mit diesen Schaltflachen
erganzen oder l6schen Sie Dashboards.

32

L AR

Sie das nachste
Dashboard zuordnen.

Abbrechen

Abgerechnet Abgerechnet

Letzter Monat Letztes Jahr

8906 | Dashboard
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Dashboards anpassen
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Nach den bisherigen Vorarbeiten kann sich jeder Benutzer am Dashboard anmelden und wirde ,sein“ jeweiliges Board angezeigt
bekommen, allerdings mit den Standard-Einstellungen. Deshalb sollte Sie sich nochmals mit allen Benutzern zusammensetzen
und prifen, ob andere oder zusatzliche Infozahlen bendtigt werden.

Alle Anpassungen werden in der Dashboardverwaltung durchgefiihrt. Dort kdnnen Sie jedes Dashboard im sog. Bearbeitungs-
modus anzeigen und bearbeiten. Offnen Sie den Bearbeitungsmodus, wie bereits im Kapitel ,Dashboard zuordnen* beschrieben.

Zu jeder Auftragsschritt-Spalte gibt es aul3erdem einen eigenen Konfigurationsbereich. Diesen 6ffnen Sie mit einem Klick auf das
zugehdrige Auftragsschritt-Symbol.

Anzeighare Informationen Sichtbar filter

Infozshl 1 e

eauftrag n/Ausgang Warmung 1 Auftreg slter ols | 10 Tage Soe
Wamung2 G ‘ohne Besichtigungstenmin
Auttragsfiter auf ale Blades gbertragen
n
Kunde erreicht L
stes

Rep. Freigabe Nieht in Bearbeitung il usgan
einholen earbeitungsstand v

(63‘\[5\ 10 Taqe) ) Tage (9‘5\15! IDTaqE) (22 slter 5 Taqs)

MNéchster Werktag

8 - 7

Nichste 5 Werktage

o Konfiguration von Spalte t
,Kostenvoranschlag erstellen®

Nichste 5 Werktage

32 29

- Dashboard im Bearbeitungsmodus.
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Dashboard im Bearbeitungsmodus |
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Die Konfiguration eines Dashboards ist fur organisatorische sowie monetare Dashboards identisch. Hier sehen Sie, wie die
Status-zeile eines Dashboards aufgebaut ist und wie Sie Spalten hinzufigen, I6schen oder die Konfiguration aufrufen.

Hinweis: Detaillierte Informationen zur Konfiguration eines einzelnen Auftragsschritts finden Sie auf den nachsten beiden Seiten.

& KSR Dashboard @ Angemeldet als

3 Minuten - Speichern\\ Abbrechen
e ——  Inder Statusleiste sehen Sie | e/ [P Minuten AN
= den Namen des Dashboards 5 Minuten
= das Aktualisierungsintervall
= die Schaltflache Speichern
= die Schaltflache Abbrechen -- :
Eingang Kostenvora : rb Wahlen Sie das Rechnung erstellen Aus
erstellen einholen Aktualisierungsintervall Klicken Sie auf
des Dashboards: ,Speichern®, um
3, 5 oder 15 Minuten Anderungen abzu-

speichern und den
Bearbeitungsmodus zu

verlassen.
(10 alter 10 Tage) G} alter 10 Tage) (12 alter 10 Tage) CQ dlter 10 Tage) (22 dlter 5 Taga

Nachster Werktag Q Nachster Werktag
(=) s
3 Bl 7
Néchste 5 Werktage Né&chste 5 Werktage
3 2 Um eine Spalte hinzuzufiigen oder zu l6schen, Meu 2 9
klicken Sie auf das Zahnrad-Symbol und dann -
. - . Duplizieren
auf die gewiinschte Funktion.
x Laschen
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Auftragsschritt konfigurieren — Uberblick !
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Die nachfolgende Abbildung zeigt den grundsatzlichen Aufbau des Konfigurationsfensters am Beispiel des
Auftragsschritts ,Beauftragt” im organisatorischen Board.

Hinweis: Auf den nachsten beiden Seiten wird nochmals gesondert auf die Unterschiede bei der Konfiguration von
organisatorischen Boards und monetaren Boards eingegangen.

( 1J Klicken Sie auf das 2 In der linken Fensterhalfte bestimmen Sie In der rechten Fensterhalfte bestimmen Sie, welche 3 Mit der Schaltflache
Auftragsschritt-Symbol, die Art der Infozahlen. Auftrage fur die Infozahlen berlcksichtigt werden. +LAnwenden“ kénnen Sie die
um die Konfiguration zu Tipp: Die hellgrauen Pfeile zeigen, welche (hier: nur Auftrége des Sachbearbeiters ,Heinz Auswirkung Ihrer Ander-
diesem Schritt zu 6ffnen. Information welchem Symbol zugeordnet ist. Braun®, die aktuell nicht in Bearbeitung sind. ungen sofort sehen.

. Beauftroginy,_ — — .
@ G ) ¢ Auftsgsphase Tipp: Eine ausfiihrliche Anleitung zur
‘ » P Bedlenung von L|§tenfelderq flnd_en Sle“ p—

o= jlamm € Bechibung: I auf der Seite ,,Erga_mzende Hlnwelse (2)
rallE am Ende dieses Kapitels. .
e Anzeigbare Informationen sichtbarkeit Filter \ =
/ Infozahi 1 |N" |'| Auftragsart Bearbeiter \ [ Kontenklasse Auftraggeber n

Infozshi s [ngriA [-] mf 1ds v At [Kontenklasse [-] | At [kunde ]
. Neu... Heinz Braun (3) (<] ' ) ]
wonh [omen | ! [ Mechanie il W] -
‘ l U Industrie [] nur gesteuerte Schiden
. Auftrag Slter al 10 T: [~} —
3 Alter 10 Tage p Hormera t e ag! auf alls Blades it .
, Wamung2 Auftragsiterals [0 | Tage 0 -
@ Bearbeitungsstand Fahrzeugstatus Bearbeitungsstatus Teilestatus |
i @ Fahrzeugstatusanzeige @ (][] Termin vereinbart ) (] Nichtin Bearbeitung [ (] Beschatien :
— Termin vereinbart nach Vorarbeiten [ in Arbeit Bestellt .
- W
() Bearbeitungsstatusanzeige (< st Aot Abgeschiossen Velistsndig -
|
[ |
(| J u
| u
Vorschau =
Mit einem Klick auf das =
Auftragsschritt-Symbol . . ) . . u
gssc y . Die neue Konfiguration des Auftragsschritts wird u
beenden Sie die Konfiguration. u in der Vorschau anaezeiat

SEEEEEEEEEEEEEEER gezeigt. FERRRRREREEREL
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Auftragsschritt konfigurieren im organisatorischen Board

Beispielhaft wird hier eine Spalte der Auftragsphase ,Beauftragt® konfiguriert.

Klicken Sie nach der Konfiguration ,Anwenden®. So kdnnen Sie die angezeigten Daten sofort prifen und ggf. die Konfiguration
andern. Klicken Sie auf das Piktogramm, um die Konfiguration des Datenblatts zu speichern und zu schlie3en.

Abbrechen

3 Minuten Speichern

Optional kdnnen Sie eine Beschreibung
des Auftragsschritts einfuigen. Diese wird
unterhalb der Auftragsphase angezeigt.

Konfiguration

Beauftragt

Wabhlen Sie aus, nach welchen Kriterien die angezeigten VCS-
Auftragsstatus gefiltert werden sollen. Sie kénnen filtern nach:

= Auftragsart: K+L, Mechanik, Industrie

= Kontenklasse: Artund ID der Kontenklasse

= Auftraggeber: Kunde, Schadensmittler, Versicherung

Auftragsphase

Auftragsschritt 50

Beschreibung:

Anzeigbare Informationen Sichtbarkeit Filter Jnur gesteuerte Schaden*
Infozahl 1 [ ape Konfigurieren Sie die Infozahlen Auftragsart Kontenklasse Auftraggeber
Uber die Auswahllisten.
Infozahl 1a Nur IA v K+L Art: | Kontenklasse Art | Kunde
Mechanik Ids: Ids:
Infozahl 1b Ohne 14
Industrie .
nur gesteuerte Schaden
3 Alt 10T Warnung 1 Auftrag alter als 10 Tage Geben Sle bel den War_ o
er age . . .. . . . .
9 nungen einen Wert ein. Aufirzosfiter autale Blades ubertagen | Qptional kénnen Sie den Auftragsfilter auf alle Datenblatter tibertragen.
Warnung 2 Auftrag alter als 0 Tage
Bearbeitungsstand Bearb Teilestatus
Fahrzeugstatusanzeige v Termin vereinbart v Nicht in Bearbeitung Beschaffen
Termin vereinbart nach Vorarbeiten @ in Arbeit Bestellt
. . v
Bearbeit tat .
Farbelungssiatusanasige Auf Abruf Abgeschlossen Vollstandig
v =" |
A= -fw' Teilestatusanzeige Fzg. im Haus Arbeit unterbrochen @ Unbekannt

37

Aktivieren Sie die
Informationen, die
anzeigt werden sollen
mit einem Hakchen.

Fzg. Fertig zur Abholung
@ Fzg. ausgeliefert

@ Teileauftrag (ohne reales Fzg.)

@ Unbekannt

Filterbeschreibung (opt):

@ Unbekannt

Statt der Symbole der Status kann eine Filter-
beschreibung angezeigt werden. Geben Sie
dazu den Text im Feld ,Filterbeschreibung” ein.
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Beispielhaft wird hier eine Spalte der Auftragsphase ,,Abgerechnet” konfiguriert.

Klicken Sie nach der Konfiguration ,Anwenden®. So kdnnen Sie die angezeigten Daten sofort prifen und ggf. die Konfiguration
andern. Klicken Sie auf das Piktogramm, um die Konfiguration des Datenblatts zu speichern und zu schlie3en.

Optional kénnen Sie eine Beschreibung
des Datenblatts einfligen. Diese wird
unterhalb der Auftragsphase angezeigt.

Konfiguration

Abgerechnet
Auftragsphase

Auftragsschritt 100 Fakturiert

Beschreibung:
Sichtbarkeit

Anzeigb.
Die Infozahl sagt Ihnen, wie

echte UA| Viel Umsatz im gewahlten
Zeitraum erwirtschaftet wurde.

Letzter Monat
Infozahl 1

Zeitraum Letzter M
Konfigurieren Sie die Infozahl
und den Zeitraum Uber die

Auswahllisten.

Lack
0€ (0Std)
0€ (Mat)
Karosserie
0€ (0Std)
Mechanik
0€ (0Std)
Industrie
0€ (0Std)
0€ (Mat)

Im Detailbereich sehen Sie
Umsatze und Arbeitsstunden
je Produktklasse.

¥ 3 Minuten

Speichern 8

o=

Abbrechen

Filter

Auftragsart Bearbeiter Kontenklasse Auftraggeber
KL Ids: Art: | Kontenklasse Art: | Kunde
Mechanik o Ids: 1ds:

Industrie
nur gesteuerte Schiden

Auftragsfilter auf alle Blades Gbertragen

Optional kdnnen Sie den Auftragsfilter auf alle Datenblatter Ubertragen.

Wahlen Sie aus, nach welchen Kriterien die angezeigten VCS-
Auftragsstatus gefiltert werden sollen. Sie kdnnen filtern nach:
= Auftragsart: K+L, Mechanik, Industrie

Bearbeiter

Kontenklasse: Art und ID der Kontenklasse

Auftraggeber: Kunde, Schadensmittler, Versicherung
»nur gesteuerte Schaden®

Teile -
0€ In den monetaren
Sonstiges
0€ Die Summenzeile zeigt alle Arbeits-

Datenblattern werden alle
Informationen angezeigt.

gesamten ausgewahlten Zeitraum.

stunden und alle Umsatze fiir den ‘
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Im organisatorischen Board im Auftragsschritt ,Rep. Freigabe einholen® kdnnen ,normale “ Kostenvoranschlage und
Kostenvoran-schlage zu Auftragserweiterungen separat betrachtet werden. Die nachfolgende Abbildung zeigt die zugehorigen
Filtereinstellungen. Tipp: Ausfuhrliche Informationen zum Thema Auftrags- bzw. Reparaturerweiterung finden Sie im
Grundlagendokument , 1008 VCS Auftragsbearbeitung im K&L- und Service-Betrieb Optionen und Sonderfalle Teil 3b “.

:
Angeboten Konfiguration

Auftragsphase

So filtern Sie Kostenvoranschlage (KVs) richtig:

.Normale“ KVs und KVs zu Reparaturerweiterungen

{
Aufsagaschitt 40 Rep. Feigabe sinholen 2 I-Nr.: 630 / TV-Nr: 000087/2016-07] = [B] x beriicksichtigen: _
Beschreibung: (’ i ;
Rep. Freigabe einholen ; L4
o mati sichthar | Fier )2 Speichem Kostenveranschlige normal ausblenden {‘
7
Infozahl 1 [pye Auftrag Bearb G —_— i
Hiregeart e s ong ﬂ' Kostenvoranschldge Reparaturerweiterung ausblenden <
Infozahl 1a | Fzg,im Betrieb KL Id § — .. b4
‘oo Lischen
Infozah b | Teileaufirag Mechanik (, ﬁ = “ . . .
st fpd Abbruch Nur ,normale“ KVs beriicksichtigen:
Warnung 1 Auftrag dlterals | 30 Tage v Sonsioe 3 [INEH P i
Auftrag alter als 0 Tage {« m REuEr Status ;
Wemens? ‘ iy 7 — Kostenvoranschlage normal ausblenden ;
& Drucken (
= e
g % Sehnelinfo v Kostenvoranschlige Reparaturerweiterung ausblenden <
S onE
’ Job's . e
? ———— Nur KVs zu Reparaturerweiterungen beriicksichtigen:
Bilder ’ ;
ERE <
Kost hia | ausblend ;
ﬁ Kostenvoranschlage normal ausblenden B — V! Restenvoranschiage normal susblenden 7
B ) Aeiodiieh Kostenvoranschldge Reparaturerweiterung ausblenden <
i . . Kostenvoranschlage Reparaturerweiterung ausblenden . &
Hinweis: Die betreffenden \ Teiekataloge
Filtereinstellungen im Dashboard Empfanger [ J| Bestelkarb
beziehen sich auf das Feld ,KV- B efros Srind =i W
Typ* im VCS-Kostenvoranschlag. TR HiragsStantar L
F Arkewerbindinn: |k rine Bank werhind nn ~| )
| Tag DAT MyClaim
0o~ KY Typ: |KV nach Rep. Beginn (5 chadenselweitell
- Zuzitze JPS

K wor Rep, Beginn (sigener Schaden)
K nach Rep. Beginn [Schadensenweiterung)
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Mit Hilfe von Listenfeldern kdnnen Sie beliebig viele Merkmale vorgeben, nach denen die Auftrage gefiltert werden, z. B. nur die
Auftrage eines bestimmten Sachbearbeiters oder nur die Auftrage der Kunden X, Y und Z.

Im nachfolgenden Beispiel sollen nur Auftrage der Kontenklassen ,Auftrags-Standard® und ,Versicherung®“ bertcksichtigt werden.

Filter Listenfeld Listenfeld Listenfeld
p— .Bearbeiter” .Kontenklasse* ~Auftraggeber®
Auftragsart Bearbeiter \ Kontenklasse Auftraggeber
[ Jk+L Ids: \] Art: | Kontenklasse / |"’ | Art: | Kunde // |' |
Mewu... / //
[ ] Mechanik Ids: Ids:
1 \ Meu... Meu...
Klicken Sie auf ,Neu...“, um das
Listenfeld zu aktivieren.
Hinweis: Ein aktives Feld erkennen Sie D Kontenklasse Schaden: | Alle | - |
am orangen Rahmen.

T

I 1
2 T T -

/ Driicken Sie die |

Auftrage ohne Steuer Die Gibernommenen Filter-

merkmale werden nebeneinander
im Listenfeld angezeigt .

Tastenkombination Alt + *,

um die Auswahlliste zu 6ffnen. Interner Auftrag

Kontenklasse

ASL
- Versicherung .
<3 Ubernehmen Sie die Art: | Kontenklasse |T |
gewunschte Kontenklasse mit Fuhrparkkunden
einem Mausklick EG-Expart Ids:

(hier: ,Auftrags-Standard").

@\ 10

_J Offnen Sie die Auswahlliste 12

[ e e I = VR R, B N By o

Auftrags-Standard(-10) ? Ver

[\
=

Skoda Kundenaufirag

Skoda Gewshrleistun...
Skoda Thekenverkauf v

=
/

erneut, um das nachste
Filtermerkmal zu Gbernehmen
(hier: ,Versicherung®).

40

Scrollbalken zum Blattern in
den ausgewahlten Merkmalen.

X-Symbol zum Léschen des

Merkmals.

8906 | Dashboard




41

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH

8906 | Dashboard



2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Tipps und Tricks (1) !

Schnellstart einrichten
Sie kdnnen fur taglich eingesetzte Dashboards ein eigenes Symbol auf Inrem Desktop einrichten. Damit springen Sie direkt zu
.Ihrem*“ Dashboard und sparen sich die Anmeldung.

1. Offnen Sie das Dashboard, fir das Sie den 3. Beenden Sie KSR Dashboard. A Eigenschaften von KSR Dz Kopie =)
Schnellstart einrichten mochten. 4. Kopieren Sie das Dashboard-Symbol auf lhrem - ]
2. Klicken Sie auf das Benutzer-Symbol rechts Desktop. Sl 3 Vorgangerversionen
oben und auf ,Dashboard Shortcut®. 5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das neue Alaepaiy Verkniipfung Kompatibiitat |
_ Symbol und wéhlen Sie ,Eigenschaften®. _ Riickgangig
' - Das Register ,Verkniipfung“ wird angezeigt und ﬂ‘ KSR Dashboard - Kopie .
Kanig das Feld ,Ziel* ist markiert. Ausschneiden
6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld Jiettyp: Anwendung Kopieren
»Ziel“ und wahlen Sie den Menu-Eintrag ,Einfligen®. Ficlart: Nashhaard Einfiigen

Passwort dndern 7. Bestatigen Sie den Vorgang mit OK.

| Ziel: R'\Dashboard"\K5R.Dashi Loscnen

Alle auswahlen

Abmelden

Ausfihkren in: "C\Program Files' KSR \Dg

Rechts-nach-Links-

Tipps:

= |Im Installationsverzeichnis von KSR Dashboard, Unterverzeichnis ,Icons®,
finden Sie passende Symbol-Dateien, die Sie den neuen Verknupfungen
zuordnen kdnnen (s. Abbildung rechts).

= Mit der Autostart-Funktion lhres Betriebssystems wird Ihr Dashboard direkt
nach dem Einschalten des PCs automatisch gedoffnet.

Wenden Sie sich an lhren EDV-Administrator, falls Sie Unterstltzung bendtigen.

8906 | Dashboard
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Passwort dndern

Nachdem Sie sich zum ersten mal im KSR Dashboard
angemeldet haben, sollten Sie Ihr Passwort andern.
Klicken Sie dazu auf das Benutzer-Symbol, das Sie in
jedem Fenster rechts oben finden und wahlen Sie den
Menueintrag ,Passwort andern®.

Hilfetext anzeigen
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das rote X-Symbol (),
um den zugehdrigen Hilfetext anzuzeigen.

Benutzer hinzufugen

Hinzuflgen eines Benutzers

4 . - N
B : Lw)
) Aktualisieren MName: Heinz Maller
: Beschreibung Annahmemeister fir K&L-Auftrage '@'
s Dashboard Shortcut
- Beauftragt Beauftragt
% - = Benutzername: HMueller @u
": ~
] Abmelden Code: MEISTER ()
4 ) —
2 . a (v
= Rechnung erstallen Ausgang Email: HMuller@Kfz.de
~
Passwort: sene 'ﬁ.b

Passwort sollte mehr als & Zeichen und weniger als 20 Zeichen enthalten

Besichtigungstermin bei gesteuerten Schaden

Fir gesteuerte Schaden (z. B. der Innovation Group) kénnen Sie in am Listentitel ,Benutzerspezifische Anpassung®.
der Auftragsschritt-Spalte ,Kostenvoranschlag erstellen” die Anzahl
der Auftrage ohne Besichtigungstermin explizit anzeigen.

(58 gest.Sch.o.TermirD

Eine individuell angepasste Auftragsliste erkennen Sie

[Benutzerspezifische Darstellung]

Buf-MNr. Erstellt am | Statuzs  BS TS Auftrageart Kunden Mame
SGE578 30.07.2015 KV K+l
S6B512 20.07.2015 KV K+l
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Benutzerdaten andern, Passwort zuriicksetzen

Um bestehende Benutzerdaten zu andern oder ein vergessenes Passwort zurlickzusetzen, markieren Sie in der Benutzer-
verwaltung den betreffenden Benutzer. Klicken Sie dann auf das zugehorige Pfeilsymbol und auf den gewlinschten Menueintrag.
Alternativ konnen Sie auch einfach auf den Benutzer doppelklicken.

Wahlen Sie einen Benutzer

‘Wahlen Sie einen Benutzer

T T gy—— |

Benutzer bearbeiten

Benutzer Angaben verdndem

Name Beschreibung Aktiv | Rollen Mame: Heinz Miller
Admin Administrator 4 Administration -
Karl Muster Geschaftsfilhrer Ki... Geschaftsfihrer Beschreibung Annahmemeister fir K&L-Auftrige

Daniel Schmidt Annahmemeister f... d Annahmeme ﬁ Benutzermname: HMueller

Halil Ozdemir Annahmemeister f... d Annahmeme

Clga Braun Annahmemeister f... d Annahmeme L Benutzer lschen Code: MEISTER
Sandra Bossler Kfz-Kauffrau b Zentrale o

Dirk Heimann Kfz-Kaufmann W Zentrale & Passwort zuriicksetzan Ermail: HMiiller@Kfz.de

Rolle zuweisen
‘Wihlen Sie die Rolle(n) fir den Benutzer

<)

Kennwort Andern
Andern Sie die Anmeldeinformationen fir den Benutzer

©)

Neuen Benutzer hinzufligen
Fugt einen neuen Benutzer der Anwendung

®

Speichern
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Anpassbare Summenzeile im monetaren Board

In der Dashboardverwaltung kdnnen fir monetare Boards eingestellt werden, welche Gesamtsumme ausgewiesen wird.

Die folgende Abbildung zeigt, welche Einstellungen moglich sind.

Die Gesamtsumme kann optional aus allen oder den
konfigurierten/gefilterten Auftragen dieses Auftragsschritts o
angezeigt werden oder, wie hier abgebildet, kombiniert. 0€ (05w

Summenregeln: Pauschal aus allen Auftrégen
Als Surmme aus den konfigurierten Elementen

® Pauschal & Summe der konf, Elemente

-
04 d 0 0 Std

Die blau hinterlegt Summenzeile zeigt immer
die Summe aus den konfigurierten Auftragen
an, d.h. unter Berlicksichtigung von Filtern.

: .
D

Dashboard bearbeiten Abbrechen

647 (589) Std.
96.007 (87.457) €

15 Std.
4.629 €

Statussymbol in der Auftragsschrittspalte

Auftrage der Auftragsphase ,Beauftragt® kdnnen nach dem Fahrzeug-, Bearbeitungs- und/oder Teilestatus gefiltert werden. Zur
Information fir den Anwender wird die eingestellte Filterung in der Auftragsschrittspalte angezeigt, und zwar entweder als Symbol

(Standard) oder textuell. Dazu folgende Hinweise:

= Bei Filterung nach genau einem Status-Merkmal, wird das
zugehorige Status-Symbol angezeigt siehe (Abbildung 1).

= Bei Filterung nach mehreren Status-Merkmalen (z. B. Bearbeitungs-

Beauftragt

Beauftragt Beauftragt

A O

Status = ,In Bearbeitung“ und ,Bearbeitung unterbrochen* wird
ein spezielles Platzhalter-Symbol angezeigt (Abbildung 2).

0

In Bearoeitung
[x]

= Statt eines Symbols kann bei der Konfiguration des Auftragsschritts
auch ein beliebiger Text hinterlegt werden (Abbildung 3).

Abbildung 1

Abbildung 2 Abbildung 3
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Spalte ,,Zahler Werkstattdurchgang“ in der Auftragsliste
Nicht jeder VCS-Auftrag ist auch mit einem Werkstattdurchgang verbunden.

= So durfen z. B. Selbstbehalt-Rechnungen, Rechnungen fur Zusatzleistungen oder Gutschriften nicht als Werkstattdurchgang

gezahlt werden.

= Bei einem Storno-Auftrag muss die Anzahl der Durchgange sogar reduziert werden.
= Fur Rechnungen gilt grundsatzlich, dass nur die Stammauftrags-Rechnung als Werkstattdurchgang gezahlt wird.

Damit leicht erkennbar ist, welche Auftrage als Werkstattdurchgang zahlen, wurde in der Auftragsliste die Spalte ,Zahler Werk-
stattdurchgang*“ eingefugt.

[Benutzerspezifische Darstellung]

Erstellt am | Auf-Nr.

06.08,2015

03.07.2015

31.07.2015

11.09.2015

30.09.2015

17.02.2015

17.02.2015

09.07.2015

20.03.2015

20.02.2015

28012015

13.01.2015

566973

567049

567769

567933

569908

553966

553966

534613

555452

557579

558097

558104

Stamm-Nr.

566973

567049

567769

567933

569908

553672

553672

566316

555318

557579

558097

558104

Status

5T

5T

=T

S

ST

RE

RE-SB

RE

RE

RE-SB

RE-SB

RE-SB

Zahler-Werkstattdurchgang

oW Rechnungen, die kein
; Stammauftrag sind,

15 | Auftragsart | Kunden Name

K+L Stornos zahlen -1

Selbstbehalt-
Rechnungen zahlen 0

-~
*
-

zahlen 0

o
*
e

ool
rafraleal
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Symbole im Dashboard
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|
|
t

Alle Symbole fur Fahrzeug-, Bearbeitungs- und Teilestatus

Hier sind alle Symbole, Kennnummern sowie die Bezeichnung der Fahrzeug- Bearbeitungs- und Teilestatus aufgelistet.

20 Termin vereinbart nach In Arbeit Bestellt
Vorarbeiten
Fahrzeug im Haus Arbeit unterbrochen

_ Fahrzeug abgeholt

---  Mehrere Status gefiltert ---  Mehrere Status gefiltert ---  Mehrere Status gefiltert
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Durch die Auftragsphasen und deren jeweiligen Auftragsstatus sehen Sie jederzeit, ,wo" der Auftrag gerade steht, bzw. welchen
Status er hat.

D. h. der Status eines Auftrags wird durch die Auftragsphase und den jeweiligen Auftragsschritt, in dem sich der Auftrag befindet,
definiert.

Auftragsstatus

Kostenvoranschlag
erstellen

< mit freier Unterteilung >

Anbieten

Beauftragt
Fertig zur Abholung
Ein-Ausgang Ausgang
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Versionshistorie | TN
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In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt. Es werden immer die Erweiterungen und Anderungen der
letzten freigegebenen SW-Version eingepflegt.

Version Datum Erlauterung GZE:::: rt
14 05.03.2021 Aktualisierung des Layouts GRE
1.3 05.03.2020 Aktualisierung des Layouts GRE
1.2 31.01.2019 Aktualisierung des Layouts SHA

- Erweiterung Kapitel "Dashboard anpassen":
- neue Seite "Auftragsschritt konfigurieren - Uberblick"
1.1 11.08.2016 - Peue Seite "Erganzende HITWGIS? (1)" mit Infos zu den F|Iterkennze|<?hen - ) AST
Kostenvoranschlag normal" und "Kostenvoranschlag Reparaturerweiterung
- neue Seite "Erganzende Hinweise (2)" zur Bedienung von Listenfeldern

- Diverse Screenshots aktualisiert.
1.0 02.12.2015 Freigabe AST

T wwwksredvde
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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