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TCS Programm & Diensteubersicht

®

Erfassung Drucken Konfiguration Enstelungen @20@000
| o ’ aa 8 i@ @ % G5 Fehl- stempekungen " Vorgangs- Auswertung @ KsRFemwartung
\J LB 1B, Bearbeitungs- Stempelungen [E] Fortschritts- anzsige @ fo
| zeterfassung PC-Terminal | Mitarbeiter- Personal Fehlzeiten Tagesraster ppel- Aufirage Acbeits New anmelden
I st Tebleau zuwelsen ameisen | Stempelngen & Denststatus vorgange (=] Fortschritts- anzeige alle @ riife
Erfassung Mitarbeiter Kontrolle Aufrage Allgemein

R —

Lager Lutz Dienstag, 21. April 2081 14:14:59

TCS-Programm
Zur Bearbeitung, Konfiguration

T TR Y T und Auswertung der Daten ’ i ?
4, 5. 6
- Installation: auf jeder Workstation I
z 2 - - * ‘ MAw%chseln ‘ o
¢ o2 et or Urnlage ‘AHeTaaen‘ Info ‘ =
. A Abbruch Historie_
(e [+ Time Control System

KSR Technolog

Mandant: Demo Mandant | Fiiale: 1 Neu-Um, Burlafingen | Mitarbeiter: Halbtags Lotte

EDV-Ingenieurbdro GmbH

v
B Einstellungen KSR-Terminaldienst — |[x
Datenbankverbindung
Server: WINZVERTRIEB KSR -Datenbank: TCS_Neu
Neue Catenbankverbindung festiegen
- »
Allgemein 5 i tervall zwischen den Datenabholungen 50 = Sekunde(n) >
Import. IP-Adresse des Stempeldienstes 127.0.0.1 o
Ll
Port-hummer 5565 o
Zeitsynchronisation taglich um 04:00:00 2| Zeitsynchronisation sofort starten []
Saldeninfos aktiv W
(bertragung Saldeninfos taglich um 04:00:00 2 saldeninfos sofort ubertragen [ |
d
|
Terminals
- TCS-DB
Terminal
Dienst-Steuerung v
Beenden Art
VCS-DB
oK Abbrechen Ubernehmen

0 I KSR- — [ x
Datenbankverbindung
Server: WINZVERTRIEB\KSR - Datenbank: TCS_Neu
Meue Datenbankverbindung festlegen
Zeitintervall zwischen den Berechnungen Sekunde(n)

Max. Anzahl Stempelungen per Berechnung

IP-Adresse 127.0.0.1

Port-Mummer

Protokolierungsgrad Stufe 1: Keine zusatzliche Protokollierung. (Standard) -
Protokollierungsverzeichnis der Stufe 3 éffnen

Dienst-Steuerung

Beenden

Anhalten

Entsperren

oK

Abbrechen Ubernehmen

TCS-Stempeldienst
Fahrt alle Berechnungen fir
Stempelungen in der TCS DB durch

Installation: auf Server

Konfiguration und Einrichten
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Gesamtubersicht und Einstieg

EDV-Ingenieurburo GmbH

1. Stammdaten anlegen 5. Arbeitszeiten stempeln

Kostenstellen _ Zeiterfassungsterminals PC-Terminal D

Personalarten || Zuweisungsschema

Stempelkarten

Zeitperioden Stempelung 1 Ermitteln der Istzeit Die Summe aller Istzeiten fir
Fehlarten Stempelkarte fur Stempelung 1 einen Tag = Arbeitszeit/Tag
anhand der g
i A Vergleich
Datum & Zeit nachfolgenden us dem Vergleich von

. . . Arbeitszeit/Tag mit der
2. Listen definieren _ Stempelung 2 unter Sl T, sl e i

: : Berucksichtigung von Mi iter-Arbeitszeit- "
Lohnliste | | Saldeninfos | Stempelung 2 Rundungsregeln, Utl?rrzzge'ltagr:se-lgifelt mode

3 Mitarbeitord : Stempelkarte ?:gi:gggi{;g;o;h g vorgegeben ist, ergeben sich
. Mitarbeiterdaten anlegen , I i
g Datum & Zeit P Uberstunden oder Fehlzeiten
Mitarbeiter _ Pausenabzigen
Stempelkarte Personalart
Arbeitsgruppe ||PC-Terminal <> <> <> @ @ @
6. Stempelungen bearbeiten/ auswerten || 7. Abschlussarbeiten

4. Arbeitszeitmodell anlegen Monat/Jahr

Mitarbeiter-Arbeitszeitmodell /Jahr Zeiterfassung Personal-Tableau Lohnliste Gleitzeitsaldo
* Normalansicht

- - « Fehlerhafte Stemp.
» Mitarbeiter &Tag

Fehlzeiten

Fehlarten 8. Auftrags-Fortschrittsanzeige 9. Bearbeitungsende-
Stempelungen

Konfiguration und Einrichten
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Stammdaten anlegen
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Kostenstellen, Arbeitsgruppen, Personalarten -

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Bevor die erste Zeit-Stempelung in TCS ausgefuhrt werden kann, missen eine Reihe betrieblicher Sachverhalte in TCS
abgebildet werden. Dazu gehoren Daten wie "Personalarten”, "Arbeitsgruppen” und "Kostenstellen".

i E d Erfassung Drucken Konfiguration Einstellungen

1 Wechseln Sie im Hauptmend in : 4/') ﬁ_& {i @P }’l @ & “ :(.V % EI ‘F@ @ Eﬁ @ \/_f

"KOnﬁgUratiOn" Und dann in dle Arbeits- | Fehlart Tagesraster Zuweisungs- Feiertage Schulferien |Kosten-| Tasten-  PC-Terminal- Salden-  Stempel- DataFox- | Schicht- Lohnliste Formeleditor

. " " Wh A . " ru schema stellen, | definition Tastenbelegung information  karte  Terminals | definitionen
Kategorien "Erfassung” und "Mitarbeiter". e Erfassung Auswertungen

W Kostenstella

Kennzeichen | Bezeichnung IBewertL.lngsfakborI
=
= ~| Neu
| —c——c
|

Erfassen Sie die Arbeitsgruppen tber "Arbeitsgruppe”.
Die Arbeitsgruppe vereinfacht u.a. die Mitarbeiter-
auswahl beim Zuweisen von Soll- und Fehlzeiten,

2

| Allgemein

Offnen Sie die "Kostenstellen".
Erfassen Sie alle Kostenstellen,

auf die gestempelte Arbeitszeiten 7|60 8,00 (& 3 Lischen z. B. wenn alle Mitarbeiter einer Gruppe einen Lehrgang
verbucht werden sollen. 1) Karosserie L0 G : besuchen.
2 Mechanik 1,00 [ = Arbeftsgruppe
3 Lackierung 1,00 [ Kennzeichen | Beschreibung Zielproduktivitit = | Kostenstelle Default |nJlgemem A
4 Zusatzleistungen L,00 (£ =] T
- eu
5 Unproduktiv 0,00 [ I Standard-Mitarbeitergruppe m T .
Bl Biiro 0,00  Unproduktiv = &
N . ¢ Loschen
- " " Ka Karosserie 1,00 Karosserie (=] ®
~ Uber den "Bewertungsfaktor” steuern Ve o e Nl s
Sie, dass die Arbeitszeiten bestimmter la Lackierung 1,00 Lackierung =
Personalarten oder Kostenstellen nur Re Rernigung 100 Zusatdeistngen [ ®  Aktualisieren
anteilig abgerechnet werden, z. B. bei Fa Fahrer L00 | =adiestngen| W p B
Auszubildenden (Personalart) oder Biiro ko o= 00 [emiiy | W
(Kostenstellen).
' Personalart
4 Kennzeichen | Beschreibung Zielproduktivitit  Jefault ‘ Allgemein -
Erfassen Sie die Personalarten tber "Personalart". [E] N . s e
. . . ) ) P———— =l New Mit dem Faktor "Zielproduktivitat" steuern
Die Personalart vereinfacht u. a. die Mitarbeiter- i1 |StandardPersonclart Y P o ;
. ; ) o angestelter Yoo 00| & Z Sie, wie hoch der Stundenanteil der
auswahl beim Zuweisen von Soll- und Fehlzeiten. d L ot } . . o
. . Ge Geselle 1,00 080 [ x produktiven Arbeiten der jeweiligen
Personalarten sind z. B. Meister, Angestellter oder e weister Lo 00 . ,
A bildend g »0 L] stenFunktonen [+ Personalart oder Arbeitsgruppe sein sollte,
uszubridender. He relfer 100 00| z. B. bei Meister (Personalart) oder Biiro
Al Azubi 1. Jahr 0,25 0,25 [@ S Aktualisieren - P- E
Az Azubi 2. Jahr 0,50 05 [ P Fiter (Arbeitsgruppe).
A3 Azubi 3. Jahr 0,75 0,75 &

9 Konfiguration und Einrichten



Feiertage anlegen | *

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Damit fehlende Stempelzeiten an Feiertagen nicht als Minuszeiten gerechnet werden, missen alle Feiertage in TCS bekannt
gemacht werden. Legen Sie dazu, z. B. jahrlich, jeden Feiertag an, wie nachfolgend beschrieben.

Wechseln Sie im Hauptmend in "Konfiguration |

&j Zeiten" und 6ffnen Sie die "Feiertage". b ﬁ \/

Konfiguration Einstellungen (i\
gf
o || 48

onalart Arbeits- Fehlart Tagesraster Zuweisungs

wchulferien  Kosten- Tasten-  PC-Terminal- Salden-  Stempel- DataFox-  Schicht-  Lohnliste Formg

gruppe schema stellen definition Tastenbelegung information karte  Terminals =~ definitionen
Zeiten Erfassung Auswertungen
3/ - - - - . |Datum v |Beschreibung |Vorgabe |Bewertung nach iF | |Allgemein -
Kontrollieren Sie die vorhandenen Feiertagsdefinitionen und z3 1
= Neu

erganzen Sie diese bei Bedarf um regionale Festtage

Stadtfeste, ... . - B

Geben Sie dabei fiir Feiertage mit festem Termin das 51220 1. Weihnachistag 00:00  Tagessol
entsprechende Datum ohne Jahresangabe ein (z. B. 01. Mai). OLILZORY | Al 00:00  Tagessoll
Bei variablen, von Ostern abhangigen Feiertagen aktivieren BT Tag

1 _X Laschen

Klicken Sie in der Ansicht "Feiertage” | || isten-Funkiionen

Sie die Option "Berechnung ausgehend von Ostersonntag" el FEEE N . .
. - . . : auf die Listen-Funktion "Definitionen". Aktualisi
und erfassen die Anzahl Tage, die zwischen dem Feiertag und FLIEAD Fronleichn) ® i
oStersonntag ||egen 21.05.20 Pfingstmontag 00:00 Tagessall i.. 3} Filter
20.05,20 Pfingstsonntag 00:00 Tagessoll 1.
10.05.20 Christi Himmelfahrt 00:00 Tagessoll 1.
01.05.201 [T B Afnn Tmmmmen ] Rl
W Feiertagsdefinitionen B
04, p— T E————— povs
|Feieriag | Datum | Ausgangspunkt Ostern |IAEA_F3\4 Lbﬁ\r_j ‘Mf‘u S AA A A s ‘L,JM.__‘,_/'HA_K‘jh A ‘/«J'
e S Meuw / Beenden Sie anschlieRend die Feiertagsdefinitionen
Neujahr lotoL| @ Kliokon Sie auf die ListerForid liber das SchlieRen-Symbol "X" und aktualisieren Sie
icken Sie auf die Listen-Funktion ; ; ;
Heilige Drei Kénige 06.01. = e e . die Feiertags-Liste.
N - Feiertage generieren" und erfassen Sie das
Karfreita " - [ e e e
- 1) gewlnschte Jahr. Faiertage erstellen
Karsamstag (2] il i |IJsten—Fur1ktior1en -
Ostersonntag [+ 0 16.04.20 Geben Sie das Jahr ein
- - fur das Sie die Feiertage erstellen wollen,
Ostermontag = 1 17.04.20 ®  Actualisieren
1. Mai 01.05. = 0 01.05.20 P Fiter | |
Christi Himmelfahrt [ 39 25.05.20 1| :
Ll | Feiertage gene... | oK | | |
Pfingstsonntag [ 49 04.06.20

10 Konfiguration und Einrichten



Schulferien anlegen

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Legen Sie jahrlich die fur Inr Bundesland geltenden Schulferien an, damit diese in den Kalender-Ansichten farbig hervorgehoben
werden.

Erfassung Drucken Konfiguration Einstellungen

Wechseln Sie im Hauptmen in "Konfiguration |

ﬁ- a é a m {3 %‘) / @ & | Kategorie Zeiten" und 6ffnen Sie "Schulferien”.
= d

Mitarbeiter- Mitarbeiter FRechte- Personalart Arbeits- Fehlart Tagesraster Fuweisungs- Feiertage) |Schulferien | Koste
Liste Assistent  Verwaltung gruppe schema stele

Mitarbeiter Zeiten

|E|ezeid'1nur1g | Von v | Eis | Allgemein 2

- —_ Klicken Sie "Neu", um

= 2] Neu "Schulferien hinzufligen" zu 6ffnen.
Weihnachtsferien 17/18 23.12.20 05.01.20 — =
(Vieihrachtsferien 17/18 __|23.1220 |05.01.20 Al B andem
Herbstferien 30,10.20 03,1120 -
Sommerferien 29.07.20  11.09.20 —lff 3¢ Loschen
Pfingstferien 06.06.20 16.06.20 H
Osterferien 10.04.20  22.04.20
Fasching,Frihling 27.02.20  03.03.20

. . 12 0l Fil | i & Meu
Weihhnachtsferien 16/17 24.12.20 05.01.20 ? i | Infe -5 Von | 12.02.20 |1|| | Speichern |
Herbstferien 31.10.20  04.11.20 )
( \ - Bis -

e e e Fmrime T MCT W 47 Mt WY 3 ! | jﬁluzlzu |1|| Ll:s-l-lerl

Erfassen Sie alle Schulferien, indem Sie C\ | Abbruch |

jeweils die "Bezeichnung" der Ferien und - — -
das Datum des ersten und letzten Ferientags JUbernehmen Sie die Schulferien

eingeben in den Feldern "Von" und "Bis". mit "Speichern & Neu", bis alle
Ferien erfasst sind.

SchlieRen Sie dann das Fenster mit
"Speichern".

Konfiguration und Einrichten
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Fehlarten / Abwesenheiten anlegen -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Fehlzeiten, die nicht nachgearbeitet werden mussen (z. B. Krankheit, Urlaub), mussen im Fehlzeiten-Kalender erfasst werden.

Voraussetzung dafur ist, dass fur jeden Abwesenheitsgrund eine "Fehlart" mit der zu verrechnenden Arbeitszeit angelegt wird.
Gehen Sie dabei vor, wie nachfolgend beschrieben.

- E Fehlart - TCS
k 4 Erfassung Drucken | Konfiguration | Einstellungen A o oléle o e o @
& ¢ & @ a=—1)vcamnse s Konfguraton | b 96
= Wechseln Sie im Hauptmend in "Konfiguration | ()
3 - — Mitalhri::eiber— NKZ:EEI:T v;ada'ii;g Personalart .erlsil:; Fehlart | Jagesraster Zu:\lde.:::nnags— Fel Zeiten" Und 6ffnen S|e dle “Fehlart“. Ii::en Lohnliste
J Erfassen Sie fur jeden Mitarbeiter Zeiten e Fswertungen
Abwesenheitsgrund eine neue Fehlart mit
"Kennzeichen" und "Bezeichnung". Kennzeichen | Bezeichnung Fehlgrundaruppe | Bewertung nach | Default | Faktor | Abwesend von | Abwesend bis | Hintergrundfarbe | Fehlarundzuordnung (IPS2) Allgemein
Hinweis: ER
DaS max. ZWeiSte”ige "Kennzeichen" erd Im Interne Schulung 00:00 07:00 Uhr 17:00 Uhr <MICHT an JPS2 (ibertragen: ; Andern
Feh|zeiten_Ka|ender angezeigt_ GZ Gleitzzeit Freizeitausgleich  Tagessoll 00:00 1,00 17:00 Uhr <MICHT an JPS2 Gbertragen:= | — e
A H H K Krank Krankheit Tagessol 00:00 1,00 Kranlkhait =
Wahlen Sie das Kennzeichen so, dass vom . . .
. L Jaub Jaub I : X i (i -
Kennzeichen auf die Fehlart geschlossen = :'au : :ra_u e :asem” :2 :Z 122 N\ Erfassen Sie alle Fehlarten tiber "Neu" oder "Andern".
. reier Tag reizeitausglei ‘agessol - H - T cTa T o
= = Aktual
Werden kann’ Z. B U UrIan’ K Krankhelt' BS Berufsschule Schulung Tagessol 00:00 1,00 07:00 Uhr 17:00 Uhr |:| Berufsschule Il i ) -
----- aggzan 00:00 1,00 07:00 Uhr 17:00 Uhr . Krankheit p e
. Fehlart hinzufiigen 00:00 0,50 07:00 Uhr 12:00 Uhr O Urlaub
‘ Algemen  Kenzeichen e Ordnen Sie jeder Fehlart die passende "Fehlgrundgruppe” zu.
| Information | BE2EhMUNG | Externe Schulung Hinweis: S S
———— Fehigrundaruppe | : .| Jeder Fehlgrundgruppe ist eine Farbe zugeordnet, die in die
[chulung ) | Fehlart iibernommen wird (Feld "Hintergrundfarbe"). 4
Bewertung nach | Tagessoll —_ l»| |  apbruch | Die Farbe der Fehlart ist anderbar.
Faktor 1,00 |+
Abwesend von | 37:00 Uhr [

Abwesend bis 17:00 Uhr (B

Wéhlen Sie im Feld "Bewertung nach"
den Eintrag Tagessoll aus, damit dem
Mitarbeiter das Tagessoll als Istzeit
Fehlgrundzuordnung |<NICHT an JPS2 ibertragen> (1) |:|| angerechnet wird.

12 Konfiguration und Einrichten
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Fehlart "Kurzarbeit" anlegen

2
|
| L

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Fehlzeiten, die nicht nachgearbeitet werden mussen (z. B. Krankheit, Urlaub), mussen im Fehlzeiten-Kalender erfasst werden.

Voraussetzung dafur ist, dass fur jeden Abwesenheitsgrund eine "Fehlart" mit der zu verrechnenden Arbeitszeit angelegt wird.
Gehen Sie dabei vor, wie nachfolgend beschrieben.

Erfassung Drucken | Konfiguration | Einstellungen ~ @ @|§‘° 9 o 9
] o) - A Y F A o - = & — _
Wechseln Sie im Hauptmend in das Register - a @ %9 7 @ &' “l i > S‘b @ VX
" . . " . p C w . g " er- ¢ te-  Personalart Arbeits | |Fehlart| §igesraster Zuweisungs- Feiertage Schulferien | Kosten- Tasten-  PC-Terminal- Salden- Stempel- DataFox-  Schicht-  Lohnliste Formeleditor
Konflguratlon Und Offnen Sle Zelten 9 Fehlart . t ver schema stelen definiion Tastenbelegung information karte Terminals  definitionen
- [§ Zeiten Erfassung Auswertungen

W Fehlart

Kennzeichen | Bezeichnung

Fehlgrundgruppe | Bewertung nach | Vorgabe | Faktor | Abwesend von | Abwesend bis | Hintergrundfarbe | Fehlgrundzuordnung (JPS2)

u

FT
BS

. Fehlart hinzufiigen

Ordnen Sie jeder Fehlart die passende
"Fehlgrundgruppe" zu.

Wabhlen Sie fur Kurzarbeit "Sonstiges" aus.
Beachten Sie hierzu die Hinweise auf der
folgenden Seite.

Wabhlen Sie in "Bewertung nach"
"Tagessoll" aus, damit dem Mitarbeiter das
Tagessoll als Istzeit angerechnet wird.

Urlaub Urlaub 00:00

Freizeitausy
Schulung

Freier Tag

Speichern Sie
Berufsschule

die Fehlart.

Kennzeichen

00:00 ozoouke | 1zoouke| ] 2

1,00

o700Uhr  17:00 Uhr | Uriaub Klicken Sie in & Andern
" - " " "
07:00Uhr  17:00 Uhr O Urlaub Allgemein" auf "Neu". |5 ocen
07:00Uhr  17:00 Uhr O Berufsschule
s . . " Listen-Funktionen
Urlaub g Aktualisieren

Erfassen Sie fir die Fehlart "Kennzeichen"
und "Bezeichnung", hier "KA" und "Kurzarbeit".
Hinweis: Das max. zweistellige "Kennzeichen"
wird im Fehlzeiten-Kalender angezeigt.

kA |
Bezeichnung | kurzarbeit |
Fehlgrundgruppe |Sonsﬁges |1|| o
Bewertung nach |Tagesso|| |l|| | Abbruch |
Vorgabe |:00 o[ 800w
e
Abwesend von | 97:00 Uhr %
Abwesend bis 17:00 Uhr &) '
Hintergrundfarbe | [ 0; 255; 255 [ -

IPS2NCS spezifisch

Fehlgrundzuordnung [ ZiICHT an JPS2 Ubertragen= §|1||

Wahlen Sie das Kennzeichen so, dass vom
Kennzeichen auf die Fehlart geschlossen
werden kann, z. B. U=Urlaub, K=Krankheit.

Hinweis: Jede Fehlart erhalt
automatisch eine Farbe.
Sie kdnnen die Farbe im Feld
"Hintergrundfarbe" andern.

Konfiguration und Einrichten
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Fehlgrundgruppe "Sonstiges" zuordnen |

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Mit der Fehlgrundgruppe werden die einzelnen Fehlarten / Abwesenheiten zu Gruppen zusammengefasst. Die Gruppen sind
vorgegeben und kdnnen nicht verandert werden. Mit Hilfe dieser Zuordnung kdnnen Sie Auswertungen, z. B. in der Lohnliste
durchfuhren.

In TCS konnen Sie die Fehlarten den Gruppen "Urlaub", "Freizeitausgleich", "Krankheit", "Schulung" und "Sonstiges" zuordnen.

. Fehlart hinzufigen

Allgemein Kennzeichen KA |—n|
Information | Bezeichnung Kurzarbeit | Speichern & Neu |
Fehlgrundgruppe | sonstiges | Laschen
Urlaub | Abbfud"l |
Freizeitausgleich
Krankheit
Schulung
Sonstiges
R;: Wichtig: Mochten Sie die Kurzarbeit auf der
Lohnliste ausweisen, ist es notwendig, dass nur
B tu ch ’ ’
SWErNG NaEh | Tagessall () die Fehlart "Kurzarbeit" in der Gruppe
gabe 300 5 "Sonstiges" enthalten ist.
Faktor 1,00 [/
Abwesend von | 9700 Uhr [ |
Abwesend bis 17:00 Uh = "/ Priifen Sie die anderen Fehlarten und ordnen Sie
' r (o] sie ggf. in eine andere Fehlgrundgruppe ein.
Hintergrundfarbe | 0; 255; 255 [ia Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den KSR-Support,
um zu klaren, welche diese Losung fir Ihren Betrieb
JPSZVCS spezifisch geeignet ist.

Fehlgrundzuordnung |{ <NICHT an JPS2 Gbertragen s |«

Konfiguration und Einrichten
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Von der Tastendefinition zum Stempeln der Taste

2L

EDV-Ingenieurburo GmbH

Damit am PC-Terminal oder in TMT fur einen Mitarbeiter eine bestimmte Taste aktiviert ist, bedarf es verschiedener

Vorbereitungen / Konfigurationen.

Schritt Wo erfassen

1. Basistaste/n anlegen

2. Variable Taste/n anlegen In Tastendefinitionen

3. Tastenbelegung erstellen In PC-Terminal Tastenbelegung
4. Dem Mitarbeiter eine In Mitarbeiterdetails
Tastenbelegung zuweisen —Einstellungen

- PC-Terminalvorgabe

Auf den folgenden Seiten sehen Sie, welche Tasten bereits
voreingestellt sind und wie Sie weitere, im Betrieb bendtigte
Tasten definieren / konfigurieren kénnen.

Konfiguration und Einrichten

Ergebnis

Tasten konnen der Tastenbelegung
zugewiesen werden

Alle Tasten, die flir eine Abteilung benétigt
werden, sind in einem Profil
- der Tastenbelegung - zusammengefasst

Der Mitarbeiter kann mit der Tastenbelegung
seiner Abteilung stempeln
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Tastendefinitionen

2L
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Damit Arbeitszeiten gestempelt werden konnen, muss jeder Schaltflache bzw. Taste des Erfassungsgerats eine "Tasten-
Definition" zugewiesen werden. Durch Drucken einer Taste wird so eine Stempelung auf die Tastenbezeichnung ausgeldst.

Hier sehen Sie die Tasten, die in TCS automatisch angelegt sind.

Es gibt "Basistasten”, mit jeweils einer eigenen Tastenart und die Tastenart "Variable Tasten". Hier werden die Tasten
zusammengefasst, mit denen Auftragsstempelungen generiert werden. Alle Tasten, die zur Tastenart "Variable Tasten" gehoren,
werden in einem eigenen Reiter aufgelistet.

&) Tastenkonfiguration
| Basistasten | varizble Tasten |

Code £ | Beschreibung Tastenart MA Status

N e S N

0z
03
04
09
99

Es

Gehen Gehen @
Pause Pause @
Fortsetzen Fortsetzen [+ ]
Kommen nach Pause Kommen @
Bearbeitungsende Bearbeitungsende @
Bearbeitung unterbrochen Bearbeitung unterbrochen @

gibt...

mindestens eine Kommen Taste, deren Beschreibung nicht
das Wort "Pause" enthalt

mindestens eine Kommen Taste, deren Beschreibung das
Wort "Pause" enthalt

mindestens eine Gehen Taste

mindestens eine Pause Taste

genau eine aktive Fortsetzen Taste

genau eine aktive Bearbeitungsende Taste

genau eine aktive Bearbeitung unterbrechen Taste
beliebig viele variable Tasten

& Tastenkonfiguration [l

| Basistasten | Variable Tasten |
Code | Beschreibung MA Status | Kostenstelle Anzahl Auftrége | Umlage nach Soll | Differenzberechnung | Aktiv
SN e O S S - S -1
Lack Box Q Lackierung Genau einer

14 Lack Finish [*] Lackierung Genau einer [ [ [
21 Instandsetzung Q Karosserie Genau einer ] ] ]
22 Endmontage Q Karosserie Genau einer ] ] 5]
30 Mechanik [+ ] Mechanik Mehrere [ [ ]
40 Halen & Bringen Q Zusatzleistungen Mehrere ] ] 5]
41 Fzg-Reinigung Q Zusatzleistungen Genau einer ] ] ]
42 Endkontrolle Q Zusatzleistungen Genau einer ] ] 5]
50 Reinigung Q Zusatzleistungen Keiner =] ] ]
51 Warte auf Auftrag Q Unproduktiv Keiner (= ] ]

Folgende Einstellungen ergeben sich direkt aus der Tastenart:
= Differenzberechnung wird zur Tastenart Kommen durchgefiihrt
= Tastenausschluss:
— Kommen ist gliltig nach Gehen (genauer zu Beginn einer Sequenz) oder nach einer Pause
— Gehen ist giiltig nach allen von Gehen verschiedenen Tasten (kann nicht nach Pause
vorkommen)
— Pause ist giiltig nach allen von Gehen verschiedenen Tasten
— Fortsetzen ist nie gliltig (bereinigte und berechnete Sequenzen werden geprift)
— Variabel ist gultig nach allen von Gehen oder Pause verschiedenen Tasten

Konfiguration und Einrichten
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Konfiguration von Basistasten, variablen Tasten und Tasten i 2 ﬁ

fur automatische Stempelungen

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Die in TCS voreingestellten Tasten decken die in der Praxis gebrauchlichen Falle ab. Pausenzeiten, die in Tagesrastern
festgelegt werden, generieren automatische Stempelungen beim Mitarbeiter.

Fur betriebsspezifische Tastendefinitionen steht Ihnen die Konfiguration zur Verfligung. Verwenden Sie diese nur in
Ausnahmefallen und sprechen Sie bei Unklarheiten mit dem KSR-Support. Dieser wird Sie bei der effektivsten Vorgehensweise
unterstutzen.

Fuir alle Tastenarten gilt:

= Tastencode muss eindeutig sein

= Beschreibung der Taste

= Tastenart, diese kann nur bei Neuanlage geandert werden, einmal gespeichert ist die Tastenart fest
= Der Tastenausschluss ist nicht mehr einstellbar, sondern ist pauschal tiber die Tastenart definiert

&) Tastenkonfiguration &) Tastenkonfiguration

| Basistasten |\¢'ar|able Tasten ‘ | Basistasten | Variable Tasten |
Code 4 | Beschreibung Tastenart MA Status Code | Beschreibung MA Status | Kostenstelle Anzahl Aufirdge | Umlage nach Soll | Differenzberechnung | Aktiv
Lo v Y A r ) -~ _An /iy » - -y —~ Y ¥ = —y vy !
vyv ¥ : VYT wsw gy vy vy Y v VONY T Y yrTv s N v ¥ \ LA L AR ™ ¥Yv. b ¥ Yoy Vy NV wrv v . M ~ ¥
Aktuelle Auswahl Standardtasten fiir automatische Stempelungen Aktuelle Auswahl Standardtasten fir automatische Stempelungen
Code 0o |+ Neu Kommen 00 - Kommen [l Code a0 ‘* Neu Kommen 00 - Kommen |2
Beschreibung | Kommen a Loschen Tagesraster Pause |02-Pause |+| |03 -Fortsetzen |« Beschreibung | Kommen x Laschen Tagesraster Pause |02-Pause || 03-Fortsetzen |+
Status @ Anwesend fi Mach Pause 04 - Kommen nach Pause oo |0Bw Status @ Anwesend [ ] Mach Pause 04 - Kommen nach Pause |oe P ve
Tastenart E Gehen 01 - Gehen s E Speichern Tastenart E Gehen 01 - Gehen | E
Konfigurationsdetails der Basistasten Kommen, Pause, Gehen: Konfigurationsdetails fiir Variable Tasten:
= Tastencode und Bezeichnung kann geandert werden = Mitarbeiterstatus: Anwesend / Abwesend (Abwesend z. B. bei Verbringung
= nicht deaktivierbar und nicht I6schbar: eines Fzg)
= Mitarbeiterstatus: Anwesend / Abwesend (Wird das Gelande = Auftrag méglich (Keiner, einer, mehrere)
verlassen?) = Umlage nach Soll (einstellbar bei "mehrere Auftrage moglich")
= die Tasten "Bearbeitung unterbrochen", "Bearbeitungsende" = Status der Taste: aktiv/inaktiv
und "Fortsetzen" erzeugen keinen Mitarbeiterstatus = Differenzberechnung Ja / Nein

= Kostenstelle, auf die die gestempelte Arbeitszeiten verbucht werden sollen

Konfiguration und Einrichten



Wie wirkt sich die Tastenbelegung am PC-Terminal aus !

2L
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Mit der Positionsnummer legen Sie fest, an welcher Stelle die jeweilige Taste auf dem PC-Terminal angezeigt wird.

Pro Seite werden 10 Tasten der Tastenbelegung angezeigt. Mit den Tasten "Weiter >" bzw. "Zurlck <" kdnnen Sie zwischen den
Seiten wechseln.

PCTerminal

Mitarbeiter: 31 - Gelb Joe =
Stempelzeit: |29.06.20  11:48:00 | ~ |
| Allgemein orgabenummer Bl peiche ‘
Information | Beschreibung | Mechanik | Neu | st =
= . . - & Fortsetzen
|| Taste fir APS2-Arbeitsschritte erlauben | Léschen | Pause ‘
|| Taste fur die Stempel-Historie erlauben | Abbruch | % | 8 ’ 9 ‘ nstandsetzung Endmontage
|#| Taste fir das Einblenden aller Tasten erlauben
|w| Taste fir die Saldeninfo erlauben A | B ’ 5 ‘ Mechanik Endkontrolle
I Zifemtaston peren 1 | 2, ’ 3, ‘ Fzg-Reinigung Warte auf Auftrag
Tastencode | Tastendefinition Positionsnummer 4 | Individ. Farbe | Hintergrundfarbe | Tastendef. inaktiv b
= =] 0 | e ’ ] ‘ ec . Auftragsstatus
. da — Bearbeitungsende Bearbeitung unterbrochen
N Y I T | O | ‘ PRI P — ‘ P ‘
01 Gehen 2 = . . ) Abbruch Hlstone
organisatorische + unproduktive Tasten
02 Pause 3 1= PC-Terminal EEd
a3 Fortsetzen 4 (=] I = Mitarbeiter: 31 - Gelb Joe 2]
Stempelzeit: | 29.06.20  11:48:00 | v |
21 Instandsetzung 5 ] = (fag (faﬁ
22 Endmontage 6 (=] KSR-11 342 INSIGNIA Kc:‘\ﬂ‘*er" G;%e:*
30 Mechanik 7 1] (620) (ﬁil Fortsetzen
42 Endkontralle 8 = o e ‘
3 Auftragsstatus
41 Fzg-Reinigung 9 =) 1= 7 | 8 ’ 9 Instandsetzung ‘ Endmontage MA wechseln
51 Warte auf Auftrag 10 = 1 [l | ’ ’ | Wlle Tasten Info ‘ < ‘ 3
: ) . ) & 5 6 Mechanik Endkentrolle
i Eealiant e m = organisatorische + unproduktive Tasten
99 Bearbeitung unterbrochen 12 1= 1 o 1 | 2 ’ 3 I Fzg-Reinigung I Warte auf Auftrag
0 | G ’ * ‘ - gl ‘ Auftragsstatus
MA wechseln
| ‘ Umlage Alle Tasten Info ‘ < ‘ >
Abbruch Hlstorle
Kostenstelle/Auftragsbezug Status Bezeichnung
Produktive Kostenstelle produktiv Anwesend, abrechenbare Differenzstunden werden erzeugt Variable Taste
und/oder auftragsbezogen
Unproduktive Kostenstelle unproduktiv Anwesend, abrechenbare Differenzstunden werden erzeugt Variable Taste

und/oder nicht auftragsbezogen

--- organisatorisch Basistaste

18 Konfiguration und Einrichten

An-/Abwesend, es werden keine abrechenbare Differenzstunden erzeugt
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Sollzeiten einem Tagesraster zuweisen

Konfiguration und Einrichten



Kennzeichen und Bezeichnung des Tagesrasters ! *

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Als Voraussetzung fur die automatische Uberwachung und Auswertung von Arbeitszeiten in TCS muss flr jeden Arbeitstag jedes
Mitarbeiters die Soll-Arbeitszeit bekannt sein. Grundlage dafur sind sogenannte Tagesraster. Legen Sie fur alle in lhrem Betrieb
ublichen Varianten eines Arbeitstags ein Tagesraster an.

SR TY,

i
Erfassung Drucken Konfiguration Einstellungen Debug 7
= g8 i i == p iz 7
Wechseln Sie im Hauptmend in "Konfiguration" und /ﬁ' @ &' “ Y & @ ‘i’@
offnen Sie in der Kategorie "Zeiten" das "Tagesraster". Iuweisungs- Feiertage Schulferien Kosten- Tasten- PC-Terminal-  Salden-  Stempel- Da 2
— schema stellen Definition Tastenbelegung Information Karte  Terl

Mitarbeiter

W Tagesraster

Klicken Sie in den

Zeiten Erfassung . .
Listenfunktionen auf "Neu".

Kennzeichen | Bezeichnung Solistunden aktuell | Keine Pause in der Pause | Uberstunden-Maximum | Uberstundentoleranz | Schriftfarbe | Inaktiv { LAJlgemein s |
(=1 =1 < =
i | MNeu
Doppelt von Normal 8,0 mit Toleranz 08:00 { = Todern
00:00 [ | = . - N
. - - ¢ Lbschen
B Tagesraster hinzufiigen 00:00 [ | = < =
| e kennzeichen N Erfassen Sie im Register "Allgemein" ein max. zweistelliges "Kennzeichen" und
_— 2 ° eine "Bezeichnung" flir das neue Tagesraster.
| Sollstunden-Historie  Bezeichnung Mormal 8,0 5td Soll ohne Pausenabzug | Erfassen Sie wenn bendtigt, weitere Daten und wahlen Sie optional eine Schriftfarbe,
———— collstunden aktuell 0:00 S | mit der dieses Tagesraster im Kalender dargestellt wird.
| Zeitperioden : i | —ArETEn =]
| . | Kei ! : Aktive Tagesraster
f i [] Keine feste Pause, falls Stempflung_flder Pause Abbruch
| [Uberstunden-Maximum 0:00 ™ 0,00 |+ . . . . . . L .
o . — — Hinweis: Das zweistellige Kennzeichen wird angezeigt im Tagesraster-/Sollzeiten-
e - Uberstunden-Toleranz 0:00 [ 0,00 || /Jahres-Kalender in der Gruppe "Tagesraster" sowie im Quick-Info zur Bezeichnung.
Oberstunden-Bonusschwelle | .0 (] 0,00 |~| i
Schriftfarbe R [P
Bitte beachten: Akthl_eren Sie die ?ptlon Kel_ne feste C\}Optional kénnen Uberstunden, die einen 4 . . .
Pause, falls Stempelung in der Pause”, falls es eine fest gewissen Wert {iberschreiten, nochmals explizit auf Speichern Sie und wechseln Sie zu
. [} H s an
definierte Pau__sg glb_t, lhre Mitarbeiter aber explizit in den der Lohnstundenliste berechnet und ausgegeben Sollstunden-Historie".
Pausen auf Tatigkeitstasten stempeln (wg. Auftrag).

In einem solchen Fall muss der Mitarbeiter explizit
"Gehen" oder "Pause" stempeln, falls er spater doch noch
eine Pause macht.

20

werden. Dazu wird der Wert "Bonusschwelle fiir
Uberstunden" (auf Tagesebene) konfiguriert.

Konfiguration und Einrichten
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Sollstunden-Vorgabe erfassen

oL
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Sollstunden-Vorgaben werden im Tagesraster festgelegt.

B Tagesraster hinzufiigen

| Allgemein

Sollstunden-Historie

=

Sollstunden

Allgemein L3

fndarm

| jelzere: o Markieren Sie die Liste
| Information und klicken Sie "Neu".
| Listen-Funktionen ” |
@  Aktualisieren B Solstunden-Angabe hinzufigen Speichern Sie, damit die Daten
B Fiter | Aloctin Von 02.08.20 & | 5p in.der_Liste der Sollstunden-
e — — | Historie angezeigt werden.
T\ | Information ~Sellstunden |5 =0 8,00 |+ | |

Hinweis: Durch die Verbindung der Sollstunden mit
einem Glltigkeitsdatum kénnen Arbeitszeit-Anderungen, 2 — : pruch |
z. B. aufgrund neuer Tarifvereinbarungen, umgesetzt Erfassen Sie die Sollstundenzu
werden, ohne die Zuordnungen im Sollstunden-Kalender diesem Tagesraster. Geben Sie in

5 o "Von" ein Datum ein, ab dem die
andern zu missen. - )  ghA
AAMAN e da s A Sollstunden-Vorgabe Giiltigkeit hat. r‘ nst

Wechseln Sie zu "Zeitperioden".

Konfiguration und Einrichten



Zeitperioden erfassen

2
|
| L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Im Tagesraster konnen verschiedene Zeitperioden mit Toleranzzeiten fur den Arbeitsbeginn und das Arbeitsende festgelegt
werden. Typischerweise werden solche Vorgaben als Ausgleich von Umkleide- und Vorbereitungstatigkeiten gesetzt.

B Tagesraster hinzufiigen

| Allgemein | << Liste verlassen |
i -
| Sollstunden-Historie IAJlgemem :
E Meu
Zeitperioden 1 — |
| ] Markieren Sie in "Zeitperioden" 2 Andern
Pause die Liste und klicken Sie "Neu". : il
| Information / Nach 'dem Spelqherq werden die Il?aten
B Zeitperioden hinzufiigen in der Liste der Zeitperioden angezeigt. bren I |
| Henen  oegen e ® agsoeen |
- e —_—
| Information | TOleranz Minus Beginn |g:15 |£||| 0,25 |:|| | Speichern & Neu | ? Filter : :
Toleranz Plus Beginn |g:00 |5 || | 0,00 [ || s E E % —
& &
Ende 17:00 Uhe (8] | Abbruch | S
Toleranz Minus Ende |g:00 |£||| 0,00 |1|| : unter 5
Toleranz Plus Ende |0:30 |£|| | 0,50 |:|| | Verwaltung
|| Toleranzen auch auf variable Tasten anwenden m ! Erstellt
Art der Zeitperiode |Arbei1sar1fang und -ende [N " . . . . | Erstellt von
- = Sie sehen hier typische Vorgaben fiir [ Geandert
2 . - - :::'i;”ﬁng — Dy Toleranzzeiten, die zum Ausgleich von [ Geandert von
Geben Sie mindestens die Beginn- und Ende- - Pause Umkleide- und Vorbereitungstatigkeiten o
Uhrzeit. Dle Art der Zeitperiode ist standardmafig gesetzt wurden. e
auf "Arbeitsanfang und -ende" festgelegt.

Ausnahme / Bitte beachten:
Falls im Feld "Toleranz Minus Beginn" eine
Toleranzzeit eingetragen ist und aufler Kommen eine
variable Stempelung vor dem Perioden-Beginn liegt,
wird der Zeitpunkt der variablen Stempelung als
Zahlzeit fir die Kommen-Stempelung herangezogen.

22

| Toleranz Minus Beginn Ind.

| Toleranz Minus Ende Ind.

Falls flir zu friihe oder zu spate
Stempelungen automatisch der Perioden-
Beginn bzw. das Perioden-Ende als
Zahlzeit herangezogen werden soll:
Erfassen Sie in den entsprechenden
Toleranz-Feldern jeweils die Zeitspanne,
innerhalb der diese Regelung gelten soll.

| Toleranz Plus Beginn Ind.

'\Toleranz Plus Ende Ind.

\ W

p Charer

Sie kdnnen die Spaltenauswahl
der Zeitperioden andern, in dem
Sie im Spaltentitel das
Kontextmeni "Listen-Layout
anpassen" auswahlen.

Konfiguration und Einrichten
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Fest definierte - "automatische" - Pausenzeiten erfassen

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Erfassen Sie hier Beginn und Ende der Pausenzeit, wenn es in Ihrem Betrieb Tagesraster mit fest definierten Pausen gibt.
Die Mitarbeiter mussen dann nicht mehr die Fruhstlcks- / Mittags- / ...-pause stempeln, sondern diese Stempelungen werden

automatisch fur jeden Mitarbeiter mit diesem Tagesraster generiert.
Optional konnen die fur automatische Pausen generierten Stempelungen in der Lohnliste angezeigt werden.

. Tagesraster hinzufiigen

Al i | << Liste verlassen |
Igemein Arbeitsbeginn von | Arbeitsbeginn bis | Pausenbeginn | Pausenende
D : -
Sollstunden-Historie | Allgemein |
00:00 Uhr 00:00 Uhr 12:00 Uhr 12:45 Uhr Meu
Zeitperioden | M =|
00:00 Uhr 00:00 Uhr 03:00 Uhr 09:15 Uhr ﬁ?
Pausenzeiten
[ | 1 ®
[ | Markieren Sie in "Pausenzeiten” =
die Liste und klicken Sie "Neu". | isten-Funktionen
* Aktualisieren
? = B rausenzeitperiode hinzufiigen
2 Geben Sie die Zeitspanne des Arbeitsbeginn zwischen [g:00 Unr
Arbeitsbeginns ein. —— 5
Geben Sie dann die Uhrzeit von 9:00 Uhr
Pausenbeginn und Pausenende ein.
n

Hinweis: Die Pausenzeiten kdnnen manuell in
der Zeiterfassung geandert werden, wenn aus
individuellen Griinden ein Mitarbeiter eine andere
Pausenzeit stempeln musste.

e

2

4

Speichern Sie diese
Pausenzeitperiode.

und 7:00 Uhr (&4 | Sacichi |
bis 9:15 Uhr @ | Speichern &Neu |
| b |

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3 fiir alle Pausen,
die es innerhalb dieses Tagesrasters gibt.
(Frihstiicks-, Mittags-, ...-pause, etc.)

Konfiguration und Einrichten
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Zuweisungsschema fur mehrere Tagesraster anlegen -

EDV-Ingenieurbtro GmbH

Zur Vereinfachung der Sollzeiten-Zuweisung pro Mitarbeiter und Tag, kdnnen verschiedene Tagesraster zu einem zeitlich
zusammenhangenden Block (= Zuweisungsschema) gruppiert werden. Ein typisches Beispiel fur ein Zuweisungsschema ware
das Schema "Arbeitswoche Werkstatt" mit je einem Tagesraster pro Arbeitstag.

Zuweisungsschema - TCS

- "PO060

S & §I 0 9@ § % %

eiertage Schulferien  Kosten- Tasten-  PC-Terminal- Salden-  Stempel- DataFox-  Schicht-  Lohnliste
stelen Definition Tastenbelegung Information Karte Terminals = definitionen

Erfassung Auswertungen

| Konfiguration | Einstellungen

g G ®

nalart Arbeits-  Fehlart Tagesraste
gruppe

Erfassung Drucken

Wechseln Sie im Hauptmenu in "Konfiguration"
und o6ffnen Sie in der Kategorie "Zeiten" das
"Zuweisungs-Schema".

W' Zuweisungsschena
|Bezeichr1ung Wochentag des ersten Tages | Summe Sollzeit | Inaktiv [Mlgemein J Klicken Sie "Neu".
= = Erfassen Sie in "Zuweisungsschema hinzufligen" eine
Werkstatt Gleitasit —— 39:00 = £ New aussagekraftige "Bezeichnung" fir das Zuweisungsschema
' = 5 Andern i
T~ 235:00 = _.é' ’ sowie den ersten Tag des Schemas.
Biiro Mo-Fr Montag 40:00 = X Loschen
—| Listen-Funktionen -
B Zuweisungsscherma hinzufiigen fl
S Aktualisieren
- : verlassen ”
‘ Allgemein Bezeichnung |Werkstatt Normalwoche | | “liste | 3 \ Filter
- Wochentag des ersten Tages |monta Allgemein 2 | . . . . .
Information [Montag el . I g Klicken Sie auf die Tagesliste und erfassen Sie tber "Neu"
i eu P . . .
T [ - [ - fiir jeden Tag des Zuweisungsschemas einen eigenen
(=) 7 Andern
- Datensatz.
i . R Lschen Nummerieren Sie die Tage dabei fortlaufend durch (Feld
ienstag ormal 8, : = —— " . .
e Rt = listen-Funktionen | Tageszahl) und wahlen Sie das zugehdrige Tagesraster aus.
4 Donnerstag  Normal 8,0 Std ... 08:00 = Aktualisieren B Zuweisungs-Schema-Tag hinzufiigen el
5 Freitag Freitag . . . .
Beispiel eines Zuweisungsschemas i | i |
t fir funf Arbeitstage mit den e || oemen  ragesean
zugehorigen Tagesrastern und einer | Information | T20=sraster | v | Speichern & Neu |
| Gesamt-Sollzeit von 39 Stunden. —
Summe Sollzeit [39:00 <ol |
Abbruch
|| Inaktiv | |

Konfiguration und Einrichten
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Lohnliste konfigurieren

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Konfiguration und Einrichten
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Lohnliste konfigurieren - Grundeinstellungen

Konfigurieren Sie den Ausdruck der Lohnliste in der "Lohnlistenkonfiguration®.

Offnen Sie sie dazu unter Konfiguration = Auswertung.

Erfassung Drucken | Kcnﬁgurahon |

313.4)8

Mitarbeiter- Mitarbeiter Rechte- Personalar

Liste Assistent Verwaltung ;
Mitarbeiter :

| -

S

ﬂ Lohnlistenkonfiguration andern =]

‘ Allgemein I Name: | I
| Grundeinstellungen | Option: [w) Standard-
S — Konfiguration
| Sl Beschreibung: .
1 [ Apbruch |
| Zusammenfassung
| Information
7

Die Lohnstundenliste wird anhand des
Namens dem jeweiligen Mitarbeiter zugeordnet.
Ist die Option "Standardkonfiguration" aktiviert,
wird diese Liste automatisch neu angelegten
Mitarbeitern zugewiesen.

Konfiguration und Einrichten

Einstellungen

{ B %,

sfox- | Schicht- |Lohnliste
:i\nals definitionen

Auswertungen

. Lohnliste |
.

B wmitarbeiter andern

S )(
| Personaldaten [+ Gleitzeit aktiv 3
C — 4
— | Letzte Speicherung zum Monatsende _ ~
| Personaldaten TCS =2 o) {
' Anzurechnende Vorbeschaftigung 3
e

e Lohnkosten / Std 40,00 || b
Bewertungsfakto iche (J = <
EWErtungs TEN | Monatliche Uberstundenschwelle <

= Saldeninfo /
| Stempelkartsg 1npv'mlr (\
Lohnstundenliste: |Standard C

| Name ': ‘
| Sollstunden je Mona - B \/
>
| . Schichtarbeit \(/
¢
| Information Gleitzeit ¢
Pl

Hinweis: Ressourcen- und Fehlzeite
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Layout des Lohnlistenausdrucks formatieren (1)
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Das Layout des Lohnlistenausdrucks kann konfiguriert werden Uber die Register Grundeinstellungen, Spalten und

Zusammenfassu ng. B Lohnlstenkonfiguration andemn
Allgemein Fehlzeiten -
MNeu |
. . Grundeinstellungen : |
Im Register "Spalten" legen Sie fest, .
g . : [+ Urlaub | Lischen |
= = — welche "Abwesenheitszeiten" sowie Spalten BT
B Lohnlistenkonfi d g
% Lohnlistenkonfiguration andern " . " R | Abbruch |
Sonstige Spalten" ausgedruckt P ¥ Krankheit
Allgemein Zeitformat:  [fiormalzeit ] Easichon I werden. 7& : [+ Sd'luh-..lng
| — : Im Beispiel-Ausdruck sehen Sie alle o I Sonstiges
Grundeinstellungen | £E1t3USOEDE: | Stempel- und Zahlzeiten | Stempel- und Zahlzeiten Spalt died tellb ind
I nur Stempelzeiten palten, die darstelibar sina. Sonstige Spalten
Spalten nur Zahlzeiten Aktive Spalten: [v) pause @
Zusammenfassung = () Fr[il_h
——————, Optionen: [} Seitenumbruch vor ) Spat
Information Zusammenfassung [+ Nacht
[+ Tagesrasterkennzeichen LO h n Stu nd en || Sonntag
anzeigen Erstellungsdatum: i8] Felertag
Mitarbeiter: « % | B 08 Loy
Stempelzeiten (Zahlzeiten) Arbeitsstunden Q Abwesenheitszeiten
Tag | TR = Gesamt Beginn Ende Pause Feier Sonn IFn‘jh Spét Nachtl Feier Urlaub Ausgl Krank Schul Sonst
ER 011 G1 —— 8,00
o ® ®
Wihlen Sie im Register "Grundeinstellungen" SO 03
= welches Zeitformat ben wird (Normalzeit od MO e 800
welches Zeitformat ausgegeben wir (Normalzeit oder o oslat 8.00
Industriezeit), Ml 08, G1 8,00
= welche Zeiten ausgegeben werden (Stempel- und pbo 07, G1 8,00
Zahlzeiten oder nur Stempelzeiten bzw. nur Zahlzeiten) : gg G1 8,00
= ob die Zusammenfassung auf einer eigenen Seite o 10
ausgedruckt werden soll I3 ” ; ; . . Lo
9 , Mo mlo1 & teREAro Teusiioss)) T = Die Pause kann ebenfalls angezeigt werden. Sie wird in
= ob das Tagesraster angezeigt werden soll DI 12l 8:50 | 06:56 (07:00) 16:50 (16:50)| 1:00 ; . Spalt b
M 13 G1 8:50| 07:03 (07:15) 17:05 (17:05)| 1:00 éiner elg_en?n pa e ausgelg';e en. . .
o 14l 9:14| 08:54 (07:00) 17:14 (17:14)| 1:00 = Im Berglch Arbeltsstunden yverden Sor?derarbeltszellten
FR  15,G1 8:43( 07:10 (07:15) 16:58 (16:58)[ 1:00 angezeigt, wie Sonn-/und Feiertagsarbeit oder wenn im
SA 16 Betrieb in Schichten gearbeitet wird.
S0 171__ Weitere Informationen zu Schichten finden Sie auf der
LA R B R N woom . 2 s . . "
Seite "Schichtdefinitionen konfigurieren”.
27 Konfiguration und Einrichten
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Layout des Lohnlistenausdrucks formatieren (2) -

FUr die Zusammenfassung, die im Ausdruck unterhalb der Stempelzeiten angezeigt wird, :nweseng nai;_ =
rwesend na
legen Sie im Register "Zusammenfassung" fest, welche Stundeninformationen angezeigt werden. Anwesend var1
Anwesend vor2
Bezahlte Feiertage
B Lohnlistenkonfiguration andern Differenzstunden
I Differenzstunden unbewertet
Allgemein Zeile 1: Iststunden |+ | leitzeitsaldo zu Beginn [ Feiertagsstunden
Grundeinstellungen = Zeile Z: Sollstunden |+ | Differenzstunden Formel 1
| = Formel 2
Spalten Zeile 3: Urlaub || |Freizeitausgleich Formel 3
Zeile 4: Urlaubsanspruch akt. Jahr |+ || | Gleitzeit Auszahlung Formel 4
Zusammenfassung ; = I
Zeile 5: Genommener Urlaub im Jahr |+ || | Sonstige Korrektur Formel 5
Information : Frei 1
Zeile 6:
. Resturlaub B Frei 2
Zetelz; [E2) Freizeitausgleich
Zeile 8: [ [ Frithschicht
Zeile O = =l Genommener Urlaub im Jahr
St — . . . . Gesamtohn monatlich
ZoHL: & Sie haben die Méglichkeit, bis zu Gleitzeit Auszahlung
Zeile 11: ] 34 Stundeninformationen in 17 Zeilen Gleitzeitzaldo aktuel
Zeile 12: [ auszugeben. Gleitzeitsaldo zu Beginn
Zeile 13: & & Iststunden
] Iststunden unbewertet
Zeile 14: [ e Krankheit
Zeile 15: [ ] Monatssall
Zeile 16: [ [ MNachtschicht 1
; — — MNachtschicht 2
Zeile 17 e e
= = Mormal-Stunden
i . Resturlaub
Hier sehen Sie einen Samstagsstunden
Ausdruck mit einer typischen Schulung
Zusammenfassung: ) ) Konfiguration fiir Gleitzeit. Sollstunden
Pers.-Mr.: 48 Name: Arnheimer, Asgar - Mechanik Sonntagsstunden
Sonstige Freizeit
Sallstundsn 184:00 Sd. Gleitzsitsaldo zu Beginn  7:51 Std. onstgE Freizel
. Sonstige Korrektur
Iststunden 18556 Std. Differenzstunden 1:56 Std. . .
o . Spatschicht
Urlaub 8:00 Std. Freizeitausgleich 0:00 Std. Stundenlohn
Genommener Udaub im Jahr 5,00 Tage Gleitzeit Auszahlung 0:00 Std. Tagschicht
Uraubsanspruch akt. Jahr 33,00 Tage Sonstige Korrekiur 0:00 Std. Uberstunden
Gleilzeitsaldo akiuell 9:47 5td. [berstunden mit Bonus -
Urlaub [

LA

Urlaubsanspruch akt. Jahr |

Konfiguration und Einrichten
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o)A
Lohnliste ausdrucken !

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Tipp: Lassen Sie sich die Lohnlisten vor dem Ausdrucken erst in der Vorschau anzeigen. Sind ggf. fehlerhafte Stempelungen
vorhanden, konnen Sie diese vor dem Ausdruck korrigieren.

Uber die Vorschau der Lohnliste kann die Lohnliste in verschiedenen Formaten abgespeichert werden, u. a. als PDF oder als
Excel-Datei. Uber "Suchen #" kann in den Lohnlisten gesucht werden; es kénnen verschiedene Bildschirmansichten ausgewahlt
werden.

= Lohnliste ik B Lohnliste
Datenauswahl O
Drucken Speichern - =]
Zeitraum 01.07.20 [vf - 310720 [][] ||  Drucken | = E EE #h E D = 0
Mitarbeiter | Faktive Mitarbeiter anhand Zeitraum);| s |- | SchlieBen | D Dokumentdatei. .. Ctrl45 S —
ArbeitSgruppe |1 - Standard Mitarbeitergruppe, B ... (i) pllgemein  [» E Adobe PDF-Datei... ——
Personalart | 1 - Standard-Personalart, Ag - Anges... || . e
— | | [RList=anz=igen 3 Microsoft XPS-Datei... —
Optionen Lohnstunder,
[¥] Stempelungen drucken — ,_: i F3  Microsoft PowerPoint Datei...
|| Mur Zusammenfassung drucken X
o 4[] HML-Datei... _—
|#| Fehlzeitendetails drucken Tag TR Guasen| | ¥ Mak ek derar
w9 TeytDate...
b 7
I zoam ek B pich Text-Datei...
:/Optionen fur den Ausdruck der Lohnliste: = - LM pirosoft Word Datei...
] mpelungen rucken Ja/Nein A i i , e
Stempelungen ausdrucken Ja/Ne e “ifs B spenDocument Writer-Datei... S e —
= Nur Zusammenfassung drucken, wenn Sie eine = el i -
) . . . 1% . .
Ubersicht der Zeiten haben méchten. LR Microsoft Excel-Datei... = -
= Fehlzeitendetails drucken, damit z. B. bei uo : o ‘:E FH OpenDocument Calc Datei. .. _!
Krankheit weitere Unterteilungen erkennbar sind. - il L
Damit entfallt fir Sie das Drucken der zusatzlichen
Fehlzeitenliste.

Die Lohnlisten sind aufsteigend sortiert nach
Name, Vorname und Mitarbeiternummer.

Konfiguration und Einrichten



Lohnlisten per E-Mail versenden vorbereiten

Lohnlisten kdnnen als Anhang in E-Mails versendet werden. Damit kann die monatliche Bearbeitung deutlich beschleunigt

werden.

Kontrollieren Sie nach der Konfiguration, ob bei allen Mitarbeitern eine E-Mail-Adresse erfasst ist.

H' Enstellungen

Kategorien

5k Zeiterfassung

B- Stempeldienst
Verbindung
Besondere Datumswerte
Validierungen

- Firmen-Nummer

- Kellnerschloss

- PC-Terminal

- Gleitzeitberechtigungen

- Farben Fehlgrundaruppen

=) WCS-Anbindung
Fortschrittsanzeige

- Lésch-Protokoll

Kategerie: E-Mail Versand |

Betreff

Betreff der E-Mail beim Versand der Lohnstundenlisten.
E-Mail Betreff || ghnliste

[»| Zeitraum an den Betreff anhéngen

... E-Mail Verzand

| Einstellungsgruppen. ..

SMTP - Einstellungen

SMTP-Server Adresse 129,177.111.222

Port 25 &
|| 55L werschllsselt

Absender E-Mail-Adresse |termannserver @mustermann.de

Benutzername Mustermann
Passwort EELEEEEE
oK || Abbruch

30

Konfiguration und Einrichten
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Sie kénnen eine Text fir die Betreffzeile der
E-Mails hinterlegen und optional den Zeitraum
an den Betreff anhangen.

Voraussetzung fur die Versendung ist, dass
in den Einstellungen von TCS die SMPT-
Einstellungen im Register "E-Mail Versand"
hinterlegt werden.

Dazu bendtigen Sie Administrationsrechte.

EDV-Ingenieurbdro GmbH




31

2L

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Der Formeleditor
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Formeleditor fur zusatzliche Auswertungen -

Mit dem Formeleditor steht fortgeschrittenen Nutzern ein Werkzeug zur Verfugung, spezielle, an die Bedurfnisse lhres Betriebes
angepasste Auswertungen durchzufuhren.

Erfassung Drucken Konfiguration Einstellungen
¢ (5 0 C pT By o = = ;- — — =
U Q¢ 28 8G6a% /& I o @ 8 % %
Mitarbeiter- Mitarbeiter- = - Personalart Arbeits- Fehlart Tagesraster Zuweisungs- Feiertage Schulferien  Kosten- Tasten-  PC-Terminal- Salden- Stempel- DataFox-  Schicht-  Lohnliste |Formeleditor
liste assistent e ng aruppe schema stellen definition Tastenbelegung information karte  Terminals  definitonen
Mitarbeiter Zeiten Erfassung Auswertungen [E
Formeleditor Gl
'I‘Varr_\e A | Beschreibung Einheit Formel - Allgemein ~
Formel 2 Formel 2 Std. —
Formel 3 Formel 3 Std. Listen-Funktionen =
Formel 4 Formel 4 std. @ Actualsieren
Formel 5 Formel 5 Std
/X Formel bearbeiten ( 1 ‘
Eeschvabung |Fome 1 ‘ =] ‘ Im Formeleditor kbnnen Summenbereiche miteinander
Eiheit 5. v —— verrechnet werden und in der Zusammenfassung der
Formel Iststunden-Freizeitausgleich Lohnstundenliste aUSgeben werden.
@ Anwesenheitssummen @ Abwesenheitssummen 2ijunnemtio Es kénnen bis zu 5 Formeln gespeichert und angezeigt werden.
‘ Monatssol | ‘ Sollstunden | ‘ Iststunden | ‘ bezahlte Feiertage | ‘ Urlaub | ( ‘ ) / -
| lsgmen | bifensunden || OTESTEET | | prmtogicn || Konthet |
‘ Uberstunden | ‘ Bonusiiberstunden | ‘ Mormalstunden | ‘ Schulung | ‘ sonstige Freizeit | a2 ‘ 8 9 - ( 2 \
%, chichtsummen ] Urlaubstage Um das Ergebnis der Formel(n) in der Zusammenfassung
‘ samstagss H Somntagss H eirtagss | Ulebsonsruch | genammener iou> 4 ‘ 5 = der Lc_Jhnllste anzuzeigen, wghlen Sie die Formel(n) in der
Lohnlistenkonfiguration, Register "Zusammenfassung" aus.
S— — | a—— ] S—
‘ Nacht 1 | ‘ Nacht 2 | ‘ Frei 1 | - 1 ‘ 2 3 +
| 2 Gleitzeit
‘ iz | ‘ Gleitzseei;si:l‘do 2 | ‘ G\a:zk:]tznaldo |
- = - <- 0 Entf
‘G&enze‘tauszah&mg| ‘ Sonstige Korrektur |

Konfiguration und Einrichten
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Sonderfall - Fehlart "Kurzarbeit" gesondert in der Lohnliste | 2 ﬁ
aUSWGISGH EDV-Ingenieurburo GmbH

Verwenden Sie den Formeleditor, wenn Sie die Kurzarbeit gesondert in der Zusammenfassung @
der Lohnliste auffithren méchten. A Q |/
Bitte beachten Sie: Sie konnen diese Formel nur anwenden, wenn die Fehlgrundgruppe "Sonstiges" A

nur die Fehlart "Kurzarbeit" enthalt.
Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den KSR-Support, um zu klaren, ob diese Lésung fur lhren Betrieb
geeignet ist. "

Formeleditor

Offnen Sie den Formeleditor tiber

o) Besdxstnn ot | Gormael "Konfiguration - Auswertungen - Formeleditor". ||| #lazn=n =
 rome 1 ket s | Sonsigerreer ) searbetten
Formel 2 Auszahlbare Uberstunden Std. if({GleitzeitsaldoAktuell-120) < =0,0, GleitzeitzaldoAktuel-120)
Formel 3 Monatssoll Std. Monatssoll jsten-Funktionen
Formel 4 Auszahlbare Uberstunden Std. GleitzeitsaldoAktuell-20 Aktualisieren
Formel 5 Formel 5 Std. Ueberstunden-+{Ueberstunden/100*25) /
Fihren Sie folgen hri :
X Formel bearbeiten u e Sie 0 ge de Schritte .aUS
1. Markieren Sie eine Formel, hier Formel 1.
S| b 2. Geben Sie eine Beschreibung ein, hier "Kurzarbeit".
Enhet std. v - 3. Wahlen Sie eine Einheit aus, hier "Stunden".
Formel SonstigeFreizeit 4. Geben Sie die Formel ein: Klicken Sie unter negative
@ Anwesenheitssummen @ Abwesenheitssummen 25 Nummernblock Abwesenheitssummen a auf “SOnStige Freizeit".

‘ Monatssoll Sollstunden ‘ ‘ Iststunden ‘ ‘ bezahite Feiertage Urlaub ‘ ‘ ( ) ‘ ! " 5. Spe|Chern Sie die Formel.

‘ :f\t:eh:ur;?::t ‘ ‘ Differenzstunden DiFije"r::;sEI:.lmrjgen Freizeitausgleich ‘ ‘ Krankheit ‘

| Uberstunden | | Bonusiiberstunden MNormalstunden | Schulung | |sonshgeFre|z7a|t ‘ 7 8 9 -

i“ Schichtsummen [5_'_.'__ Urlaubstage 3 K K
: e ‘ 4 c | Um das Ergebnis der Formel in der Zusammenfassung
| somsogsunden || somogssinden | Feisagairden akdtuelles Jahr in Jahr der Lohnliste anzuzeigen, wechseln Sie zur
| - | | T2q ‘ ‘ ot | | — | Lohnlistenkonfiguration, Register "Zusammenfassung"
\ und wahlen die Formel aus.
1 2 3 L N . .
e N PO = Dies ist auf der nachsten Seite beschrieben.
‘ Freia ‘ | Gleitzeitsaldo 2u || Gleitzeitsaldo |
Beginn Aktuell
—_— ‘ <= 0 | Entf
Gleitzeit Auszahlung ‘ Sonstige Korrektur
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Kurzarbeit in der Zusammenfassung der Lohnliste ausweisen

Fur die Zusammenfassung, die im Ausdruck unterhalb der Stempelzeiten angezeigt wird.
legen Sie im Register "Zusammenfassung" fest, welche Stundeninformationen angezeigt werden.

ﬁ Lohnlistenkonfiguration andern

Allgemein

Spalten
Zusammenfassung

Information

Grundeinstellungen

Zeile 1:
Zeile 2:
Zeile 3:
Zeile 4:
Zeile 5:
Zeile 6:
Zeile 7:
Zeile 8:

Zeile 9:

Zeile 10:
Zeile 11:
Zeile 12t
Zeile 13:
Zeile 14
Zeile 15:
Zeile 16:

Zeile 17:

istetunden HES

Sollstunden ||

Urlaub ||

Urlaubsanspruch akt. Jahr

-

Genommener Urlaub im Jahr

L

Resturlaub ||

|4

[
|12

2]

i)
[

[

Gleitzeitzaldo zu Beginn £ :
Differenzstunden £ | Plew |
Freizeitausgleich e | Loschen |
Gleitzeit Auszahlung ] | Abbruch |
Sonstige Korrektur £
Gleitzeitsaldo aktuell £
Formel 1 e

[E3]

G|

Offnen Sie eine Zeile und wahlen Sie

die Formel aus, in der die Kurzarbeit
hinterlegt ist, im Beispiel "Formel 1".

|12
2]
|12
[

[

Zusammenfassung:

Pers.-Nr.: 9 Name: Auer, Josef - Mechanik

Iststunden 80:00 Std. Gleitzeitsaldo zu Beginn 0:00 Std

Sollstunden 176200 Std. Differenzstunden 0:00 Std.

Urlaub 24:00 Std. Freizeitausgleich 0:00 Std.

Urlaubsanspruch akt. Jahr 30,00 Tage Gleitzeit Auszahlung 0:00 Std.

Genommener Urlaub im Jahr 3,00 Tage Sonstige Korrektur 0:00 Std.

Resturlaub 27,00 Tage Gleitzeitsaldo aktuell 0:00 Std.
Kurzarbeit 2513 Std.

Fehizeitendetails:

Urlaub 3 Tag(e)/ 2400 Std.

Kurzarbeit 5 Tag(e)/ 25713 Std.

2L
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Anwesend nach1

Anwesend nach2

Anwesend vorl

Anwesend vor2

Bezahlte Feiertage
Differenzstunden
Differenzstunden unbewertet

Faiartanzct imdan

Formel 1

2

Hier sehen Sie einen
Ausdruck, in dem die
Kurzarbeit gesondert
ausgewiesen ist.

e £

Formel 3

Formel 4

Formel 5

Frei 1

Frei 2

Freizeitausaleich
Frihschicht
Genommener Urlaub im Jahr
Gesamtohn monatlich
Gleitzeit Auszahlung
Gleitzeitsaldo aktuell
Gleitzeitsaldo zu Beginn
Iststunden

Iststunden unbewertet
Krankheit

Monatssoll
Machtschicht 1
MNachtschicht 2
Mormal-Stunden
Resturlaub
Samstagsstunden
Schulung

Sollstunden
Sonntagsstunden
Sonstige Freizeit
Sonstige Korrektur
Spatschicht
Stundenlohn
Tagschicht
Uberstunden
[berstunden mit Bonus
Urlaub
Urlaubsanspruch akt. Jahr
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Konfiguration und Einrichten des Stempelmediums

Saldeninformationen konfigurieren

Konfiguration und Einrichten
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Liste der Stempelkarten |

Bevor Sie einem Mitarbeiter ein Stempelmedium zuweisen kdnnen, mussen Sie dieses in TCS anlegen.

In der Ansicht "Stempelkarte" wird das Stempelmedium aufgelistet, dass Sie in Ihrem Betrieb verwenden, also entweder
Kellnerstifte, Transponder oder Barcodes.

Hinweis: Vereinfachend werden in TCS auch Kellnerstifte, Transponder und Barcodes als "Stempelkarten" bezeichnet.

Stempelkarte - TCS

Erfassung Drucken | Konfiguration | Einstellungen ~ |§|9 9 o 9 9 @
\ = M Y =1 ] Ty, -, 0 C > r P — -
22 d 2 ' = a - P @ M~
j ]
Wechseln Sie im Hauptmend in "Konfiguration” f‘r @ & ‘I. v E] ‘Q@ @ ﬂ. X
it und 6ffnen Sie in der Kategorie "Erfassung” die weisungs- Feiertage Schulferien Kosten- Tasten-  PC-Terminal-  Salden- ||Stempel-| lataFox-  Schicht- Lohnliste Formeleditor
. " " schema stellen definiton Tastenbelegung informatior)| karte =rminals | definitionen
Ansicht "Stempelkarte". — S ———
' Stempelkarte
|Kartennun1mer A | Mitarbeiter Filisle | Seriennummer | Anmeldung an PC-Terminal | Kellnerstift-Unikatnummer Allgemein
& e Sind alle erfassten Stempelkarten, hier bis
42 MechoFrark  Filiale 1 = — einschlieRlich Nr. 61, vergeben, fligen Sie
43 Lager Lutz Filisle 1 = & i Uber "Neu" Stempelkarten hinzu.
44 Schwelle Reiner  Filiale 1 =l 5 Léschen

45 Toleranz Alfred  Filiale 1 1= ||_isten-Funkt'onen ' l

46 Alles Markus Filiale 1 = { . i j .
: ~ — Acusglis \_/ Wenn Sie einen neuen Mitarbeiter erfassen,
48 Arnheimer Azgar Filiale 1 (&= g . .. . . . . . .
i - weisen Sie ihm Uber die Mitarbeiterdetails eine
49 Binder Bodo Filiale 1 =l freie Stempelkarte 7u

izl i i i i
S| Seeger Comen  Rdle - Die Ansicht der Stempelkarten wird automatisch

51 Yager Oskar Filiale 1 = Personalstamm /ID42{ aktualisiert.
52 Gandalf Hans Filiale 1

53 Loitsch Amelie Filiale 1
55 Meier Wast Filiale 1

Filter

Massenanlage

&LvVe

In der Liste der Stempelkarten sind alle vorhandenen
Stempelkarten aufgelistet.

Sie sehen sofort, welche Stempelkarten bereits einem Tcs
Mitarbeiter zugewiesen wurden und welche noch frei sind.

61 =l ‘iiH E Contr0| SyStem

Konfiguration und Einrichten
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Neue Stempelkarten erfassen | ]
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Hier wird der generelle Ablauf beschrieben, wie Stempelkarten erfasst werden.
Bitte beachten Sie, dass KSR Ihnen die Zeiterfassung mit Kellnerstiften, Transpondern oder Barcodeerfassung anbietet.

. Stempelkarte hinzufiigen

Die Kartennummer wird automatisch _ | Speichern |
fortlaufend vergeben, hier ist das die "44". Allgemein  Kartennummer &7 |0
Optional kann sie geandert werden. Information  Serennummer N3944352 | Speichern & Meu |
|| Anmeldung an PC-Terminal mit Kartennummer Loschen
2 Kellnerstift-Unikatnummer | Abbruch |
Optional k6nnen.Sie eine Seriennummer kellnerstift sinlesen |
der Stempelkarte eingeben.
3 )
Speichern Sie die Daten.
Die neue Stempelkarte wird in der Liste
angezeigt.
Sie kann nun einem Mitarbeiter zugewiesen
I werden.
" ) Hinweis zu "Anmeldung an PC-Terminal mit Kartennummer”
Aktivieren Sie die Option "Anmeldung an PC-Terminal mit Kartennummer" nur in Ausnahmefallen.
Bendtigt wird eine Anmeldung mit Kartennummer nur dann, wenn eine Stempelkarte nicht zur Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3, wenn
Verfugung steht, z. B. weil der Mitarbeiter seine Stempelkarte vergessen hat oder fir einen neuen Sie noch weitere Stempelkarten anlegen
Mitarbeiter noch keine Stempelkarte zur Verfigung steht. wollen.
Bei aktivierter Option kann der Mitarbeiter an diesem Tag weiter stempeln.
Deaktivieren Sie diese Option, wenn die Stempelkarte wieder zur Verfligung steht.

Konfiguration und Einrichten



38

Neue Kellnerstifte erfassen

Kellnerstifte werden in TCS Uber "Stempelkarten hinzufugen" erfasst.

Jeder Stift hat eine Unikatnummer, die Uber das Kellnerschloss eingelesen werden kann. Verwenden Sie das Kellnerschloss,
wenn Sie mehrere Stifte erfassen wollen und um Eingabefehler zu vermeiden.

k B 4 Erfassung

w0 )

Drucken

Das Kellnerschloss
muss angeschlossen sein.

jung
r

= Stempelkarte

Kartennummer &

42
43
24
4!
4%
43
49
50
51
52
53
55
57
58
59
60
61
62
63
54
65
66

n

Mitarbeiter

Mecho Frank
Lager Lutz
Schwelle Reiner
Toleranz Alfred
Alles Markus
Arnheimer Asgar
Binder Bodo
Seeger Carmen
Yager Oskar
Gandalf Hans
Loitsch Amelie
Meier Wast

Waager Werner

Konfiguration

78 8 GE

le-  Personalart Arbeits-

aruppe

Filiale

Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1
Filiale 1

Filiale 1

Einstellungen

Fehlart Tage:

Seriennummer | Anmeldung an PC-Terminal

Rot
Griin
Schwarz
Violett
Gelb
Violett
Rot
Griin
Schwarz
Violett
Gelb
Grin
Schwarz
Violett
Gelb
Violett
Rot

Griin

Violett
Gelb

Griin

Stempelkarte - TCS

EDV-Ingenieurbdro GmbH

- ®#00006060

9% 8 X

Schicht-  Lohnliste Formeleditor

xrminals | definitionen

Auswertungen

m?-] &£ — /4 P

o = f

L b o Wy 8 wa)s

n- P ataFox-
htio | karte |
karte

Kellnerstift-Unikatnummer | Allgemein »

= A~

g _l ~| Meu

= 940000166FF39417 -

— 2#  Andern

1= 940000166FF99418 N

= 340000 1656FF99413 % Loschen

= 940000166FF 99420 | Listen-Funktionen A

=l 940000 166FF99421

= 940000 166FF99422 @ Akuolisieren

|| 940000156FF99423 y Filter

= 940000 166FF99424 &} Massenanlage

= 940000166FF 99425 = ﬁ Personalstamm [ ID-Karten

= 940000 166FF99426

=] 940000 166FF99427

= 940000 166FF99428

= 940000 166FF99429

= 940000 166FF99430

= 940000166FF39431

| 940000166FF99432 3
940000166FF99433

Wenn Sie einen neuen Mitarbeiter
erfassen, konnen Sie ihm einen freien
Kellnerstift zuweisen.

Sind alle erfassten Kellnerstifte, hier bis
einschliellich Nr. 66, vergeben, werden iber
"Neu" Stempelkarten hinzugeflgt.

In der Liste der Stempelkarten sind alle vorhandenen
Kellnerstifte aufgelistet.

Sie sehen sofort, welche Stifte bereits einem Mitarbeiter
zugewiesen wurden und welche noch frei sind.

TCS
ntrol System

KSR Technology
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Das aufwendige und fehlerhafte Eingeben der Unikathummer per Hand kénnen Sie umgehen, indem Sie die Daten der neuen
Kellnerstifte Uber das Kellnerschloss erfassen. Folgen Sie dieser Anleitung.

Kellnerstift uber ein Kellnerschloss einlesen

Klicken Sie in der Ansicht der Stempelkarten auf Die Kartennummer wird automatisch

"Neu", um "Stempelkarte hinzufiigen" zu 6ffnen. fortlaufend vergeben, hier ist das die "67".
Optional kann sie geandert werden.

. Stempelkarte hinzufiigen

‘ Allgemein Kartennummer 67 & | Speichern | Optional kénnen Sie eine Seriennummer
o b — | Speichern & Neu | ve_rgeben oder st_attdessen di_e Farbe des
Information = Stifts erfassen. Dies kann bei der Zuordnung
|| Anmeldung an PC-Terminal mit Kartennummer Ldsdhen zum Mitarbeiter hilfreich sein, wenn verlorene
Stifte wiedergefunden werden.

Kellnerstift-Unikatnummer | |
| Kellnerstift einlesen <|_ 4
= — E / Klicken Sie "Kellnerstift einlesen”.

Es folgt ein Infofenster mit der Aufforderung
"Fuhren Sie den Kellnerstift ein".

B stempelkarte hinzufigen [=]
Stecken Sle einen — | i |
Kellnerstift in das Schloss. | Allgemein Kartennummer 67 3 Speichern
Information ~ SEriennummer Gelb | Speichern &Neu |

|| Anmeldung an PC-Terminal mit Kartennummer Loschen

Der Stift wird erfasst und mit der Unikat- | se— > I Kellnerstift-Unikatnummer | 340000166FF93433 I | e |
nummer angelegt. Kellnerstift einlesen
¢ N 77\
7 Entfernen Sie den Kellnerstift wieder aus 8 Speichern Sie die Daten 9 ) ! )
dem Kellnerschloss, wenn Sie dazu . dievg::i?ﬁtrgali?ssf;e Ka;’:::ue:nl::g.an PC-Terminal mit
fgef rt . i ird i
aufgefordert werden 5'? Egl:e Sr:empgllf[arrt]zvrrﬂr:nn n solange, bis alle Stifte Beachten Sie den Hinweis auf der
ertiste angezeigt und a ! eingelesen sind. Seite "Neue Stempelkarten erfassen”.
einem Mitarbeiter zugewiesen
werden.
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Stempelkarten fur die Barcode-Einlesung erstellen und | :
ZUOI’d nen EDV-Ingenieurbdro GmbH

Barcode spart manuelle Eingabezeit auf der Tastatur und vermeidet Fehleingaben wie z. B. Zahlendreher.

Wenn Sie Barcodes verwenden, mit denen |hre Mitarbeiter stempeln, missen Sie zunachst jeder Stempelkarte eine besondere
Nummer zuweisen, die einen bestimmten Aufbau haben muss. Diese wird im Feld "Kellnerstift-Unikathummer" hinterlegt.

1 . . Stempelkarte hinzufiigen
Offnen Sie mit "Neu" "Stempelkarte hinzufligen". e — | — |
Die Kartennummer wird automatisch fortlaufend | Allgemein Kartennummer 118
\éz?nedbeer?bvr:;edr;t. das die "11". Optional kann sie | Serierrummer | —— |
|| Anmeldung an PC-Terminal mit Kartennummer Loschen
Kelnerstift-Unikatnummer |9012345678200000 | Abbruch |

2 |

Optional kdnnen Sie eine Seriennummer
der Stempelkarte eingeben. 3

Kellnerstift einlesen |
Geben Sie im Feld "Kellnerstift-Unikathummer" eine Nummer mit folgenden Aufbau ein:
- Die Nummer muss mit einer 9 beginnen

- Die Nummer muss 16-stellig sein ==
Im Beispiel lautet die Nummer: 9012345678900000.
= Stempelkarte ==
Kartennumemer | Mitarbeiter Filiale Seriennummer | Anmeldung an PC- Kellnerstift-Unikatnummer | Allgemein -
&l 4 2 [l 1
= Wechseln Sie in die Mitarbeiterliste
2 I_; e = Di Spelchéatrn S'eldk'enDat?';', der List iat und ordnen Sie jedem Mitarbeiter eine
—— = ie neue Stempelkarte wird in der Liste angezeigt.
3= - P 9 g Stempelkarte zu.

| Listen-Funktionen ~ @

|
n
|
|

(5

e = = Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4, bis Sie die Mitarbeiter-

7 — = —— = bendtigte Anzahl an Stempelkarten angelegt haben. = S

8 — === = —_——— = g— 2 Weitere Informationen finden Sie im

9| | | @ Persoristmn... Kapitel "Stempelkarte zuwelsgn"' in unserer
10 = 8012345678911111 Schulungsunterlage "Regelmalige

11 = 9012345678922222 Arbeiten mit TCS".
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Barcodes aus den Stempelkartennummern generieren i %
Anmeldung an TMT mittels Barcodescanner

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Nachdem die Stempelkarten mit den Barcodenummern erstellt sind sowie die Stempelkarten einzelnen Mitarbeitern zugewiesen

sind, generieren Sie nun die Barcodes aus der Nummer, die Sie im Feld Kellnerstift-Unikathummer eingegeben haben sowie dem
Anhang "OUT".

Wichtig:

Im Barcode muss nach der 16-stelligen Zahl das Wort "OUT" folgen, damit TMT diesen Code erkennt. Der Barcode kann mit
Code 39 erstellt werden.

Bsp.: 90123456789000000UT
Bsp.: 90123456789111110UT

2]

0123456788000000UT

601234567881111100UT

Hangen Sie eine Liste mit den Mitarbeitern und ihren zugeordneten Barcodes am Einlesegerat aus.
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| Information  Deschreibung |Saldeninfo 1 | | Allgemein & |
|Posiﬁon5r1umrner |Angezeigter Text |Wert | I Meu I
-- L ] L. . > Mindern
Offnen Sie die Konfiguration Gber Hauptmenti | _” |:
Konfiguration | Erfassung | Saldeninformation 2] akiuelie Kalenderwoche | KWV x bLa
->Neu > Allgemein. 1 Resturlaub aktuell RA : :
3 Gleitzsitsaldo bis gest. Gz Listenfunktionen  ~
B salden-Info-Zeile hinzufiigen &=
-f—w ‘ Allgemein Positionsnummer | Speichern |
B salden-Info g | _ —_—
| Information  Angezeigter Text |Akmeller Auftrag | | Speichern & Meu |
m 1 __H| —
Datum Ist-Zeit Viert |aa ] Lisschen
:_ | Abbruch ‘ |K[]rze| |Besd1reibung | | Abbruch |
1 A
Montag, 31.07.20 2
e mrom | oF
stag, 27.07.208 8:56 = Zeitpunkt (Zahlzat} der ersten Kommen-Stem..
= EZ Zeitpunkt (Stempelzeit) der ersten Kommen-5...
Mittwoch, 26.07.201 9:23 I _ —
i o ! GD Datum der letzten Speicherung des Gleitzeits. ..
Mittw , 19.07. H - B B B B . =
ey - Die Liste zeigt eine Auswahl der Daten, die GE  Gehalt/Stundeniohn
—— ' fur eine Salden-Info-Definition mdglich sind R R R
Montag, 17.07.208 9:09 Kw Aktuelle Kalenderwoche
Freitag, 07.07.200 9:00 3 PA Personalart
Nanmaneabas AS N7 W0 Mg v_ PG Persona|gruppe )
gkeisl.lele m32 g lnf PN Personalnummer
turlaub i —— 0
Gleitzeitsaldo bis gest. 3:34 RA Resturlaub aktuell
Aktueller Auftrag 787 RU Resturlaub des aktuellen Jahres
SK SollKennzeichen (0= monatsweise, 1= tages... Z|
=] VA

=1 oLt

Saldeninformationen fur das PC-Terminal konfigurieren | sce. =~ )

Information EDV-Ingenieurburo GmbH

Mit den Salden-Informationen kann der Mitarbeiter am PC-Terminal abrufen, wie viele Tage Urlaub er noch hat, wie viele
Uberstunden er hat, etc.. Saldeninfos sind individuell konfigurierbar und werden je nach Mitarbeiter in verschiedenen Varianten
definiert. Jedem Mitarbeiter muss in den Mitarbeiterdaten eine Saldeninfo-Variante zugeordnet werden.

ﬁ Salden-Info hinzuflgen

e v —
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Schichtdefinitionen anwenden

EDV-Ingenieurbdro GmbH
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"Schichten" und Schichtdefinitionen !

Sofern in Ihrem Betrieb in Schichten gearbeitet wird, ist es i. d. R. erforderlich, Zeiten der Frih- und Nachtschichten separat auf
der Lohnliste auszuweisen, da diese Zeiten anderen Steuersatzen bzw. besonderen Zuschlagen unterliegen.

Damit die gestempelten Zeiten pro Schichtdefinition korrekt auf der Lohnliste angezeigt werden, gehen Sie folgendermalien vor:
1. Vorkonfigurierte Schichtdefinitionen prafen, ggf. konfigurieren
2. Lohnliste andern, ggf. eine neue Lohnliste fur die Schichtarbeit anlegen
3. Dem Mitarbeiter die Lohnliste fur die Schichtarbeit zuordnen

m fassung Drucken Konfiguration Einstelungen
Offnen Sie die "Schichtdefinitionen" tiber Konfiguration | Auswertungen. & & < 8 &G © ~ & 5 85 8 O 9,

Mitarbeiter zeiten

Bitte beachten Sie: Sie kdnnen die Schichtdefinitionen nicht als
Schichtplanungssystem verwenden.

=

Name Lohniistenbezeichnung | Beginn |Ende | in Diagramm anzeigen | Allgeie In den Schichtdefinitionen sind bereits Zeitrdume angelegt, die sich an

Nacht 2 : : esetzlichen Vorgaben orientieren.

Frei 1 00:00  00:00 = Vorkonfiguriert sind die Zeitraume: "Frih", "Spat", "Nacht 1" und "Nacht 2".

Frei2 00:00  00:00 = |ustenl Wenn Sie keine Lohnlistenbezeichnung eingeben, wird auf der Lohnliste der

Frith 0400  05:00 ™ ? vordefinierte Name angezeigt.

Tag 06:00  17:00 ] Fur weitere betriebsspezifische Zeitraume in denen es Zuschlage gibt, kdnnen

Spat 17:00  20:00 ™ die Definitionen "Frei 1" und "Frei 2" konfiguriert werden.

Nacht 1 20:00  08:00 [

Tag 2 . ) . 3 . . I
Spat Kontrollanzeige fir die definierten Zeitraume.

22928929 %2%25500%%9% 2% 28R R02228%9% %% %
322222223222222222322222223%323232223222%2
= =

44
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Veranschaulichung von Schichtdefinitionen und Schichten

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Ein Beispiel veranschaulicht den Zusammenhang zwischen den hinterlegten Zeitraumen sowie den "realen" Schichten eines

Betriebes.
Im Beispiel gibt es fur die Mitarbeiter der Werkstatt drei "reale" Schichten = Friih-, Spat- und Nachtschicht:

Friihschicht von 06:00 Uhr bis 14:30 Uhr

- In diesem Zeitraum gibt es keine Steuerbegiinstigungen fiir Zuschlage

Spatschicht von 14:30 Uhr bis 22:00 Uhr

- Drei Stunden (17:00 bis 20:00 Uhr) fallen in den Zeitraum "Spat" und zwei Stunden (20:00 bis 22:00 Uhr) fallen in den Zeitraum "Nacht 1"

Nachtschicht  von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr

- Acht Stunden (22:00 bis 6:00 Uhr) fallen in den Zeitraum "Nacht 1", hier sind Zuschlage von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr steuerbegtinstigt; da der Arbeitsbeginn vor 24:00 Uhr
liegt, gibt es fir den Zeitraum "Nacht 2" (00:00 bis 4:00 Uhr) zusatzliche Steuerbegtinstigungen fiir geleistete Zuschlage.

@"Zuschlag nur vor Beginn" ist aktiviert: Fir diese Schicht ist der Zuschlag nur steuerbegtinstigt, wenn die

" Kommen-Stempelung des Mitarbeiters vor dem hier festgelegten Schichtbeginn liegt.
In der Praxis kbnnen damit die Stempelungen im Zeitraum 00:00 — 04:00 Uhr (Nacht 2) einer Nachtschicht (Nacht 1,
Macht 2 normalerweise 20:00 — 06:00 Uhr) separat in der Lohnliste ausgewiesen werden, sofern der Arbeitsbeginn vor 00:00 Uhr war.
| G | |
In jedem Zeitraum (Schichtdefinition) greifen andere
Tag Steuerbeguinstigungen fir Zuschlage.
Bitte beachten: Die Definition "Tag" ist lediglich eine optische
Orientierungshilfe. Sie hilft Ihnen z. B., nicht gewollte
| EEd | Uberschneidungen bei der Festlegung von Schichtbeginn und
Schichtende der einzelnen Zeitraume zu erkennen.
2R 2T2E92 82T 2R e R RS TTE 28T
%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
—t —t
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Konfiguration und Ausdruck der Lohnliste "Schichtbetrieb" '

Aktivieren Sie in der Konfiguration der Lohnliste die Schichtdefinitionen, die in ihrem Betrieb greifen. So sieht der Mitarbeiter, fur
welche Stunden er steuerbeglnstigte Zuschlage erhalt.

Offnen Sie die Konfiguration der Lohnliste tiber "Konfiguration | Auswertungen".

Stempelzaitan Arbeitsstunden | Abwesenheitszeiten (

[p—— i

) i ) ot

'4, Luhnllstenkonﬁguration Sndern Tag TR Gessmt Beginn Ende I Spi&t Nacht g Feier Urhsub  Ausgl™

FR 01 G2 I 1 8:00 Fs

i 54 02 1 )
Al i £
et o o i I s

Grundeinstellungen | Aktive Spalten: () Feiertag | MO 04 G2 830 05:00 14:30 1 1 ;,

Offnen Sie das | Urlaub lgse DI 05GZ B30 08:00 14:30 1 : >
RegISter "Spalten". ‘ Spalten [+| Freizeitausgleich | Ml 06 G2 8:30 08:00 14:20 1 I i
; Abbr o 07 G2 &30 06:00 14:30 1 :

[»| Krankheit -

Zusammenfassung ) Schulung T FR 0B G2 830 06:00 14:30 1 : 7

——— A

Information |#| Sonstiges SA 09 : 1 .

— S0 10 1 1 §

Sonstige Spalten MO 11 G2 T30 14:30 22:00 : 300 200 \
Aktive Spalten: | payse DI 12 G2 T30 14:30 22.00 j 300 2001 /-

T M 13 G2 TiE0 14:30 22:00 j 300 zool )

] [P 1] H [ H oo —— o] T : : : § K
Aktivieren Sie in "Sonstige Spalten” die I @ispat | oons = I e [ igg: p
Schichtdefinitionen, die in Threm Betrieb greifen. I [¥iNacht | ca 1g v ' ' : ' T <,
Bitte beachten Sie: die Spalte "Nacht" zeigt die Stunden C ';"f"':‘ 0 1T 1 ! <
fir "Nacht 1". LWEes MO 18 G2 800 22:00 06:00 : a;nni >
"Nacht 2" wird nicht in einer eigenen Spalte ausgegeben. pio1s Gz 500 22:00 08:00 i 8:00 3
Ml 20 G2 800 2200 06:00 2:00 | “

DO 21 G2 B00 22:00 06:00 : B:00 | <

FR 22G2 800 22:00 06:00 I 2:00 | H
5A 23 I 1 (f

B Lohnlistenkonfiguration dndern O 24 1 1 b

7 MO 25 G2 1 : 3:00 ;

: . = DI 26 G2 2:00
Allgemein Zeile 1t SpZtechicht ||| rd - : 1 : ((
ez [ 7 Ml 27 G2 ' I 2:00 "
s . . Zeile 2 | Nachtschi 3 o .
Offnen Sie das Register "Zusammenfassung”. [ pham - @ > Do 28 G2 I I 200 e
Zeile 3t |Nachtschicht 2 |+ > FR 28 G2 1 8:00

e -: sA 30 1 1 ;/

zuemmiREng | () ‘/' Summen:  120:00 i15:na 50.00] 000 48.00 0.00 7

Zeile 5 [ ™ ——— —— ‘(
~ Zeile 6: ‘{ Zusammenfassung: ;_

.. . | : o ” . ]

In der Zusammenfassung kénnen Sie alle i 7 d Pers.-Nr.: 41 Name: Kala, Jupp - Karosserie A

. . s . eile 7: 4 =
Schichtdefinitionen anzeigen lassen, auch "Nacht 2". o s ... Stunden "Spat’ 15:00 Std. -

i . < ‘ . "

ry oy oy e A S SR ) S .. Stunden "Nacht 1 50:00 Std. ey

... Stundan "Nacht 27 20:00 Std. ‘/
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Tipps und Tricks: Design von TCS andern | *

EDV-Ingenieurbdro GmbH

Im Register "Einstellungen" haben Sie die Mdglichkeit das Design von TCS zu verandern. Die Anderung wird fir den Benutzer
ubernommen.

Erfassync::j_ _____Drucken K_nnﬁgu@ Einstel.ll.lngen | - -
rd @ & @ ?:j‘ \j/ @ @e| e | @ 1 Offnen Sie das Register "Einstellungen”. In
inoen DataFox- Mzndanten | Neu anmelden KSR-Fernwartung Online-Update  Info =] ™ ™ @ "Design" kénnen Sie durch die Auswahl
e scrollen oder die Gesamtauswahl 6ffnen.
Einstellungen Allgemein Design

Standard Skins

® @ ad ada 0Jd & =&

DevExpress Style DevExpress Dark Style Office 2013 White Office 2013 Dark Gray ~ Office 2013 Light Gray Office 2010 Blue Office 2010 Black Office 2010 Silver
Visual Studio 2013 Blue Visual Studio 2013 Dark Visual Studio 2013 Light Seven Classic Visual Studio 2010
Bonus Skins
- @ ® X¢ = D & W
Black Blue Caramel Coffee Dark Side Darkroom Foggy Glass Oceans

Sie sehen alle verfigbaren Designs.

Klicken Sie auf ein Design, um es sofort zu @ ‘ &a @’5 - - @ . @

aktivieren. Das Auswahlfenster schlief3t sich High Contrast -

iMaginary Lilian Liquid Sky London Liguid Sky Metropolis Metropolis Dark Money Twins
automatisch. = - =
. . . " An Ldm Ldm Am N
Waéhlen Sie das Design aus, das lhnen gefallt. =[] (=] ™[] o 0
Office 2007 Black Office 2007 Blue Office 2007 Green Office 2007 Pink Office 2007 Silver Seven Sharp Sharp Plus
Stardust The Asphalt World
Theme Skins
- . s g
\ {
@ @ ® ¥ e m O
Purnpkin Springtime Summer Valentine Xmas (Blue) McSkin Blueprint Whiteprint
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Notizen

2L

EDV-Ingenieurbtro GmbH
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version

1.8

1.7

1.6

1.5

1.4
1.3
1.2
1.1

1.0

49

Datum

01.06.2021

08.04.-08.05.2020

24.04.-19.11.2018

01.07.-07.12.2017

15.02.-27.06.2016

28.04.-22.06.2015

05.08.-19.08.2014
17.07.2013
01.02.2012

Erlduterung

Aktualisierung des Layouts

Thema "Tagessoll auffullen + Kurzarbeit als eigenes Booklet erstellt.

Grundlegende Uberarbeitung aller Screenshots, neues Kapitel "Tagessoll auffiillen",
Einflihrung einer FuRzeile mit Kapitelliberschrift

Nummerierung der Booklets "TCS Auftragsschnittstelle” und "Jahreswechsel" geandert
Aktualisierung des Layouts

Aktualisierung des Layouts, Uberarbeitung und Erweiterung,

Seite "Checkliste Auftrags-Fortschrittsanzeige" erganzt

Aktualisierung zur Meldung am PC-Terminal auf Seite "Stempelung auf3erhalb des
Bearbeitungszeitraums"

Uberarbeitung und Erweiterung
Uberarbeitung des Kapitels "Arbeiten zum Jahreswechsel"
Uberarbeitung diverser Kapitel, neue Screenshots

Aufteilung auf 6 Booklets, neue Nummerierung 603x, Uberarbeitung und Erweiterung
Neue Nummerierung 602x, Uberarbeitung und Erweiterung

Uberarbeitung und Erweiterung

Uberarbeitung und Erweiterung

Freigabe

T wwwksredvde

g
%

EDV-Ingenieurburo GmbH

Geandert durch

GRE

JDR / GRE

JDR / GRE

MBR / JDR / GRE

MSE / PDU / GRE
GRE
AST / GRE
AST / GRE
AST /PRI
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
https://itunes.apple.com/de/app/doc2ksr/id1060481552?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://osa.ksredv.de/Login.aspx
mailto:support@ksredv.de
mailto:info@ksredv.de
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