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Plausibilitatsprufung der Stempelung durch TCS
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Grundlage der Stempelung ist die Taste

EDV-Ingenieurbdro GmbH

TCS pruft die Plausibilitat einer Stempelung anhand der Konfigurationen, die hinterlegt sind, z. B. bei den Tastendefinitionen.

Damit der Mitarbeiter bestimmte Tatigkeiten oder Zustande, wie "Kommen", "Gehen" oder "Arbeit unterbrochen" stempeln kann,
mussen diese Tasten angelegt werden. Zusatzlich mussen sie dem Mitarbeiter zugewiesen werden, da jeder Mitarbeiter
unterschiedliche Tatigkeiten ausubt.

Unterschieden wird bei der Tastendefinition nach "Variabel" und "Basis".

&) Tastenkonfiguration &) Tastenkonfiguration

| Basistasten | Variable Tasten | | Basistasten | Variable Tasten |
Code & | Beschreibung Code | Beschreibung
>
01 Gehen 13 Lack Box
a2 Pause 14 Lack Finish
03 Fortsetzen 21 Instandsetzung
04 Kaommen nach Pause 22 Endmontage
g Bearbeitungsende 30 Mechanik
a9 Bearbeitung unterbrachen a0 Holen & Bringen
41 Fzg-R.einigung
42 Endkontrolle
50 Reinigung
51 Warte auf Auftrag

<% Weitere Informationen zu dem Thema finden Sie in
unserer Schulungsunterlage "Konfiguration von TCS".

Fehlerhafte Stempelungen im Detail
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Doppelstempelungen |

Ursache
TCS kann so eingestellt werden, dass jede Stempelung darauf gepruft wird, ob

= die Differenz zur vorangegangenen Stempelzeit kleiner ist als die hinterlegte Prifzeitspanne
= die vorangegangene Stempelung die gleiche Tastendefinition hat und ob
= die vorangegangene Stempelung die gleichen Auftragsdaten hat.

Treffen diese drei Bedingungen zu, wird die Stempelung als Doppelstempelung gewertet.

I N C mw

| Erfassung Drucken Konfiguration Enshéllungen Wl | Kategorie: Zeiterfassung - Stempeldienst | -
(P —— p— ) ' . r : =5 Z:eiterfassung . Stempelserver | |pealhost |
‘ » - ’ ' 3! Stempeldienst H Port-Hummer 5566 |0
e i Kellnerschloss —
! , Firmen-Nummer Zeiterfassungsliste
| Einstellungen Allgemein L pe- i
PC-Termin| || Automatische Aktualisierung in Zeiterfassungsliste deaktivieren
- Mitarbeiter-Verwaltung
1
Doppelstempelungen sind in 3 - Farben Fehlgrundgruppen Fehlende Kommen-Stempelungen
: H H : (=l WCS-Anbindung
einer eigenen Ansicht hinterlegt, ; . _ Nach Gehen (00 —Kommen =
Meldung direkt unter dem Doppel- - Fortschrittsanzeige =
Register Erfassung_ Stempelungen - Lsch-Protokoll Mach Pause 04 - Kommen nach Pause ]
]
Maximale Ist-Zeit | 10.00 [ =
Prifung auf Doppelstempelungen
. ! AUfD | | Hat die Vergangerstempelung eines Mitarbeiters die gleiche Tastendefinition, die
. u oppe Stempe ungen gleichen Auftragsdaten und ist die Differenz der Stempelzeiten kleiner als die
Losu ng Doppe|Stempe|ungen kon nen naCh wird nur gepriift. wenn 9 Priifzeitspanne, wird das als Doppelstempelung gewertet, Ist die Zeitspanne 0:00,
Prufung geloscht Werden . . 9 p ’ wird die Priifung nicht ausgefiihrt. Die Eingabe erfolgt in 'Minuten:Sekunden'.
eine Prufzeltspanne > 0:00 Prifzeitspanne fiir Doppelstempelungen | .00 ()
(Mlnuten.Sekunden) Die Priifung auf Doppelstempelungen wird gegen Stempelungen ausgefihrt, die vom
hlnterlegt ist. PC-Terminal, von DataFox-Terminals oder Importdateien kommen. Mit der
nachfolgenden Einstellung kann die Prifung auf Stempelungen, die vom PC-Terminal
kommen, eingeschrankt werden.
|| Nur Stempelungen vom PC-Terminal prafen. "
i
Bei nicht eingestellter Doppelstempelung oK | | Abbruch |
wird die zweite Stempelung mit der Meldung

"Differenzzeit ist gleich Null" angezeigt.
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Tastenproblem

Die Meldung "Tastenproblem" besagt, dass die Stempelungen plausibel nicht aufeinanderfolgen konnen.

Meldung @ Tastenproblem

Ursache Die Stempelung mit dem Fehlersymbol folgt direkt auf eine Stempelung, die gemal} Tastenausschluss nicht plausibel ist.

Losung Klaren Sie die Ursache und bringen Sie die Stempelungen in eine plausible Reihenfolge.

8 Fehlerhafte Stempelungen im Detail
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Zeitproblem - Maximale Ist-Zeit Uberschritten

Die maximale Ist-Zeit misst die Differenz-Zeit zwischen zwei Stempelungen. Wenn diese den eingestellten Wert (standardmalig
10:00 Stunden uberschreitet, wird eine Warnung ausgegeben.

Hinweis: Die maximale Ist-Zeit entspricht nicht dem Uberstunden-Maximum, das beim Tagesraster hinterlegt wird.

Meldung @ Zeitpr0b|em H Einstelungen S
Kategarien | Kateaarie: Zeiterfassung - Stempeldienst |
(=™ z:eiterfassung Stempelserver localhost 4:2
Ursache Uberschreitet die maximale Ist-Zeit, die in TCS iz:zrz'if::: Fort-Nummer 5566 0|
vorgegeben ist. . Frmen-ummer Zeiterfassungsliste
. PC-Terminal . - . ) " .
Losung Klaren Sle dle UrsaChe und korrlgleren Sle dle | Mitarbeiter Vermaltung || Automatische Aktualisierung in Zeiterfassungsliste deaktivieren
Stempelungen dieses Tages und dieses - Farben Fehlgrundgruppen || kehlende Kommen-Stempelungen
. . =l VCS-Anbindung
Mitarbeiters entsprechend. .. Fortschrittsanzeige Nach Gehen [0 - Kommen =
Wurde z. B. vor einem Urlaub oder einer ~ Lésch-Protokol Nach Pause |04 - Kommen nach Pause [
sonstigen Fehlzeit vergessen "Gehen" zu Maximale Ist-Zeit | 1900 ol =

stempeln? Dann erfassen Sie die fehlende
Gehen-Stempelung.

Priifung auf Doppelstempelungen

Hat die Vorgangerstempelung eines Mitarbeiters die gleiche Tastendefinition, die

Flr den Tag ist eine maximale Ist-Zeit hinterlegt, Prifreraparne. wid 4 as Doppetimpein oewect T de Totsparne 0:00,
dle JedeS Tagesraster UberSChrert Sle erd |m wird die Priifung nicht ausgefiihrt. Die Eingabe erfolgt in ‘Minuten:Sekunden'.

) e N ) . Priifzeitspanne fiir Doppelstempelungen | g.qg =]
RegISter EInSte"ungen u nter dem Men u pu nkt Die Pr[]ﬁ._mg auf Doppelstempelupgen wird gegen Stempelungen ausgeﬁ]hrt, die vom
"Einstellungen” > Kategorie "Zeiterfassung - Pechiagenden Enstelung Karm 0 Profun uf Stempekangan, 4 vom pC Terminal
Stempeldienst" = Maximale Ist-Zeit hinterlegt. Fommen, eingeschranks werden

|| Nur Stempelungen vom PC-Terminal priifen.

~

Einstellungsgruppen... QK
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Fehlerhafte Stempelungen beim Abgleich mit den
Auftragsdaten
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Stempelung aul3erhalb des Bearbeitungszeitraums !

Jede Reparatur wird innerhalb eines Bearbeitungsstarts und eines Bearbeitungsendes durchgefuhrt, die im Auftrag in VCS
festgelegt werden. Um hier flexibel auf unterschiedlichen Arbeitsanfall reagieren zu kdnnen, kdnnen in VCS Toleranzen flur den
Bearbeitunaszeitraum festgelegt werden, innerhalb der die Reparatur begonnen und beendet werden kann.

Meldung 0 Stempelung aulRerhalb des Bearbeitungszeitraums

Ursache Das Datum der Stempelung liegt aul3erhalb des in VCS festgelegten
Bearbeitungsstarts und -endes.

Losung Hier muss mit dem Mitarbeiter abgeklart werden, wieso auf diesen Auftrag
gestempelt wurde.

Wenn die Stempelung korrekt ist, muss der Bearbeitungszeitraum in VCS angepasst werden. Ist die Stempelung
nicht korrekt, weil z. B. auf eine falsche Auftrags-Nr. gestempelt wurde, muss die Stempelung richtig gestellt werden.

Sie haben zwei Mdglichkeiten, um festzulegen, ob bzw. wann die Meldung "Stempelung aulRerhalb
des Bearbeitungszeitraums" generiert wird.

In TCS kénnen Sie diese Meldung unterdriicken, indem Sie in den Vermeiden Sie ungiiltige Stempelungen, indem Sie Zeittoleranzen
Einstellungen fiir das PC-Terminal die Option "Stempelungen auf festlegen, innerhalb derer auf den Auftrag gestempelt werden darf.
Auftrage nur innerhalb des Bearbeitungszeitraums zulassen" aktivieren. Konfigurieren Sie dazu in VCS die Toleranzen zum Markieren von
Am PC-Terminal erhalt der Mitarbeiter dann eine Meldung. ungiltigen Stempelungen. Offnen Sie unter
Stammdaten | Einstellungen | Schnittstellen | Zeiterfassungsschnittstelle

das Fenster "Einstelungen Zeitrfassungs-Schmitstele”.

2 Efsssung | Ducken | Konfiguration || Enstelungen In Register "Transformationsmatrix fir Zeiterfassung | Allgemein" legen

& ) : . " Sie die Toleranzen fest.
Einstellungen . . . A
. arkieren won ungiiltigen Stempelungen - Toleranzen
Einstellungen Allgemein Design

vor Bearbeitungzstart |
B Enstelungan [Toleranz: 0 Tagle]) 9

Kategorien | Kategorie: Zeiterfassung - PC-Terminal | hach Bearbeitungsende
[+ Zeiterfassung

[
[+ Stempelungen nur auf glltige Auftrage zulassen [T0|e[an2; 0 Tag[e]] \)

tempeldienst

Kelinerschloss
irmen-Nummer Ok, | Abbruch |

i PC-Terminal — —

i+ Mitarbeiter-verwaltung

Farben Fehlgrundgruppen
11 Fehlerhafte Stempelungen im Detail
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Ungultiger Auftrag ! *
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Meldung ' Ungultiger Auftrag

Ursache Die Auftrags-Nr. auf die der Mitarbeiter gestempelt hat, gibt es nicht oder der Auftrag ist noch nicht mit TCS synchronisiert.

Losung Mit dem Mitarbeiter ist abzuklaren, welches die korrekte Auftrags-Nr. ist, auf die er hatte stempeln mussen. Die

Auftrags-Nr. muss geandert werden oder in VCS muss die Synchronisierung des Auftrags ausgeflihrt werden.

In TCS konnen Sie diese Meldung unterdriicken, indem Sie in den Einstellungen fiir das PC-Terminal die Option "Stempelungen nur auf gliltige Auftrage
zulassen" aktivieren.

Durch diese Einstellung kdnnen Sie verhindern, dass Mitarbeiter versehentlich auf ungdltige Auftragsnummern stempein.
Wenn der Mitarbeiter am PC-Terminal eine ungultige Auftrags-Nr. eingibt,

= bleiben alle Tasten deaktiviert, er kann also nicht stempeln und

= die Meldung "ungiiltiger Auftrag" wird nicht generiert.

E Einstellungen - TCS PC-Terminal ()
: s Erfassung Drucken Konfiguration Einstellungen Mitarbeiter: 32 - Azubi Paul \;|
e 8 - 1 Stempelzeit: 18.01.20 08:15:00 | ~ |
e ' A & @ . &
Einstellungen - . _Lwime,‘
Einstellungen Allgemein Design (945) rﬂ
= = % Fortsetzen
H Enstellungen 8% Pause
Kategorien ‘ Kategorie: Zeiterfassung - PC-Terminal ‘ ” .
- Zeiterfassung ¥ Stempelungen nur auf giiltige Auftrage zulassen 7 8 9 Lackvorbereitung Lack Box
. i Stempeldenst %/ Stempelungen auf Auftrage nur innerhalb des Bearbeitungszeitraums zulassen
Kellnerschloss
irmen-Nummer 4 5 6 La instandsetzung
¢ LPCTerminal
b Mitarbeiter-Verwaltu i
[ e TR 1 2 3 End Mechanik
i Farben Fehlarundgruppen
=] VCS-Anbindung 5
| Fortsritsanzeige 0 c # Y Auftragsstatus
L. Lssch-Protokoll MA wechseln -
' (%} of I f
2 Umlage < >
= Abbrach ey Umlage Alle Tasten|  Info <
|| Enstelungsarupger... Il Abbruch Historie

12 Fehlerhafte Stempelungen im Detail
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Fehlerhafte Stempelungen durch fehlerhafte Eingabe
des Mitarbeiters
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Der Mitarbeiter hat die Gehen-Stempelung vergessen oder er ist im AuRendienst, auf einer Schulung, etc. und kann die Gehen-
Zeit erst am nachsten Tag oder zu einem spateren Zeitpunkt mitteilen. Damit TCS diesen Tag dennoch abschlieen kann, wird
dem Mitarbeiter fur diesen Tag eine automatische Gehen-Stempelung zugewiesen. TCS wahlt anhand des Tagessolls einen
geeignet erscheinenden Zeitpunkt.

Meldung Stempelung wurde automatisch generiert. Mitarbeiters ab.

Ursache

Losung

14

Die automatische Gehen-Stempelung wird immer vom "Stempeldienst generiert.
Die erzeugte Stempelzeit hangt vom Tagesraster und den Sollzeiten des

Es ist eine Kommen-Stempelung des Mitarbeiters vorhanden, er hat jedoch vergessen "Gehen"
zu stempeln.

Sprechen Sie mit dem Mitarbeiter, um seine korrekte Gehen-Zeit zu erhalten.
Stellen Sie die Uhrzeit der Gehen-Stempelung richtig (A) oder Bestatigen Sie ihn direkt (B).
Datum V | Stempelzeit &  Zshlzeit | Ist-Zeit |Pause | Taste | Tastenbeschreibung |Mitar... |[Name  Vorname  Personalart | Arbeitsgruppe | Quelle Gesndert | Status | Aufirag Umlag... | Tagesraster Tagasra:‘
= I Listen-Funktionen -
210120 Do  11:00 11:00 00 Kommen 30 Bau Ot Geselle Lackierung [} G2 Gleitzeit 1 stapehverarbeitung (F4)
210120 Do  1L00 100 0L00 11 Lackvorbereitung 30 Blau  Otto Geselle Lackierung Q G2 B Tagbearbeiten (F3)
210120 Do 1200 12:00 00:45 02 Pause 30 Blau Otto Geselle Lackierung @ G2 Y Tag neu berechnen
21.0L.20 Do 12:45 12:45 02:42 04 Kommen nach Pause 30 Blau Otto Geselle Lackierung G G2 Fehlarfrai
21.01.20 Do  15:27 15:27 01:11 11 Lackvorbereitung 30 Blau Otto Geselle Lackierung 8 811 G2 Gl
21,0120 Do 16:38 03:07 Lackvorbereitung 30 Blau Geselle Lackierung B Gleitzeit T =]
alisieren
>m--ma_mm-me=-—-m—-_ -
| Assistenten =
< | 1l |
= { Filter-Editor
A JINeue Stempelung "'Smpel - Otto Blau vom 21.01.2016 x W ?
}?3: Tage neu berechnen
Stempelzeitpurkt | 21,01, 19:45:00 & \{] Ubernehmen | Stempelzeitpunkt 4 | Mitarbeiter Taste Notiz &3 Verabeiten | 3 Stempelungen feblerfrsi einstu...
Mitarbeiter E i ‘* —_— | G 210120 110000 30-BauOtto 00 - Kommen (% verwerfen | s Auftrag neutralisieren/ignorieren
Tastendefiniton |01 - Gehen e ‘x Laschen | @ 210020 11:00:00 |30 -Elau Otto 11-Lackvorbereitung P4  Auftragsnummern tauschen
E? 21.01.20 12:00:00 30 -Blau Otto 02 -Pause i
(3 210120 124500  30-Blau Ot 04 - Kommen nach Pause 3 Stempelungen [Gschen
E 21,0120 15:27:00 30 -Blau Otto 11 - Lackvorbereitung |M|tarbe|ber =
%] 210120 16:38:00 30 -Blau Ot 11 - Lackvorbereitung [rE!
> I I S N L e
Eg Aktueller Jahresplan
\:j %  Aktuelle Lohnliste
=/ | =l Il | IE]
[
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Differenzzeit ist gleich Null
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Jede Tatigkeit nimmt eine bestimmte Zeit in Anspruch vom Beginn bis zum Ende der Tatigkeit. Diese Zeit wird als Differenzzeit
bezeichnet. Unterschreitet ein Mitarbeiter mit zwei aufeinanderfolgenden Stempelungen die festgelegte Differenzzeit, wird die

zweite Stempelung als fehlerhaft bewertet.

Meldung ‘ Differenz-Zeit ist gleich Null

Innerhalb einer bestimmten Zeit wurde zwei Tatigkeitstasten, z. B. Lackbox und Lackfinish wurden kurz

Ursache
hintereinander vom gleichen Mitarbeiter gedruckt
oder
die Stempelung hat noch keine "Nachfolge"-Stempelung.
Losung Offnen Sie den Tag und Mitarbeiter in der Stapelverarbeitung und I6schen Sie die doppelte Stempelung.

15 Fehlerhafte Stempelungen im Detail
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Fehlerhafte Stempelungen beim Abgleich mit den
Mitarbeiterdaten
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Tagesraster ist nicht hinterlegt beim Mitarbeiter

EDV-Ingenieurburo GmbH

Wenn ein neuer Mitarbeiter in der Firma anfangt, kann es sein, dass er bereits einige Tage gearbeitet hat, bevor seine Daten in
der Verwaltung komplett erfasst werden.

Meldung @ Tagesraster nicht hinterlegt

Ursache Fir diesen Mitarbeiter ist das Tagesraster noch nicht hinterlegt oder die Stempelungen sind fur den falschen Tag
erfasst.
Losung Hinterlegen Sie flr diesen Mitarbeiter das entsprechende Tagesraster oder kontrollieren Sie den Tag der

Stempelungen.

Stempelung und Fehlzeit an einem Tag

Meldung Eﬁ.' Stempelung und Fehlzeit an einem Tag
Ursache Der Mitarbeiter stempelt zu einer Zeit, zu der er eigentlich eine Fehlzeit eingetragen hat, z. B. Berufsschule, Urlaub,

Schulung, etc.

Losung Korrigieren Sie den Fehlzeitenkalender des Mitarbeiters und nehmen Sie die Fehlzeit heraus.

17 Fehlerhafte Stempelungen im Detail
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Versionshistorie

In der Versionshistorie sind Anderungen dieses Dokuments aufgefiihrt.

Version

1.8

1.7

1.6

1.5

1.4
1.3
1.2
1.1

1.0

19

Datum

01.06.2021

08.04.-08.05.2020

24.04.-19.11.2018

01.07.-07.12.2017

15.02.-27.06.2016

28.04.-22.06.2015

05.08.-19.08.2014
17.07.2013
01.02.2012

Erlduterung

Aktualisierung des Layouts

Thema "Tagessoll auffullen + Kurzarbeit als eigenes Booklet erstellt.

Grundlegende Uberarbeitung aller Screenshots, neues Kapitel "Tagessoll auffiillen",
Einflihrung einer FuRzeile mit Kapitelliberschrift

Nummerierung der Booklets "TCS Auftragsschnittstelle” und "Jahreswechsel" geandert
Aktualisierung des Layouts

Aktualisierung des Layouts, Uberarbeitung und Erweiterung,

Seite "Checkliste Auftrags-Fortschrittsanzeige" erganzt

Aktualisierung zur Meldung am PC-Terminal auf Seite "Stempelung auf3erhalb des
Bearbeitungszeitraums"

Uberarbeitung und Erweiterung
Uberarbeitung des Kapitels "Arbeiten zum Jahreswechsel"
Uberarbeitung diverser Kapitel, neue Screenshots

Aufteilung auf 6 Booklets, neue Nummerierung 603x, Uberarbeitung und Erweiterung
Neue Nummerierung 602x, Uberarbeitung und Erweiterung

Uberarbeitung und Erweiterung

Uberarbeitung und Erweiterung

Freigabe

T wwwksredvde
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Geandert durch

GRE

JDR / GRE

JDR / GRE

MBR / JDR / GRE

MSE / PDU / GRE
GRE
AST / GRE
AST / GRE
AST /PRI
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Kontakt und Support

Sie haben Fragen, wir sind fur Sie da!

KSR EDV-Ingenieurbiiro GmbH
Adenauerstralte 13/1
D-89233 Neu-Ulm

Sie erreichen uns telefonisch unter
+49 (0) 731/20555-0

Per Fax unter

+49 (0) 731/ 20 555 - 450

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag 08.00 bis 18.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 16.30 Uhr

Schulungen

Informieren Sie sich auf unserer Schulungs-Website
Uber aktuelle KSR-Anwenderseminare in lhrer Nahe
oder Uber Schulungen vor Ort sowie Webinare.

KSR auf News auf ~ JETZTBEI
ﬂ Facebook Yﬂll Tuhe KSR-TV ?’ GOOS[Q play

tﬁ

EDV-Ingenieurburo GmbH

Erstellen Sie eine Online Support Anfrage (OSA)
osa.ksredv.de
und wir rufen zurtick

Direkt per E-Mail

support@ksredv.de
» bei technischen Fragen, Support

info@ksredv.de

» bei Fragen zu Angeboten und Preisen, Vertrieb
» bei Fragen zu Rechnungen, Buchhaltung

schulung.ksredv.de

# Ladenim
o App Store
www.ksredv.de


https://werkstatt.ksredv.de/
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/service/schulung/__Schulung.html
https://www.ksredv.de/
https://www.facebook.com/KSREDV
https://www.youtube.com/c/ksredvde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.md.titan.doc2ksrprod
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