Nu kan du chatta 3.
med dina kunder. o

= Instruktioner skickas
e till din kund

Forsta gdngen mottagaren far ett meddelande
skickas ett mail och ett SMS om att ett
meddelande finns att lasa, samt instruktioner
om hur man laddar ner appen. Tank pa att
ratt e-post och telefonnummer behover
finnas pa anvandaren i Fortnox.

Hej Rune Hej Jenny Hej igen

Jag saknar Jag forstar, jag Nu har jag
kvittot for kort- tror jag har det i skickat in det
kopet pa 520 kr bilen. Skickar in via appen.
den 3 mars. ol | det strax. /Rune

Fa in underlag och prata
med din kund inne i Fortnox.

Sa har kommer du igang: 4.

Fran appen kan din kund
enkelt lamna in underlag och
1. svara pa dina meddelanden

Din kund far en pushnotis i mobilen som
Ska pa nytt meddelande visar att det finns ett meddelande fran dig i
Fortnox App. Kunden kan nu enkelt svara pa
fragor och skicka in saknade underlag

— direkt via appen!

Oppna chatten och valj att skriva nytt
meddelande, valj sedan foretag och
anvandare. Nu ar det bara att skriva
ett meddelande och skicka ivag.

2.

Skapa nya anvandare mm——

Dessutom:

. o Moddalanden  Ces Laskvittens Konversationen sparas pa
direkt fran chatten Nar din kund last ditt meddelande far specifikt verifikat
Finns anvandaren inte upplagd i Fortnox ey - du direkt en kvittens i chatten om att Konversationen kopplas automatiskt till en
kan du skapa anvandare direkt fran chatten. ) s o meddelandet blivit mottaget. specifik verifikation. Dessutom sparas den

sa skulle du bli sjuk eller aka pa semester,

Du kan lagga till hur manga anvandare som || et kan nagon av dina kollegor ta vid.

helst — helt kostnadsfritt for dig

Kommunikation mellan
och dina kunder!

kollegor pa byran

Chatta med dina kollegor direkt om specifika Sakert och tryggt

bokforfingsposter. D4 all konversation sparas En stor fordel ar sakerheten, da bade du och

kan du enkelt ga tillbaka och se vad som din kund maste vara inloggade i Fortnox
FORTNDOX tidigare sagts och gjorts. och ha ratt behorighet for att kunna ta del

av informationen.

Smaféretagens basta van



